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Xl Ranking Marketingowych Agencji Interaktywnych

Rynek reklamowy w Polsce i nha $wiecie
Przemystaw tawrowski

Jak poprawi¢ wyniki istniejgcej juz aplikacji mobilnej?
Igor Pietrzak

Marketing w roku 2022. Jak promowac firme, produkty i ustugi w sieci?
Kaja Grzybowska

Umart krél, niech zyje kroél. Czyli dlaczego warto reklamowac sie w money.pl?
Piotr Pilewski

Marketing w e-commerce, czyli jak skutecznie promowac sprzedaz w internecie?
Kaja Grzybowska

Social media marketing w 2022 roku. Jak i gdzie promowac sie najskuteczniej?
Przemystaw tawrowski
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Twoja firma musi reklamowac sie w internecie.
Innego wyjscia juz nie ma!

30 min o0s6b korzysta w Polsce z sieci. Prawie wszyscy z Google’a, a zdecydowana
wiekszos$¢ z medidw spotecznosciowych. Internetem rzadzi wiec globalny duopol,
ktéry wymusza odpowiednia dziatalnos¢ marketingowa.

Kazda firma musi wiec posiadac chociaz wizytdwkowsg strone internetowsa,

w dodatku odpowiednio spozycjonowang w najwiekszej na swiecie wyszukiwarce.
Musi tez przez sie¢ komunikowac sie ze swoimi klientami, parterami biznesowymi
i z potencjalnymi pracownikami. A jesli chce sprzedawac produkty i ustugi B2C
musi postawi¢ na ecommerce.

Dobrze wiedza to agencje, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku:

Agencja interaktywna 4real, Kamikaze Altavia Group, Kerris Group, LUCKYYOU Interactive,
NuOrder, Osom Studio, Oxymoron, Promotraffic, Quality Factor Agencja Interaktywna,
Streetcom Poland, Sunrise System, TBMS, The Humans, zjednoczenie.com.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek


The Humans.

Go digital, stay human.
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The Humans.

ul. takowa 7A, Budynek D E-mail: office@thehumans.pl
90-562 t6d? Strona www: thehumans.pl
Telefon: +48 504 047 395

Jestesmy najlepszymi specjalistami digital marketingu, ktérzy pomagaja swoim Klientom
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan sprzedazowych oraz wizerunkowych. Nasz proces projektowy
zaczyna sie od wiasnych badan, dogtebnego researchu i analizy rynku. Nastepnie poprzez
okreslenie potrzeb Person tworzymy klikalne makiety UX, intuicyjny Ul i angazujacy

Motion Design. Samodzielnie wdrazamy aplikacje mobilne, systemy dedykowane

oraz dbamy o ich efektywny i nowoczesny rozwoj.

Grupa LOTOS, Grupa Eurocash, Ambra S.A,, Grupa Zywiec, Makro Polska, Orange Polska,
Clariant Polska.
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4 R3IAL

FOR A CHANGE
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Agencja interaktywna 4real

ul. Ractawicka 2/29 E-mail: biuro@4real.pl
Czestochowa Strona www: 4real.pl
Telefon: 533 345 520

Wierzymy w moc marketingu internetowego i potrafimy skutecznie czerpac z jego zrodta.
Jako doswiadczony zespot (dziatamy w branzy od 20 lat) dostarczamy naszym Klientom
nowoczesne rozwiazania precyzyjnie skalowane do ich bizneséw. Wnikliwie analizujemy rynek,
bezposrednia konkurencje, otoczenie spoteczno-gospodarcze i nigdy nie dziatamy szablonowo.
Angazujemy sie na 100%. We are for real.

Postaw na profesjonalny, zewnetrzny dziat marketingu w Twojej firmie. Caty zespét specjalistéw do
dyspozycji. Kompleksowe dziatania dajace efekt synergii. Lepsze efekty bez zbednych naktadow.

Zrealizowane serwisy internetowe liczymy juz w tysigcach. Pracowalismy dla wielu matych, $rednich

i duzych firm, bankow, zwiazkdw, uczelni, miast, a nawet prokuratur. Z naszych stron korzystaja niemal
wszystkie sady w Polsce (ponad 250 jednostek). Ale to nie wszystko, czym sie zajmujemy.

Sprawdz, co mozemy dla Ciebie zrobic: 4real.pl

Terravita, Mlekovita, ZPP - Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, Atum Energy, ES SYSTEM K,
NaOstrzu.pl, Sad Apelacyjny w Warszawie (+2/3 wszystkich sadow w Polsce), Miasto Szczyrk.
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Quality Factor Agencja Interaktywna

Al. Jerozolimskie 1818 E-mail: bok@quality-factor.pl
02-222 Warszawa Strona www: quality-factor.pl
Telefon: +48 510 597 105

Jestesmy przekonani, ze w efektywnym marketingu internetowym licza sie wiedza, praktyka,
elastycznos¢, i przede wszystkim - wysoka jakos¢!

Nasz zespét to doswiadczeni profesjonalisci i pasjonaci, ze specjalizacjami w zakresie: SEM, SEQ,
Social Media, WWW i innych obszarach.

Dla naszych Klientéw jakos¢ jest gwarancja skutecznych dziatar!

Stuchmed, AWF, Glovex, AB FOTO, Sinterit, SUdzucker Polska, Schneider Electric, EGLO
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 +6dz,
ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa

E-mail: hello@kamikaze.digital
Strona www: kamikaze digital
Telefon: +48 600 890 872

16 lat doswiadczenia, ponad 70 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami
sprawia, ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatarh komunikacyjnych oraz w ich realizacji

z wykorzystaniem najnowszych technologii. Jestesmy na kazdym etapie customer journey, we
wszystkich istotnych touchpointach z najlepszym contentem oraz rozwigzaniami.

Wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie w sposéb zréwnowazony - ograniczamy

i kompensujemy swoj $lad weglowy. W 2021 otrzymalismy ztoty medal od EcoVadis! Szukasz
agencji kreatywnej z ekologicznym zacieciem? Jestesmy!

Google, Carlsberg, Semilac, Coty Polska, Kaufland Polska, Danone, Super-Pharm, Orange Polska,
['Oréal Polska, 'Oréal Luxe Baltics, Shell, Hasbro
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7o KERRIS

KERRIS Group

E-mail: hello@kerrisgroup.com
Strona www: kerrisgroup.com
Telefon: 730 939 933

aleja Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

KERRIS Group - jedna z najszybciej rozwijajacych sie grup technologicznych i marketingowych
na europejski rynku (FT1000, Deloitte Technology Fast 50). W ciggu 9 lat dziatalnosci Grupa
KERRIS zrealizowata ponad 400 projektow na 12 miedzynarodowych rynkach, otrzymujac
nagrody branzowe (Golden Arrow, Procon Awards) oraz wyréznienie Diamenty Forbesa.

BNP Paribas, TAURON Sprzedaz, SWISS KRONO, Bonduelle, Superbet, SWPS, Flyspot,
eWinner, Magda Butrym
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LUCK770U

marketing agency

NU
ORD

digital / ATL / media / social

LUCKYYOU Interactive sp. z 0.0.

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-352 Strona www: luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. Znamy trendy i wiemy, jak wyciggac
celne insighty. Poprzez nasze zaangazowanie tworzymy silne marki. Nie rozgraniczamy online
i offline - myslimy i projektujemy inline. Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym
poziomie? Sprawdz nas i #stayLUCKY.

Lidl, IKEA, Xiaomi, Volkswagen Group Polska, Allegro, Amica, Maspex, Grupa Eurocash,
Polpharma, Coca Cola HBC Polska, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Stock Polska, DOZ

+ 90
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NuOrder Sp. z o.0.

Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 224

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
ATL, Social Media i dziatania mediowe.
,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn


https://nuorder.pl
https://www.luckyyou.pl
https://nuorder.pl
https://www.luckyyou.pl

aAr
Osom Studio

Osom Studio

ul. Wélczanska 143 E-mail: office@osomstudio.com
90-525 +6dz Strona www: osomstudio.com
Telefon: (+48) 791 169 208

Butikowa agencja WordPress, WooCommerce, i HubSpot. Mamy prestizowy tytut partnera
WordPress VIP, utrzymujemy wysokie miejsce wérdd najlepszych agencji w Europie w rankingu
Clutch, a renomowany dostawca hostingu, Kinsta, wymienia nas posrod swoich zaufanych
partneréw. Porozmawiajmy o Twoim projekcie!

Capgemini, DHL, eurobank, IKEA, Kodak Alaris, Delta Electronics, Vivitek
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K C T BKIRTMAUTCZESCHBWIBIKONTCEWZPCJA
OGDNWPZAS I EGQCNUJPECNI ASAPVE
M DENIPRACETAMOTLIBDODNNMHUMILW
P EBUJVSTATEGI ATAEJESDTEUDB I L A
UusM™MAIl LI NGOXVYMORONTEAI ZXCRTA
T 1 KON KWURSKIKGI A TE I MDOWPWIBI R I E F
EGWS KA ZN 1T KVHETNXTIT HTILCHBNETUN
R NLPTASIK RI NS I GHTTMI DI G I T AL
WYODI Z A JNOWACILUEJEI KRNYNIZEKAWAW
UuPRONTOBAMB I ENTOGI TEATARGTET
Oxymoron

ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440, t6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895

Jestesmy dynamicznie starzejacym sie zespotem profesjonalistéw. Opracowujemy
nagradzane strategie i zapadajgce w pamiec koncepcje kreatywne. Prowadzimy kampanie
digital. Projektujemy UX i Ul. Briefy jemy na $niadanie. Na obiad serwujemy rozwigzania.
Kolacje popijamy rezultatem. Jestesmy twércami Pracetamol® - Recepty na sukces
kazdego marketera. Poznajmy sie. Oferta limitowana.

Nordea, Mitsubishi Motors, Red Bull, Bank Pocztowy, Miasto t6dz, Know!T Poland, GFT Poland,
Inchcape Poland, Berlin Consulting, Ravekjavik Festival, Pracetamol.pl


https://www.oxymoronagency.com
https://www.oxymoronagency.com
https://osomstudio.com/?utm_source=Google&utm_medium=link&utm_campaign=interaktywnie_feb
https://osomstudio.com/?utm_source=Google&utm_medium=link&utm_campaign=interaktywnie_feb

promotraffic
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Promotraffic

Wadowicka 8a
30-415 Krakow

E-mail: g.maliszewski@promotraffic.pl
Strona www: www.promotraffic.pl
Telefon: +48 577 997 701

Jestesmy 80-osobowg agencjg digital dla e-commerce i b2c. Wspieramy srednie i duze firmy
w optymalizacji i skalowaniu obszaru PPC, SEO, Social media, Content marketing i marketing
automation. Pracujemy z wiascicielami, dyrektorami, osobami zarzadzajacymi. Efektem naszej
pracy jest zwiekszenie liczby konwersji, obnizenie jej kosztu, zarzgdzanie relacjg i wizerunkiem
w oczach klienta, pozyskanie klienta z zagranicy.

Sneakerstudio, Takeda, Intersport, Maczfit, Dax Cosmetics, Puccini, Onninen, Cartoon Network,
Rolmarket, Mintishop
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streetcOm

Streetcom Poland sp z o.0.

ul. Foksal 16 E-mail: filip.dabrowski@streetcom.pl, julia.krzeminska@streetcom.pl
00-372 Warszawa Strona www: streetcom.pl
Telefon: +48 600 890 872

Grupa Streetcom od 18 lat realizuje dziatania w obszarach budowania brand experience
(online i off-line) oraz influencer marketingu. To jedyna agencja w Polsce posiadajaca
wiasng spotecznos¢ (najwieksza w EU) - ponad 500 tys. nano influenceréw. W strukturach
grupy funkcjonujg wyspecjalizowane podmioty: Agencja Hash FM, Fameshop, InStars
oraz agencja Streetcom.

Barbora Polska Sp z 0.0, Sarantis Polska S.A., Bunge Polska Sp. z 0.0., TIER Mobility
Poland Sp. z 0.0, Develey Polska, Nestle, JTI Polska Sp. z .0.0.


https://www.promotraffic.pl
https://www.streetcom.pl
https://www.streetcom.pl
https://www.promotraffic.pl

Sunrise System sp. z 0.0. sp.k.

Plac Andersa 3, 61-894 Poznan;
Budynek Andersia Tower XVIII p.

E-mail: biuro@sunrisesystem.pl
Strona www: www.sunrisesystem.pl
Telefon: 616559555

Sunrise System jest agencjg interaktywnag, ktéra powstata w 2003 roku. Stata sie pionierem

w branzy marketingu w wyszukiwarkach internetowych, wprowadzajac na polski rynek ustuge
pozycjonowania stron internetowych. Dzis firma nalezy do najwiekszych agencji SEO/SEM i jest
czescig miedzynarodowego holdingu Bauer Media Group. Oferuje ustugi pozycjonowania stron
www, kampanie PPC (Facebook Ads, Google Ads), content marketing oraz tworzenie stron
internetowych. Firma posiada status Google Partner Premium.

Ramstus sp. z 0.0, Yetico SA, GDN sp. z 0.0. sp.j, Sollux Lighting sp. z 0.0. 5. k,
8Designo sp.z 0.0. sp. k
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdansk

E-mail: biuro@zjednoczenie.com
Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od 21 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w mediach spotecznosciowych, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.
Jestesmy jednga z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Operon, HJ Heinz (Pudliszki), Urbanek, Velvet Care, Euro
Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO, Browar Amber, Tchibo

Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia

Podrozy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).


https://zjednoczenie.com
https://www.sunrisesystem.pl
https://zjednoczenie.com
https://www.sunrisesystem.pl
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XII RANKING MARKETINGOWYCH
AGENCJI INTERAKTYWNYCH

Juz po raz dwunasty redakcja
Interaktywnie.com przeanalizowata
przychody i zyski agencji
marketingowych specjalizujgcych

sie w kampaniach promocyjnych

w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm i marketerdw,

ktorzy szukajg agencji, aby np. wystac
im zapytanie ofertowe. Im polecamy
wiec szczegolnie to opracowanie.
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Zestawienie powstato w oparciu

o zadeklarowane przez agencje dane.

W badaniu wziety udziat tylko te firmy,
ktére zechciaty wypeic specjalng ankiete.

Zalety rankingu

Postanowilismy pomaoc firmom,

ktore szukajg agencji marketingowej,
aby powierzyc¢ jej budzet promocyjny.
W rankingu prezentujemy wiec takze:

» kluczowe ustugi oferowane
przez agencje,

» zadeklarowanych przez nie kluczowych
klientow, ktérych obstugiwaty one
w 2021 rokuy,

» miasta, w ktérych firmy te sg

zarejestrowane

» dane kontaktowe.
Jak powstawat ranking

» Na gtéwniej stronie serwisu

Interaktywnie.com, jak co roku, zostat
opublikowany artykut informujacy

o0 badaniu, zawierajacy link do
formularza z pytaniami rankingowymi.
Ankieta byta wiec dostepna dla
wszystkich firm. Informowalismy o niej
takze za posrednictwem Facebooka,
LinkedIn, mailingu, newslettera oraz
w drodze bezposredniego kontaktu
naszych dziennikarzy.



» W zestawieniu nie znalazty sie wiec te agencje,
ktore nie zdecydowaty sie wypetnic ankiety.

Zezwolilismy agencjom na podanie wynikow
skonsolidowanych dla grup podmiotow zwigzanych z jedna
markga, np. razem spotek i dziatalnosci gospodarczych.

Redakcja weryfikowata poprawnos¢ tylko niektérych danych
przestanych, proszac agencje m.in. o przestanie oficjalnych
sprawozdan finansowych w przypadku spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig i akcyjnych, a takze rocznych zeznan
PIT-36 w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. W przypadku wynikéw za rok 2021,

ze wzgledu na czas, akceptowalismy tez oficjalnie

przestany rachunek zyskow i strat przestany przez

agencje, a nie sprawozdanie finansowe sktadane

do KRS przez spotki prawa handlowego do korca

czerwca roku nastepujgcego po obrotowym.

Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktorych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciata
ujawnic¢ swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty
uwzglednione w rankingu - redakcja uznata te wyniki

za niewiarygodne.

Usuniete zostaty z rankingu takze te agencje, ktére nie podatych

wszystkich danych - uprzedzalismy om tym w opisie ankiety.
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Zastrzezenie

Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno by¢ traktowane
jak ocena jakosci ustug oferowanych przez wymienione w nim
agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.

Nie zawsze sg one rowniez danymi tozsamymi z tymi,

ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych — w niektoérych
przypadkach sg natomiast podanymi przez nie skonsolidowanymi
informacjami o tym, jakie przychody i zyski wygenerowata

dana marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnosc¢ i zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywalismy od agencji informacje, ze inwestycje
czynione w 2021 roku mogga zaburzac rzeczywisty obraz sytuadji.

Zestawienie nalezy wiec traktowac pogladowo, z uwzglednieniem
m.in. informacji zawartych w kolejnych rozdziatach, w ktérych
piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegé6inych
agencji, ktore zostaty opublikowane w tym raporcie
oraz zapoznanie sie ze szczegoétami ich oferty, a takze
rekomendacjami klientéw.



Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiaggniete w roku 2021

Miasto, Deklarowanew Deklarowany Liczba Deklarowane  Deklarowany Liczba 5 kluczowych klientow Numer telefonu
L Nazwa agencii w ktorym przychody zysk netto pracownikéw  przychody zysk netto pracownikow agendii ob)glu iwanych 5 kluczowych Email dla klientéw dla klientow
P gend agencja jest netto agencji agencji na koniec netto agencji agencji na koniec gend rok 2%21 4 specjalizacji agencji zainteresowanych oferta  zainteresowanych
zarejestrowana w 2021 roku w 2021 roku 2021 roku w roku 2020 w roku 2020 2020 roku: W roku oferta
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z0.0. sp. k. ) - content marketing
- Warta Poznan
- Super Sportowy - tworzenie stron
- Archicom . .
-~ Gait - pozycjonowanie
- Gdarskie MPK - analityka internetowa
3 Artefakt Sp. z 0.0. Sp. k. Wroctaw 29883 147 5715744 107 19091 108 4498 706 97 - Acana - copywriting seo firma@artefakt.pl 882530801
- Selgros - Google Ads
) Eccgo Holiday - Facebook Ads
- Sneakerstudio - PPC
- Takeda -SEO
4 Promotraffic Krakow 23000 000 1700 000 74 15500 000 1200 000 52 - Maczfit - Social media g.maliszewski@promotraffic.pl 577997701
- Black Red White - Content marketing
- Dax cosmetics - Marketing automation
~BNP Paribas " dlgital 360
- SWISS KRONO - strategia i kreacja
5 KERRIS Warszawa 16 390 000 649 000 ) 9040342 174508 38 ~Tauron ng;ﬁ:ggl”;e marketing - hello@kerrisgroup.com 570003836
igglr?gue\le - strony internetowe i portale
contentowe
~ceneo : 2&8 miedzynarodowe
Delante Media sp. z 0.0. , - Odrabi S ‘
6 o te Media sp.z 0.0 Krakow 15 742 392 6642577 52 9866730 3910957 a8 Pfq':nr:ay - Link Building info@delante.pl 122002010
P - Woblink - Douglas - 5EO Copywriting
- SEM
- komunikacja marki
- Carlsberg Polska - social media marketing
- L'Oréal Poland & Baltic - widocznos¢ marki
7 Kamikaze Altavia Group todz 11420655 260 000 70 13096 000 437 062 67 - Kaufland w ecommerce brief@kamikaze.digital 426630580
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- Coty Polska
- Semilac

- technologia, UX i software
development
- kampanie lead generation



Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiaggniete w roku 2021

Miasto, Deklarowanew Deklarowany Liczba Deklarowane  Deklarowany Liczba 5 kluczowych klientow Numer telefonu
L Nazwa agencii w ktorym przychody zysk netto pracownikéw  przychody zysk netto pracownikow agendii ob)glu iwanych 5 kluczowych Email dla klientéw dla klientow
P gend agencja jest netto agencji agencji na koniec netto agencji agencji na koniec gend rok 2%21 4 specjalizacji agencji zainteresowanych oferta  zainteresowanych
zarejestrowana w 2021 roku w 2021 roku 2021 roku w roku 2020 w roku 2020 2020 roku: W roku oferta
-P
PL Koral - strategia i kreacja
- Elanco )
-~ Doppelhers - performance marketing
8 VENEO Sp.z 0.0 Krakow 8496 000 104 000 47 10 803 640 689 843 45 P - social media kontakt@veneo.pl 126285125
- Zakfad Farmaceutyczny .
AMARA Sp. 7 0.0 - content marketing
e - SEO/SXO
- Megapolis Sp. z 0.0.
- Adamed - kampanie zintegrowane
- Da Grasso - ustugi digital (full)
9 NuOrder Sp. z 0.0. Warszawa 7 464 230 767 168 23 5715000 678534 23 - mFinanse - kampanie mediowe (digital) newbusiness@nuorder.pl 660794967
- Herbapol Lunblin - kampanie ATL
- Polpharma - marketing farmaceutyczny
Wirtualna Polska - strony i sklepy internetowe
) -SEO
- Sitech Volkswagen Group )
) - kampanie reklamowe
10 TBMS Group Wroctaw 6981 050 440123 31 6788010 435124 30 - Fisher Polska Google Ads (PPC) hello@tbms.pl 713027535
- Severin g ) )
BM - Social Media Marketing
- Content Marketing
- GSK Commercial Sp. z o.0.
- VELUX Polska Sp.z 0.0. -SEO
Widzialni.ol Sp. z 0.0 - Ciech Sarzyna S.A. -PPC
11 So. K -plSp.z0.0. Poznan 6302 744 813 646 39 5310144 1069727 30 - KUKE S.A. - Analityka internetowa biuro@widzialni.pl 618470458
p- B - MEXTRA GROUP Spotka - Kampanie Social Media
Cywilna Matgorzata Jaremko - Audyty
Piotr Domianski
- Coccodrillo
:gl;%ame “X0
12 Semcore Poznan 5529602 -247 072 57 3491932 -86 410 38 ~Fasardi -SEO kontakt@semcore.pl 885238881
- Ludwik - Google Ads
- Terravita
- Monnari -SEO
- Nowa Era - Google Ads
13 Roial Sp.zo.0. Warszawa 5150000 100 000 10 4280 000 200 000 7 - Nexity - Facebook Ads kamil@roial.pl 792130054
- Natural Pharmaceuticals - komunikacja social
- lcode Trust - lead generation
- komunikacja marketingowa
- Tikkurila Polska (Tikkurila, (strategia, doradztwo)
Beckers, Jedynka) - social media marketing
ziednoczenie.com - ERGO Reiseversicherung AG - projektowanie i wdrazanie
14 sjp 200 : Gdansk 4950000 90 000 29 4285297 98 956 30 (Ergo Ubezpieczenia Podrézy) — stron WWW biuro@zjednoczenie.com 48585520223
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- Grupa Maspex (Nestea, DrWitt, - kampanie reklamowe
Alcalia) - Euro Styl i performance marketing
- Velvet Care (SEO, PPC)

- branding i kreacja graficzna



Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiaggniete w roku 2021

Miasto, Deklarowanew Deklarowany Liczba Deklarowane  Deklarowany Liczba 5 kluczowych klientow Numer telefonu
L Nazwa agencii w ktorym przychody zysk netto pracownikéw  przychody zysk netto pracownikow agendii ob)glu iwanych 5 kluczowych Email dla klientéw dla klientow
P gend agencja jest netto agencji agencji na koniec netto agencji agencji na koniec gend rok 2%21 4 specjalizacji agencji zainteresowanych oferta  zainteresowanych
zarejestrowana w 2021 roku w 2021 roku 2021 roku w roku 2020 w roku 2020 2020 roku: W roku oferta
- VERIZON CONNECT -SEO
- Poréwneo.pl - Performance Marketing
15  SEOgroup Interactive SA Gdynia 3915715 680 082 15 3007 552 65157 13 - Akwarystyczny24 - Lead Generation office@seogroup.pl 792096969
- Prymus AGD - Content Marketing
- OXIMO -UX+CRO
-SEO
. . . . - MegaMarket S.A. i Google A(.js . .
16 Midero Spotka Akcyjna Krakow 3845 084 24169 12 5715860 259555 10 FiitSA - Analityka internetowa info@midero.pl 535588571
o - Konfiguratory 3D
- Sklepy www
- SODEXO.pl
Wroctaw / - rankomatpl 2?/\
17 AdVIST . 3731110 858 321 25 2021 260 197758 12 - profi-lingua.pl ) ) ) biuro@advist.pl 728087282
Tarnéw - walutomat ol - Social Media Ads & Comunity
~mpaypl P - UX/UI, Marketing Automation
~Pracuipl - Social Media
) Kanluj>.<p - Strategia marki/komunikacji/
. ’ keti
18 More Bananas Krakéw 2680968 114858 13 2221985 213340 1 - Akamai maretingowa halo@morebananas.pl 727936000
~ Zooks - Content marketing
) etdreﬁsed - Influencer marketing
9 - Szkolenia
. - strategia marketingowa
) g:zgz i(;iller - kampanie reklamowe
. i perf keti
19 You're Welcome Gdarisk 2500 000 223000 20 1321329 111 000 12 - Egmont ! pertormance marketing hello@yourewelcome.pl 519554376
HarerCollins - branding i kreacja graficzna
—Grupa Orbico - komunikacja marketingowa
P - influencer marketing,
- strony i sklepy internetowe
. - marketing w mediach
:-!{;e\lg\c/vl\tiata spotecznosciowych
20 Agendainteraktywna Czestochowa 2060 000 0 28 1810000 380 000 19 - Atum Energy - pozycjonowanie i reklama biuro@4realpl 533345520
4real ~ES SYSTEM K w wyszukiwarce
. ) - e-mail marketing
Sad Apelacyjny w Warszawie i automatyzadja
- identyfikacja wizualna
-SEM
Czechowice- “oE0 v
21 M16.pl Driedzi 1819177 571039 12 1126 000 371500 11 - - Google Ads biuro@m16.pl 514101616
ziedzice - Facebook Ads

- Tworzenie stron www
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiaggniete w roku 2021

Miasto, Deklarowanew Deklarowany Liczba Deklarowane  Deklarowany Liczba 5 kluczowych klientow Numer telefonu
L Nazwa agencii w ktorym przychody zysk netto pracownikéw  przychody zysk netto pracownikow agendii ob);Iu iwanych 5 kluczowych Email dla klientéw dla klientow
P gend agencja jest netto agencji agencji na koniec netto agencji agencji na koniec gend rok 2%21 4 specjalizacji agencji zainteresowanych oferta  zainteresowanych
zarejestrowana w 2021 roku w 2021 roku 2021 roku w roku 2020 w roku 2020 2020 roku: W roku oferta
-SEO
o
22 Xann Marketing SP.Z.0.0 Katowice 1800712 442 890 10 1592983 347 990 10 . Gaﬁden Space - Social Media info@xann.pl 795746421
Bab Desip N - E-commerce
Y 9 - Digital Marketing
- Nordea Bank - strategia i kreacja
- Mitsubishi Motors - kampanie digital
23 Oxymoron Sp. z 0.0. todz 1700 000 50000 14 1345000 124 000 12 - Bank Pocztowy -UX&UI email@oxymoronagency.com 48692959895
- BMW Inchcape - employer branding
- Know!T Poland - social media
-Tauron SA - Analiza, badania
- Decathlon i strategia marki
- Espiro - branding, ux, design
24 Kava360 Katowice 1589 389 54534 12 1096 281 200131 8 -Regionalne Krwiodawstwo - planowanie strategiczne, szpieczynski@kava360pl 508560786
i Krwiolecznictwo pozycjonowanie marki
w Katowicach - koncepcje kreatywne
- Polskie Stowarzyszenie kampanii
Energetyki Wiatrowej - obstuga kampanii 360
- Grupa LOTOS - Strategla i badania .
marketingowe - Kreacja oraz
- Grupa Eurocash S.A. .
) copywriting - UX/Ul oraz
(Delikatesy Centrum) ! A
P Motion Design - Development I
25  The Humans Sp. z o.o0. todz 1000 000 350000 16 1200 000 200 000 12 - Orange Polska o ) w.danilowicz@thehumans.pl 504047395
) ) (aplikacje mobilne, systemy
- Clariant Colorants Solutions dedykowane) - Utrzymanie
- MAKRO Cash and Carry 4 P y ,
oraz rozwéj (aplikacje mobilne,
Polska S.A.
systemy dedykowane)
-SEM
- AB FOTO - SEO (Optymalizacja,
- Sinterit Copywriting, Content
26 Quality Factor Warszawa 886 641 139571 11 817 745 188 765 8 - FREY WILLE Marketing) bok@quality-factor.pl 510597105
- Glovex - Budowa stron www
- Slowianka Nail Trends - Social Media
- Projekty Graficzne
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2021

L Nazw. neii Miasto, w ktérym agencja Deklarowanew przychody Deklarowany zysk netto Liczba pracownikéw na Deklarowane przychody Deklarowany zysk netto Liczba pracownikéw na
P azwa agendj jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
1 f:"‘("se System sp.z 0.0. Poznart 73535 564 9828623 328 59 404 880 7927727 283
2 ?pe';"te Media sp. z 0.0. Krakow 15742 392 6642577 52 9866 730 3910957 48
3 Artefakt Sp. z 0.0. Sp. k. Wroctaw 29883 147 5715744 107 19091 108 4498 706 97
4  GrupaTENSE Polska sp. Poznari 31169118 5316870 197 25 102 000 4433106 167
zo0.0.sp. k.
5 Promotraffic Krakow 23 000 000 1700 000 74 15500 000 1200 000 52
6 AdVIST Wroctaw / Tarnéw 3731110 858 321 25 2021260 197 758 12
7 Widzialni.pl Sp. z 0.0. Sp. K. Poznan 6302 744 813 646 39 5310144 1069727 30
8 NuOrder Sp. z o0.0. Warszawa 7464 230 767 168 23 5715000 678 534 23
9 SEOgroup Interactive SA Gdynia 3915715 680 082 15 3007 552 65157 13
10 KERRIS Warszawa 16390 000 649 000 42 9040 342 174 508 38
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2021

Miasto, w ktérym agencja

Deklarowanew przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Deklarowane przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Lp.  Nazwaagencji jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
11 M16.pl Czechowice-Dziedzice 1819177 571039 12 1126 000 371500 11
12 Xann Marketing SP.Z.0.0 Katowice 1800712 442 890 10 1592983 347 990 10
13 TBMS Group Wroctaw 6981050 440123 31 6788010 435124 30
14 The Humans Sp. z 0.0. todz 1000 000 350 000 16 1200 000 200 000 12
15 Kamikaze Altavia Group todz 11420655 260 000 70 13096 000 437062 67
16 You're Welcome Gdansk 2500 000 223 000 20 1321329 111000 12
17 Quality Factor Warszawa 886 641 139571 11 817 745 188 765 8
18  More Bananas Krakow 2680968 114858 13 2221985 213340 11
19 VENEO Sp.z 0.0 Krakow 8496 000 104 000 47 10 803 640 689 843 45
20 Roial Sp.zo.0. Warszawa 5150000 100 000 10 4280 000 200 000 7
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Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2021

L Nazw. neii Miasto, w ktérym agencja Deklarowanew przychody Deklarowany zysk netto Liczba pracownikéw na Deklarowane przychody Deklarowany zysk netto Liczba pracownikéw na
P azwa agendj jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
21 zjednoczenie.com sp. z 0.0. Gdansk 4950 000 90 000 29 4285297 98 956 30
22 Kava360 Katowice 1589389 54534 12 1096 281 200131 8
23 Oxymoron Sp. z 0.0. todz 1700 000 50000 14 1345000 124 000 12
24 Midero Spétka Akcyjna Krakow 3845084 24169 12 5715860 259555 10
25  Semcore Poznan 5529602 -247 072 57 3491932 -86410 38
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2021

Miasto, w ktérym agencja

Deklarowanew przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Deklarowane przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Lp.  Nazwaagencji jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
1 f:"":ise System sp.z 0.0. Poznart 73535 564 9828623 328 59 404 880 7927727 283
2 S;”:as'T)E"("SE Polska sp. Poznart 31169118 5316870 197 25102000 4433106 167
3 Artefakt Sp. z 0.0. Sp. k. Wroctaw 29883 147 5715744 107 19091 108 4498 706 97
4 Promotraffic Krakow 23000 000 1700 000 74 15 500 000 1200 000 52
5 Kamikaze Altavia Group tédz 11420655 260 000 70 13096 000 437062 67
6 Semcore Poznan 5529602 -247 072 57 3491932 -86 410 38
7 ?;'Ef‘te Media sp. z o.0. Krakow 15742 392 6642577 52 9866 730 3910957 48
8  VENEO Sp.zo.o Krakow 8496 000 104 000 47 10 803 640 689 843 45
9 KERRIS Warszawa 16 390 000 649 000 42 9040342 174 508 38
10 Widzialni.pl Sp. z 0.0. Sp. K. Poznan 6302 744 813 646 39 5310144 1069727 30
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2021

Miasto, w ktérym agencja

Deklarowanew przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Deklarowane przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Lp.  Nazwaagencji jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
11 TBMS Group Wroctaw 6981050 440123 31 6788010 435124 30
12 zjednoczenie.com sp.z 0.0. Gdansk 4950 000 90 000 29 4285297 98 956 30
13 Agencja interaktywna 4real Czestochowa 2060 000 0 28 1810000 380 000 19
14 AdVIST Wroctaw / Tarnéw 3731110 858 321 25 2021260 197758 12
15 NuOrder Sp. z 0.0. Warszawa 7464 230 767 168 23 5715000 678 534 23
16 You're Welcome Gdansk 2500 000 223000 20 1321329 111 000 12
17 The Humans Sp. z 0.0. todz 1000 000 350 000 16 1200 000 200 000 12
18  SEOgroup Interactive SA Gdynia 3915715 680 082 15 3007 552 65157 13
19 Oxymoron Sp.z0.0. todz 1700 000 50 000 14 1345 000 124 000 12
20 More Bananas Krakow 2680968 114858 13 2221985 213340 11
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2021

Lp.

Nazwa agencji

Miasto, w ktérym agencja

Deklarowanew przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

Deklarowane przychody

Deklarowany zysk netto

Liczba pracownikéw na

jest zarejestrowana netto agencji w 2021 roku agencji w 2021 roku koniec 2021 roku netto agencji w roku 2020 agencji w roku 2020 koniec 2020 roku
21 Midero Spoétka Akcyjna Krakow 3845084 24169 12 5715860 259555 10
22 M1i6.pl Czechowice-Dziedzice 1819177 571039 12 1126 000 371500 11
23 Kava360 Katowice 1589389 54534 12 1096 281 200131 8
24 Quality Factor Warszawa 886 641 139571 1 817 745 188 765 8
25  Roial Sp.z o.0. Warszawa 5150000 100 000 10 4280 000 200 000 7
26 Xann Marketing SP.Z.0.0 Katowice 1800712 442 890 10 1592983 347 990 10
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ranking agencji ze wzgledu na dynamike wzrostu przychodéw 2021 vs. 2020 r.

Deklarowanew przychody netto

Lp. Nazwa agencji Miasto, w ktorym agencja jest zarejestrowana agencji w 2021 roku Deklarowane przychody netto agencji w roku 2020 Dynamika przychodéw 2021 vs. 2020 r.
1 Sunrise System sp. z 0.0. sp.k. Poznan 73535564 59 404 880 14130 684
2 Artefakt Sp. z 0.0. Sp. k. Wroctaw 29883 147 19091 108 10792039
3 Promotraffic Krakow 23000 000 15500 000 7500 000
4 KERRIS Warszawa 16 390 000 9040 342 7349 658
5 Grupa TENSE Polska sp. z 0.0. sp. k. Poznan 31169118 25102 000 6067118
6 Delante Media sp. z 0.0. sp. k. Krakow 15742 392 9866 730 5875662
7 Semcore Poznan 5529602 3491932 2037670
8 NuOrder Sp. z 0.0. Warszawa 7464 230 5715000 1749230
9 AdVIST Wroctaw / Tarnéw 3731110 2021260 1709 850
10 You're Welcome Gdansk 2500 000 1321329 1178671
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ranking agencji ze wzgledu na dynamike wzrostu przychodéw 2021 vs. 2020 r.

Deklarowanew przychody netto

Lp. Nazwa agencji Miasto, w ktorym agencja jest zarejestrowana agencji w 2021 roku Deklarowane przychody netto agencji w roku 2020 Dynamika przychodéw 2021 vs. 2020 r.
11 Widzialni.pl Sp. z 0.0. Sp. K. Poznan 6302 744 5310144 992 600
12 SEOgroup Interactive SA Gdynia 3915715 3007 552 908 163
13 Roial Sp.zo.0. Warszawa 5150000 4280 000 870000
14 M16.pl Czechowice-Dziedzice 1819177 1126 000 693177
15 zjednoczenie.com sp. z 0.0. Gdansk 4950 000 4285297 664 703
16 Kava360 Katowice 1589389 1096 281 493 108
17 More Bananas Krakow 2680968 2221985 458983
18  Oxymoron Sp.zo0.0. todz 1700000 1345000 355000
19 Agencja interaktywna 4real Czestochowa 2060 000 1810000 250 000
20 Xann Marketing SP.Z.0.0 Katowice 1800712 1592983 207 729
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Ranking agencji ze wzgledu na dynamike wzrostu przychodéw 2021 vs. 2020 r.

Deklarowanew przychody netto

Lp. Nazwa agencji Miasto, w ktorym agencja jest zarejestrowana agencji w 2021 roku Deklarowane przychody netto agencji w roku 2020 Dynamika przychodéw 2021 vs. 2020 r.
21 TBMS Group Wroctaw 6981 050 6788010 193 040
22 Quality Factor Warszawa 886 641 817745 68 896
23 The Humans Sp. z 0.0. todz 1000 000 1200 000 -200 000
24 Kamikaze Altavia Group todz 11420655 13096 000 -1 675 345
25 Midero Spétka Akcyjna Krakow 3845084 5715860 -1870776
26  VENEO Sp.zo.o Krakow 8496 000 10803 640 -2 307 640
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RYNEK REKLAMOWY
W POLSCE | NA SWIECIE

Przemystaw tawrowski
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Nawet bilion dolarow moga w 2026
roku wynies¢ globalne wydatki

na reklame. Na wzrost tego rynku
wskazujg dane za ostatni rok, wedtug
ktorych wywotana zawirowaniami
zwigzanymi z epidemig zapasc

7 2020 roku, zostata juz pokonana.
Od kilku lat liderem pozostaje reklama
online, na ktérg w ubiegtym roku
przeznaczono prawie 60 procent
wydatkow. W Polsce tendencja jest
podobna, a wsrdd najaktywniejszych
marketingowo sg m.in. sektor
handlowy, zywnosci i farmacji.
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Wedtug danych Statista, wartosc
Swiatowego rynku reklamowego w 2021
roku wyniosta 763,2 mld dolaréw. To nie
tylko wyraznie wiecej niz odnotowano

w 2020 roku, gdy ze wzgledu na pandemie
koronawiursa wydatki na reklame byty
nizsze, ale takze wiecej niz w latach
wczesniejszych - w 2020 roku byto to 622,97
mld dolaréw, natomiast w 2019 roku 643,03
mld dolaréw. Wzrost wynosi odpowiednio
22,5 procent i 19,6 procent. Widac¢ zatem,
ze rynek reklamowy odbudowat sie po
koronawirusowym spadku.

Najwiekszym rynkiem reklamowym
pozostajg Stany Zjednoczone z wynikiem
285,2 mld dolarow w 2021 roku.

To trzykrotnie wiecej niz w przypadku

wicelidera tego zestawienia, ktérym sg
Chiny. Azjatycki gigant moze sie pochwali¢
wydatkami rzedu 91,9 mld dolardw.

Na najnizszym miejscu podium uplasowata
sie Japonia (51,8 mld dolarow).

Globalne wydatki na reklame
(w mld dolaréw)

gggggg
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The Humans.

Go digital, stay human.
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Wydatki na reklame najwiekszych rynkéw reklamowych Tak wysokie pozycje w zestawieniach zajete przez tal potezne dwa
na swiecie (w mld dolaréw) rynki sprawiaja, ze region Azji i Pacyfiku jest drugim pod wzgledem
wielkosci terytorium reklamowym.

United States 285.21

Dopiero na trzecim miejscu znajduje sie Europa, gdzie prym wiodg
Wielka Brytania (35,6 mld dolarow) i Niemcy (25,8 mld dolaréw).
Czwartym regionem reklamowym jest Ameryka Potudniowa

z Brazylig jako liderem tego kontynentu.

China

Japan

United Kingdom

Germany
France 0
Polski rynek reklamowy
Brazil
nenesia Wartos¢ polskiego rynku reklamowego w okresie
S I-1ll kwartat lat 2012-2021
Australia
MLN PLN
ey I . 5%
18,0%
India 8,7% 3,0%
o 1,6% -1,5%
el 2,5% L3C% Ry -
-2,8% -4,0% 3,5%
Russia
Switzerland
Spain
Pan Arab
Belgium
Netherlands
2014 2015* 2016 2017 2018 2019 2020
Mexico
. MLN PLN Dynamika
2 e * Zmiana metodologii liczenia rynku reklamy online
Zrédfo: Statista Zrédfo: Publicis Groupe
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl
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Rownie dynamicznie rést w 2021 roku rynek reklamowy

w Polsce. Po trzech kwartatach jego warto$c siegneta 7,176 mid
ztotych. Trend ten jest podobny, jak w przypadku wydatkow
globalnych, poniewaz wynik jest nie tylko lepszy o 18 procent
wzgledem analogicznych danych za 2020 rok, ale takze

04,5 procent wyzszy w poréwnaniu do danych za 2019 roku.
Pod wzgledem wartosci, rynek polski ma zatem juz za sobg
koronawirusowg zapasc¢ z 2020 roku.

Najpopularniejsze formy reklamowe

Jak podaje serwis Statista, w 2021 roku 59 procent wszystkich
wydatkow reklamowych stanowita reklama online. Ciekawym
jest fakt, ze telewizja przejeta jedynie 25 procent tego “tortu’”.

Na kolejnym miejscu plasujg sie reklama zewnetrzna oraz prasa,
ktérych udziat wynosi odpowiednio 5 i 4,3 procent.

Dane swiadczg o tym, ze rynek tradycyjnej reklamy powoli
bedzie odchodzit w zapomnienie. Ostatni raz pod wzgledem
wydatkow reklamowych telewizja prym wiodta w 2018 roku.
Przyczyng ostabienia rynku reklamy telewizyjnej jest nie tylko
spadek jej ogladalnosci, ale réwniez fakt, ze reklama online
ma nieporéwnywalnie wieksze mozliwosci targetowania

i personalizacji przekazu marketingowego.

Jak podaje serwis Press, Sredni dzienny czas ogladania telewizji
w kategorii 0ogolnej powyzej 4 roku zycia spadt w Polsce o 19 minut

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2022 roku

do poziomu 4 godzin i 6 minut. Krocej telewizje ogladajg osoby
w wieku 16-49 lat (2 godziny 56 minut - 0 20 minut krocej rok
do roku), natomiast osoby starsze - powyzej 50 roku zycia

- spedzaja przed telewizorem $rednio 6 godzin 20 minut.

Udziat sSwiatowych wydatkow reklamowy w podziale
na medium, w ktédrym sa dystrybuowane

i 58.96%

v
=] o =
£ ks S

Share of advertising spending

=]
£

10%

Internet Television Newspaper Qutdoor Radio Magazines Cinema

Zrddto: Statista

Co ciekawe w kolejnych latach eksperci przewidujg rownie wyrazny
wzrost reklamy kinowej oraz zewnetrznej. Po zapasci w drugiej
potowie 2019 i w 2020 roku, rynek ten ma sie odbudowac.
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RYNEK REKLAMOWY W POLSCE | NA SWIECIE

Wydatki na marketing i reklame to jedna z wazniejszych pozycji budzetowej

kazdej firmy. Wielu doswiadczonych prezeséw wie tez, ze nie ma takiej kwoty,
ktérej nie mozna przepali¢ na dziatania, ktore nie maja sensu. Podstawg jest rzetelna
analiza oparta na danych, ale tez wspomagana odpowiednimi technologiami.

Bez nich w zmieniajgcym swiecie poruszalibysmy sie jak we mgle i nadal
inwestowalibysmy krocie w tradycyjne formy reklamowania.

Swiat sie zmienia, dostep do internetu jest juz nie tylko wejsciem do $wiata
rozrywki, ale ostatnie kilkanascie miesiecy doskonale pokazaty nam, ze bez sieci
trudno wyobrazi¢ sobie codzienne zycie. Dane s3 jednoznaczne, a w Polsce

z internetu korzysta blisko 33 min 0séb, czyli ok. 87% catej populacji.! Ponad

27 milionéw korzysta tez z mediow spotecznosciowych, ale w tym wypadku
nalezy pamietac, ze jedna osoba moze korzystac z kilku aplikacji. Swiatowe dane
rowniez sa rekordowe. "Typowy” globalny internauta w sieci spedza ok. siedmiu
godzin dziennie. Jednak liczby moga rosna¢, bo nadal dostepu do internetu

nie ma ok. trzech miliardéw ludzi. | cho¢ to rekordowo mato, to aby zapewnic

to podstawowe prawo cztowieka wg. ONZ, droga jeszcze daleka.

Popatrzmy na bardziej szczegdtowe dane. Chocby na potencjatowi Facebooka
w Polsce, ktory na poczatku 2022 roku miat ponad 17,5 min uzytkownikéw,

a reklamy docieraty do blisko 47% z nich. Jeszcze wiekszy byt zasieg YouTube,

bo reklamy na tej platformie dotarty do blisko 83% populacji. Na podium jest tez
Instagram z ponad 10 mIn uzytkownikoéw i zasiegiem reklam ok. 27%, ale tuz za
nim jest TikTok i cho¢ uzytkownikéw na mniej niz 8 min, to reklamy docieraja

do co czwartego mieszkarica Polski. Co ciekawe z medidw spotecznosciowych
korzystamy réwniez przy czynnosciach zawodowych i robi to juz réwniez
blisko co czwarta osoba w wieku produkcyjnym.

Robert Stolarczyk
CEO Promotraffic
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Nie moze zatem dziwi¢, ze wydatki na reklamy w mediach spotecznosciowych
bijg kolejne rekordy. Globalne wydatki na popularyzowanie produktow w SM
przekroczyty w 2021 roku 150 miliardéw dolaréw i stanowia okoto jednej trzeciej
catkowitych wydatkow cyfrowych.

Pomimo rosnacych kosztéw reklamy, marketerzy moga by¢ spokojni, gdy sprawdza,
jak skuteczng forma sa reklamy w social mediach. Juz blisko co czwarty badany
odkrywa nowe marki, produkty i ustugi za posrednictwem tego kanatu,

czyli niewiele mnigj niz w przypadku reklam telewizyjnych (31,1 proc.). Najwiecej
wiedzy o produktach nadal jednak czerpiemy z wyszukiwarek internetowych.

Dodatkowo nadal nie zmniejsza sie popularnos¢ marketingu szeptanego,
wiec marketerzy powinni przygladac sie mozliwosciom, ktére daja globalne
komunikatory jak chocby WhatsApp czy Telegram.

Mimo zmniejszania pandemicznych obostrzer wzrost udziatu e-commerce

w sprzedazy nadal nie stabnie. Juz blisko 60% konsumentow na swiecie kupuje
co najmniej raz w tygodniu co$ przez internet. Marketerzy moga do nich dotrzec
chocby takimi kanatami jak Facebook Marketplace czy Instagram Shop.

Bardzo wazna bedzie tez harmonizacja dziatar cyfrowych i taczenie to, co najlepsze
w mediach spotecznosciowych, rozrywce i zakupach online, czyli postawienie
na tzw. live commerce.

Konsumentdw musimy caty czas czyms zaskakiwac. Sprzyja temu rozwdj metaverse,
a w pierwszym korku takich technologii jak VR czy AR. Uzywanie rozszerzonej
rzeczywistosci w reklamach w najblizszych miesigcach nie bedzie jeszcze
standardem, ale kto zrobi to najszybciej, moze spija¢ Smietanke przez dtugi czas.

Twszystkie dane za https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report?utm_source=DataReportal&utm_
medium=Country_Article_Hyperlink&utm_campaign=Digital_2022&utm_term=Poland&utm_content=Global_Overview_Link

promotraffic
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W Polsce reklama online nie taka mocna

Na rynku polskim reklama online nie notuje tak wielkiej
przewagi. Wedtug danych Publicis Groupe za trzy kwartaty 2021
roku udziat internetu w rynku reklamowym to 43,7 procent,
tylko 1,7 pkt. procentowego wiecej w stosunku do reklamy
telewizyjnej. Przewaga ta jest jednak wieksza niz w analogicznym
okresie 2020 roku, kiedy to telewizja byta gorg z udziatem

42,9 procent. Na dalszych miejscach zestawienia

odnajdziemy reklame w radiu (7,3 procent), outdoor,

magazyny oraz kino.

Podziat rynku reklamowego w Polsce na klasy mediow
w kategorii wydatkow na reklamy

plopit

o 11%
3,99 W% 0,3%

ELT

TELEWIZJA
® INTERNET
RADIO
OUTDOOR
MAGAZYNY
DZIENNIKI

KINO

Zrédto: Publicis Groupe
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Najwieksza wartosciowa zmiane rok do roku w Polsce odnotowat
jednak sektor reklamy w internecie, gdzie wzrost wyniost

23 procent do poziomu 3,136 mld zt. Na reklame w telewizji
wydano natomiast 3,015 mld zt po wzroscie o 15,7 procent.
Zauwazalny wzrost na przestrzeni roku ma réwniez reklama
zewnetrzna, w przypadku ktorej wydatki wzrosty o 17,7 procent,
a takze radio (+17,2 procent).

Jezeli spojrzymy na dane dotyczace wytgcznie rynku reklamy
online w Polsce okaze sie, ze mamy do czynienia ze wzrostem
na poziomie 22,6 procent i wartoscig 4,339 mld zt. Takie wnioski
ptyna z badania IAB AdEx za trzy kwartaty 2021 roku.

Najwiekszy udziat oraz wzrost rynku reklamowego
W ujeciu rocznym:

» SEM - udziat 32,3 procent - wzrost 11,2 procent rok do roku

v

Display - udziat 31,5 procent - wzrost o 25,3 procent rok do roku
» Ogtoszenia - udziat 18,1 procent - wzrost o 37,7 procent rok do roku

» Wideo - udziat 13,3 procent - wzrost o 28,6 procent rok do roku

v

Native - udziat 2,3 procent - wzrost o0 31,8 procent rok do roku

A d

E-mail - udziat 1,3 procent - wzrost o 2,2 procent rok do roku
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W klasyfikacji dodatkowej przewodzita tradycyjnie reklama
Display+Video z udziatem 44,9 procent, reklama mobilna
prezentowata udziat 31,9 procent, a social media 16 procent.

Kto wydaje na reklame najwiece;j?

Raport Publicis Groupe wskazuje na mocny wzrost wydatkow
reklamowych w sektorze handlowym - az 26,3 procent rok do
roku, w okresie trzech kwartatow 2021 roku. Wsrod czotowych
firm wydajgcych pienigdze na reklamy z tego sektora autorzy
wymieniajg przede wszystkim Lidla, a takze podmioty z branzy
RTV i AGD - m.in. spotka Euro-Net (wtasciciel sieci sklepow
Euro RTV AGD) i Media Expert.

Zwrdcono rowniez uwage na sektor,zywnos¢”. Tutaj wzrost
wyniost 18,3 procent w ujeciu rocznym. Oba sektory byty
jednoczesnie najwiekszymi pod wzgledem wydatkow.

Na ostatnim miejscu podium jest branza farmaceutyczna,
mimo ze odnotowata wzrost wydatkow, ale symboliczny

- wyniost 0,7 procent.

Globalnie najwiekszym reklamodawca okazata sie firma
Procter & Gamble, witasciciel takich marek jak Ariel, Braun,

Gilette, head&shoulders, Fairy, blend-a-med oraz wiele innych.

Gigant débr konsumpcyjnych wydat w sumie az 8 miliardéw
dolaréw na promocje swoich produktow na swiecie.
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Wydatki reklamowe w Polsce w podziale na branze w okresie
pierwszych trzech kwartatach 2021 roku
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Zrédto: Publicis Groupe

Jezeli spojrzymy wytacznie na wydatki na reklame online, tutaj
rowniez liderem jest branza handlowa, z udziatem na poziomie
19 procent. Na drugim miejscu jest sektor zwigzany ze sprzetem
komputerowym, a nastepnie telekomunikacyjnym, zywnoscia

i kulturg jak muzyka i ksigzki.
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Udziat poszczegélnych sektoréw w reklamie online w okresie
pierwszych trzech kwartatéw 2021 roku.
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** Dobra trwate

Srednio w internecie spedzamy prawie 7 godzin online na dobe

Najwiecej 0s6b korzysta z serwiséw spotecznosciowych, informacyjnych oraz platform
streamingowych. Na smartfonach, komputerach oraz smart TV robimy zakupy, zamawiamy
jedzenie, “chodzimy” do kina, spotykamy sie prywatnie i biznesowo. Internet to najwieksza
inajefektywniejsza przestrzen do prowadzenia wspétczesnych kampanii reklamowych.

Najwiekszy udziat wydatkow reklamowych w 2021 roku stanowily kampanie display.

Sq oceniane przez marketeréw jako wazny lub bardzo wazny kanat docierania

do uzytkownikow sieci. Reklamy displayowe osiqgajq Swietne zasiegi, korzystajq z réznych
formatow (banery statyczne, dynamiczne, wideo, tekstowe), mogq realizowac rézne cele

w zaleznosci od koncepcji kampanii. Reklamy wideo stajq sie coraz popularniejsze,

czesto okazujq sie tarisze niz na przyktad banery i zdecydowanie wyrdzniajq sie
efektywnosciq. Z kolei reklamy spofecznosciowe i SEM dla wielu bizneséw

sq obowigzkowym punktem w media planach.

Nie ma jednej, gotowej recepty na idealny marketing internetowy. Dlatego, o ile tylko
mamy mozliwosci budzetowe, to warto przetestowac skutecznosc réznych mediow.
W wielu przypadkach doskonale sprawdza sie synergia kanatéw.

Marta Kossakowska
CEO Agencja Interaktywna Quality Factor

Prognozy dla rynku reklamowego

Dane serwisu Statista wskazuja, ze w kolejnych latach rynek
reklamowy nadal bedzie rost. W 2022 roku wydatki moga siegnac
blisko 840 mld dolaréw, a 2026 roku ma to by¢ nawet ponad bilion
dolaréw. Réwniez dane pochodzace z raportu Zenith Advertising
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Expenditure Forecasts potwierdzajg ten trend. Swiatowy rynek
reklamy nadal bedzie sie rozwijat po kryzysowym 2020 roku.
Wedtug publikacji, rynek ten bedzie rost w tempie co najmnie;
kilku procent rocznie - 9,1 procent w 2022 roku, 5,7 procent

w 2023 roku i 7,4 procent w 2024 roku.

Reklama online motorem przysztego wzrostu

We wzroscie wydatkow marketingowych w kolejnych latach
przewodzi¢ bedzie przede wszystkim reklama online, ktéra ma
0siggna¢ wartosc¢ 60 procent wszystkich globalnych wydatkow
na reklame. Przyczyng jest wzrost popularnosci smartfonow

oraz przeniesienie konsumpcji wideo z telewizji na rzecz mediéw
internetowych. Pewng doze niepewnosci analitycy zostawiajq

w kwestii branzy zwigzanej z podrdzami, hotelarstwem,

gdzie zwyczaje i przyzwyczajenia konsumentéw ulegna
szczegdlnym zmianom.

Ecommerce napedza rynek reklamowy

Wydatki na reklame online wspomaga rozwoj e-commerce.

Wiele firm nie tylko wzmocnito swojg aktywnos¢ w tym zakresie,
ale takze czestg praktyka, szczegodlnie w przypadku matych firm,
byto wejscie na ten rynek. Wedtug prognoz Zenith, wzrost reklamy
online w zwigzku z rozwojem rynku e-commerce wyniesie w 2022

roku 14 procent, w 2023 roku 9 procent, a w 2024 roku 10 procent.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

JAK POPRAWIC WYNIKI
ISTNIEJACEJ JUZ APLIKACII
MOBILNEJ?

Igor Pietrzak
Chief Digital Officer w The Humans.



Warto optymalizowa¢

/ tego artykutu dowiesz sie, jak poprawic
wyniki dziatajacej juz aplikacji mobilnej,
ktérej Ty lub Twoja organizacja jestescie
wtascicielem. Aplikacje mobilne
pozostawione same sobie umierajg
powolng smiercig. Wraz ze zmieniajgcymi
sie trendami w technologiach, urzadzeniach
oraz sposobie korzystania z nich, zmienia sie
rowniez postrzeganie aplikacji mobilnych
przez ich uzytkownikow. Stajg sie oni

coraz bardziej wymagajacy, przyzwyczajeni
do pewnych standardéw, ktore wyznaczane
s przez najwiekszych graczy w digital
biznesie. Bez odpowiedniej, statej pracy

nad aplikacja, nie tylko pod katem
marketingowym, wizerunkowym,
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ale rowniez funkcjonalno-uzytkowym
- Twoja aplikacja mobilna bedzie umierac.

Zaczynamy od fundamentoéw /
Faza Discovery

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz

juz dziatania zwigzane z optymalizacjg
aplikagji (i nie przynosza one oczekiwanego
efektu) czy dopiero zaczynasz
optymalizowac swoj produkt — zawsze
nalezy zacza¢ od fundamentow. Wedtug
mnie i metodyki, z ktérej korzystamy

w The Humans, w kazdym z powyzszych
wariantow nalezy bardzo skrupulatnie
okresli¢ podstawowe parametry, takie
jak cel nadrzedny aplikacji, segmenty
Klientow (wynikajace z faktycznych

danych ilosciowych), zbudowanie person
pod kazdy z segmentow, precyzyjne
okreslenie bolgczek oraz potrzeb tychze
person w kontekscie przedmiotu naszej
dziatalnosci. Dalej waznym elementem
jest stworzenie propozycji rozwigzan
funkcjonalnych, contentowych
bezposrednio w odniesieniu do bolgczek
i potrzeb person, innymi stowy content
mapping. Jesli Tobie lub Twojej grupie
projektowej uda sie przygotowac

i opracowac powyzsze zagadnienia,

to woéwczas dysponujesz odpowiednig
wiedzg podstawowg do dalszych

dziatart optymalizacyjnych.

Warto jest podjac¢ wspotprace
z zewnetrznymi specjalistami UX,
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aby dokonali niezaleznej weryfikacji danych fundamentalnych.
Czesto okazuje sie, ze niewtasciwa segregacja klientow niesie
za sobg lawine problemdw w dalszych etapach optymalizacji
aplikacji mobilnej.

Warsztaty badawcze

Bardzo istotne z naszego punktu widzenia jest zdobycie mozliwie
jak najwiecej realnych potwierdzen naszych zatozen. Stuzg nam
do tego roznego rodzaju badania i analizy ilosciowe (zazwyczaj
wykorzystywane pod katem analiz finansowo-biznesowych

oraz segmentacji klientow pod katem ich wystepowania,
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zwyczajow zakupowych) oraz badania i warsztaty jakosciowe.

Te ostatnie w przypadku optymalizacji istniejgcej aplikacji mobilnej
sg wedtug mnie kluczowe. Podczas warsztatu badawczego

(lub serii warsztatow) zorganizowanego dla reprezentantow

grupy docelowej mamy mozliwosc zebrania niezbednych
insightow bezposrednio od naszych odbiorcow. Identyfikacja
faktycznych bolgczek oraz potrzeb bedzie nie tylko cenng wiedza,
potwierdzajaca lub obalajgcg nasze wczesniejsze zatozenia,

ale réwniez zrodtem inspiracji do opracowywania angazujacych
akcji wspierajgcych rozwoj aplikacji mobilnej.

Jesli formuta, czas i budzet warsztatow badawczych na grupie
docelowej na to pozwalaja, warto réwniez w trakcie ich trwania
wyodrebni¢ przestrzen na dokonanie testow wybranych $ciezek
aplikacji mobilnej. Podczas testow bedziemy mieli okazje
sprawdzi¢, jak persony poruszajg sie po aplikacji, czy co$ sprawia
im problemy lub po prostu czy rozwigzujg poszczegodlne zadania
badawcze prawidtowo.

Wybor funkcji pod katem mozliwosci biznesowych
i technologicznych

Kiedy jestesmy juz po fazie discovery, czyli okresleniu
fundamentalnych zatozen naszej aplikacji takich jak cel,
segmentacja klientow, potrzeby person i caty ten zbidr zostat
przefiltrowany przez badania ilosciowe i jakosciowe, teraz czeka nas
praca nieco bardziej kreatywna. Uzupetniamy content mapping

The Humans.

Go digital, stay human.

45


https://www.thehumans.pl

0 nasze propozycje funkcyjne, contentowe, a takze pomysty

na efektywne akcje specjalne, dedykowane potrzebom danej grupy
docelowej. Majac juz caty zbiodr informacji oraz drogowskazéw,
jedyne co nam pozostaje to wybor sposrod nich tych, ktore

sg mozliwe do wdrozenia z punktu widzenia biznesowego,
finansowego, technologicznego oraz czasowego. Jesli cata faza
discovery byfa przeprowadzona przez zewnetrznego partnera

UX, jest ona zazwyczaj podsumowana w Raporcie UX, ktéry

w przejrzysty sposob bilansuje caty zakres

zatozen optymalizacyjnych.
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Produkcja

Produkcja w procesie optymalizacji aplikacji mobilnej sktada

sie z kilku oczywistych elementdw, takich jak opracowanie
sciezek uzytkownika, makiet UX oraz projektow Ul Makiety UX
czesto warto stworzy¢ w interaktywny sposob, tak aby juz na
tym etapie mozliwe byto przeprowadzenie testéw uzytecznosci
na kilku reprezentantach grupy docelowej. Podczas testow
proponowanych rozwigzarh mamy okazje sprawdzi¢, czy sg one
zrozumiate i rozwigzujg wczesniej okreslone potrzeby.

W The Humans korzystamy z kilku roznych narzedzi do
projektowania makiet UX, sg to aplikacje takie jak Figma, Axure
RP, Sketch, Proto.io, Adobe XD - korzystamy z nich w zaleznosci
od preferencji Klienta lub specyfiki danego projektu. Podczas
projektowania nowych rozwigzan w aplikacji pod katem jej
optymalizacji warto réwniez zadbac¢ o mikroanimacje. Wszystkie
elementy animacyjne, przejscia miedzy kontekstami réznych
widokow projektujemy w After Effects. Narzedzie to daje
nieograniczone mozliwosci animacji poszczegolnych elementow.

Utrzymanie i rozwgj

Po przeprowadzonej optymalizacji UX aplikacji praca nad nig sie
nie konczy. Jednak posiadajgc wiedze o tym, kim sg nasi klienci

i czego potrzebuja, wiedze popartg badaniami, jestesmy w stanie
lepiej odpowiadac na zmieniajgce sie warunki zewnetrzne, takie
jak np. nowe mozliwosci technologiczne smartfondw i innych
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urzadzen mobilnych. Kazda aplikacja mobilna nastawiona

na pozyskiwanie nowych uzytkownikéw powinna miec jasno
okreslony zestaw réznych narzedzi oraz akcji angazujacych

na najblizsze 12 miesiecy wprzdd. Daje to mozliwose cyklicznego
sprawdzania, ktére z nich sprawdzaja sie najlepiej.

Zdaje sobie sprawe, ze nie zawsze modelowe przejscie przez
wszystkie elementy optymalizacji UX sg mozliwe. Wymagajg one
Czasu oraz sg sporg inwestycja. Niemniej z mojego dos$wiadczenia
wynika, ze inwestycja ta bardzo szybko sie zwraca. Kazda
modelowa optymalizacja aplikacji mobilnej, w ktorej bratem
udziat (lub o ktorej styszatem) przynosi ponadprzecietne efekty.
Postuze sie tutaj swiezym przyktadem z podwaorka The Humans.
Optymalizacja UX, ktorg przeprowadzilismy kompleksowo dla
aplikacji Delikatesy Centrum oraz akcje specjalne, w ktérych
bierzemy cyklicznie udziat z naszym partnerem Agencja Creative
Flow, przetozyty sie do tej pory na wzrost pobran aplikacji

o ponad milion.

Warto przeprowadza¢ modelowg optymalizacje UX aplikadji
mobilnych. Modelowg czyli taka, ktora uwzglednia badania
ilosciowe i jakosciowe, testy na grupach docelowych. Rezygnujac
z przeprowadzenia badan w mojej ocenie rezygnujemy

z gwarantowanych dobrych wynikow aplikacji mobilnej.

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2022 roku
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MARKETING W ROKU 2022.
JAK PROMOWAC FIRME,
PRODUKTY | UStUGIW SIECI?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Cyfrowe trendy wykuwane podczas
prawie dwoch lat pandemicznego
zycia utrwality sie juz na zawsze,
sprawiajac, ze cyfryzacja we
wszystkich obszarach tylko przybrata
na sile. Konsumenci - znuzeni,

ale i przygotowani na wszystko

- oczekujg od marek szybkich
reakcji na zmiany, do ktorych juz
sie przyzwyczaili. W marketingu
wygrywajg wiec te, ktore najpierw
potrafig odczyta¢ zmienne nastroje
konsumentow, a potem na nie
odpowiedziec. Jak to robic?

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2022 roku

Przeniesienie centrum zycia do wirtualnego
Swiata staje sie nieuchronne i wykorzystac
to zamierza oczywiscie réwniez Mark
Zuckerberg, ktory zapowiedziat powstanie
Metaverse'u. | jakkolwiek fantastycznie

by to nie brzmiato dzisiaj, jego pomyst
bynajmniej nie jest skazany na porazke.
Media spotecznosciowe juz zdigitalizowaty
kontakty spoteczne, ale aplikacje w 2022
roku mogg stac sie niewystarczajace.

To nie to, co wiedza gromadzona dzieki nim.
Dane, ktore przez ponad dekade gromadzit
Facebook faktycznie mogg postuzy¢ do
zbudowania wirtualnego $wiata, pewnie tak
samo niedoskonatego jak Facebook,

ale z pewnoscia atrakcyjnego
dla reklamodawcow.

Pozostajac jednak blizej ziemi, pandemia
zmienita przede wszystkim e-commerce,
cho¢ stowo ,zmienita”to naduzycie,

bo rynek ten pedzit na dtugo przed nia.

W czasie pandemii ujawnity sie jednak
jego,waskie gardfa’, a sg nimi kwestia
zwigzana z logistyka, UX-em i wiasnie
szybkoscig wprowadzania produktéw

na rynek. Konsumenci, ktorzy przeniesli sie
do internetu juz niemal catkowicie oczekuija,
ze zakupy dokonywane online beda
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catkowicie ptynne, od poczatku do konca. I sg bezlitosni dla marek,
ktore nie reagujg na ten postulat, bo postpandemiczna lojalnosc¢
jest jeszcze mniej trwata: eMarketer informuje, Ze w potowie 2021
roku ponad 80% konsumentow przyznato sie do zakupu

innej marki niz zwykle.

W pandemii rozwijaty sie réwniez ptatnosci zblizeniowe (eMarketer
informuje, ze liczba osob na catym Swiecie, ktore korzystaty

z ptatnosci mobilnych zblizeniowych w 2020 roku wzrosta

0 22,2% rok do roku) i przede wszystkim roznorakie metody
dostaw. Sklepy spozywcze nawigzywaty wspotprace z firmami
takimi jak Wolt i UberEats. InPost rozwijat sie¢ paczkomatow,

a model Click and Collect rozkwitt jak nigdy wczesniej. W 2018 roku
w Stanach Zjednoczonych byto 115,9 mIn osob korzystajacych

z tej funkdji, ktora odpowiadata za sprzedaz w wysokosci 22,16 mld
dolaréw. Dwa lata pézniej klienci uzywajacy tego modelu wydali
juz Srednio 503,80 dolaréw.

- Potrzeba matka wynalazku. Zamkniete sklepy zamieniono

na stacjonarne punkty odbioru produktéw lub wyskalowano

te punkty o paczkomaty Inpost czy punkty odbioru firm kurierskich
- mowit na famach Ineraktywnie.com Marcin Kordowski z agendji
Kordowski Digital. - Model Click & Collect wymaga marketingu

na wysokim poziomie. Bez zastosowania omnichannelu i petne;
integracji podejmowanych dziatan jest bardzo trudno choc¢by
mierzyc¢ atrybucje i odpowiednio przypisywac konwersje do
poszczegolnych kanatéw marketingowych w racjonalny sposob.

aporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2022 roku

Marketing w roku 2022.
Jak promowac firme, produkty i ustugi w sieci?

Jesli prowadzicie w ramach swojej firmy sklep poprzez platforme e-commerce,
to zapewne niejednokrotnie zastanawialiscie sie, w jaki sposob skroci¢ dystans
miedzy fazg odkrycia / zainteresowania Klienta a fazg domkniecia sprzedazy.
Oczywiscie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, bedacej ztotym srodkiem,
natomiast chciatem zwrécic Wasza uwage na ciekawy trend,

ktérego wykorzystanie przyniosto wiele historii sukcesu.

Rok 2021 jasno pokazat jego potencjat — mowa o Social Commerce. TikTok
i Instagram dla niektorych obszaréw staty sie istnym game changerem,
przynoszac markom z branz beauty, mody czy elektroniki uzytkowej wyniki,
w ktore czesto ciezko uwierzy¢. Marki, ktére potencjalnie nie miaty szans
konkurowac z wiekszymi graczami pod wzgledem budzetéw reklamowych,
odnotowywaty kilkukrotne wzrosty sprzedazy dzieki uruchomieniu sklepéw
na Instagramie czy komunikacji marketingowej w obrebie TikToka.

Jedna z bardziej spektakularnych historii opowiedziata Jena Joyce z Plant
Mother. Wspomina ona o tym, jak uruchomienie sklepu na Instagramie
w listopadzie 2021 roku spowodowato 1280% wzrost sprzedazy

w porownywanym okresie. Nawet jesli Wasze wyniki beda kilkukrotnie
mniejsze niz Jeny, to chyba nadal warto sprobowac, nie uwazacie?

Jesli zatem jestes jednym z poszukiwaczy Swietego Gralla konwersji, jesli
szukasz alternatywy dla ptatnych kampanii reklamowych, w ramach ktérych
czesto musisz sie mierzy¢ z wiekszymi budzetami bezposredniej konkurencji,
to sprébuj. Moze w Twojej branzy Social Commerce bedzie strzatem

w dziesigtke, a za rok kto$ wspomni tutaj o Twoim sukcesie.

Wojciech Danitowicz

Chief Business Officer w The Humans
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INTEGRACJA DZIALAN DROGA DLA SKUTECZNEGO
MARKETINGU ONLINE W SWIECIE VUCA?

Droga do wypracowania efektywnego portfela dziatar w zakresie marketingu online
nie jest prosta, a wszystko przez czasy, w ktérych zyjemy. Pojecie Swiata VUCA, ktére
istnieje od korica minionego wieku, wydaje sie dzi$ bardziej aktualne, niz wczesniej.
Akronim oznacza swiat zmiennosci (@ang. Volatility), niepewnosci (ang. Uncertainty),
ztozonosci (ang. Complexity) i niejednoznacznosci (ang. Ambiguity). Gdyby sie
mocniej nad tym zastanowic, nie bytoby dalekie od prawdy stwierdzenie, ze mamy
dzis kulminacje VUCA.

Pietrzace sie fale pandemii, aktualizujgca sie wciaz ordynacja podatkowa,
skomplikowana podaz na rynku pracy, nieprzewidywalna inflacja, skokowe wzrosty
kosztéw energii, grozby kryzyséw ekonomicznych, czy wptywu konfliktow polityczno-
militarnych w sasiadujacych krajach, to tylko czes¢ czynnikow zewnetrznych, jakie

nas dzis dotykaja. Od wspdtpracujacych z nami przedsiebiorcéw, ktérzy zarabiajg

z obecnosci w sieci, wiem, ze obecny poziom VUCA powoduje, ze pomimo
Swiadomosci znaczenia marketingu online, nierzadko odraczajg decyzje o rozpoczeciu
lub pogtebieniu inwestycji - wiasnie z powodu tej nieprzewidywalnosci. Paradoksalnie
jednak, jezeli zaniechaja dziatan, tylko spoteguja niekorzystng dla siebie sytuacje.

Przepraszam, ktéredy do wyjscia z sytuacji?

W Srodowisku, w ktorym nie mamy wptywu na czynniki zewnetrzne, natomiast
one wptywaja na nasz biznes, znaczenia nabiera state planowanie i odpowiednie
zarzadzanie. Dlatego w ostatnich latach zyskuje na popularnosci reinterpretacja
pojecia VUCA, ktéra jest podejsciem definiowanym przez cztery aspekty:

> wizja (ang. Vision) - definiuje cel, ktéry pozwala na opracowanie planu,
wraz z uwzglednieniem kryteriéw sukcesu oraz metryk, po ktérych
bedziemy oceniac postep;

Piotr Markiewicz
Transition Director w Sunrise System
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> rozumienie (ang. Understanding) - poniewaz w swiecie nadmiarowosci
danych i zasypu statystykami, niezwykle wazne jest, aby korzystac
z wiedzy i doswiadczenia ekspertéw, ktérzy potrafig prawidtowo
Jprzeczytac”te liczby;

> przejrzystosc (ang. Clarity) — grupowanie, priorytetyzacja i dekompozycja
zadan marketingowych précz transparentnosci, przekuwa sie w widoczny
i systematyczny przyrost uzyskiwanej z dziatar wartosci;

> zwinno$¢ (ang. Agility) — w mysl zasady, ze przetrwa nie najsilniejszy,
ale ten, ktory potrafi sie szybciej zaadaptowac do nowych warunkow.

Jak mitygowac ryzyka i zmaksymalizowac szanse na sukces?

Przyjmujac nowe podejscie VUCA nalezy dzi$ integrowac dziatania e-marketingu,
€O 0znacza pofaczenie rozwigzan takich jak np. pozycjonowanie strony
internetowej, wdrozenie zmian w obszarze Ul/UX na witrynie firmowej,

czy uruchomienie kampanii reklamowej Google Ads.

Wybranie jednego wiasciciela (np. jednej nowoczesnej agencji SEM)

do zarzadzania obszarem e-marketingu sprawia, ze wtasciwie dobrani
eksperci zbudujg wizje i plan, zrozumieja statystyki i trzymajac sie pryncypium
przejrzystosci, wspdlnie z klientem, rozwing e-marketing, reagujac i korygujac
Sciezki dziafania na biezaco.

W mojej prywatnej ocenie, czasy tradycyjnych, konserwatywnych podejs¢

do promodji strony (np. nieelastyczna umowa SEO cementujgca dziatania

na rok) mijaja, z uwagi na czarne tabedzie, ktére pojawig sie w e-branzy,

a ktore zyskajg wiasnie na elastycznej strategii oraz dobrze partneréw

i dostawcow z odpowiednim podejsciem.

A& sunrise
\ W
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Media spotecznosciowe rosng w site

Obecnie, jak wynika z raportu We Are Social, na catym $wiecie
jest 4,20 miliarda uzytkownikdw medidw spotecznosciowych,

a liczba ta wzrosta 0 490 milionéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
zapewniajgc wzrost rok do roku o ponad 13 procent. Statystyki
te odpowiadajg ponad 53 procentom catej swiatowej populacji.

| tak, jak jeszcze do niedawna dyskusje o tym czy media
spotecznosciowe sprzedajg rozgrzewaty marketeréw

W jakie formy promocji warto inwestowac w 2022 roku?

Rok 2022 to z pewnosciq pogtebianie obecnosci w social media - viralowe filmy, rozwaj
ambasadoréw, ad placement - to dobre miejsce dla marek, ktére chcq w przystepny,
rozrywkowy sposéb budowac swéj brand, sprzedawac produkty korzystajqc z krétkich form
video/stories czy rolek. 2022 rok to réwniez czas intensywnego rozwoju, dlatego

warto obserwowac nowe inicjatywy.

Testowanie mozliwosci budowania doswiadczenia z produktem, ktére niosq ze sobq rozwdj
technologii, sztucznej inteligencji czy Meta to ogromny potencjat rozwoju. W dziataniach
offline, na uwage natomiast zastugujq niestandardowe rozwiqzania w przestrzeni miejskiej
wykorzystane jako narzedzia sprzedazy i budowania marki, na przyktad nowoczesne ekrany,
ktdre personalizujq content pod przechodzqcego Klienta czy warunkdw atmosferycznych.

W catosci naszych marketing mix pamietajmy o wielokanatowym zwiekszaniu
zaangazowania i obcowania z naszq markq.

Joanna Kudzior
Project Manager, LUCKYYOU
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do czerwonosci, tak dzisiaj juz nikt w to nie watpi. Sprzedaja
i to bezposrednio, nie ograniczajac sie juz do,wzbudzania
inspiracji zakupowych”.

Dynamiczny, wymuszony pandemig rozwoj e-commerce pociggnat
za sobg réwniez rozwaj alternatywnych nawykéw zakupowych,
sposrod ktorych tzw. social commerce wydaje sie zyskiwac
najwieksza przyczepnosc. Szacuje sie, ze globalny rynek handlu
spotecznosciowego, w latach 2020-2027 bedzie rost w tempie
31,4%, osiggajac wartos¢ 604,5 mld USD do 2027 roku. Wedtug
danych Stock Apps, 15% firm e-commerce na catym Swiecie juz
teraz sprzedaje za posrednictwem medidow spotecznosciowych,

a 25% planuje zaczac.

- Walmart jasno komunikuje, ze TikTok potrzebny jest mu

do wzmocnienia swoich dziatan e-commerce. Biorgc pod

uwage, ze z aplikacji na rynku USA korzysta okoto 100 mIn osob,
jest to catkiem takomy kasek. Sie¢ rozwija swoj marketplace

i posiadanie TikTok bytoby na pewno przydatne, natomiast rodzi sie
pytanie czy potencjalny zysk w jakikolwiek sposdb uzasadnia taki
wydatek - ttumaczyt na tamach interaktywnie.com Adam Skrzypek,
Client Service Director, WebTalk.

Social commerce to jednak nie tylko TikTok. Snapchat nawigzat
wspotprace z Shopify, aby umozliwi¢ markom takim jak

Kylie Cosmetics udostepnianie opcji ptatnosci w aplikacji

dla uzytkownikéw z USA. Pinterest umozliwia wyswietlanie reklam
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z wezwaniem do dziatania,kup’, a takze reklam ukierunkowanych
na podstawie osobistych pindw. Facebook ruszyt z Facebook
Shops, a Instagram z Instagram Checkouts.

Marketing w roku 2022. Jak promowac firme,
produkty i ustugi w sieci?

2022 w komunikacji marketingowej bedzie kontynuacjq “pandemicznej rewolucji” na polu
nawykéw konsumenckich oraz formatéw komunikacji. W pierwszej kategorii sytuuje sie
e-komersczacja. Mimo, Ze wzrost e-handlu w 2021 byt o potowe nizszy niz przed rokiem,

to 4-5 punktéw procentowych pokrywa sie z prognozami dla rynku na kolejne lata.

Ecommerce rosnie wartosciowo i w 2022 kluczowq role bedq odgrywaty na nim
marketplace’y. Juz teraz 88% kupujqcych wskazuje Allegro jako najwazniejsze miejsce gdzie
zaopatrujq sie w produkt. Do tego wyscigu bardzo mocno dotqczy Empik, ktéry ma mocnq
drugq pozycje, ale czuje tez oddech Amazona. Ten z kolei rozglqda sie po rynku i kusi tym

co Polacy lubiq najbardziej - niskimi cenami. Ekomersyzacja oznacza réwniez wiodqcq role
searchu oraz komunikacji sprzedazowej w mediach spotecznosciowych.

Czes¢ marketerow do searchu podchodzi troche jak do przezytku, ale to wiecej niz powazny
blqd. Z kolei w komunikacji social mediowej skupimy sie na wzmocnieniu sprzedazy,
szczegdlnie w obszarach wspofprac influencerskich oraz live streamow. Szczegdlnie

to ostatnie rozwiqzanie staje sie oczkiem w gfowie - a za potrzebami podqzajq zaréwno
TikTok jak i Instagram.

Wiecej czasu spedzanego w internecie - Srednio godzine dziennie ponad norme sprzed roku -
koreluje ze wzrostem popularnosci short videos. Tutaj kroluje Instagram, TikTik oraz YouTube.

Dodatkowo oprécz tradycyjnych sklepéw oraz marketplace’éw w 2022 duzq role odegrajq
tzw. Dark stores. Juz teraz, chodzqc do hipermarketach widzimy ludzi pakujgcych
zamdwienia z dostawq do domu. Glovo, Lisek czy Jokr to dostawcy z ktérymi nalezy sie liczyc,
bo oferujg wygode e-commercu z szybkosciq tradycyjnych zakupow.

Barttomiej Brzoskowski
strategy director, KAMIKAZE Altavia Group
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SEO, PPC czy media spotecznosciowe?

Rozwoj mediow spotecznosciowych, a zwtaszcza ich rosnacy
udziat w generowaniu przychodéw dla e-commerce, prowokuje
do stawiania pytan, o to w jaki kanat inwestowac. Tu jednak

nie ma prostych odpowiedzi. SEO, ma bowiem najwyzszy ROI

ze wszystkich kampanii marketingowych, ale efekt dziatan jest
odroczony w czasie i wymaga dtugoterminowych inwestycji.

Kiedy inwestowac w SEO, kiedy w kampanie PPC, a kiedy w promocje
w mediach spofecznosciowych?

Przed rozpoczeciem planowania mediéw musimy zadac sobie podstawowe pytanie: gdzie
jest nasz odbiorca? Najczesciej nie ogranicza sie do jednego kanatu, witryny czy medium
spofecznosciowego, dlatego powinnismy mie¢ na uwadze wszystkie potencjalne punkty styku
zreklamgq. Oznacza to inwestycje w promocje w wielu kanatach. Kluczowe jest odpowiednie
dostosowanie komunikacji i nadanie priorytetu wybranym touchpointom. Kampanie

PPC to szybki sposob na dotarcie do uzytkownikdw - tak diugo jak bedziemy inwestowac

w kampanie, bedziemy pozyskiwac ruch na stronie adekwatny do wydanego budzetu.

W ptatnej promocji musimy réwniez uwzgledniac media spofecznosciowe - niestety
organiczne prowadzenie fanpage powoli traci na znaczeniu, jesli tresci nie sq dodatkowo
promowane. Mnogos¢ kanatéw i targetowan kampanii pozwalajq na skutecznq
optymalizacje dziatan, aby z czasem osiqgngc jak najwiecej z naszego budzetu. Minusem
jest oczywiscie to, ze gdy tylko wstrzymamy promocje, tracimy wszystkie korzysci. Po drugiej
stronie mamy SEO, czyli pozycjonowanie witryny. W tym przypadku musimy nastawic sie

na miesiqce dziatan, ktére pozornie nie bedq przynosity zadnego rezultatu. Jednak gdy nasza
strona juz sie wypozycjonuje, wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania bedzie dostarczata
nam bezptatny wartosciowy ruch przez dfugi okres czasu.

Aneta Glowala
Head of Digital Marketing w KERRIS Group
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Kampanie PPC pozwalajg sprzedawac od razu. Majg tez
zdecydowanie wieksze mozliwosci precyzyjnego kierowania.
Ograniczenie emisji reklam do konkretnych lokalizacji,
harmonogramu godzinowego czy grup demograficznych
uzytkownikoéw pozwala na optymalizacje kosztéw, a takze
na zwiekszenie prawdopodobienstwa dokonania konwersji.

Czy to przechyla szale na korzy$¢ jednej z tych dwdch metod?
Bynajmniej. Ekosystem Google sprawia, ze dziatania SEO i PPC
powinny przebiegac w $cistej synergii tak, aby zmaksymalizowac

efekty i wykorzysta¢ budzety marketingowe w optymalny sposob.

W przypadku poczatkowej fazy dziatari SEO, kampanie PPC moga
pozyskiwac ruch na frazach long-tail, do momentu poprawy
pozycji wynikow organicznych. Dziatania SEO moga rowniez
skupiac sie na stowach kluczowych o bardzo duzej konkurencji,
gdzie stawki za klikniecie reklamowe mogg dochodzi¢ nawet

do kilkunastu ztotych. Zaoszczedzony w ten sposob budzet
reklamowy pozwoli na zwiekszenie emisji reklam na frazy

0 mniejszej konkurencji.
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Jakie formy promocji sq obecnie najbardziej skuteczne,
ajakie najbardziej popularne?

Skutecznos¢ form promocji w duzej mierze bedzie zalezata od celu stawianego przed
kampaniq. Do wzrastu Swiadomosci marki wykorzystamy najczesciej inny kanat niz

do sprzedazy. Qczywiscie wiekszos¢ z platform reklamowych dajq mozliwos¢ realizacji
réznorodnych celow marketingowych, jednak nie wszystkie bedq skuteczne. Najczesciej
najbardziej skutecznym kanatem sprzedazowym bedzie Google Ads (sie¢ wyszukiwania,
kampanie produktowe).

Bardzo popularnym obecnie miejscem promocji jest TikTok. Sporo zalezy réwniez

od grupy docelowej, niemniej rozwdj tej platformy w Polsce jest wyraznie zauwazalny.

W przypadku tresci inspiracyjnych dobrze sprawdzajq sie kampanie na Pinterescie

czy Instagramie. Obszar B2B natomiast moze byc¢ sprawnie obstugiwany przez Linkedina.
Na skutecznos¢ danego kanatu dla konkretnej firmy ma wptyw wiele czynnikéw, jednak
niektore placementy to kategoria must have do realizacji poszczegélnych

celéw marketingowych.

tukasz Lubinski

Performance Marketing Manager, ziednoczenie.com
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

UMARE KROL, NIECH ZYJE _
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,Content is King" - to powtarzane
przez lata hasto autorstwa

Billa Gatesa ma juz 26 lat.

Dzis przekfadajac je na realia
polskiego internetu wymagatoby
doprecyzowania poprzez dodanie
na poczatku przymiotnika,quality”.
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Bazujac na wieloletnich doswiadczeniach
uwazam, ze model oparty na masowym
dostarczaniu tresci dla masowego
odbiorcy nie jest modelem, ktory z sieci
zniknie, ale z pewnoscia jest modelem,
ktory spotyka sie z coraz mniejszym
zainteresowaniem. Nie tylko ze

strony czytelnikow, ale i ze strony
reklamodawcow. Pomijam juz szerszy
aspekt deprecjonowania marki, w ktorej
tego rodzaju tresci sg publikowane.

Ustyszatem kiedy$ porownanie tresci

z weglem na tasmie, gdzie od czasu

do czasu pojawiaja sie diamenty oraz
sieganiu po,low-hanging fruit” czyli nisko
wiszgcy owoc jako analogia do tekstu,
ktory szybko mozna stworzy¢, a ktéry poza

chwilowym skupieniem uwagi czytelnika de

facto nie niesie za soba wiekszej wartosci.

Owszem (specjalnie teraz uzyje tego stowa)
produkcja tresci niskim naktadem czasuy,

a co czesto sie z tym wigze — niskiej jakosci
- przynosi efekty. Ale jest to krétkowzroczna
strategia, bo na gateziach wiszg tez

owoce, ktore sg robaczywe. Dlatego
opaczne rozumienie, czy tez niewtasciwa
interpretacja obu tych mysli doprowadza
do miejsca, w ktérym wiele mediow
zaczyna odchodzi¢ od modelu opartego na
tworzeniu tresci na akord, wiasnie na rzecz
tworzenia jakosciowego dziennikarstwa.

To nie tylko podnosi warto$¢ samej marki,
ale buduje jej wiarygodnos¢ w oczach
czytelnikow i reklamodawcow.
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Piotr Pilewski
Redaktor naczelny money.pl
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Wracajac do wirtualnych realiow. 12 maja 2016 roku zadebiutowata
polska odstona najwiekszego serwisu biznesowo-informacyjnego
na $wiecie, czyli Business Insidera. Polskg edycje tworzyto wtedy
kilkanascie osob — $wietnych dziennikarzy i swietnych ludzi.

Przez kilka lat szlisSmy na przekér obowigzujagcym wtedy dosc
powszechnym trendom w mediach internetowych opartych
wtasnie na opacznie rozumianej idei siegania po,low-hanging fruit”.
Dla nas kontent faktycznie byt krélem. Piec lat pdzniej bedac juz
poza Business Insiderem, dostatem propozycje od Wirtualnej Polski,
objecia stanowiska szefa obszaru biznes i finanse w WP, w ktorym
funkcjonuje money.pl (dzis jestem redaktorem naczelnym tego
portalu) oraz serwis finanse.wp.pl. To byta jedna z tych propozycji,
ktérych sie nie odmawia, bo przy petnym zaufaniu przetozonych

i zielonym Swietle na wszystkie decyzje, ktore lezaty w zakresie
moich obowigzkéw, mogtem wraz z dziennikarzami-specjalistami
w swoich dziedzinach (i $wietnymi ludzmi) zaczac realizowac
pewng wizje, ale w o wiele wiekszym i szerszym wymiarze niz
wczesniej. Od poczatku mojej wspotpracy z WP, od wrzesdnia

2021 roku z miesigca na miesigc do money.pl zaczety dotgczac
kolejne osoby, ktére od poczatku budowaty polskiego Business
Insidera. W styczniu dotgczyty ostatnie z nich. Dzi$ przy wiedzy,
doswiadczeniu, lekcjach wyciggnietych z popetnionych btedow,
wraz z dziennikarzami, ktérzy wczesniej tworzyli money.pl
budujemy — co zawsze powtarzam — nie tylko najlepszy biznesowy
portal w internecie, ale i najlepsze miejsce do pracy w polskich
mediach. Zmienilismy polityke wydawniczg o 180 stopni i mamy
tego wymierne efekty. Nie siegamy przy tym po robaczywe owoce.



Dlaczego? Bo money.pl ma: informowac, zaciekawiac, by¢
specjalistyczny i uzyteczny. Dlatego publikujemy analizy

- jak choc¢by ostatnia o kampanii dezinformacyjnej probujacej
wmowic ludziom, ze UE odpowiada w wiekszosci za podwyzki
cen pradu. Dlatego na naszych stronach pojawiaja sie artykuty
pokazujace, jak wielkie zamieszanie panuje w Ministerstwie
FinansoOw, a na nasze pytania odpowiada prezes banku
centralnego Ukrainy. Dlatego eksperci w naszych programach
wideo odpowiadajg na pytania czytelnikow, z ktorymi mamy
wypracowany $wietny kontakt i ktérzy niejednokrotnie inspirowali
nas i zwracali uwage na tematy, ktére pézniej opisywalismy.
By rozwiac ich watpliwosci, by ich gtos wybrzmiat z petna
mocy, bo oni sg najwazniejsi. Taki kierunek wyznaczylismy
kilka miesiecy temu i w takim kierunku bedziemy podazac. ..
Bo quality content is a King.
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MARKETING W E-COMMERCE,
CZYLI JAK SKUTECZNIE
PROMOWAC SPRZEDAZ

W INTERNECIE?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Bezprecedensowy impuls, jaki
pandemia data rynkowi e-commerce
pociggnat za sobg rozwdj strategii
marketingowych dedykowanych
wytgcznie zwiekszaniu sprzedazy.
Jak wiec promowac sprzedaz

w internecie? Co w ecommerce
sprawdza sie najlepiej?

Analizujemy trendy.
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W 2021 roku warto$¢ sprzedazy detalicznej
online wyniosta na catym swiecie okoto

4,9 biliona dolarow. Przewiduje sie,

ze kwota ta wzrosnie o 50 procent w ciggu
najblizszych czterech lat i osiggnie okoto
74 biliona dolaréw do 2025 roku. Ze swoim
19-procentowy wzrostem polski rynek
dorzucit swoja cegietke do globalnego,
udowadniajac tym samym, ze cho¢ miejsca
WCigz jest na nim jeszcze sporo, to przebic
sie juz teraz nie jest fatwo.

| nic dziwnego. E-commerce, mimo ze

rost w tempie wyktadniczym, na dtugo
przed pandemia, w 2020 roku wystrzelit
ponad wszelkie oczekiwania, zmuszajac
najwiekszych nawet sceptykéw do
zaprzyjaznienia sie z cyfrowymi koszykami.

Sklepy, nawet te lokalne, ktére dotychczas
do wdrozenia sklepow internetowych sie
nie spieszyty przechodzity w tryb cyfrowy
niemal z dnia na dzier, uruchamiajac
prawdziwy wyscig technologicznych
zbrojen.

O ile jednak najwieksze tuzy mogg sobie
pozwoli¢ na testowanie innowacji takich jak
Augmented Reality, Voice czy Visual Search,
to cata reszta powinna zacza¢ od zadbania
0 podstawy, a to - oprocz doskonatego UX

- sprawny marketing sprzedazowy. Bo czasy,
kiedy postawienie sklepu internetowego
albo logowanie w Allegro wystarczato,

by sprzedawac, dawno minety. Uwaga
internetowych konsumentoéw, z ktorych
wielu wychowato sie w internetowych
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czasach, jest bowiem bardzo rozproszona, trudno jg przykug,
a jeszcze trudniej utrzymac.

Bez inwestycji w sprzedazowe formaty reklamowe i doboru
odpowiednich narzedzi sie nie obejdzie. Od czego wiec zaczac?

Google to podstawa

Jesli chodzi o e-commerce w Polsce, naturalnym kierunkiem jest
ekosystem Google. Google jest punktem wyjscia do wyszukiwania
informacji w internecie i nawet jesli w USA shopperzy zwracaja
sie juz najpierw do Amazona, to w Polsce ta zmiana jeszcze nie
nastapifa. U nas Google wcigz wiedzie prym.

Nawet jednak menedzerowie tej najwiekszej na Swiecie
wyszukiwarki czujg jednak oddech konkurencji na plecach i nie
zamierzajg zasypiac gruszek w popiele. Niedawno Google ogtosit
wiec rozpoczecie programu pilotazowego, ktory eliminuje prowizje
dla sprzedawcow za zakupy dokonywane bezposrednio przez
Google Shopping. Oferowanie dostepu do platformy zakupowej

za darmo ma bowiem pomoc Google w rozszerzeniu katalogu
produktéw i skuteczniejszym konkurowaniu z Amazonem.

Google Shopping, czyli marketplace Google’a

Google Shopping to platforma, ktéra umozliwia konsumentom
wyszukiwanie i poréwnywanie konkretnych produktow, a firmom
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dziatajagcym poprzez e-commerce wyswietlanie miniatur ich zdjec
i podstawowych informacji zakupowych, takich jak opis, aktualna
cena czy szczegoty dotyczace dostepnosci.

Google Shopping pomaga wiec dociera¢ do konsumentéw, ktorzy
majg sprecyzowang potrzebe zakupowa i aktywnie poszukuja
miejsca, gdzie na najlepszych warunkach moga jg zrealizowac.

System dziata wiec jak pofgczenie Google Ads (z tym, ze bazuje

na contencie wizualnym) z platforma zakupowa. Uzytkownik
oglada miniatury produktow, co pomaga przyciaggnac jego uwage,
a zataczone informacje pozwalajg mu poréwnac dang ofertg

z innymi, rowniez widocznymi na platformie.

Google Ads, czyli perta w koronie Google'a

Google Shopping, mimo ze popularnos¢ tej platformy rosnie,
wcigz ustepuje jednak starszemu rodzenstwu, czyli Google Ads.
To najpopularniejsza platforma w ekosystemie Google. Oparta jest
na modelu efektywnosciowym, w ktérym reklamodawca ptaci za
klikniecie (PPC - pay per click) lub za wyswietlenie (CPM - cost per
mille) reklamy.

Wedtug Hubspot, wspotczynnik klikalnosci w Google Ads
wynosi Srednio prawie 8 procent, a w przypadku uzytkownikow
gotowych do zakupu ptatne reklamy w Google uzyskujg 65%
kliknie¢. Reklama w Google Ads wiec dziafa, ale - by przyciggata
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uzytkownikow rzeczywiscie zainteresowanych ustuga, a nie jedynie
,puste kliki"- trzeba jg dobrze zaplanowac.

Nalezy wiec zadba¢ o tytut reklamy i jej tres¢, a takze frazy
kluczowe, po wpisaniu ktérych ma sie ona wyswietla¢.

Elementy reklamy Google Ads:

> tytut (max. 30 znakdw);
» tekst (max. 80 znakdw);
» wyswietlany adres (adres widoczny ponizej reklamy);

» koncowy URL (adres, na ktéry reklama ma
przekierowac uzytkownika);

> rozszerzenie.

Reklamy z platformy Google Ads obejmujg kilka kanatéw, nie tylko
wyszukiwarke Google, ale tez YouTube, Blogger i miliony innych
witryn zrzeszonych w sieci reklamowej Google (Google Display
Network), a takze Gmaila i aplikacje dostepne w Google Play.

SEO, czyli jak zdoby¢ organiczng pozycje
w wyszukiwarce

Powyzsze dziafania to reklamy PPC, czyli te, za ktére musimy
kazdorazowo ptacic¢. Dziatania marketingowe dla e-commerce
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bynajmniej jednak nie powinny sie do nich ograniczac¢. Marke
wykuwa sie bowiem przede wszystkim w wynikach organicznych,
podejmujac dziatania z zakresu SEO. Jak? Po prostu dbajgc o to, by
tredci byty wartosciowe dla uzytkownika.

Czasy, kiedy roboty Google'a dawaty sie ,nabra¢” na teksty
naszpikowane stowami kluczowymi, farmy linkow i temu podobne
nieczyste zagrania dawno juz minety. Dzieki kolejnym aktualizacjom
algorytmu, Google staje sie coraz bardziej wyrachowany, jesli
chodzi o rozumienie tekstow pisanych. Ponadto, dane na temat
tresci moze swobodnie zestawiac z informacjami opisujgcymi
reakcje uzytkownikow, ktorzy na nie trafiaja. | tak, informacje na
temat wysokiego wspoétczynnika odrzucen lub krétkiego czasu
spedzanego na stronie, mogg by¢ druzgocace dla pozycji, ktorg
finalnie zajmie dana strona.

W przypadku e-commerce'dw, kluczowe sg wiec poprawnie
napisane i uzyteczne opisy produktow. Klient, poszukujgcy danego
produktu, chce bowiem szybko dowiedziec sie o nim jak najwiecej.
Dokfadny opis staje sie wiec,posrednikiem’, dzieki ktoremu moze
sie z nim zapoznac wirtualnie. Opis nie moze wiec by¢ duplikatem
suchych informacji ze strony producenta, musi by¢ nasycony (ale
nie przesycony!) frazami kluczowymi, wystepujacymi wraz ze
stowami pokrewnymi i tzw. frazami,dtugoogonowymi’, wygladac
naturalnie i by¢ podany w atrakcyjnej formie oraz - last but not
least - zawierac tzw. dane strukturalne. Mozna dzieki nim uzyskac
takie informacje jak: nazwa producenta, cena i wiele innych.

The Humans.

Go digital, stay human.

63


https://www.thehumans.pl

Media spotecznosciowe, czyli nie tylko
inspiracje zakupowe

Google (ani zadna inna wyszukiwarka) nie wyczerpuje jednak
onlineowych mozliwosci promocji, bo zwtaszcza w ostatnim
czasie rola mediow spotecznosciowych w e-commerce wzrosta
niepomiernie. Na rynku handlu spotecznosciowego (social
commerce) prym wiedzie Facebook, ktory wysforowat sie

na prowadzenie zarowno dziataniami na gtéwnej platformie
(facebook.com), jak i na Instagramie, wynika z najnowszych
prognoz eMarketera.

Wstepne prognozy eMarketera mowig o 22,3% amerykanskich
internautoéw, czyli 56,1 min oséb w wieku 14 lat i starszych dokona
co najmniej jednego zakupu na Facebooku w 2021 roku. 12,9%
internautow, czyli 32,4 min osob, ma skonwertowac na Instagramie,
a 5,6% internautow, czyli 13,9 miliona osdb na Pinterescie.
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Wejscie medidw spotecznosciowych w swiat e-commerce
wydawato sie zresztg kwestig czasu, bo ich dotychczasowy model
biznesowy, oparty na reklamach, jest przedmiotem rosnacej krytyki
i zainteresowania wtadz. Giganci usilnie poszukujg wiec innych
zrodet przychodu, a zakupy sg naturalnym kierunkiem. Na ich
decyzjach zyska¢ moga przede wszystkim mate i Srednie firmy,

bo w koncu to wtasnie platformy takie jak Facebook czy Instagram
zarabianie na UX opanowaty do perfekcji. Mate i Srednie biznesy,
ktorych na doskonaty UX czesto zwyczajnie nie sta¢, bedg mogty
na tym skorzystac, w zamian oczywiscie, za prowizje. Bo Facebook
nie jest i wbrew twierdzeniom nigdy nie byt darmowy.
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Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com




Liczba prawie 3 mld uzytkownikow
moze sie pochwali¢ Facebook.
Prognozy pokazujg jednak,

ze to Instagram bedzie w 2022 roku
potezniejszym narzedziem w rekach
marketerow. Wedtug danych serwisu
Statusbrew, 58 procent z nich
zamierza w tym roku do promogji
zastosowac narzedzie “Instagram
Reels’, a 73 procent preferuje
wspotprace z instagramowymi
influencerami. W Polsce palme
pierwszenstwa nie dzierzy portal
spotecznosciowy zatozony przez
Marka Zuckerbera. Liderem ,socialow”
jest bowiem Youtube, z ktorego
korzysta az 92,8 procent internautow.
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Mimo spadku Sredniej dziennej liczby
aktywnych uzytkownikow, jaki spotka
Meta zaraportowata za czwarty kwartat
2021 roku, Facebook pozostaje liderem
wsrdd serwisdw spotecznosciowych na
swiecie. Wedtug danych serwisu Statista,
korzysta z niego prawie 2,9 mld oséb.

W stosunku do danych za 2020 rok, mamy
do czynienia ze wzrostem na poziomie
okoto 50 mIn osob.

Wiceliderem zestawienia jest nalezacy

do Google YouTube, ktéry rowniez zostat
ujety w rankingu. Wsrod stricte portali
spotecznosciowych nalezy wymienic¢
jeszcze Instagrama, ktory zgromadzit
prawie 1,4 mld uzytkownikow,

a takze chinskiego TikToka z miliardem
uzytkownikoéw. Sporg rzesze fandw maja
rowniez komunikatory takie jak Whatsapp,

czy Messanger, chinski WeChat, QQ,
czy rosyjski Telegram.

Grono uzytkownikow poszerzyt takze
Twitter, ktéry ma ich juz 436 min. To o prawie
40 mln wiecej niz pod koniec 2020 roku.

Co ciekawe, w polskim internecie

w zestawieniu najpopularniejszych social
medidw nie kréluje Facebook. Wedtug
danych firmy Hotsuite za 2021 rok, wiecej
uzytkownikow zgromadzit YouTube

- 92,8 procent internautéw w wieku

od 16 do 64 lat korzystato z tego portalu.
Facebooka uzywato 89,2 procent
internautow, a Instagrama 60,6 procent.
Stosunkowo popularny w Polsce jest
rowniez Twitter, z ktérego korzysta

37,5 procent uzytkownikéw, a z LinkedIna
prawie co czwarty internauta.
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Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe na swiecie
w podziale na liczbe uzytkownikéw (w min)

Facebook

YouTube

WhatsApp*

Instagram

Facebook Messenger®

Weixin [ WeChart

TikTok

Douyin®*

QQ

Sina Weibo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Twitter

Reddit*

Quora*

Zrédfo: Statista

Number of active users in millions
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2,895

Trendy i kierunki rozwoju Influencer Marketingu

Maowiac o rozwoju branzy social mediéw, nie sposéb nie wspomniec¢ o influencer
marketingu. To obszar, ktory preznie rozwija sie od kilku lat na catym swiecie ze wzgledu
na swoja wyjatkowa skutecznosc. Polacy spedzajg coraz wiecej czasu w SM i jako
konsumenci czy klienci, korzystaja powszechnie z rekomendacji swoich ulubionych
tworcéw, ufajac ich wyborom i poleceniom. Dzisiaj juz ten trend dotyczy nie tylko makro
influenceréw, ale tez osdb, ktdre obserwuje mniejsza liczba odbiorcéw, zgromadzonych
wokét konkretnego tematu np. ekologii, designu czy zdrowia, etc. Micro influencerzy
(bo o nich mowa) to grupa, ktéra w kolejnym roku bedzie zyskiwac jeszcze mocniej

na znaczeniu. Wiasnie bycie ekspertem w wybranej dziedzinie i autentycznos¢ to
powody, dla ktérych ci twércy gromadza wokot siebie, moze na pierwszy rzut oka
wezszg, ale za to bardzo lojalng i $cisle stargetowana grupe obserwujacych. Z tego
powodu dziatania influencer marketingowe oparte o micro influenceréw przynosza
doskonate wyniki. Dlatego mozemy spodziewac sie na rynku dalszego wzrostu
inwestycji w influencer marketing oraz zwiekszenia ilosci kampanii realizowanych

w oparciu o stale rosnaca grupe micro i nano influenceréw. Coraz powszechniej firmy
beda tez korzystaty z ich zasobdw jako tzw. kontent kreatoréw.

Kolejnym zjawiskiem, ktére bedzie zyskiwac na znaczeniu jest:, ATTENTION is a new gold”.
Widzimy wyraZnie, ze zaangazowanie klientéw staje sie duzo bardziej istotne niz

tzw. zasiegi. Zwrécenie uwagi konsumenta na nasz produkt, utrzymanie jej i zbudowanie
relacji, jest kluczowe dla powodzenia dziatar influencer marketingowych.

W 2022 roku waznym obszarem bedzie tez obszar uregulowania komercyjnych
dziatan twoércow i influenceréw w sieci. Nowe regulacje prawne, ktére sa wdrazane
w Polsce, nad ktorymi pracuje branza-naktadaja na influenceréw obowigzek
oznaczania wspotprac i innych komercyjnych dziatar. Mamy nadzieje, Ze to przyczyni
sie do dalszej profesjonalizacji branzy i zwiekszenia zaufania do twércéw

i samego influencer marketingu.

Tematem, w ktérym warto miec reke na pulsie jest tez Live Commerce - obserwujemy
z ciekawoscia rozwoj tego kierunku zaréwno po stronie marek jak i influenceréw.

Matylda Szymalska

CEO Streetcom Poland



Biorac pod uwage wyniki badania Mediapanel za grudzien 2021 » rosnacy udziat tresci wideo publikowanych

roku, z internetu w naszym kraju korzysta niespetna 30 min osob. w social mediach.

Oznacza to, ze Facebook ma w Polsce okoto 26,5 min, a Instagram

okoto 18 mIn uzytkownikow. Beda to nie tylko filmy pojawiajace sie w postach, ale takze
materiaty nagrywane w relacjach na Facebooku czy Instagram

Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce Reelsy. Wedtug serwisu Statusbrew, relacje na Facebooku majg

dziennie 500 miliondw wyswietlen.
MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 064 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH » narzedzia ufatwiajace sprzedaz za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, ulepszone metody ich wyszukiwania,
a takze metody dotyczace ptatnosci rowniez znajda swoj
oddzwiek.

Eksperci szacuja, ze w 2022 roku bedzie sie pojawiac wiecej
tego typu tresci.

» widoczny nie tylko w social mediach trend upowszechniania
sie urzadzert mobilnych do eksploracji internetu nadal bedzie

Irsdio: Hotsuite postepowat.
Trendy w social mediach Wedtug badania Gemius, juz prawie tyle samo internautéw

w Polsce dokonuje zakupdw w internecie za pomocg urzagdzen
Pandemia, a takze rosngca popularnos¢ urzadzen mobilnych, co laptopodw. Z kolei, jezeli chodzi o przeglagdanie
mobilnych i materiatéw wideo sprawiaja, ze portale zawartosci sieci, to smartfon juz teraz wygrywa. Serwis
spotecznosciowe stopniowo zmieniajg swoje oblicze. Wéréd Statusbrew podaje, ze juz ponad dwie trzecie swiatowej
najciekawszych trendéw, jakie beda miaty miejsce w mediach populacji korzysta z urzadzen mobilnych, co daje 5,29 miliarda
spotecznosciowych w 2022 roku mozemy wymienic: unikalnych uzytkownikéw. Dodatkowo serwis szacuje, ze
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w 2022 roku 98,3 procent uzytkownikow Facebooku zaloguje
sie do portalu za pomocg urzagdzenia mobilnego.

» -duza role w upowszechnieniu sie internetu oraz mediow

spotecznosciowych miata w ostatnim czasie pandemia
COVID-19.

Wedtug Statusbrew, w ciggu roku liczba aktywnych
uzytkownikow medidw spotecznosciowych zwiekszyfa sie

o ponad 400 milionow.

Odsetek internautéw w Polsce korzystajacych z social mediow
w podziale na grupy wiekowe

120%
100%
B0%

60%

Share of respondents

40%

20%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zrédfo: Statista
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Rosnaca rola Instagrama

Dane dotyczace Instagrama pokazuja, ze serwis ten staje
sie coraz potezniejszym narzedziem marketingowym.
Uzasadnieniem tego stwierdzenia sg nastepujace trendy:

Jak pokazujg statystyki, 90 procent uzytkownikdw obserwuje
serwisy firmowe prowadzone na Instagramie.

Z kolei 58 procent marketeréw planuje jako jeden
z elementéw prowadzonej strategii marketingowej
stosowanie tzw.,Instagram Reels”.

Serwis statusbrew szacuje, ze w 2022 roku 100 min
uzytkownikéw dziennie bedzie uczestniczyc z transmisjach
live prowadzonych na Instagramie.

73 procent marketerow zabezpieczyto na 2022 rok budzet na
wspotprace z influencerami dziatajgcymi na Instagramie

Dane globalne pokazuja réwniez, ze 83 procent
uzytkownikéw Instagrama korzysta z niego celem
poszukiwania nowych produktéw lub ustug, co ujawnia sie
w wiekszym wskazniku zaangazowania uzytkownikow tego
portalu w poréwnaniu do Facebooka.

Dodatkowo, w ciggu ostatnich 12 miesiecy ogladalnos¢
reklam na Instagramie wzrosta o 20,3 procent.
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Wedtug danych serwisu Statista, 98 procent internautow

w Polsce majacych od 18 do 24 lat, korzysta z social mediow,

a w grupach wiekowych 25-34 oraz 35-44 udziat ten wynosi
prawie 90 procent. Dobrym wynikiem moze sie pochwali¢ réwniez
populacja przed 65 rokiem zycia korzystajacych z internetu

- zaleznosci od serwisu przekracza on w mniejszym lub wiekszym
stopniu 50 procent. W przypadku oséb w wieku powyzej 65 lat
udziat wynosi 39 procent.

Jak prowadzi¢ kampanie w social mediach?

Reklama w social mediach to jedna z najskuteczniejszych form
marketingu online. Wedtug danych z badania IAB/AdEx za pierwsze
trzy kwartatu 2021 roku, w ciggu roku dynamika wzrostu tej formy
reklamy wyniosta az 25 procent.

Najbardziej uniwersalng kampanie reklamowg w mediach
spotecznosciowych mozna zaplanowac oczywiscie

na Facabooku. W przypadku produktu badz ustug kierowanej
do profesjonalistow, przydatny bedzie LinkedIn, ewentualnie
Twitter. Do zareklamowania produktu B2C lepiej sprawdzi sie
Instagram, natomiast chcac trafi¢ do mtodego pokolenia,
mozna skorzystac¢ np. z TikToka.

Drugim elementem jest format. Ostatni wzrost liczby tresci wideo

winternecie wskazuje, ze obecnie jest to skuteczniejsza metoda
promocji. Mozna skorzystac zarowno z krotkiej relacji lub wstawic

Raporty interaktywnie.com - Marketingowe agencje interaktywne 2022 roku

na profil nieco dtuzsze, ale angazujace wideo. Dodatkowo film,
w doktadniejszy sposéb pozwala pokazac cechy i zalety produktu.

Kampanie na Facebooku mozna rowniez potaczy¢ z tymi
na Instagramie.

Prowadzac dziatania w social mediach nalezy pamietac

o aktywnym kontakcie z klientem. Na zadane pytania

w wiadomosci prywatnej nalezy merytorycznie odpowiedziec.
Warto tez brac¢ udziat w merytorycznych dyskusjach prowadzonych
czesto w komentarzach. Uczestniczac w dyskusjach lub
odpowiadajgc na pytania uzytkownikéw mozna zamieszczac

linki prowadzace do konkretnych tresci ze strony internetowe;

lub tej w mediach spotecznosciowych, zawierajace cenne
informacje na temat firmy lub konkretnych produktéw.

Waznym elementem kampanii bedzie analiza zachowania
uzytkownikow i jej skutecznosci.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportow: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com
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