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Wybierz software house
i podbij rynek e-commerce

Szat zakupoéw internetowych trwa w najlepsze. Rynek e-commerce szybko
sie rozwija. Przychody ze sprzedazy online rosng z roku na rok. W globalnym
internecie wdrozono juz okoto 24 min e-sklepéw. Réwnie imponujaco
prezentuje sie liczba aplikacji mobilnych - w 2021 roku tylko w App Store

i Google Play byto ich dostepnych ponad 5,7 min.

To wszystko sprawia, ze warto inwestowac w sprzedaz online, ktérg pomoze
zorganizowac dobry software house.

Dobrze wiedzg to firmy, ktore postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku
z raportem: Binarapps, e-point SA, Media4u, Norbsoft, Osom Studio, TBMS.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich ofertg

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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Binarapps

Adres Dane kontaktowe
ul. Roosevelta 6 E-mail: contact@binarapps.com
90-056 t6dz Strona www: binarapps.com

Telefon: 575 744 144
Opis dziatalnosci
W BinarApps od ponad 8 lat tworzymy dedykowane produkty cyfrowe dla Klientéw z Polski,
Europy i Stanéw Zjednoczonych. Dzieki naszemu doswiadczeniu wiemy jak tworzy¢ udane
produkty cyfrowe, dlatego mozemy wesprze¢ rozwdéj Twojego projektu na kazdym etapie
od pomystu do wdrozenia po skalowanie.

W procesie tworzenia nowych rozwigzan wykorzystujemy autorska metodologie, ktéra pozwala
nam lepiej poznac potrzeby naszych klientdw oraz zatozenia projektu tak aby dostarczy¢
doskonate rozwigzanie zgodne z oczekiwaniami uzytkownikow.

Nasz zespoét to ponad 150 specjalistow - programistéw, doradcédw technologicznych
oraz biznesowych, testeréw oraz designerdw, ktorzy taczac swoje szerokie umiejetnosci,
realizujg dedykowane produkty m.in. dla branzy retail, logistyka & transport czy fintech
a takze nowatorskie projekty oparte o technologie blockchain.

Wybrani klienci
Da Grasso, Masterlease, Rossmann, Selgros, Token, Hydropolis, Blackroll, blinkee, Drylab, Fizen
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TBMS

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.
DIGITAL Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

MARKETING Prowadzimy profile w mediach spofecznosciowych.
AGENCY

Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth


https://tbms.pl
https://tbms.pl

e-point SA

ul. Filona 16 E-mail: marketing@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: e-point.pl
Telefon: 22 853 48 30

e-point SA — software house, ktéry od ponad 20 lat specjalizuje sie w ztozonych,
miedzynarodowych projektach informatycznych: projektuje, buduje, rozwija i utrzymuje
portale oraz platformy wspierajgce sprzedaz. Firma dostarcza rowniez progressive web
applications (PWA) oraz rozwigzania product information management (PIM).

Innogy Stoen Operator, Adamed, Forte, ING, Inter Cars, Morele.net, Aleo.com, Leifheit, PZU,
Santander, CCC, NN Investment Partners
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Media 1]

Media4U Sp.z 0.0

|. Sienkiewicza 72 E-mail: office@media4u.pl
90-318 £6dz Strona www: media4u.pl
Telefon: +48 726 490 815

Jestesmy partnerem w budowaniu wydajnego e-commerce. Naszym klientom od ponad
20 lat dostarczamy elastyczne i dostosowane do potrzeb narzedzia do tworzenia e-sklepdw,
ktére bezpiecznie i wydajnie obstugujg setki tysiecy produktéw, pozwalajac biznesom

na skalowanie dziatalnosci. Realizujemy takze dziatania z zakresu analityki i BI, UX

oraz kampanie reklamowe w Internecie.

bonprix, TATUUM, Monnari, Marilyn, R-GOL.com, Endo.pl, Scania, Varlesca, Urban City, Mastivo.
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norbsoft

Norbsoft Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Putawska 14 E-mail: biuro@norbsoft.com
02-512 Warszawa Strona www: norbsoft.com

Telefon: +48221100116
Opis dziatalnosci
Norbsoft jest producentem aplikacji mobilnych, ktéry od 2003 roku z sukcesami tworzy
aplikacje dla klientow w kraju i za granica. Specjalizujemy sie w aplikacjach B2C, B2B
oraz loT wspierajacych cyfrowa transformacje. Nasze projekty byty wielokrotnie nagradzane
i wyrézniane w ramach Mobile Trends Awards, TOP20 Firm z Energia, Lidera Innowacji
i Rozwoju oraz Innowacyjnych Firm Magazynu Brief. W portfolio mamy ponad 100 realizacji
w segmencie B2C oraz okofo 100 realizacji dla partneréw biznesowych

Wybrani klienci

Assets365 Ltd., British American Tobacco, Empik Foto, Mera Systemy, MODIVO, MPWIiK Wroctaw,
NN Investment Partners, Oriflame Cosmetics, Panek Carsharing, Promedica Care, Scania Polska,

SGB Bank, Sits, SkyCash Poland, VTS
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A
Osom Studio

Osom Studio

Adres Dane kontaktowe
ul. Wolczanska 143 E-mail: office@osomstudio.com
90-525 t6dz Strona www: osomstudio.com

Telefon: (+48) 791 169 208
Opis dziatalnosci
Butikowa agencja WordPress, WooCommerce, i HubSpot. Mamy prestizowy tytut partnera
WordPress VIP, utrzymujemy wysokie miejsce wérdd najlepszych agencji w Europie w rankingu
Clutch, a renomowany dostawca hostingu, Kinsta, wymienia nas posréd swoich zaufanych
partneréw. Porozmawiajmy o Twoim projekcie!

Wybrani klienci
Capgemini, DHL, eurobank, IKEA, Kodak Alaris, Delta Electronics, Vivitek
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Przemystaw tawrowski

redaktor Interaktywnie.com
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Wedtug danych Statista, na Swiecie
powstato juz niespetna 1,9 mld stron
internetowych. Z kolei Siteefy, na podstawie
badania Netcraft, podaje, ze ich wdrozono
ich prawie 1,2 mld, z czego tylko 17 procent
jest aktywnych. Mozna zatem przypuszczac,
ze tylko co piata strona jest na biezgco
aktualizowana.

Badanie Netcraft zwraca uwage na to,
ze szacunkowo kazdego dnia powstaje
okoto 250 tys. nowych stron internetowych.

Wedtug Digitalintheround w skali
globalnej funkcjonuje od 12 do 24 min
sklepow internetowych. Tylko w Stanach
Zjednoczonych w potowie 2021 roku
bytoich 2,1 min.

Globalna liczba stron internetowych
z wyszczegolnieniem tych aktywnych

w latach 2008-2022
Rok Wszystkie strony internetowe
styczen 2022 1167 715 133
styczen 2021 1197982359
Styczen 2020 1295 973 827
Styczen 2019 1518 207 412

Styczen 2018
Styczen 2017
styczen 2016
Styczen 2015
Styczen 2014
Styczen 2013
styczen 2012
styczen 2011
Styczen 2010
Styczen 2009

Styczen 2008

Zroaro: site

1805 260010

1800 047 111

906,616,188

876,812,666

861379 152

629 939 191

582 716 657

273,301,445

206 741 990

185497 213

155 583 825

Aktywne strony internetowe
798 988 100
799 533 484
789 000 000
782 185 876
171648771
172 353 235
170 258 872
177 127 427
180 067 270
786 821 503
182 441 983
107 838 083
83 456 669
71647 887

68274 154
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne | responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepdéw internetowych,

e SEQ,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spofecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
¢ kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

e kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl

DIGITAL
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Pewne dane dotyczace polskiego rynku podaje natomiast Krajowy
Rejestr Sgdowy. Wedtug niego, podmiotow prowadzacych sprzedaz
produktow w internecie jest juz w naszym kraju 51 tysiecy. To blisko
14 procent wiecej niz rok wczesniej.

Liczba aplikacji w najwiekszych platformach w 2021 roku
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Liczba aplikacji na urzgdzenia mobilne rowniez rosnie z roku na rok.
Wedtug danych Statista, w 2021 roku na dwoch najwiekszych
platformach oferujgcych aplikacje (App Store i Google Play)

byto ich dostepnych ponad 5,7 min. Do tego dochodzg réwniez
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mniejsze platformy taki jak Amazon Appstore. Warto réwniez
doda¢, ze w Chinach dominujg zewnetrze platformy do pobierania
aplikacji, w tym jedna z najpopularniejszych - Tecent Appstore.
Imponujaca jest rowniez globalna liczba pobran aplikacji, ktorych
w 2021 roku byto az 230 mld. Warto dodag, ze bariera 200 mld
pobran pierwszy raz zostata przekroczona juz w 2019 rokui.

Wsréd najpopularniejszych rozwigzan stuzacych do prowadzenia
sprzedazy w internecie znajdziemy w pierwszej kolejnosci
WooCommerce. Jest to wtyczka do open source'owej platformy
WordPress, pozwalajaca przeksztatci¢ standardowa strone
internetowg w sklep online. Umozliwia ona poza podstawowymi
funkcjami zwigzanymi ze sprzedazg, utworzenie nawet programow
partnerskich, lojalnosciowych, czy integracje z programami
ksiegowymi. Iceclog i Statista podaja, ze udziat tej platformy
e-commerce w rynku stanowi niespetna 30 procent, co daje jej
pozycje lidera w branzy.

WooCommerce swojg popularnos¢ zawdziecza réwniez
powszechnosci stosowania platformy Wordpress oraz tatwosci
przeksztatcenia wdrozonych juz na stron internetowych w sklepy.

Oczywiscie i Wordpress i WooCommerce sg czesto bazami,
na ktérych zaawansowane rozwigzania przygotowuja dla duzych
firm software house'y.



JAK UNIKNAC KRYZYSU
W PROJEKCIE E-COMMERCE?

Na co zwréci¢ uwage przy realizacji projektu e-commerce
lub digital transformation?

Kluczem jest osiggniecie celéw biznesowych wyznaczonych przez firme i dobra
komunikacja z dostawca, ktéry powinien rozumie¢ projekt od strony potrzeb
firmy i zastosowanych technologii. Zdarza sie, ze projekt, ktory pozornie zostat
doprowadzony do korica (np. dostarczono dziafajacy system e-commerce), jednak
nie spetnia gtéwnego zatozenia, czyli np. nie zwieksza sprzedazy. Liczy sie réwniez
skalowalnos¢. Wazne, aby system, ktory dziata w jednym kraju, umozliwiat rollout
na inne rynki, gdzie uwarunkowania prawne czy systemowe réznig sie od tych

w kraju macierzystym i wymagajg duzych modyfikacji oryginalnego rozwigzania,
zgodnie z tzw. “‘country specific”

Jakie sygnaty ostrzegawcze powinny wzbudzi¢ czujnos¢, aby unikna¢
kryzysu w projekcie?

Warto w pore rozpoznac¢, czy mamy do czynienia z przejsciowymi trudnosciami,
czy sytuacja wymagajaca radykalnych decyzji. Istnieje szereg symptomaow,
wskazujacych na kryzys w projekcie. Przede wszystkim pojawia sie rozdzwiek
miedzy obietnicami i zobowigzaniami dostawcy a ich realizacja. To powoduje
nadszarpniecie zaufania, tak waznego w relacjach klient-dostawca. Dobrze jest
zawsze zwroci¢ uwage réwniez na koszty niewynikajace ze zmiany zakresu
projektu czy brak realizacji zatozonych KPI.

Co moze zrobic firma, ktdrej projekt jest zagrozony?

Zauwazenie zagrozenia to dopiero potowa sukcesu. Bardzo istotng kwestia jest
rowniez znalezienie jego zrédta oraz zrozumienie, dlaczego w projekcie pojawit sie

problem. Wiedza o tym, jakie sg przyczyny probleméw w projekcie wskaze, co nalezy
zmienic, by unikng¢ podobnych problemow w przysztosci. W sytuacji kiedy negatywne

Konrad Zimolag

cztonek zarzadu e-point

LinkedIn:
Email:
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symptomy pojawiajg sie czesciej, wowczas otwierajg sie przed firma dwie drogi:
zamkniecie projektu lub kontynuowanie go z innym dostawca.

Jak przygotowac sie do przejecia projektu przez innego dostawce?

Firmy, ktorych projekty nie sa realizowane zgodnie z zatozeniami najczescie]
szukajq "bezpiecznej przystani’, czyli dostawcéw obecnych na rynku od wielu
lat. Na podstawie naszych doswiadczer jako firmy, do ktérej zwracaja sie klienci
Z pytaniami o przejecie projektu, moge wskazac 3 rzeczy, o ktérych szczegolnie
warto pamietac:

1. Inwentaryzacja: powinien wykonac jg poprzedni dostawca i nalezy
ja wyegzekwowac. Inwentaryzacja powinna zawiera¢: dokumentacje
infrastruktury, model architektury, dostep do kodéw Zrodtowych umozliwiajacy
ich dalszy development, najdokfadniejszy opis wdrozonych modutéw, model
integradji, liste wykorzystywanych licencji oraz zatozenia wstepne, poczynione
przed wdrozeniem.

2. Reewaluacja zatozen projektowych: By¢ moze w trakcie trwania projektu
ulegty one zmianom? Bywa, ze w toku projektu jego zakres sie rozszerza
lub samo przedsiewziecie zmienia kierunek (np. kiedy pierwotnie zaktadano,
ze e-commerce ma stuzy¢ ROPO i kierowac do sklepow stacjonarnych,
a okazato sie, klienci chetnie kupujg online).

3. Audyt: przed zmiang dostawcy dobrze jest zleci¢ nowemu potencjalnemu
wykonawcy audyt. Moze miec on charakter technologiczny, UX-wy lub inny
(w zaleznosci od charakteru projektu oraz rozpoznanego problemu). Warto
to zleci¢ PRZED podpisaniem umowy przejecia. To pozwoli ocenic status
projektu, oszacowac skale i zidentyfikowac btedy, a takze oceni¢ podejscie
i wiedze potencjalnego nowego wykonawcy. Czasem poprzedni dostawca
komunikuje, ze projekt jest skoriczony lub prawie skoriczony, podczas
gdy realnie bedzie on wymagat jeszcze wiele pracy.
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Najpopularniejsze platformy e-commerce
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Wsrdd innych popularnych platform e-commerce znajdziemy
Shopify, Magento, MonsterCommerce, Virtuemart, Prestashop,
Wixstore, BigCommerce, OpenCart czy osCommerce. Mocng
pozycje majg Shopify i Magento.

Powyzsze dane roznig sie jednak w zaleznosci od kraju. BuiltWith
podaje na przykfad, ze w przypadku rynku amerykanskiego,
wiekszym zainteresowaniem w stosunku do WooCommerce
cieszy sie Shopify, z kolei w Wielkiej Brytanii sity pomiedzy nimi
rozktadajg sie rownomiernie.
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Software dla firmy, w tym takze sklepu internetowego najczesciej
wybierany jest na poczatku dziatalnosci. Z tego wzgledu warto
rozwazy¢ wszystkie argumenty za i przeciw, w kwestii wyboru
darmowego lub autorskiego oprogramowania. Jezeli spetni ono
oczekiwania przedsiebiorcy, wéwczas nie warto inwestowac

w dedykowany system. Tak dzieje sie jednak sporadycznie.

W przypadku darmowych rozwigzart mozna sie zdecydowac
na platformy dedykowane sklepom internetowym, takim jak
Magento czy Prestashop lub na rozwigzanie WooCommerce,
czyli przeksztatcenie platformy do zarzadzania trescia

na potrzeby sklepu internetowego.

Wedtug danych WordPressa, wtyczka WooCommerce zostata
na catym $wiecie pobrana ponad 160 min razy, a wedtug
szacunkow, dziennie pobierana jest okoto 30 tys. razy.

WP Signs podaje, ze z tego rozwigzania korzysta juz ponad

5 mln aktywnych witryn. 20 procent stron dziatajacych

na Wordpressie, korzysta z wtyczki WooCommerce. Dostepna
jest ona w 66 jezykach, a w 2020 roku przychody wygenerowane
ze sprzedazy produktow za posrednictwem tego zwigzania
przekroczyty 20 mld dolarow.



brak optat - wybor darmowej platformy obnizy koszty funkcjonowania
sklepu internetowego, przez co nizsze bedzie rowniez ryzyko biznesowe
catego przedsiewziecia,

mozliwosci personalizacji - otwarte platformy stuzace do prowadzenia
sklepdw internetowych dajg wiele mozliwosci jej dostosowania

do wiasnych potrzeb. Liczba dodatkéw jest tak duza, Ze nie trzeba sie
decydowac na popularny szablon. W ten sposdb mozna takze

wyréznic sie na tle konkurencji,

rozszerzenie funkcjonalnosci - tego typu rozwigzania pozwalaja

na instalowanie rozszerzen, ktére pozwalajg na zwiekszenie
funkcjonalnosci witryny. Rozwigzania te pomagajg takze w optymalizacji
strony pod katem SEOQ, a takze jej prowadzenie,

ciaggty rozwdj i aktualizacje - korzystanie z popularnych platform typu
open source powoduje, ze mamy dostep do aktualizacji wprowadzanych
wraz z rozwojem rynku e-commerce. Duza spotecznos¢ korzystajaca

7 tego typu rozwigzan to takze zaleta w momencie pojawienia sie
jakiego$ problemu. Wéwczas istnieje duze prawdopodobienstwo,

ze problem zostat juz rozwigzany lub niebawem to sie stanie,

mozliwos¢ migracji danych - wraz z rozwojem biznesu, platformy open
source pozwalajg na przeniesienie sklepu,

uniwersalnos¢ i elastycznos¢ - rozwigzania open source charakteryzuja
sie tego typu cechami z uwagi na fakt ich darmowego pozyskania
oraz mozliwosci skalowania i dopasowania do realnego biznesu.
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pomoc eksperta - wprowadzajac do oprogramowania daleko idace
zmiany, warto skorzystac¢ z pomocy osoby doswiadczonej. Pomoc
software house'u i jego programistéw bedzie tutaj jak najbardziej
na miejscu, bo nieostrozne wprowadzanie zmian np. w strukturze
kodu moze wywota¢ zmiany witrynie, ktére trudno bedzie cofnac.

ptatne wtyczki i rozszerzenia - nie wszystkie elementy dziatajace
w ramach platformy open source sg darmowe. Niektore moduty
w szablonach, a takze wtyczki czy rozszerzenia usprawniajace
dziatania sklepu moga wymagac optaty. Inne nalezy stworzy¢
samodzielnie, czym moze zajac sie software house.

brak supportu - korzystajac z platformy open source jestesmy
zdani na siebie. Wprawdzie popularnos¢ tego typu rozwigzan
dziata na ich korzys¢, ale z pojawiajgcymi sie problemami
administrator musi poradzi¢ sobie sam.

awarie - to samo dotyczy awarii. Jej wystapienie moze wymusic
zatrudnienie specjalisty. Bedzie sie to wigzato z dodatkowymi
kosztami i dtuzszym czasem przestoju sklepu.

brak hostingu i domeny - wada w stosunku do autorskich
rozwigzan jest konieczno$¢ samodzielnego zapewnienia hostingu
i domeny. Rozwigzania open source tak naprawe zapewniajg

nam tylko “silnik” sklepu.



WooCommerce jest dobrym rozwigzaniem dla firm,
ktore dopiero zaczynajg swojg przygode ze sprzedazg online.

Wtyczka ta jest popularna szczegolnie wsérdd matej i sredniej
wielkosci sklepow, ktérych potrzeby dotyczace kluczowych
funkcjonalnosci nie s tak rozbudowane jak w przypadku
autorskich rozwigzan. WooCommerce to takze dobra
optymalizacja SEO, ktéra nie wymaga ponoszenia
dodatkowych opfat.

W kwestii branzy, nie ma tutaj rozréznienia. WooCommerce
sprawdzi sie zarowno w handlu odzieza, jak i ustugami
finansowymi. Wszystko zalezy od oczekiwar, jakie ma
administrator, liczby produktow w sklepie, ich roznorodnosci itp.
Przy niezbyt skomplikowanej konstrukcji, tego typu rozwigzanie
bedzie najlepszym wyborem.

W przypadku checi skalowania dziatalnosci e-commerce,

a takze rozbudowanej funkcjonalnosci oraz duzej wielkosci
sprzedazy, warto rozwazyc¢ autorskie rozwigzanie i przejscie
z platformy open source’'owej na dedykowany system.

W tym pomoze dobry software house.
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W przypadku darmowych rozwigzan, warto sprawdzi¢

jakie mozliwosci personalizacji dajeplatforma. Na przyktad

w przypadku Prestashop, wiele z dodatkowych modutéw
potrzebnych do funkcjonowania sklepu internetowego

w sposob wydajny jest pfatna. Dotyczy to np. bramki ptatnosci
czy systemu $ledzenie przesytek. Rozwigzanie to jednak daje
mozliwosc¢ kierowania kilkoma sklepami z jednego

panelu administracyjnego.

W przypadku Magento, dostepnych jest wiele zdje¢ stockowych
w ramach integracji z Adobe Stock. Rozwigzanie to daje réwniez
dostep do szerokiej personalizacji ustawiert zamaowienia.

Warto przetestowac kilka platform przed podjeciem finalnej
decyzji o wyborze systemu. Szczegolnie dotyczy to mozliwosci
czy intuicyjnosci obstugi.

W przypadku sklepu internetowych mozliwos¢ rozbudowania
jego funkcjonalnosci jest kluczowa.



cenniki

proces skfadania zamowienia
kalkulatory dostaw

integracje z programem ksiegowym
integracje z systemami ptatnosci
integracje z firmami kurierskimi

mozliwos¢ uruchomienia programu rabatowego
czy lojalnosciowego

porownywarki cen
sledzenie przesytek
ustawienia grafiki

analityke (koszty i przychody).
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W latach 90-tych, w duzych firmach nie
byto specjalistow od budowy konkretnych
systemow, np. sprzedazowych. Brakowato
tam tez osob biegtych lub wykorzystujgcych
w choc¢ minimalnym stopniu wtedy nowych
technologii, jak Java, JavaScript. Webmaster
ze znajomoscig HTML i CSS, to byto cos,

co przerastato organizacyjnie mozliwosci
nawet bogatych w zasoby firm. Z drugiej
strony, duze firmy nie byty gotowe na prace
projektowa w modelu: wewnetrzny zespot
tworzy kod od zera. Skupiajac sie na swojej
domenie, organizacje nie dysponowaty
czesto know how, jak wykonywac takie
prace. Nierzadko uznawaly je za niewarte

uwagi, mniej kluczowe. Wynajdowano

wiec na zewnatrz firmy, ktére dobieraty
zespot specjalistow i podejmowaty sie

wykonania projektu.

Outsourcing byt wiec kompleksowg
ustuga, polegajgca na napisaniu

systemu “od zera"” wedtug okreslonych
wymagan. W miare potrzeb, byly to

takze prace integracyjne, co wiazato sie

z odpowiedzialnoscig, koniecznoscig
zrozumienia architektury IT danej firmy, jej
uwarunkowan bezpieczenstwa, budowy
infrastruktury. Zdarzaty sie juz projekty,

w ktoérych powstawaty potgczone zespoty
wdrozeniowe, ale czesto wewnetrzny dziat
IT wycofywat sie z tego projektu. Mieszana
wspotpraca nie zawsze sie udawata



i byt to moze jeden z argumentow przeciwko takiemu modelowi,
ktéry ograniczat nieco mozliwosci kontroli przez zlecajacych.

Na dtuzszg mete to nie mogto dziata¢ w taki sposob, zwazywszy,
ze im bardziej zmieniaty sie w trakcie uwarunkowania, tym bardziej
dostawca bronit sie, ze tego nie byto w umowie. Funkcjonowaty
Change Requesty, za ktére firmy zewnetrzne pobieraty dodatkowe
opfaty, ale to powodowato, ze pracownicy duzych firm zaczeli
patrze¢ na taki model coraz mniej przychylnie. Ztota epoka
outsourcingu powoli sie konczyta.

Po kryzysie w latach 2008-2009, w $wiecie Enterprise przyszta
moda na bycie software housem. Nie w sensie zaktadania tego
typu firm, czy zmiany modelu biznesowego, tylko budowania
wiasnych zasobow [T. By¢ moze uznano, ze bedzie taniej

i bezpieczniej, gdy prace programistyczne bedga prowadzone
przez ludzi zatrudnionych wewngtrz. Rosta liczba projektow

i inicjatyw, a kazdy nowy projekt, to zespdt, ktéry nalezato zaprosic
do wspotpracy. To wigzato sie z przetargami, negocjacjami,
nadzorem nad pracami tych zespotow. Do tego dochodzito
ryzyko, czy firma nie poniesie strat finansowych i wizerunkowych,
gdy sie nie uda. A statystyki pokazywaty, ze nie udaje sie

40% projektow IT...

Powstato zatem pytanie, czy nie budowac kompetencji
programistycznych po swojej stronie. Banki, firmy ubezpieczeniowe
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i podobne przedsiebiorstwa zaczety deklarowac, ze juz s,

albo niedtugo beda firmami technologicznymi. Oznaczato

to rozbudowywanie dziatow [T, zatrudnianie wiasnych
developerow, testerow, analitykéw, designerdw, a pozniej

takze scrum masteréw, czy product ownerow. Oprocz

kosztow osobowych pojawity sie nakfady na sprzet, licencje

na oprogramowanie, koszty szkolen, benefitow. Okazato sie,

ze wewnetrzny koszt stanowisk pracy i zatrudnienia nie zawsze
jest nizszy od outsourcingu. Elastycznosc czy dostepnos¢ ludzi
"na poktadzie” niekoniecznie jest wieksza, a przy rosngcej liczbie
inicjatyw, szalejacej w ostatnich latach transformacji cyfrowe),
wtasne zasoby sg ciggle za mate. Tak zaczefa sie era body leasingu,
ktérym dziaty IT duzych firm tataty luki w zasobach, wypozyczajac
specjalistow “od zaraz” Idealnie, gdy software house moze
zatrudnic kilkunastu ludzi do projektu u klienta, ale w klasycznym
modelu $wiadczenia takich ustug, bardziej wartosciowe jest
podejscie kompleksowe i projektowe, gdy realizujgc projekt,
mozna budowac wiekszg wartosc¢ zarowno dla klienta jak

i dla samego software house.

Okres pandemii, czyli ostatnie dwa lata tylko pokazaty,

ze outsourcing ustug IT jest mozliwy, ale wrecz naturalny w tej
nowej sytuacji. Zdalna praca, rozproszenie zespotéw, rekrutowanie
programistéw i delegowanie im zadan bez spotkania na zywo



- to wszystko utatwito powrét do outsourcingu. Okazato sie,
ze zlecanie prac na zewnatrz przy zatozeniu, ze najwazniejsze
jestich rzetelne wykonanie na czas jest dobrym sposobem
na produkcje oprogramowania. Znow zaczeta by¢ wazna
jakos¢ i zaufanie.

W poréwnaniu do dawnych czaséw, teraz nikogo nie dziwg
hybrydowe zespoty, mieszanie pracownikow wtasnych

z pracownikami software house'u, silnie rozwijajgcy sie body
leasing, jego bardziej kompleksowa wersja, czyli team leasing
lub staff augmentation. Jest z czego wybierac i co najwazniejsze
- w dowolnym momencie. SzczegdInym rodzajem wspotpracy
jest obstugiwanie startupow, dla ktérych nasze zespoty sg catymi
dziatami IT. To wymaga jeszcze wiekszej uwagi ze strony software
housu i wiekszego zaufania po stronie klienta. Tworzy za to
dtugoletnig, silng relacje i daje w konsekwencji wieksze przychody
i satysfakcje. Taki outsourcing kiedys byt nie do wyobrazenia.

Outsourcing oznacza wcigz szybkos¢ i wiekszg skalowalnosc¢
prac. Wiele sie zmienito przez lata w duzych firmach. Zewnetrzny
zespot sktada sie nie tylko z programistow, ale analitykow, project
managerow, testerow, DevOps, architektow, projektantow,
liderow technologii - z mozliwoscig dowolnego skalowania.

To wcigz bardzo atrakcyjna propozycja zarowno dla duzych

firm jak i startupow, ktére potrzebujg jak najszybciej stworzy¢
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oprogramowanie kluczowe dla funkcjonowania ich biznesu.

Do tego dochodzi efektywnos¢ kosztowa. Nalezy jednak pamietac,
ze polityka kadrowa wielu firm, najczesciej requlowanych, zabrania
lub nakazuje zatrudniac¢ programistéw na umowy B2B w stopniu
minimalnym, wiec w takim przypadku, wysokie koszty pracy

nNa umowe O prace sg niewspotmiernie wyzsze od kosztow

ustugi outsourcingowe;j.

Na koniec mozna jeszcze podkredli¢ jedng wazng zalete
outsourcingu: specjalizacje technologiczna/dziedzinowg
wielu firm zewnetrznych, ktére oferujg wcigz unikalne
kompetencje czy ustugi, wykraczajgce poza mozliwosci
duzych firm czy startupow.

Wydaje sie, ze nie wrocimy juz do modelu z lat 90-tych, kiedy
dziaty IT firm nie byty zainteresowane przejeciem kontroli nad
powstajgcym softem, a skupiaty sie jedynie na odbiorze tego,
za co pfacity. Trudno wyobrazi¢ sobie tez sytuacje, w ktorej
znikng software house'y, a programisci w nich zatrudnieni
przyjma korzystne oferty pracy w duzych firmach, by pracowac¢
przez wiele lat przy jednym projekcie. Wierze jednak gteboko

w model hybrydowy, w ktérym mozna budowac i rozwijac
wtasne zespoty, a do coraz bardziej specjalistycznych zadan
zlecac prace zewnetrznym ekspertom. Bank zainteresowany
wykorzystaniem sztucznej inteligencji, loT czy zaawansowanych



technik przetwarzania danych w krotkim czasie nie zbuduje
wtasnego centrum kompetencji. Nim to sie stanie, wcigz bedzie
korzystac z zasobdw firm, ktére sie w tym specjalizuja. Ciekawym
rozwigzaniem moze by¢ wspotpraca z software housem

na zasadach outsourcingu przy badaniach i rozwoju (R&D).
/lecano by prace rozwojowe, wymyslanie nowych produktow
badz ustug na zewnatrz tak, jak kiedys stworzenie od zera
kompletnego systemu, z przekazaniem praw dla zleceniodawcy.
Tylko nalezy pamietac, ze dzis jesli ktos ma dobry pomyst

na oprogramowanie, raczej zakfada startup niz rusza z tym
pomystem do klienta korporacyjnego...
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Bo systematyczny wzrost przychodéw,

a nie jedynie krotkotrwate sprzedazowe
peaki powinny byc¢ celem kazdej
organizacji, a bez koncentracji

na uzytkowniku, jego potrzebach

i problemach, nie ma o nim

w e-commerce mowy. Tylko bedac

W poblizu”uzytkownika (klienta badz
konsumenta) firmy moga nadazac za jego
preferencjami, a te - o czym Swiadczy
tempo rozwoju rynku e-commerce

- zmieniajg sie w btyskawicznie.
Ucztowieczanie podejscia do budowania
relacji z klientami pozwala zbudowac

z nimi wiez, co z kolei wzmacnia
wizerunek firmy, zaufanie, jakim darza

ja klienci, a w konsekwencji poprawia
wskazniki retencji.

Gtéwnym celem UX jest uproszczenie
ztozonosci produktow tak, by uzytkownik
doktadnie zrozumiat, z czym ma

do czynienia. UX musi wiec uwzgledniac
przede wszystkim ustanowienie
schludnego, fatwego w nawigacji uktadu
strony, liczby krokéw potrzebnych

do zaprezentowania poszczegolnych
funkcjonalnosci i przestrzeni utatwiajacej
zrozumienie, jakie dziatania nalezy
wykonac, by przejs¢ dalej.

UX jest wiec nie tyle sztuka, ile naukg oparta

na badaniach i strategii, co jednak nie



0znacza, ze za kazdym razem trzeba wymyslac¢ koto na nowo.
W praktyce potwierdzonej latami do$wiadczen i ewolucjg,
jaka przechodzity wszystkie niemal ustugi internetowe mozna
powiedzie¢, ze chodzi przede wszystkim o upraszczanie
wszystkiego tak, by uzytkownik bez problemu poruszat sie
po stronie internetowej lub e-sklepie. Jesli chodzi o zakupy,
podroz klienta musi wiec byc prosta i mozliwie krotka tak,

by nie miat szansy rozmysli¢ sie pomiedzy przegladaniem
produktu a finalizacjg transakcji. | to samo dotyczy stron
produktowych lub ustugowych z tg réznicg, ze zamiast
finalizacji transakcji w tym przypadku celem moze by¢
poznanie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o wartosc,
jakg oferuje dana firma (i ewentualne nawigzanie kontaktu

z dziatem sprzedazowym).

Projektowanie interfejsu uzytkownika (Ul) to z kolei proces
tworzenia wygladu strony internetowej lub prezentacji

produktu, gdzie kluczowg role odgrywajg czynniki estetyczne.

Tutaj chodzi przede wszystkim o to, by design, czyli font,
ilustracje, kolory, etc. nie byty generyczne, ale ,podbijaty”
tozsamos¢ marki i prowadzity uzytkownika krok po kroku
tam, gdzie z punktu widzenia celow biznesowych powinien
on trafi¢. To wtasnie Ul sprawia, ze istnieje wyrazny

i niepowtarzalny charakter cyfrowych produktéw,

ktory wyrdznia je od konkurenciji.
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S3 to przede wszystkim inkluzywnosc¢ i dostepnosc (accessibility),
ktdre sprawiajg, ze strony www sg uzyteczne dla wszystkich,
rowniez 0sob niestyszacych i niewidzacych, pochodzacych

z innych kregow kulturowych i spotecznosci, dysponujacych
roznymi urzagdzeniami i korzystajgcymi z urzadzen koncowych

W rézny sposob.

Zasada dostepnosci determinuje wiec dobor technologii
uzytych do budowy stron internetowych. Chodzi o to, by
wyswietlanie tresci wymagato mozliwie najmniejszych

zasobow i przebiegato mozliwie szybko nawet na najbardziej
przestarzatych urzadzeniach operujacych w stabo rozwinietej
infrastrukturze. Tak zwany performance, czyli wtasnie wydajnosc,
w ogole jest bardzo szerokim tematem, ktory wybiega daleko
poza czysty UX, zahaczajac coraz bardziej bezposrednio

takze o SEQ.

No i - last but not least -mobile... Przestrzeganie zasady ,mobile-
first”jest koniecznoscig od tak dawna, ze przypominanie o niej
zakrawa na truizm, a jednak wcigz warto to robi¢. Bo zwracanie
uwagi na potrzeby mobilnych uzytkownikdw (a dzisiaj jestesmy
nimi wszyscy) to nie tylko opracowanie responsywnych
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layoutow, ale caty wachlarz czynnikéw i technologii,
ktore wygtadzajg korzystanie z produktow
cyfrowych na smartfonach.

Po,odhaczeniu” podstaw, czyli mobilnosci i dostepnosdi,
mozna zacza¢ zabawe w innowacyjnos¢: dodanie funkgji AR,
VR, voice i visual search czy po prostu zapierajgcych dech

w piersiach efektow dzwiekowych. Podstawy w UX sg jednak
absolutnie najwazniejsze.

Projektowanie UX i - szerzej - web development odgrywaja
kluczowa role w generowaniu konwersji sprzedazowej i lojalizacji
klientow e-commerce'owych. Co wazne, nie ograniczaja sie

one wytacznie do troski o estetyczng i funkcjonalng warstwe
strony www, ale obejmujg caty wachlarz tzw. czynnikow
posprzedazowych, zwigzanych z dostawg produktéw, polityka
zwrotow i reklamagji, takze posprzedazowego wsparcia.

Na konwersje sktada sie wiec cafa logika strony i architektura rozbita
na proste i przejrzyste mikrointerakcje, potgczona z czytelnymi
informacjami zwrotnymi z systemu, atrakcyjnie zaprezentowanymi
kartami produktu, dopasowanymi do lokalnych preferencji
sposobami ptatnosci, aktywnoscig marketingowsg i polityka
sprzedazowa. A to, znowu, sporo.
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Intuicyjna nawigacja.

Czytelna architektura informacji i podziat na kategorie.
Przejrzysty i,czysty” sposob prezentacji produktow.
Wysokiej jakosci grafiki i (o ile to mozliwe) wideo.

Dopasowane do preferencji grupy docelowej opcje pfatnicze
i zwigzane z dostawa.

Przyjazna i transparentna polityka zwrotow.

Strona,dostepna”i dopasowana do urzadzern mobilnych.

Aby witryna byfa przyjazna SEQ, a wiec umozliwiajaca robotom
wyszukiwarki przegladanie i indeksowanie jej zawartosci

oraz prezentowanie w rankingu wynikow, trzeba spetni¢ sporo
wymogow. Nie jest to dane ,domysinie”. Nie wystarczy strony
Jpostawic’, by pojawita sie w wynikach wyszukiwania Google,
nawet na najdalszych stronach. Trzeba sie o to postara¢, ostroznie



wybierajac technologie, budujac strategie contentowg

i dbajgc o wartosciowe linki. Niestety, jednej uniwersalnej
recepty na to, by strona dobrze sie pozycjonowata nie ma.
Trzeba zacza¢ od podstaw.

Stworzenie witryny przyjaznej SEO wymaga wiec starannego
planowania i ustrukturyzowanego podejscia. Istnieje kilka
podstawowych elementdw, ktére przygotowujg fundamenty
pod dobrg optymalizacje.

wybor domeny

Warto zadbac o to, by wszystkie odmiany i subdomeny
poprawnie wskazywaty gtéwna witryne i przekierowywaty
do kanonicznej wersji witryny. Nie chodzi jednak

o to, by w nazwie witryny upychac na site stowa kluczowe,
ktore zwykle wygladaja nienaturalnie (cho¢ w przypadku firm
lokalnych moze to nieco pomac).

wybdr hostingu

Hosting jest czynnikiem, ktéry wptywa na performance,
a powolna witryna sprawia, ze uzytkownicy, a wiec i roboty

wyszukiwarki, sg niezadowoleni. Hosting, by zapewniat sprawne

funkcjonowanie strony, powinien by¢ dopasowany
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do platformy i umiejscowiony tam, gdzie znajduje sie
grupa docelowa.

CMS

CMS, czyli system zarzadzania trescig powinien zapewniac
sprawne mozliwosci ksztattowania i update'owania contentu,
ale takze dbac o to, by linki ksztattowane byty w przyjazny
dla robotow wyszukiwarki sposob.

JavaScript

Mimo ze Google wcigz zdobywa nowe sprawnosci

w poprawnym indeksowaniu stron opartych na JavaScripcie,
z tej technologii warto korzystac rozsadnie. Strony
przetadowane takim kodem, zwyczajnie wolno sie taduja.
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Android to najpopularniejszy

system operacyjny wykorzystywany

w urzadzeniach mobilnych. Jak wylicza
Businessofapps, ma on ponad 2,5 miliard
uzytkownikoéw w tagcznie 190 krajach

na swiecie. Oprocz pomystowej formy

i funkcjonalnosci, swoja popularnos¢
zawdziecza gigantom branzy urzadzen
mobilnych takich jak Samsung, LG,
Lenovo czy Motorola. To sprawito,

ze juz w 2010 roku, po czterech latach
od powstania, liczba uzytkownikéw tego
systemu przekroczyta miliard. Obecnie
najpopularniejszymi urzadzeniami

z Androidem sg te sygnowane takimi
markami jak Samsung, Xiaomi czy Huawei.

Najpopularniejsze marki urzadzen
mobilnych wsréd uzytkownikéw
Androida w 2021 roku

LG 1.90%
Motorola 4.10%._ &

Vivo 7.30%,

Oppo 8.70%_
y _Samsung 37.10%

Huawei 11.00%_

= \Other 18.70%

Zrédto: BusinessOfApps, AppBrain



Badania potrzeb uzytkownikéw kluczem
do udanego designu

“Less is More', czyli minimalizm i podejscie “mobile first” powoduje, ze obecnie
preferowany jest czysty design, a strony projektowane sg z myslg o urzadzeniach
mobilnych. To implikuje bardziej stonowane i Izejsze projekty, mniej zattoczone

i skoncentrowane na ptynnosci przegladania i porzadnym UX. Jednak niezaleznie
od trendéw, zanim zaczniemy projektowac strone musimy poprzedzic to etapem
odpowiedniej analizy i odkrywania produktu, tak aby spetniat oczekiwania i byt
dostosowany do klienta.

Czesto pomystodawcy projektu przychodza do firm swiadczacych kompleksowe ustugi
developerskie z rozwigzaniem, a nie realng potrzeba. Nalezy wiec odkry¢ te potrzebe,

a czasem nawet uswiadomic jg sobie i klientowi. Tu istotna jest $cista wspdtpraca obu
stron - trzeba poznac krétko i dtugoterminowe cele biznesowe, aby zrozumie¢, dlaczego
wdrazamy nowa strone i nastepnie upewniac sie na kazdym etapie, czy poszczegélne
funkcjonalnosci je spetniaja. Kluczowe jest takze dla kogo dedykowana jest ta strona.
Wiedzac to, nalezy poznac i zmapowac potrzeby klienta koncowego, odkryc zadania,
ktére uzytkownik korcowy ma do wykonania oraz jakie ma problemy, ktére rozwigzane
beda za pomoca projektowanego rozwiazania. Proces ten uwzglednia wiele narzedzi

i metodologii, a same koncepcje muszg by¢ walidowane na wielu etapach poprzez
wywiady, ankiety, testy A/B czy tez testy scenariuszowe na uzytkownikach koricowych
w oparciu o prototypy. Nie nalezy réwniez zapominac o zbadaniu konkurencji i trendéw
w danym sektorze.

Planowanie produktéw webowych ktadace nacisk na proces odkrywania produktu

i tworzenie dobrego User Experience, przynosi wartos$¢ zarowno klientowi, jak

i uzytkownikowi koricowemu. Warto przeprowadzi¢ taki proces z doswiadczonym
zespotem konsultantow. Myslenie o potrzebach klientéw, dobrym podejsciu do realizacji
celéw biznesowych i bezproblemowym, angazujagcym doswiadczeniu uzytkownika,

pozostanie ponadczasowym trendem w projektowaniu rozwigzan webowych, i nie tylko.

tukasz Ciastek

Head of Consulting, Binarapps
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Najpopularniejszg odmiang Androida jest obecnie wersja 10.
Jak pokazuja statystyki stworzone na przestrzeni ostatnich

8 lat, wraz z debiutem kazdej nowej wersji, stopniowo spada
zainteresowanie poprzednimi, co ma zwiazek z faktem, iz nowe
urzadzenia s3 wypuszczane przez producentéw z najnowszymi
lub prawie najnowszymi odmianami systemu operacyjnego.
Wedtug danych Google, w 2021 roku udziat Androida 10
wynosit 37,3 procent, wersja Pie 9.0 mogitg sie pochwali¢ udziat
na poziomie 24,5 procent, a Oreo 8.0-8.1 16,5 procent.

Mimo ze pozycja Androida, jako lidera wsrdd systemow
stosowanych na urzadzeniach mobilnych nie jest zagrozona,
to iOS caty czas pozostaje znaczacym graczem.

Udziat Androida w rynku systemow stosowanych na tego typu
urzgdzeniach w skali globalnej waha sie w okolicach 70 procent.
W przypadku niektérych krajéw takich jak Brazylia, Indie,
Indonezja, Turcja czy Wietnam, jest on wyzszy i szacuje sie

go na okoto 85 procent.

Wedtug danych serwisu Statcounter, w marcu 2022 roku globalny
udziat Androida dla smartfonéw i tabletow wynidst 70,7 procent,

natomiast iOS 28,6 procent.

Inaczej jest m.in. w Japonii i USA, gdzie Android ustepuje



systemowi iOS, obstugujacemu urzadzenia firmy Apple. ale wiekszos¢ sprzedazy odbywa sie na zewnetrznych
W Stanach Zjednoczonych na poczatku 2022 roku udziat iOS platformach (okoto 75 procent).

wynosit niespetna 60 procent. W przypadku Japonii przewaga

jest wieksza, a udziat wynosi okoto 65 procent. Europejskim

przyktadem, gdzie nieznaczng przewage nad Androidem

posiada iOS jest rynek brytyjski. Wedtug danych Statista, 86 procent polskich uzytkownikow
urzadzen mobilnych korzysta z systemu Android. Z kolei dane
Globalny udziat poszczegdlnych systemoéw operacyjnych Statcounter na koniec pierwszego kwartatu 2022 roku pokazuja
w rynku urzadzen mobilnych w latach 2013-2022 udziat tego systemu na poziomie 89,5 procent. Powodem duzej
popularnosci Androida w Polsce i nie tylko, jest ogromna liczba
PRI e S urzadzen kupionych w naszym kraju, dziatajgcych w oparciu

o ten system operacyjny.

Udziat poszczegdlnych systemoéw operacyjnych w rynku
urzadzen mobilnych w Polsce w latach 2013-2022

Jak podaje Businessofapps, w 2020 roku w sklepie Google
dostepnych byto ponad 2,9 miliona aplikacji, a liczba pobran
siegneta 108 miliardow. Przychody z tego rozwigzania w 2020 roku

wyniosty 38,6 mld dolaréw.

Pod wzgledem sprzedazy aplikacji nieco innym rynkiem sg
Chiny. Wprawdzie system ten jest tam bardzo popularny, Zrddo: Statcounter
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APLIKACJA MOBILNA WAZNYM KROKIEM
CYFROWEJ TRANSFORMACIJI FIRM.

W Swiecie aplikacji mobilnych dla firm (B2B) Norbsoft dziafa juz od 11 lat,

czyli momentu stworzenia oprogramowania na iPady dla handlowcéw firmy
meblarskiej SITS. Produkt ten rozwijamy do dzisiaj, poniewaz wygoda pracy i prezentacji
oferty na porecznych tabletach dla podrézujacych pracownikéw jest kluczowa. SITS
iPad nalezy do aplikacji typu Sales Force Automation (SFA), ktére przygotowalismy
takze dla konsultantek Oriflame (3 miIn uzytkownikéw), handlowcéw Scania Polska,
przedstawicieli British American Tobacco Polska czy producenta klimatyzatorow VTS.
Aplikacja Business App dla Oriflame Cosmetics jest uzywana codziennie w ponad

40 krajach w kilkudziesieciu jezykach przez kilka milionéw 0séb, a przy tym ma ocene
4.67/5 przy ponad 100 tys. gtosow z catego Swiata. To najprawdopodobniej najlepiej
oceniana duza aplikacja z takim ratingiem w branzy MLM.

Waznym produktem naszego software house sg takze aplikacje typu loT (Internet
Rzeczy), czyli komunikujace sie z réznego rodzaju urzadzeniami, np. kontrolerami
chtodziarek firmy Elstat (wykorzystalismy BLE - Bluetooth Low Energy), kolorymetrem
Nix Color Sensor (Bluetooth), ekspresami do kawy i czajnikami Smarter UK (chmura
Google) czy zabawkowymi helikopterkami (WIFI Direct). Praktyczna ekspertyze

w loT zdobywamy juz od 8 lat, co daje nam sporg przewage konkurencyjng w postaci
bogatego doswiadczenia préb i btedow w réznego rodzaju komunikacji miedzy
urzadzeniami. Wielokrotnie nasze aplikacje musiaty obchodzi¢ limity zwigzane

z minimalizacja kosztow podzespotow sprzetowych, problemy z jakoscig potaczenia,
btedy sterownikéw, w oprogramowaniu na urzadzeniach (firmware) i dziata¢

w ekstremalnie nieprzyjaznych warunkach.

Podsumowanie elementéw wyrézniajacych aplikacje wewnetrzne dla firm:

mniejsza liczba uzytkownikéw niz w aplikacjach typowo konsumenckich,
ale kazdy z nich jest bardzo wazny i musi otrzymac niezawodne rozwigzanie

Tomasz Witt
Prezes Zarzadu Norbsoft
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rézne poziomy uprawnien odbiorcéw aplikacji (management, pracownicy
roznych szczebli)

praktycznie kazda ma wymaog dziatania offline - ciggle sporo jest miejsc,
gdzie zasieg sieci jest ograniczony (np. piwnice w przypadku MPWiK Wroctaw,
dla ktérego zrobilismy aplikacje wspierajaca proces wymiany wodomierzy)

dystrybucja poza sklepami Google Play i Apple AppStore pozwala

na nieprzejmowanie sie polityka i ograniczeniami naktadanymi przez ich
wiascicieli, w tym mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan niekoniecznie zgodnie
zich oryginalnym przeznaczeniem. Sprawia jednak, ze trzeba samemu
mysle¢ np. o mechanizmach aktualizacji (uzywania rozwiazan typu

Mobile Device Management).

Dla kogo sa aplikacje mobilne B2B?

Jezeli tylko Twdj biznes operuje w terenie lub pracownicy czesto przemieszczajg
sie w swoim miejscu pracy, to jakie urzadzenie zawsze majg ze sobg? Odpowiedz?
jest prosta — smartfona. To najbardziej osobiste urzadzenie jest takze najczesciej
uzywanym przez wchodzace na rynek pracy pokolenie Z i zdecydowanie
preferowanym przed laptopem. Zapewniajac pracownikom aplikacje mobilng
jako narzedzie pracy dostajecie w zamian szybko$¢ i gwarancje natychmiastowej
reakcji (np. stosujac powiadomienia push).

Norbsoft bazujgc na swoim doswiadczeniu z przyjemnoscia przeprowadzi
Twoja firme przez proces cyfrowej transformacji z wykorzystaniem smartfondw
i tabletow. Skontaktuj sie z nami i sprawdz co mozesz dzieki nam zyskac.

Wiecej informacji:

Email: biuro@norbsoft.com, telefon: 22 11 00 116
Strona www: norbsoft.com
LinkedIn: www.linkedin.com/company/norbsoft

N

norbsoft


mailto:biuro%40norbsoft.com?subject=
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Popularnosc¢ aplikacji dodatkowych potwierdzajg badania
Mediapanel, w ktérym Grupa Google od lat zajmuje pierwsze
miejsce (ranking wydawcow). Wedtug tych danych w marcu 2022
roku, skorzystato z nich 28,9 mIn internautow, czyli w przyblizeniu
3 na 4 mieszkancow Polski i prawie 98 procent internautéw. Z kolei
w przypadku najpopularniejszych domen, pierwsze miejsce zajat
Google.com, natomiast trzecie Youtube.com.

Badanie Mediapanel pokazuje réwniez, ze w marcu 2022 roku

z internetu w Polsce korzystato 29,9 min internautow, co przetozyto
sie na dzienng popularnosc tego medium na poziomie 25,5 min
0sob. Najwieksze badanie polskiego internetu przeprowadzane

co miesigc przez firme Gemius pokazuje najpopularniejsze
aplikacje w podziale na audytowane i nieaudytowane. Pierwsze

z wymienionych podlegaty badaniu przez specjalny skrypt
badawczy, natomiast w przypadku drugich, dane zostaty zebrane
na podstawie estymadiji.

Wsréd najpopularniejszych aplikacji audytowanych jest Allegro,
z ktorej korzysta prawie 10 mIn internautoéw w Polsce. Daleko

za nig znajduje sie aplikacja jakdojade.pl oraz WP Poczta.

Z kolei w przypadku aplikacji nieaudytowanych najlepsze sg
aplikacje Google, YouTube, Facebook, Messanger i Mapy Google.
W przypadku kazdej z nich, liczba uzytkownikéw przekroczyta

w marcu 20 min.
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Najpopularniejsze aplikacje w Polsce

#¥ mepiapanEL

TOP Internet - Aplikacje marzec 2022

Uzytkownicy (Real Users)  Zasieg (Internet) ATS

Lp Media channel
1 Aplikacja Google 25062 858 83.60% 1h 50m 16s
2 Aplikacja Youtube 23 494 050 78.37% 15h 3m 57s
3 Aplikacja Facebook 22 658 292 75.58% 15h 28m 10s
4 Aplikacja Messenger 22245192 74.20% 6h 46m 38s
5 Aplikacja Mapy Google 20223918 67.46% 1h 21m 3s
6 Aplikacja Gmail 19 106 118 63.73% 35m 21s
7 Aplikacja WhatsApp Messenger 15 695 856 52.36% 2h 34m 33s
2 Aplikacja Dysk Google 14 070 024 46.93% 12m 41s
9 Aplikacja Zdjecia Google 13 434 660 44.81% 23m 37s
10 Aplikacja Wiadomosci (Google Inc.) 13 340 700 44.50% 1h 15m 14s
11 Aplikacja Instagram 13 248 198 44.19% 5h 17m 34s
12 Aplikacja TikTok 11925 306 39.78% 19h 13m 19s
13 Aplikacja Netflix 11694 942 39.01% 3h 38m 50s
14 Aplikacja Allegro 10934 676 36.47% 1h 30m 10s
15 Aplikacja Spotify Music 10 176 192 33.94% 41m 27s
16 Aplikacja Inpost Maobile 9576 306 31.91% 6m 9s
17 Aplikacja OLX.pl 9 352 746 31.20% 1h 27m 43s
18 Aplikacja Google Duo 8833 536 29.47% 7m 51s
19 Aplikacja Microsoft OneDrive 8211780 27.39% 3m 28s
20 Aplikacja AliExpress 8115 066 27.07% 25m 57s
GEMIUS

Wyniki dlaruchu i 2 iem ruchu z playeréw (stream)

RU - realny uzytkownik; liczba os6b, ktére odwiedzity i wygenerowaty co najmnie] jedng odstone w danym kanale mediowym (grupa, domena, aplikacja) ?86 | ’;al:l:ng

(nie zawsze jest to uzy . ktdry jest tresci lub kupujacym dany produkt)

Zasieg y)-p y udziat realnych dany kanat mediowy w populacji wszystkich realnych uzytkownikéw korzystajacych tylko z intemetu

ATS - Sredni czas jaki realni uzytkownicy spedzaja na danym kanale miediowym (iloraz sumy czasow realnych uzytkownikéw | liczby tych uzytkownikéw)

Zrédfto: Gemi

W przypadku aplikacji nowo pobieranych ranking wyglada nieco
inaczej. Wedtug danych serwisu Apptopia, pod tym wzgledem
ogromnym zainteresowaniem cieszy sie chinski TikTok, ktérego
w 2021 roku pobrano az 656 min razy. Wysoko w stawce znajduje
sie rowniez Telegram, Snapchat i Zoom.

w

~



Najczesciej pobierane aplikacje na Swiecie w 2021 roku

Worldwide

TikTok Snapchat
#1 656M #6 327M

k2 r@ ir-::s,tfgram #7 m Z(Joc:ﬁm
#3 n fiibeOk #8 ° 'Z\:iisenger
i :\ﬁ?jtmpp #9 < Cas:\beut
%3 o Iiif.«gram #10 . fffﬁ'fy

Qutsmart your competition with app intelligence from apptopia.com cpptopic

Przed wybuchem pandemii w przypadku wielu firm aplikacja
mobilna traktowana byta jako dodatek. Od tego czasu wiele sie
zmienito, a wedtug danych Serpwatch do 2023 roku mogg one
wygenerowac 935 mld dolarow przychodow.

Dodatkowo wsrdd przewag aplikacji mobilnych nad rozwigzaniami
webowymi jest wygoda uzytkownika, czyli tzw. UX - dedykowane
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aplikacje mobilne pozwalajg lepiej nawigowac i sprzedawac.
W przypadku aplikacji e-commerce lub rozrywkowych,
uzytkownicy nie musi np. sie logowac przy kazdych odwiedzinach.

Przychody z aplikacji mobilnych w latach 2014-2023

@® 977

® 152
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EEE— @ 3652
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in billions of dollars
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250 808.7
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Wyzszos¢ aplikacji mobilnych nad webowymi objawia sie réwniez
ich efektywnoscia. Dane i-systems pokazujg, ze 58 procent
klientow kupujacych w internecie za posrednictwem urzadzen
mobilnych chetniej korzystatoby z aplikacji mobilnej, gdyby takowa
funkcjonowata w przypadku sklepu internetowego. Szacuje sie, ze
dzieki temu obroty mogtoby sie zwiekszy¢ prawie 4-krotnie.



W 2021 roku z aplikacji mobilnych korzystato ogdtem 3,8 mld 0séob
na Swiecie.

Rosnie przewaga urzadzeri mobilnych nad komputerami - wedtug
danych Gemius, w 2021 roku prawie tyle samo uzytkownikow

do robienia zakupdw online wykorzystywato w Polsce smartfony
(76 procent) i laptopy (78 procent).

Wedtug danych eMarktera, uzytkownicy smartfondw 88 procent
czasu spedzajg korzystajac z aplikacji.

W Sklepie Play jest obecnie 2,9 mld aplikacji, a w przypadku
Apple Store jest to 4,75 min.

Wedtug szacunkéw, tacznie w sklepie Google Play i Apple Store
miesiecznie bedzie pojawiac sie okoto 100 tys. nowych aplikagji.

Srednio kazdy uzytkownik smartfona ma zainstalowanych 80 aplikacji.

Patrzac na ranking najpopularniejszych aplikacji mobilnych

nasuwa sie pytanie o mozliwosci zastosowania tego rozwigzania

w poszczegolnych branzach.

Ecommerce - jedng z najpopularniejszych w Polsce jest

aplikacja Allegro, stuzaca do robienia zakupow i sprzedazy

produktow przez internet.
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Lacznosé (aplikacje spotecznosciowe) - to wazny

element popkultury. Poprzez takie aplikacje jak Whatsapp
czy Messanger, ale takze Zoom czy Skype, porozumiewaja sie
osoby prywatne, jak i przedstawiciele matych i duzych firm.

Finanse - aplikacje bankowe, a takze inne stuzace
do zarzadzania finansami.

Informacje - nalezg do nich zwykle aplikacje mobilne
najwiekszych mediow internetowych.

Rozrywkowa - wykorzystywane do ogladania filmow
lub stuchania muzyki.

Nawigacja - aplikacje te pomagaja poruszac sie zarébwno
pieszo, jak i srodkami lokomogji, takimi jak samochod
Czy rower.

System operacyjny

Dwa najpopularniejsze systemy, z ktérych korzystajg uzytkownicy
urzadzen mobilnych to Android i iOS. Jezeli zalezy nam

na uzytkownikach telefonéw Huawei, nalezy rozwazyc rowniez
kompatybilno$¢ z Huawei App Gallery.



UX oraz funkcjonalnosé

To jedne z kluczowych cech aplikacji. Z tego wzgledu warto
dobrze przemysle¢ rozmieszczenie kluczowych jej elementow.
W tym celu warto sie réwniez skonsultowac ze specjalistami

z branzy. Waznym jest takze, aby wyciggac wnioski z dziatan

i wdrazac je w kolejnych aktualizacjach.

Spdjnos¢ komunikacji

Projektujac aplikacje mobilng nie nalezy zapominac

0 jej spojnosci zarbwno wizualnej jak i komunikacyjnej

z rozwigzaniami webowymi. Dotyczy to przede wszystkim
strony internetowej spotki, ale takze jej witryny w mediach
spotecznosciowych.

Mechaniczna poprawnos¢

Aby aplikacja mobilna byta chetnie uzywana przez internautow,
jej dziatanie nie powinno budzi¢ zastrzezen. Dotyczy to m.in.
szybkosci tadowania. Wedtug danych, wystarczg dwie sekundy,
aby uzytkownik byt zniecierpliwiony. To natomiast moze
prowadzi¢ do opuszczenia aplikacji. Aby temu zaradzi¢, nalezy
zwrdci¢ uwage na prace serwera, na ktérym ona funkcjonuje,

a takze liczby i wielko$¢ grafik. Zbyt duze pliki moga spowolnic¢
tadowanie strony, a zbyt mate spowodujg, ze nie beda one miaty
odpowiednio wysokiej jakosci zadowalajacej klienta.
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Kwota potrzebna do stworzenia aplikacji mobilnej w polskich
warunkach moze wahac sie od kilku do kilkuset tysiecy ztotych.
Jest ona zalezna od stopnia skomplikowania aplikacji mierzonego
liczba funkgji, przewidywanym obcigzeniem czy czasu realizacji.

Z kolei wedtug Spdload na Swiecie koszt stworzenia prostej
aplikacji mobilnych waha sie od 40 do 60 tys. dolaréw. Srednio
jednak ksztattuje sie on w granicach 60-150 tys. dolarow, natomiast
kwota powyzej dotyczy juz bardzo skomplikowanych projektow.

stopien ztozonosci projektu
czas realizacji

fazy tworzenia aplikacji, w ramach ktorych musi nastapic¢
akceptacja klienta

liczbe funkcjonalnosci, w tym spotecznosciowych, komunikacyjnych,
sprzedazowych itd.

zastosowane zabezpieczenia

koszty realizacji
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E-commerce, to dziedzina biznesu,

ktéra w pandemii okazata sie jednym

z niewielu wygranych i dzisiaj wykazuje
pewne oznaki spowolnienia, widoczne
m.in. w notowaniach gietdowych spoétek
takich jak Shopify czy BigCommerce.

Czy to oznacza, ze poczatkowe hurra
optymistyczne prognozy, mowigce o tym,
ze zwyczaje ogtoszone w pierwszych
miesigcach pandemii zostang z nami

na zawsze byty przesadzone? Bynajmniej!
Dzieki podstawowej strategii i taktyce
marketingowej wcigz mozna uchwycic¢
korzysci ptynace z tego trendu.

E-commerce, mimo ze pandemiczny szczyt
ma juz za sobg, wcigz ros$nie. Konsumenci

wydali 870,78 miliarda dolarow w USA

w 2021 roku, co stanowi wzrost 0 14,2%
w poréwnaniu z 762,68 miliarda dolaréw
rok wczesniej - wynika z analizy Digital
Commerce 360 i danych Departamentu
Handlu USA. Chociaz wzrost e-commerce
w zesztym roku wynidst mniej niz potowe
rekordowego 31,8% zarejestrowanego

w 2020 r,, dzi$ jest na réwni z poziomami
wzrostu sprzed pandemii. A kiedy
porownamy przychody cyfrowe w 2021 r.
72019 r. wida¢, ze wydatki online

wzrosty o 50,5%.

Dane s wiec jednoznaczne: e-commerce
WCigz sie opfaca, chog, to prawda,
ze wskoczy¢ do tego rozpedzonego



pociggu jest coraz trudniej. Korzystajgc z narzedzi analitycznych
w sklepie internetowym mozna jednak zidentyfikowac¢ wzorce

i preferencje zakupowe klientdw. Bo - mimo ze nic nie zastgpi
rozmowy twarzg w twarz - technologia daje wiele mozliwosci,
w tym e-mail, czat online i rozmowy telefoniczne, aby zadawac
pytania i dowiedzie¢ sie co nieco o swoich klientach.

Jesli chodzi o e-commerce w Polsce, naturalnym kierunkiem
promodji i pozyskiwania klientow jest Google, od ktérego zaczynaja
sie wszystkie wyszukiwania z intencjg zakupowa, co nie jest,
bynajmniej, takie oczywiste.

W USA uzytkownicy juz teraz korzystaja najpierw z Amazona,
ale w Polsce ta zmiana wciaz jeszcze nie nastgpita i dlatego
tez Google Analytics sprawdzi sie najlepiej jako punkt wyjscia
do dziatan analitycznych kazdego sklepu internetowego.
Wspodtpracujac z software husem mozna zintegrowac go

z réznymi systemami sprzedazowymi, ERP itp.

Google Analytics stuzy do zbierania danych o ruchu i informagji

0 odwiedzajacych serwis. Moze by¢ wykorzystany zarbwno

do $ledzenia ruchu na stronie informacyjnej, firmowej, na blogu,
jak i w sklepie internetowym. Monitoruje m.in.: ruch i czas trwania
sesji; lokalizacje i liczbe uzytkownikéw, sposéb poruszania sie

po stronie, a takze pozwala zidentyfikowac podstrony cieszace
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sie najwiekszg i najmniejszg popularnoscia. Ale takze mierzyc
konwersje. | to jest w biznesie najwazniejsze.

Analiza danych ptyngcych z Google Analytics pozwala zaplanowac
kolejne kroki tak, by usprawnic dziatanie zarowno samej witryny,
np. usuwajac btedy, ktére potencjalnie mogg sta¢ na drodze klienta,
probujgcego dokonac zakupu, jak i zoptymalizowac dziatania
marketingowe, identyfikujgc te kanaty, ktére przynosza najwiecej
wartosciowego ruchu.

Celem systemow Marketing Automation jest, z grubsza rzecz
biorac, automatyzacja dziatan zwiekszajacych szanse na
domkniecie sprzedazy, a takze cross- i upselling. Systemy Marketing
Automation stuzg wiec wykonywania powtarzalnych zadan
marketingowych oraz mierzenia ich skutecznosci. Sprawdzajg sie
zwiaszcza jako sposob zdobywania nowych klientow, bo dzieki
predefiniowanym scenariuszom, umozliwiajg automatyczne
wysytanie np. kampanii mailingowych dopasowanych do takiego
etapu $ciezki zakupowej, na ktérej aktualnie znajdujg sie

klienci. Co wiecej, systemy Marketing Automation pozwalajg
sledzi¢ zachowania uzytkownikow i wykorzystywac te dane do
optymalizacji przysztych dziatan. Marketing Automation zwtaszcza
w przypadku krotkich cykli zakupowych jest niezastgpiony, co czyni
go nieodzownym narzedziem firm dziatajgcych w sektorze B2C.
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JAK DEDYKOWANE OPROGRAMOWANIE DLA
E-COMMERCE USPRAWNIA PROCESY BIZNESOWE?

Wspotczesny $wiat, a w szczegolnosci ten IT, zmienia sie bardzo szybko. Jako wiasciciel
e-sklepu pewnie nie raz zastanawiasz sie, jakie rozwigzania skutecznie wespra sprzedaz,
promodje, logistyke czy dziatania analityczne. Potrzebujesz coraz to nowszych

i niezawodnych rozwiazan, ktore z jednej strony te procesy wesprg, a z drugiej beda
nadazac za stale zmieniajacym sie otoczeniem.

Korzystanie z systemow stworzonych w najnowszych technologiach pozwala w petni
skorzystac z szeregu usprawnien, ktére w efekcie umozliwiajg wiekszg wydajnosc¢

i skalowalnos¢ rozwigzan. Dzieki temu juz nie musisz zastanawiac sie, czy za 3 lata
e-sklep, ktéry ma juz swoja pozycje na rynku, bedzie spetniat Twoje potrzeby
biznesowe. Wraz z rozwojem e-commerce, stajesz sie tez bardziej wymagajacy. Wiesz,
ze klienci w Twoim sklepie sg coraz bardziej Swiadomi i rosnie ich wiedza na temat
zakupow online. Od sklepéw internetowych oczekujg szybkich i prostych zakupow

i nie chca traci¢ czasu na szukanie produktéw, lecz miec je od reki. Tutaj z pomoca
przychodzg sprawdzone moduty utatwiajgce sprzedaz jak wyszukiwanie, promodje,
specjalne bloki produktow czy produkty rekomendowane. Jednoczesnie dzieki
dziataniom analitycznym i UXowym mozesz sledzi¢ zachowania uzytkownikow

i na tej podstawie wprowadzi¢ usprawnienia w Twoim sklepie dostosowujgc

moduty do indywidualnych preferencji zakupowych danej grupy klientéw.

Nowoczesne rozwigzania e-commerce oferujg petng integracje z zewnetrznymi
systemami takimi jak ERP, systemy logistyczne, programy ksiegowe. Poza
przyspieszeniem procesu obstugi zamowienia zyskujemy w ten sposdb rowniez
oszczednos¢ pracy ludzkiej i kosztow z tym zwigzanych. Jesli korzystasz z wielu
kanatow sprzedazy jak np. sklep stacjonarny, sklep internetowy, Allegro czy aplikacja
mobilna, mozna zsynchronizowac¢ dane pomiedzy systemami i obstugiwac je

Piotr Andrzejewski
Head of Software Development w Media4U

tware house?

z jednego miejsca. Minimalizujemy w ten sposéb ryzyko pomyiki i jednoczesnie
zapewniamy spojnos¢ danych bez ryzyka, ze klienci kupia produkt, ktérego nie
ma juz w magazynie. Kolejnym waznym elementem jest szybko$c¢ realizacji
zamowien. Jesli uzytkownik musi czekac wiecej niz jeden dziert na zamowienie
staje sie niecierpliwy. E-commerce, ktére wychodza naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownikéw, coraz czesciej oferujg im dostarczenie czy odbiér zamowienia
tego samego dnia. W tak utozonych procesach bardzo wazne jest, aby wszystkie
dziatania byty jak najbardziej zautomatyzowane.

Dedykowane rozwigzanie e-commerce daje olbrzymi wachlarz mozliwosci

w zakresie raportowania i sledzenia tego, co dzieje sie w sklepie. W gre wchodza
dedykowane raporty dostepne w panelu CMS sklepu, integracja z zewnetrznymi
hurtowniami danych czy stworzenie specjalnej aplikacji tylko do monitorowania
aktualnej kondycji biznesu. Natomiast dla 0séb, ktére nie chcg stale sledzi¢
raportow mozna zdefiniowac wartosci alarmowe dla wybranych wskaznikéw

i przesyta¢ stosowne powiadomienia tylko w razie potrzeby.

Rownie istotnym elementem catego systemu sprzedazy internetowej jest
bezpieczenstwo. Chodzi zaréwno o sam sklep widziany przez klienta, jak

réwniez serwery, na ktérych ten sklep fizycznie jest zainstalowany. Decydujac

sie na rozwigzanie dedykowane otrzymujemy réwniez wsparcie specjalistow

od bezpieczenstwa sieci, ktérzy czuwaja nad tym, by caty system dziatat stabilnie.
Dobrze przygotowanie rozwigzanie umozliwia skalowanie w razie chwilowo
zwiekszonego ruchu, np. podczas promocji czy wyprzedazy, oraz odcina réznego
rodzaju ataki majace na celu zaktdci¢ normalng prace e-sklepu.

Podsumowujac, inwestycja w dedykowane oprogramowanie e-commerce
zapewnia Ci wydajnos¢, bezpieczerstwo i skalowalnosc, a takze utatwia szereg
proceséw, dzieki czemu mozesz oszczedzi¢ czas i poswieci¢ go na jeszcze wiekszy

rozwdj biznesu, na przykfad za granica.
Media[Tl}
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W sektorze B2B, czyli tam, gdzie procesy sprzedazowe trwajq
nierzadko miesigcami i rzadko przebiega bez udziatu
sprzedawcow, trudno jest z kolei obejsc sie bez CRM-u. CRM-y
pomagaja zarzadzac relacjami z klientami, np. wysyfajac
automatyczne powiadomienia chociazby o planowanych
spotkaniach, potrzebie odnowienia konta klienta, koniecznosci
mailowego follow-up lub jakiejkolwiek innej czynnosdi,

ktdra trzeba wykonac, by klient zblizyt sie o krok dalej

do sfinalizowania transakgcji. CRM, w skrécie, gromadzi
wszystkie informacje na temat przesztych i planowanych
interakgji z klientem, pozwalajgc nawigzac z nim
spersonalizowany kontakt.

Sztuczna inteligencja, poniewaz potrafi analizowac dane
znacznie wydajniej niz ludzki mozg, jest nieoceniona niemal we
wszystkich sektorach - réwniez w e-commerce. Nowoczesne
firmy e-commerce muszg bowiem doktadnie znac preferencje,
zainteresowania i intencje klienta tak, by nieustannie wychodzic¢
im naprzeciw, co w przypadku coraz bardziej kretych $ciezek,
ktorymi poruszajg sie klienci, jest coraz trudniejsze.

Kupujacy, mimo ze korzystajg z wielu kanatéw (tj. mediow
spotecznosciowych, SMS-ow, e-maili, aplikacji mobilnej, stron
internetowych), aby pozostac¢ w kontakcie z markg, oczekuja

od niej spdjnego, spersonalizowanego doswiadczenia i najwyzszej
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jakosci wsparcia. A sztuczna inteligencja moze budowac wzorce,
takie jak podobienstwa miedzy kupujgcymi, zachowania
zakupowe lub preferencje dotyczace ptatnosci w strumieniu stale
zmieniajacych sie danych generowanych w wielu punktach styku.

Al identyfikuje intencje uzytkownika, a nastepnie zapewnia
odpowiednig zachete, aby popchna¢ go do nastepnego
etapu podrozy klienta. W ten sposéb, usprawniajgc procesy
marketingowe, sztuczna inteligencja zwieksza sprzedaz.

Najczestszym zastosowaniem Al sg chatboty, ktére sprawdzaja sie
nie tylko, ale réwniez w e-commerce. Narzedzia te, majgce na celu
rozmowe z klientami i dostarczenie im najtrafniejszych rozwigzan,
wedtug Forbesa zwiekszajg sprzedaz srednio o 67%. Warto
porozmawiac o ich wdrozeniu z wybranym software housem.

Chatboty pomagaja w znalezieniu odpowiednich produktéw
lub ustug (np. za pomocg rozpoznawania obrazu lub twarzy),
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powtarzaniu poprzednich zamdwien uzytkownika, sledzeniu ich,
szacowaniu czasu dostawy, wykonywaniu przelewéw, sptacie
dtugoéw, umawianiu wizyt i wielu, wielu innych.

/budowanie prostego sklepu internetowego nie wymaga
inwestycji w kosztowne, customowe rozwigzania. W bardzo wielu
przypadkach, doskonale sprawdzg sie rozwigzania typu Saas,
takie jak cho¢by wspomniane Shopify.

SaaSy nie oferujg co prawda nieograniczonych mozliwosci

dostosowania produktu do unikalnych biznesowych potrzeb
danego sklepu, ale - nie oszukujmy sie - w bardzo wielu

Raporty interaktywnie.com - Jak wybrac software house?

przypadkach, potrzeby customizacji beda ograniczaty sie

do wymiany warstwy Ul. Podstawowe funkcjonalnosci w sklepach
sg zwykle podobne. Podobnie sprawy majg sie, gdy chodzi

o ustugi firm trzecich, ktorych na rynku jest tak wiele, ze kazdy
znajdzie co$ odpowiedniego.

Nieco inaczej sprawy majg sie w przypadku sklepow, ktére muszg
obstuzy¢ albo wielkie wolumeny ruchu, albo taczg skomplikowanga
logike biznesowg z funkcjonalnosciami e-commerce. Wtedy
zbudowanie dedykowanego albo czesciowo dedykowanego

(jesli korzystamy np. z istniejgcego backendu, ale doktadamy

do niego customowy frontend) rozwigzania jest czesto jedyng
dostepng mozliwoscia. W takich przypadkach nie obejdzie sie

bez wspotpracy z wyspecjalizowanym software housem.
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