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Dlaczego kazda firma musi miec¢ strone internetowa lub e-sklep?
Przemystaw tawrowski

Jakie rozwigzania na stronie internetowej lub w e-sklepie wspieraja sprzedaz i promocje firmy?
Kaja Grzybowska

Najnowsze trendy w projektowaniu stron internetowych
Kaja Grzybowska

Jak skutecznie promowac firmowa strone internetowa lub e-sklep?
Przemystaw tawrowski
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Kazda firma powinna mie¢ wspaniata
strone internetowg

Wygooglac osobe, z ktdra sie jutro spotkamy. Wygoogla¢ najlepszy telewizor.
Wygooglac najlepsza firme, ktéra wykona zlecenie. | tak dalej... Oto slogany,
ktére w Polsce zadomowity sie na dobre. Googla juz bowiem

prawie 30 min z nas.

| jak tu nie mie¢ dobrej, pieknej, funkcjonalnej strony internetowej? Nawet jesli
firma nie sprzedaje online powinna zadbac o swojg e-wizytdwke, ktéra przedstawi
jej produkty lub ustugi.

Dobrze wiedzg to agencje, ktore postanowity zaprezentowac siebie, swojg wiedze
i oferte w tym ebooku z poradami: 4 REAL, NuOrder, Oxymoron, zjednoczenie.

Polecam ich strony internetowe i zapoznanie sie z wdrazanymi przez nie rozwigzaniami.

Owocnej lektury.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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4 RIAL

FOR A CHANGE

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

4 REAL - agencja marketingowa 360°

Adres Dane kontaktowe
ul. Ractawicka 2/28 E-mail: biuro@4real.pl
42-202 Czestochowa Strona www: www.4real.pl

Telefon: +48 533 345 520

Opis dziatalnosci

W Agendji 4 REAL wierzymy w moc marketingu internetowego i potrafimy skutecznie czerpac z jej
Zrédia. Jako zespot doswiadczonych specjalistow (dziatamy w branzy od ponad 22 lat) zaspokajamy
4 najwazniejsze potrzeby naszych Klientdw, ktérzy dzieki nam maja:

#3wiety spokoj

#marke budzaca pozadanie
#rosnace zyski

#satysfakcje z prowadzenia biznesu

Nasze kompetencje potwierdzaja tysigce zrealizowanych projektéw dla réznej wielkosci firm,
bankéw, uczelni, miast, czy prokuratur. Z naszych stron korzystaja niemal wszystkie sady w Polsce
(ponad 250 jednostek). Zaufali nam:

Mlekovita - Najwieksza firma mleczarska w Europie Srodkowo-Wschodniej

ES SYSTEM K - Jeden z najwiekszych producentéw urzadzen chtodniczych na rynek globalny
Szkolna24.pl - Najpopularniejsza platformg e-learningowa dla oswiaty

Dobry.biz - Platforma pomocy i wspotpracy dla Cztonkéw ZPP

Jako agencja marketingowa 360° Swiadczymy synergiczne ustugi w zakresie wszystkich
najwazniejszych dziatari marketingu internetowego.

Wybrani klienci

Naostrzu.pl, Terravita, Mlekovita, Atum Energy, Omega Transport, ES SYSTEM K, Sad Apelacyjny

w Warszawie, Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcédw, Business Lease, Prokuratoria Generalna RP,
Buycom, ATF, Szkolna24, Solum Service

04


https://www.4real.pl
https://www.4real.pl

TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z 0.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

NuOrder to doskonafa alternatywa dla agendji sieciowych.

Oferujemy te sama jakos¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty
i wieksza elastycznose.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. JesteSmy z tego dumni.’
Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finansow, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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IXI ul ux Code Copy Leads

Oxymoron
ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440, £6dz Strona www: oxymoronagency.com

Telefon: +48 692 959 895

Nasza recepta na strone: uzytkownik na pierwszym miejscu, przemyslana architektura
informadji, przyjaznosc¢ dla wyszukiwarek, czytelna prezentacja tresci, dostosowanie do
wszystkich urzadzen, unikatowy design, realizacja celéw, mierzenie rezultatow, efekt wow.

Mitsubishi, Nordea, Bank Pocztowy, Miasto +6dz, Berlin Consulting, BMW Inchcape,
Echo Investment, Uniwersytet t6dzki, Early Stage, Ravekjavik Festiwal, Pracetamol®, Oxyrama®
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 21 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w mediach spotecznosciowych, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Kuchnia Staropolska, Operon, Stadler Form, Port Gdarsk,
Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (Nestea, DrWitt, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Tchibo Coffee Service, Tamark SA (Target), Oceanic, Soraya, Dermika,

Ergo Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House).

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

07


https://www.zjednoczenie.com/
https://www.zjednoczenie.com/

DLACZEGO KAZDA FIRMA
MUSI MIEC STRONE
INTERNETOWA LUB E-SKLEP?

4 Przemystaw tawrowski

¢ redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com
N
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W Polsce jest juz prawie 30 min
internautow, a zakupy online robi

77 procent z nich. Te dane
udowadniajg, ze internet stat sie
poteznym narzedziem do rozwijania
biznesu. Do 2025 roku wartosc¢
globalnej sprzedazy online

ma przekroczy¢ poziom 7 mld
dolaréw. Obecnie w sieci najwiecej
wydajemy na obuwie i odziez,

a takze na sprzet RTV i AGD. Ale
kupujemy w e-sklepach juz prawie
wszystko. Szukamy tak réwniez ustug,
kontaktow, partneréw biznesowych.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Posiadanie strony internetowej przez
firme w obecnych czasach to nie tylko
powinnos$¢, a obowigzek. Cyfryzacja
poszczegolnych form zycia przyspieszyta
rowniez z uwagi na niedawng pandemie
COVID-19 i zwigzang z nig izolacje
spoteczna.

Kim jest klient
kupujacy online?

Wedtug badania Mediapanel autorstwa
Gemius/PBI w maju 2022 roku z internetu
w Polsce korzystato 29,7 min 0séb,

natomiast srednio dziennie do sieci
logowato sie 25,5 min oséb. Do robienia
zakupow online przyznaje sie natomiast
77 procent polskich internautow - wskazuje
raport Gemius “E-Commerce w Polsce’,

co daje wynik na poziomie okoto 23 min
0sob. Sposréd badanych 53 procent
stanowig kobiety, a 47 procent mezczyzni.
Wsréd grup wiekowych przewage
liczebng majg osoby majace od 35

do 49 lat (34 procent), natomiast w kwestii
zamieszkania nieznacznie przewazajg
mieszkancy miast o populacji powyzej
200 tysiecy mieszkancow.
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Dane demograficzne dotyczace zakupéw w internecie
przez polskich uzytkownikow

Kupujacy w sieci - demografia

Wiek Wyksztatcenie
24% Nizsze
H o B v‘ 35% érednie
41% Wyisze
15-24 25-34 35-49 50+
Wielkos¢ miejscowosci Sytuacja materialna
zami_eszkania gospodarstwa domowego
20% wies 38% Dobra
24% Miasto 20-49 tys. P L N 56% srednia
mieszkancow
6% z1a
24% wiasto 50-199 tys.
mieszkancow
32% Miasto powyZej 200 tys.
mieszkaricow

Zrédto: Gemius
Co najczesciej kupujemy online?

Wedtug raportu Gemius, sSrednio miesiecznie najwiecej wydajemy
na obuwie - 201 zt. Na drugim miejscu jest odziez, akcesoria

i dodatki, na ktére Polacy wydajg 199 zt miesiecznie. Najnizsze
miejsce podium zajmujg artykuty spozywcze kupowane online

- 188 zt. Wysoko w zestawieniu znajduja sie rowniez kosmetyki,
perfumy i artykuty dzieciece. W przypadku urzgdzer mobilnych,
sprzetu RTV i AGD, a takze mebli i elementdéw wyposazenia wnetrz,
dane obliczono w skali 6-miesieczne.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Najpopularniejsze kategorie produktéw kupowanych online

0000

1 99 zh/miesiac 91 zb/miesiac 149 zh/miesiac 20 1 zh/miesiac
Odziez, akcesoria Ksiazki/phyty/filmy Artykuty dzieciece Obuwie
idodatki i zabawki

188 zh/miesiac 119zlfr1-c.~. Els 136 zb/miesiac 1232 z#/6 miesiacy
Artykuty spoiywcze Produkty Kosmetyki i perfumy Sprzet RTV / AGD

farmaceutyczne

856 zb/6 miesiacy 782 zl/& miesiacy

Urzadzenia mobilne Meble i elementy
wyposazenia wnetrz

Zrédto: Gemius

Co robimy w internecie?

Zakupy to nie jedyna aktywnosc¢ polskich internautéw.

Wedtug raportu GUS, najczesciej internetu uzywamy do czytania
wiadomosci i czasopism online, na co wskazato 69,4 procent
badanych. Inng czesta aktywnoscig jest korzystanie z poczty
elektronicznej (68,3 procent), a takze wyszukiwanie informacji

o towarach lub ustugach (65,6 procent).
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Najpopularniejsze aktywnosci uzytkownikéw internetu

Czytanie or-line wiadomosd,

gazetlub zasapism

Korzystanie z poczty elektroniczne]

Wiszukiwanie info
o towarach lubushiga

Korzystanie 2 komunikatorow

Korzystanie 2 serwistw

spotecznoddowych

Prowadzenie rozmow

ghosowych b wideo

Korzystanie z bankowosd

elektronicznej =

Wyszukiwanie informacji

awiazanych 2e adrowiem =

Shuchanie muzyki pobeane]

lubw formie streamingu =

Ogladanie nagran wideo 2 senwistw
mmn;-glptmutwnmlhéw

Ogladanie wideo na zadanie (VOD)

komergyjrych i

Umnieszczanie w Internexie whasnych
treéel {tekstiw, 2djec, filmdw itp.)

Granie w gry kmputerowe, pobieranie
plikdw z grami, mglﬁwrzanle

Spraedai towardw lub
{r;. naalillkq'am

Zrédto: GUS
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0%

W4rdd innych czynnosci wykonywanych w internecie znajdziemy:
korzystanie z komunikatoréw, korzystanie z serwiséw
spotecznosciowych, prowadzenie rozmow gtosowych lub wideo,
korzystanie z bankowosci elektronicznej czy wyszukiwanie
informacji zwigzanej ze zdrowiem.

Strony internetowe w Polsce i na swiecie

Najpopularniejsze domeny internetowe w Polsce

zmiana liczby domen

domeny delegacje
nazwa strefy d::ﬁ:‘:;"'
% catosci % catosci tydzien

suma 2 52292 100.00% 6051675 100.00 % 2.40 - -42 +23387
1 pl 2045388 81.07% 4878835 80.62% 2.30 -633 -704 +2169 +30407
2 com.pl 293349 11.63% 734502 12.14% 2.50 =96 -140 -538 -1242
3 net.pl 24177 0.96 % 58131 0.96 % 2.40 -10 -43 -144 1285
4 waw.pl 20312 0.81% 49312 0.81% 243 = #7237 -19 +523
5 org.pl 18603 0.74 % 45137 0.75 % 243 =l +2 -65 =545
6 edu.pl 16517 0.65 % 39686 0.66 % 2,40 -7 2T -65 -80
7 info.pl 11665 0.46 % 28075 0.46 % 241 = =29 -48 -787
8 biz.pl 6609 0.26 % 16180 0.27 % 245 22 +8 +0 -484
9 wroclaw.pl 5334 0.21% 12357 0.20 % 232 = +0 +11 -124
10 szczecin.pl 5324 0.21% 12867 0.21% 242 12 -9 -44 13
11 sklep.pl 4665 0.18 % 11268 0.19 % 242 +2 =5 -35 -209
12 warszawa.pl 3994 0.16 % 9181 0.15 % 2.30 -4 =2 2T -240
13 rzeszow.pl 3027 0.12 % 6951 0.11 % 2.30 = -10 -38 =19
14 opole.pl 2704 0.11% 6367 0.11% 235 +0 +0 -14 =g
15 bydgoszcz.pl 2653 0.11% 6191 0.10 % 233 ] +0 21 =53

Zrédfo: Krajowy Rejestr Domen NASK



Wedtug Krajowego Rejestru Domen NASK, w Polsce
zarejestrowanych jest nieco ponad 2,5 min domen. Najwiekszy
udziat majg oczywiscie domeny z koricowka pl - stanowig

81 procent wszystkich domen. Na drugim miejscu sg strony

w domenie com.pl, ktorych jest nieco ponad 300 tysiecy, co daje
udziat na poziomie 11,63 procent. Pozostate posiadajg udziat
nieprzekraczajacy 1 procent, a wsrdd najpopularniejszych
znajdziemy net.pl, waw.pl, org.pl, edu.pl oraz info.pl.

Z kolei dane Siteefy wskazujg, ze na $wiecie jest obecnie

1,17 mld stron internetowych, z czego tylko 17 procent
aktywnych. Serwis podlicza rowniez, ze dziennie rejestrowanych
jest okoto 252 tys. stron.

Wartosc rynku sprzedazy online

Z uwagi na rosngcg liczbe uzytkownikéw, a takze przenoszenie
poszczegolnych aspektow zycia do internetu, wartos¢ rynku
internetowego wzrasta, w tym réwniez zakupow dokonywanych
za posrednictwem tego medium.

Wedtug Statista, globalny rynek e-commerce osiggnie w 2022
roku wartos¢ 5,5 mld dolarow. To o ponad 0,5 mid dolaréw wiecej
w stosunku do danych za 2021 rok. Eksperci wskazujg rowniez,
ze trend wzrostowy bedzie kontynuowany w kolejnych latach.
W 2023 roku warto$¢ rynku sprzedazy online przekracza 6 mld

dolaréw, natomiast w 2025 roku bedzie to prawie 7,4 mld dolaréw.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Wartosc¢ globalnego rynku e-commerce w latach 2014-2025
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Zrédfo: Statista
Sprzedaz online - najaktywniejsze branze

Za rynkiem e-commerce w Polsce przemawiajg rowniez

dane PwC, wedtug ktorych do 2026 roku osiggnie on wartosc
162 mld ztotych, a Srednioroczny wzrost siegnie 12 procent.
Eksperci przewidujg, ze szczegodlnie duzym wzrostem bedzie
wyrozniata sie kategoria zywnos¢ i zdrowie. Potwierdzeniem tego
faktu jest rozwdj takich platform jak Glovo czy Pyszne.pl




Ten sam raport PwC wskazuje, ze nadal aktywng kategorig z punktu

widzenia e-commerce bedzie elektronika i moda, dom i ogrod,
a takze odziez i obuwie.

Prognoza dla rynku e-commerce w Polsce
w podziale na branze

Zrédto: PwC

Firma w internecie. E-wizytéwka
lub sklep internetowy

O tym, czy firma potrzebuje prostej, wizytdbwkowej strony

www, czy skomplikowanego systemu np. do sktadania zamowien
albo sklepu internetowego, decyduje m.in. profil jej dziatalnosci

i model biznesowy. W wizytdbwkowa strone internetowg

warto zainwestowac np. w branzy prawniczej, medycznej,

IT czy artystycznej (fotografia, muzyka).
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Zalety e-wizytéwki

mozliwosc¢ tatwego odnalezienia danych kontaktowych
przez klientow

ksztattowanie nowoczesnego wizerunku firmy
w przypadku odpowiedniej optymalizacji, wzrost sprzedazy

funkcja informacyjna, czyli ujawnienie szczegotdw
prowadzonej dziafalnosci

narzedzie marketingowe - po zapisaniu sie np. do newslettera,
przekazanie znizek na swiadczone ustug

mozliwo$¢ pozycjonowania strony w Google

mozliwos$¢ prowadzenia kampanii marketingowych w internecie
np. w Google Ads




JAKIE ROZWIAZANIA

NA STRONIE INTERNETOWE]J
LUB W E-SKLEPIE WSPIERAJA
SPRZEDAZ | PROMOCIJE FIRMY?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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BASIC

Rozmiar sty

Cennik GetResponse

Wyprébuj dowolny plan za darmo przez 30 dni. Nie wymagamy karty kredytowej.
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Pandemiczna gorgczka ztota

w branzy e-commerce wydaje sie
nieco stabng¢, a galopujaca inflacja
kaze zaciskac¢ pasa. Czy to oznacza,
ze przepowiednie o Swietlane;
przysztosci handlu cyfrowego
okazaty sie przesadzone? Bynajmniej.
Rozwoj e-commerce wrocit do przed
pandemicznych prognoz, co oznacza,
ze na rynku wcigz jest sporo miejsca,
o ktore warto walczyc.
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Walka jest jednak zacieta. Globalny rynek
e-commerce w 2019 roku byt wart ponad
3,5 miliardéw dolarow, a szacuje sie,

ze do 2023 roku moze siegnac¢ poziomu
6,5 miliarda. Rynek od lat zdominowany
jest jednak przez marketplace'y, takie jak
Amazon, Alibaba, Zalando czy lokalnie,

w Polsce, przez Allegro.

Dominacja marketoplace’éw generuje
wyzwania dla mniejszych graczy,

ktérzy z oczywistych wzgledow nie moge
scigac sie z gigantami na innowacje.

Co wiec pozostaje wiascicielom
niewielkich firm?

Wiasciciele matych i srednich
przedsiebiorstw nie sg pozostawieni sami

sobie. Caty sektor firm technologicznych
kieruje swoje oferty wiasnie do maluczkich,
udostepniajac rozmaite ready-to-use

i no-code rozwigzania, ktore mocno
obnizaja prég wejscia do Swiata sprzedazy
w internecie. Mozna i warto z nich
korzystac, ale trzeba robic to rozsadnie,

nie fetyszyzujac technologii samej

w sobie, tylko skupiajac sie

na doswiadczeniu uzytkownika.

Jak zadbac o customer
experience?

Customer, shopping czy szerzej user
experience to Swiety Graal wspdtczesnego
e-commerce. Co prawda atrakcyjna cena
WCigz jest pierwszym czynnikiem,



WMasz swoj e-commerce?
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ktory wptywa na nasze decyzje zakupowe, ale klienci coraz czesciej
sktonni sg pfaci¢ nieco wiecej, jesli dang marke kojarzg z dobrymi
rzeczami. Nie zamierzajg bowiem traci¢ nerwow czy cennego
czasu, jesli zakupy dotrg dopiero za tydzien, nie mogg zapfacic,

jak im sie tylko podoba albo strona jest za wolna, muszg tropic
poszczegolne CTA, nie mogg znalez¢ poszczegdlnych produktow
albo nie odpowiadajg im dostepne opcje dostawy.

Proces zakupowy musi by¢ tez mozliwe ptynny i krotki tak,

by klienci szybko odnajdywali produkty, ktérych potrzebuja,

a najlepiej dorzucali do koszyka cos ekstra, a potem faktycznie
dokonywali zakupu i wracali po wiece).

Niska cena tego nie zafatwi, a dobre customer
experience i owszem.

Mobile-first to kluczy do serc
konsumentéw i Google’a

Mobilny ruch w Google juz teraz jest wiekszy niz ten pochodzacy
z komputeréw stacjonarnych, wiec temat o tym, jakie znaczenie
ma dopasowanie stron do smartfondw powinien by¢ dawno
rozstrzygniety. A jednak btedy wciaz sie powtarzajg i sporo
kosztuja, bo tzw. mobile gap, czyli luka pomiedzy czasem
spedzanym na urzadzeniach mobilnych a liczba finalizowanych

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

za ich posrednictwem transakcji, wciaz jest spora. Sprzedawcy
rzeczywiscie wiedzg juz, ze trzeba by¢ w mobile’u, ale wcigz
nie wiedzg ze z myslg 0 mobile’u trzeba projektowac strony.
Co to oznacza? Nie tylko dopasowanie do szerokosci ekranu,
ale sprawny mechanizm wyszukiwania, krotkie formularze,
wyrazne CTA i ptynny checkout flow, czyli kroki zmierzajace
do sfinalizowania transakgji.

Uzytkownik nie moze w zadnym momencie sie frustrowac.
Wyszukiwarka powinna wiec podpowiadac wybrane opcje,
nie zwazajac na btedy i literowki, system rekomendacji
podpowiada¢ komplementarne lub podobne produkty,

a informacje na karcie produktu rozwiewac wszystkie watpliwosci.

| to wszystko musi dziatac idealnie na mobile'u, takze dlatego,
ze Google na to,patrzy”i ocenia, bo:

> 75% uzytkownikow urzadzert mobilnych woli witryne
przyjazng dla urzadzen mobilnych

» 48% uwaza, ze firmy, ktérych strony nie sg przyjazne
dla urzadzen mobilnych, nie dbajg o biznes i klientow

» 50% osob stwierdzito, ze nawet jesli podoba im sie biznes,
bedg z niego korzystac rzadziej, jesli strona nie jest przyjazna
dla urzadzert mobilnych



Google juz w 2015 ogtosit plan aktualizacji swojego algorytmu,
ktéry miat premiowac wyniki wyszukiwania prezentowane

w sposob przyjazny dla mobile’a i potem tylko zwiekszat

na to nacisk. Dzisiaj wyszukiwarka ta indeksuje tre$ci mobilne

i wykorzystuje je do decydowania o tym, jak uszeregowac
wyniki. - Sklep musi posiada¢ dobrze skonstruowang wersje
mobilna. Takie witryny wspiera m.in. Google, ktéry w 2018 roku
wprowadzit strategie Mobile First Index. Oznacza to, ze podczas
hierarchizowania stron w wyszukiwarce pierwszym wyborem
bedzie jej wersja mobilna, a nie desktopowa. Kolejny mechanizm
— Speed Update Google — wprowadzit uzaleznienie
pozycjonowania strony od szybkosci jej tadowania w wersji
mobilnej - pisat w Interaktywnie.com Tomasz Korczynski, ekspert
ds. technologii marketingowych dla regionu Europy Wschodniej
i Srodkowej z Oracle.

Google idzie jednak znacznie dalej. W 2020 ogtosit Core Web
Vitals, czyli zestaw wskaznikow zwigzanych m.in. z performance’m
i stabilnoscig wizualng. Wsrdd nich wyrdznione zostaty

3 uniwersalne metryki, na podstawie ktérych oceniany jest UX
strony internetowej. Kazdy z nich reprezentuje odrebny aspekt:
tadowanie, interaktywnosc i stabilnos¢ wizualng, wraz z zakresami
wartosci: dobry, wymagajacy optymalizacji oraz stabej jakosci.

» Largest Contentful Paint (LCP) mierzy wydajnos¢ tadowania
tresci. Mierzy czas jaki jest potrzebny do petnego zatadowania
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sie najwiekszej jednej porcji tresci. Dobry wynik nie powinien
przekraczac 2,5 sekundy (mierzony od rozpoczecia
pobierania strony).

» First Input Delay (FID) mierzy czas do uaktywnienia
pierwszego interaktywnego elementu stron. Zalecany jest
FID mniejszy niz 100 milisekund.

» Cumulative Layout Shift (CLS) odnosi sie do stabilnosci tresci
www. Aby zapewni¢ dobre wrazenia uzytkownika, strony
powinny utrzymywac CLS mniejszy niz 0,1.

— Z danych zebranych dla polskiego rynku wynika, ze az dwa
podstawowe wskazniki internetowe wymagajg poprawy. S to
LCP (czas do pojawienia sie najwiekszego widocznego elementu)
oraz CLS (stabilnos¢ wizualng elementow strony w trakcie
tadowania). Jezeli musimy dtugo czekac, az zataduje sie zdjecie
produktu, albo w trakcie zakupu ucieknie nam spod palca przycisk
"/t6z zamowienie”i zamiast niego usuniemy sobie produkt

z koszyka, wzrasta niestety szansa na to, ze klient porzuci catkowicie
proces zakupu i skorzysta z oferty konkurencyjnej firmy. Warto
takze wspomnie¢, ze od maja 2021 roku powyzsze metryki sg
rowniez uwzgledniane w kalkulacji rankingu przez algorytm
wyszukiwarki Google — komentowat w Interaktywnie.com

Piotr Kowalski, Senior Analytical Consultant, ekspert Google

w zakresie rozwigzan mobilnych dla biznesu.
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Google chce, by strony, ktére pojawiajg sie najwyzej w wynikach
wyszukiwania byty nie tylko rzetelne, ale réwniez przyjazne.

A to oznacza, ze intuicyjny dla uzytkownika design stanie sie
jeszcze wazniejszy niz dotychczas.

Na e-commerce'owy UX skfada sie wiec wiele elementow,

o ktoére trzeba zadbac, a co dobre dla uzytkownika, dobre jest
rowniez dla Google.
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Angazujacy interfejs uzytkownika (Ul)
to jeden z wazniejszych elementow
UX, bo - nie ukrywajmy - strony
internetowe ocenia sie po prostu
OCzami - pierwsze spojrzenie jest
najwazniejsze. Oczywiscie inne
czynniki, takie jak uzytecznosc,
dostepnos¢, wiarygodnosc, fatwosce
wyszukiwania, sg nie mniej kluczowe,
ale bez dobrego Ul trudno jest
uzyskac satysfakcje uzytkownika

w tych kwestiach. Jakie wiec
najnowsze trendy w designie sprawig,
ze strona nie zostanie odrzucona
przez potencjalnego klienta juz po
chwili, tuz po zatadowaniu sie strony
czy e-sklepu?
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Ul, czyli o pierwszym wrazeniu

Jednym z kierunkow w projektowaniu
stron internetowych i aplikacji mobilnych,
ktéry od lat utrzymuje sie na topie, jest
minimalizm. Najbardziej znane, wiodace
firmy technologiczne, takie jak Revolut,
Meta, Oculus przedktadajg proste,
ascetyczne niemal designy nad barokowe
rozbuchanie. Minimalizm to jednak bardzo
0golne pojecie, ktére mozna rozbic

na mniejsze elementy.

Flat design jest jedng z kluczowych
inkarnacji powszechnego juz
minimalistycznego trendu. Jego
najwazniejszg cecha jest zastosowanie
ptaskich, dwuwymiarowych grafik zamiast

bardzo realistycznych i uszczegotowionych
obrazow. Pfaskie grafiki, bez silnych
obramowarn, z mocno ograniczonymi
gradientami lub w ogdle bez nich,
pozwalajg na tworzenie przyciskow, ikon

i ilustracji, ktore wygladajg schludnie

w réznych rozdzielczosciach i rozmiarach,
takze na matych ekranach. Pozwala to
projektantom zwiekszy¢ uzytecznosc

i harmonie wizualng Ul.

Podobna role spetniajg monochromatyczne
kolory lub ich bardzo ograniczona paleta.
Nie rozpraszaja i skuteczniej nawiguja
usera, pozwalajac skupi¢ uwage na
poszczegolnych czynnosciach, takich jak
kupowanie, subskrypcja itp. Typografia

w minimalistycznym designie rowniez jest
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postrzegana jako jeden z podstawowych elementéw wizualnych.
Nie tylko informuje uzytkownikow o tresci, ale takze ustala sty!

i poprawia tzw. wydajnos¢ wizualna. Tutaj nadal krélujg co prawda
bezszeryfowe fonty, cho¢ eleganckie ,szeryfy” réwniez wracajg

do task, zwykle w postaci eleganckich ozdobnikéw, dopetniajacych
gtéwny bezszeryfowy font.

Wiadomo, ze ,zdjecie méwi wiecej niz tysigc stow’, ale wideo
jeszcze lepiej opowiada historie. Dzieki technologiom takim
jak WebGL animacje, takze te 3G, zamieszczone na stronie
wreszcie moga byc¢ jednoczesnie wysokiej jakosci

i bezproblemowe dla przegladarki.

Coraz powszechniejszg praktyka jest tez tamanie” tradycyjnego
blokowego uktadu.,Bloki” pozwalajg tatwo przyswajac konkretne
informacje i dajg pewne poczucie komfortu, ale asymetria,
zwiaszcza teraz, gdy uzywamy szerokich ekranéw, powoli
przebija sie do $wiadomosci. Pozwala - podobnie zreszta

jak powyzsze elementy - zarzadzac¢ uwagg odbiorcy, kierujac

ja na wybrane sekcje strony.

Nowoczesne strony, w przewazajacej mierze, unikajg wiec
przepychu, a designerzy - kierujac sie zasada ,less is more”- skupiaja
sie na nieustannym poprawianiu czytelnosci strony. Co wiecej,
coraz czesciej spotyka sie strony, ktére w ogole rezygnuja z grafik
na rzecz atrakcyjnego ukfadu typograficznego i duzych fontach.
Wszystko w imie czytelnosci.
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SEO, czyli jak sie spodobaé Google’owi

Stworzenie witryny przyjaznej SEO oznacza, ze Google i inne
wyszukiwarki mogg sprawnie indeksowac kazdg strone w witrynie,
skutecznie interpretowac jej tres¢ i indeksowac jg w swojej bazie
danych. Im lepsze strategie SEO i im bardziej zespdt SEO jest
zintegrowany z procesem projektowania stron internetowych,
tym wieksza szansa na indeksacje i ranking na pierwszej stronie
wynikow wyszukiwania.

Mniej niz 5% uzytkownikéw przechodzi na drugq strone
Google SERPS (wyniki wyszukiwania), wazne jest wiec,

aby zaprojektowac i opracowac witryne przyjaznq SEO,
aby zwiekszy¢ ruch organiczny i zajqc pozycjq
na pierwszej stronie w Google.

Czynniki rankingowe Google dzielimy na trzy grupy:

» off-site
- obejmuja gtéwnie linkowanie prowadzace do Twojej strony

> onsite
- zwigzane s3 z jakos$cig udostepnianych tresci

» techniczne
- dotyczg wydajnosci, UX-u i dostepnosci
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Optymalizacja na stronie (onsite) obejmuje dziatania SEO,
ktore kontroluje witasciciel witryny, takie jak:

» przeprowadzanie badan stéw kluczowych, dobieranie
wiasciwych i wykorzystywanie ich w odpowiednich
miejscach na stronie;

» prawidtowe uzywanie metatagdw i wstawianie altow;

» tworzenie struktury adreséw URL zoptymalizowanej pod katem
uzytkownikow i wyszukiwarek, a takze wewnetrznej struktury
linkdw, nawigadcji i architektury informacji, ktére pomagajg
wyszukiwarkom w efektywnym i wydajnym indeksowaniu
witryny i sg zgodne z oczekiwaniami uzytkownika;

» tworzenie tresci, ktére mozna wykorzystac rowniez
do zdobywania linkow przychodzacych oraz wzbogacanie

ich o obrazy, filmy i animacje;

» zbudowanie strony, ktora zapewnia wspaniate wrazenia
na roznych urzadzeniach.

Optymalizacja poza strong (off-site)
Odnosi sie ona do zarzadzania realizacjg dziatan marketingowych

i wzmocnienia strony internetowej na zewnatrz. Chodzi przede
wszystkim o zdobywanie linkow i wzmianek o stronie w mediach
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spotecznosciowych, na forach, blogach, innych witrynach,
pomagajacych zwiekszy¢ ,autorytet’, ktory rowniez wptywa
na wzrost rankingdw SEQ i wiekszy ruch.

Techniczne SEO

To natomiast proces zapewniajacy, ze strona internetowa spetnia
wymagania techniczne nowoczesnych wyszukiwarek w celu
poprawy rankingdw organicznych.

Waznymi elementami technicznego SEO sa:

> przeszukiwanie,
> indeksowanie,
> renderowanie

» i architektura witryny.

Strony zoptymalizowane technicznie sg bezpieczne,
czyli uzywajg protokotu SSL (Secure Sockets Layer).

Witryna musi rowniez by¢ przyjazna
dla urzadzen mobilnych

Google jasno zaleca, ze posiadanie responsywnej strony

jest uwazane przez jego algorytmy za bardzo istotny sygnat
rankingowy. A wraz z wprowadzeniem podejscia Google
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do indeksowania tresci,z mysla o urzgdzeniach mobilnych’,
responsywna witryna jest teraz wazniejsza niz kiedykolwiek.

Szybkosé tadowania witryny a SEO

Wyszukiwarki faworyzuja tez witryny, ktére tadujg sie szybko,
ale nie istnieje jeden magiczny sposdb na poprawienie
performance’'u. Szybkos¢ jest raczej wypadkowa uzytej
technologii, architektury informacji, optymalizacji obrazkow
itp. Co prawda, niegdys za szczegdlnie SEO-friendly uchodzity
rozwigzanie takie jak PWA, czy AMP, ale trudno je traktowac jak
zero-jedynkowg odpowiedz na wszystkie problemy. Wszystko
zalezy bowiem od implementacji.
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Ponad 6 mld ztotych wydanych

na reklame online w Polsce

w 2021 roku, ponad 3,5 mld zapytan
dziennie w Google w skali globalnej
oraz odsetek polskich internautéw
robigcych zakupy online na poziomie
77 procent. Te dane potwierdzajg,
ze strona firmowa lub sklep
internetowy sg nieodzownym
elementem prowadzenia biznesu.
Poszukujac sposobdw na promocje
w internecie obojetnie nie mozna
przejs¢ wiec obok marketingu

w wyszukiwarkach (SEM, czyli SEO

i PPC), na ktory w ubiegtym roku
wydano prawie 2 mld ztotych.
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Wedtug danych IAB/PwC, w 2021 roku

na reklame online w Polsce wydano
tacznie 6,237 mld ztotych. To o 20 procent
wiecej w stosunku do danych za 2020
rok. Jak podkreélajg autorzy badania,

byt to trzeci pod wzgledem tempa
rozwojowego rezultat od 2007 roku,
kiedy raport pierwszy raz postat. Wedtug
klasyfikacji gtéwnej badania, najwiecej
wydano na reklame display oraz ptatna
reklame w wyszukiwarkach (PPC).

Byto to odpowiednio 32,61 31,8 procent.
Istotng czescig tzw. tortu reklamowego
online byty réwniez reklamy publikowane
na portalach ogtoszeniowych

oraz reklamy wideo.

Udziat poszczegdlnych typow
reklam w rynku reklamy online
w latach 2020-2021
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Chcac promowac strone internetowg lub e-sklep warto skupic sie
na sferze online. Potwierdzajg to dane Publicis Groupe, z ktérych
wynika, ze wydatki na reklame w internecie stanowity juz

44,9 procent catego rynku reklamowego w pierwszym kwartale
2022 roku. To wiecej niz w przypadku telewizji (40,6 procent),

ktéra z roku na rok procentowo traci do kanatu online coraz wiece.

Dane Publicis Groupe potwierdzajg, ze w kategorii online
najczesciej wybierane sg reklamy display - udziat 49,2 procent.
Na kolejnych miejscach jest PPC (SEM) - 27,8 procent

- oraz wideo - 21 procent.

Podziat rynku reklamowego na poszczegdlne klasy mediow
w pierwszym kwartale 2021 i 2022 roku

2022

1,7% 1,0%
4,3% 0,8%

TELEWIZJA 6,7% |

B [INTERNET
RADIO
OUTDOOR
40,6%
MAGAZYNY

DZIENNIKI

44,9%

KINO

Zrédto: Publicis Groupe
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Promocja w wyszukiwarce

Chcac promowac sklep lub strone internetowa firmy czesto
wybierajg promocje w wyszukiwarce. Nie ma co sie dziwig¢,

bo wedtug serwisu Internet live stats dziennie Google
przetwarza ponad 3,5 mld zapytan, natomiast rocznie jest ich
nawet 1,2 biliona. Wedtug Statista, Google posiada 85 procent
udziatu w Swiatowym rynku wyszukiwania.

Strona internetowa i SEM

Dziatania promocyjne zwigzane z wyszukiwarkg okreslamy
mianem SEM (ang. search engine marketing). Dzieli sie je

na SEO (ang. search engine optimization) oraz PPC (ang. pay
per click) czyli ptatng i bezptatng promocje. W przypadku

SEO, celem jest uzyskanie jak najlepszej widocznosci strony

lub sklepu internetowego w organicznych (darmowych)
wynikach wyszukiwania. Aby osiggnac najlepszy rezultat
nalezy przeprowadzi¢ optymalizacje strony, czyli szereg dziatan
zwigzanych z technologig, strukturg oraz zawartoscig witryny
internetowej. PPC to natomiast reklama w wynikach wyszukiwania,
kupowana przez system Google Ads - tzw. linki ponsorowane.

Wedtug serwisu Statista, udziat marketingu w wyszukiwarkach
na polskim rynku waha sie w przedziale 30-35 procent catego
rynku reklamowego. W 2015 roku stanowit on 34 procent
wydatkow na promocje w Polsce, natomiast w 2021 roku

30



byto to 31,8 procent. Warto rowniez dodac, ze mimo niewielkich
zmian udziatu SEM jego wartosc¢ z roku na rok rosnie z uwagi
na wzrost catego rynku reklamy online.

Udziat marketingu w wyszukiwarkach w rynku
reklamowym w Polsce

40%
35% 34% 34.4%
30%
25%
20%

15%

Share Inthe online ad market

10%
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0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédfo: Statista

Ten sam serwis prognozuje, ze globalnie w 2022 roku wydatki
na reklame online wyniosg 565 mld dolaréw, natomiast w 2026
roku bedzie to juz ponad 800 mld dolarow. Duza czes¢ tej
kwoty dotyczy rynku amerykanskiego, ktéry pochtonie nieco
ponad 230 mld dolaréw.
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Eksperci sg réwniez zdania, ze w Swiecie reklamy cyfrowej

w kolejnych latach duzg role bedzie odgrywata reklama
sprzedawana w modelu programatycznym. W 2026 roku rynek
reklamy online przekroczy 800 mld dolaréw. Jak na tym tle wypada
SEM? W tym roku ma on pochtong¢ 200 mld dolaréw, natomiast

w 2026 roku bedzie to ponad 270 mld dolarow.

Najaktywniejsze branze

Wartosc oraz procentowa zmiana wydatkéw
poszczegolnych branz na reklame
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KOMPUTERY | AUDIO VIDEO

SPRZETY DOMOWE,
MEBLE | DEKORACJE

NAPOJE | ALKOHOLE

PODROZE | TURYSTYKA,
HOTELE | RESTAURACJE

PRODUKTY DO UZYTKU
DOMOWEGO

Q12021 W ooz W oynamika

Zrédfo: Publicis Groupe



Wsréd najbardziej aktywnych branz zwigzanych z rynkiem
SEOQ/SEM i nie tylko, znajdziemy przede wszystkim sektor handlowy.
Wedtug danych Publicis Groupe, w pierwszym kwartale 2022 roku
zwiekszyt on wydatki reklamowe az o 14,7 procent rok do roku.

Na podium rankingu znajduje sie rowniez sektor farmaceutyczny
oraz zywnosciowy. Ten ostatni jednak zaliczyt spadek 0 12,2
procent w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Udziat poszczegdlnych branz w rynku
reklamy online w 2021 roku

Handel

Komputery i AV**
Telekomunikacja

Media, ksiazki, CD i DVD**
Zywnosé*

Napoje i alkohole™
Motoryzacja**

7

7
7
6
6
6

Dane
Odziez i dodatki** zagregowane
Finanse
*FMCG

Higiena i pielegnacja*

Czas wolny '

Podroze i turystyka, HoReCa
Ustugi dla biznesu

Sprzety domowe, meble, deko**
Farmaceutyki, leki

Nieruchomosci**

Chemia gospodarcza*

Edukacja

Zrédto: IAB Ad/Ex
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Warto dodac, ze poza branzami takimi jak wspomniana zywnos¢,
m.in. motoryzacja, higiena i pielegnacja, czas wolny, napoje
i alkohol, a takze czas wolny odnotowaty spadki.

Analizujac jedynie na wydatki na reklame online réwniez
wyrdznia sie branza handlowa z udziatem na poziomie

19 procent. Nastepne w kolejce byty branze komputerowa
oraz telekomunikacyjna. Zblizone wyniki prezentowaty
zywnos$¢, napoje i alkohol, a takze motoryzacja.

Skuteczne metody promowania produktow
i ustug w internecie

Obowigzkowym elementem promocji sklepu internetowego jest
SEM, czyli rozwijanie sklepu internetowego pod katem SEQ, a takze
odpowiednia optymalizacja kampanii PPC przy wykorzystaniu
Google Ads.

Innym elementem promogji jest reklama produktéw w social
mediach. Nie dotyczy to wytacznie publikacji postow na temat
produktow lub ustug, ale ogromnych kampanii reklamowych,
takze produktowych prowadzonych chociazby na Facebooku czy
Instagramie. Poprzez social media mozna réwniez promowac sklep
i produkty nawigzujac wspotprace z influencerami.

Warto wzig¢ rowniez pod uwage remarketing, czyli ciagte
przypomnienie odpowiednim uzytkownikom m.in. o rozpoczetym



Sciezki zakupowe a skuteczna sprzedaz online

Obecnie biorqgc pod uwage sciezki zakupowe uzytkownika, aby skutecznie planowac

i prowadzi¢ dziatania sprzedazowe w internecie, naleZy brac pod uwage rézne kanaty
dotarcia do kupujgcego. Model, gdzie jeden kanat dziatata i tam skupilismy budzet
digitalowy w dzisiejszych czasach juz nie funkcjonuje. Dla sklepéw czestym wyborem

Jjest potqczenie dziatari SEO i PPC w Google Ads. System reklamowy Google daje spore
mozliwosci reklamowe dla e-commerce, rozpoczynajqc od klasycznej kampanii tekstowej
a koriczqc na kampanii produktowej czy tez Performance Max, ktéra emituje reklame

w wielu placementach jednoczesnie.

Kampania produktowa, podobnie jak inne miejsca, gdzie pokazujemy zdjecie produktu,
wymaga wyréznienia. Klasyczne zdjecie producenta, ktére mozna spotkac w wielu miejscach
niekoniecznie bedzie przyciggato uwage potencjalnego klienta. Zdecydowanie lepiej
poswiecic czas na przygotowanie wiasnego materiatu zdjeciowego. Podobnie jest z opisami
produktéw. Na wielu sklepach dla danego produktu znajdujq sie te same opisy, a to wtasnie
miejsce, gdzie mozna przygotowac witasnq propozycje tekstu, ktory bedzie funkcjonowat
skuteczniej w dziataniach pozycjonowania oraz bedzie uzyskiwat wyzszy scoring

w kampaniach Google Ads.

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, Agencja Zjednoczenie

Nie

juz procesie zakupowym (porzucony koszyk) np. za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wazne sg oczywiscie inteligentne
rekomendacje. Uzytkownik, ktory zastanawia sie nad zakupem

lub juz go dokonat, moze otrzymac kilka informacji na temat
podobnych produktoéw np. mailowo lub poprzez specjalng sekcje
umieszczong w witrynie.
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Jak przygotowac strone firmowa
do sprzedazy produktéw?

Tres¢

Unikatowe opisy produktow - tworzac sklep internetowy nalezy
unikac kopiowania opiséw produktow ze strony producenta.
Google bowiem odczytuje tego typu dziatanie jako “duplicate
content’, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia rankingu
sklepu w wynikach wyszukiwania. Przy tworzeniu sklepu
internetowego, a takze kazdorazowo dodajgc nowy produkt,
nalezy poswiecic¢ wiecej czasu na stworzenie autorskich opiséw
przedmiotow. Podobnie nalezy postapi¢ przy opisach stron
internetowych, w ktorych przypadku o kopiowaniu nie ma mowy.

» Tytuly, $rédtytuty, nagtéwki, meta opisy
- promujac sklep internetowy nalezy zwréci¢ uwage na stowa
kluczowe, ktorych wpisanie w wyszukiwarke bedzie skutkowato
pojawieniem sie danej witryny. Wazne jest rowniez, aby
klienci kojarzyli sklep z okreslonymi frazami, bo to oni beda je
wpisywac w wyszukiwarce. Wybrane stowa kluczowe nalezy
nastepnie uwzgledni¢ w konstruowaniu podstron. Dotyczy to
tytutu, ktory powinien by¢ przyjazny zarbwno dla uzytkownika
strony jak i dla algorytmu Google. Stowa kluczowe powinny
sie znaleZ¢ w tresci a takze w meta opisie. Do tego fragmenty
tekstu nalezy podzieli¢ srodtytutami stanowigcymi nagtowki h,
h2, h3 zawierajgcymi stowa kluczowe.

w



» Zbieranie linkéw
- tzw. link building - tworzac sklep internetowy lub strone
trzeba pamietac o linkach wewnetrznych i zewnetrznych. Linki
wewnetrzne kierujg uzytkownika z jednej podstrony witryny
do drugiej. Przykfadem ich zastosowania bedzie powigzanie
kategorii produktéw lub dodanie sekcji “podobne” lub “inni
uzytkownicy ogladali rowniez".

Budowanie bazy linkow dotyczy réwniez stron zewnetrznych.

Mozna o to zadbac¢ wykupujac je w innych serwisach, wstawiajgc
je na forach internetowych i w grupach dyskusyjnych. Zdobywajac

renome, linki moga réwniez pojawiac sie samoistnie.

» Blog
- elementem wspierajacymi sklep internetowy lub strone
firmowg moze byc¢ blog, w ktérym administrator bedzie
zamieszczat artykuty poradnikowe. Tego typu dziatanie
odnoszace sie do gtownej strony podnosi renome sklepu
w wyszukiwarce i pozwala prezentowac natywnie walory
lub zastosowanie produktow.

Grafiki

Niemniej waznym elementem sklepu internetowego sg grafiki.
Z uwagi na fakt, ze zyjemy w spoteczenstwie, w ktérym obraz
odgrywa coraz wiekszg role, warto zadbac rowniez o warstwe
graficzng sklepu internetowego.
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> Format
- zaleca sie, aby grafiki umieszczane na stronie lub w sklepie
internetowym miaty format jpg, pozwalajacy zachowac
dobry balans pomiedzy jakoscia i iloscig miejsca
zajmowana na serwerze.

> Rozmiar
- ten element rowniez zwigzany jest ze ztotym srodkiem,
jaki nalezy zastosowac pomiedzy jakoscia, a wielkoscig pliku.
/byt mata grafika lub jej staba jako$¢ odstraszy potencjalnego
kupujacego, natomiast zbyt duza moze sprawi¢, ze strona
bedzie zbyt dtugo sie tadowac.

> Opisy
- rzadz3 sie podobnymi prawami, jak inne tresci na stronie
internetowej. Opis powinien by¢ unikalny i mozliwie zawierac
potrzebne stowa kluczowe.

Mobile friendly

Z uwagi na fakt, ze coraz wiecej uzytkownikéw przeglada internet
na smartfonach, warto pamietac, aby sklep internetowy byt
responsywny, czyli dostosowat swoj format do urzadzenia,

na ktorym jest przegladany (komputer, tablet, smartfon).

Przemawiajg za tym dane:
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» Wedtug raportu Gemius, 77 procent uzytkownikéw kupuje
online, a 76 procent z nich robi to za pomocg smartfondw.
To prawie tyle samo, co w przypadku laptopow (78 procent).

» Gemius podaje réwniez, ze 24 procent polskich internautow
kupuje online korzystajac z tabletu.

» Sprzedaz online za pomoca urzadzer mobilnych rosnie z roku
na rok. Wedtug danych markinblog, w 2021 roku w ten sposob
sprzedano produkty i ustugi o wartosci 3,56 bin dolarow,
co daje wzrost rok do roku na poziomie 15,2 procent.

Sprzedaz e-commerce za posrednictwem urzadzen
mobilnych w latach 2016-2021

Total Mobile eCommerce Sales from 2016 to 2021
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Zrédfo: marketingblog
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+48 693 710 118


https://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepd

Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny

tb@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com
pm@interaktywnie.com

Robert Cieszawski
redaktor Interaktywnie.com
rc@interaktywnie.com

Jakub Karczmarczyk
sales director

+48 693 710 118, +48 71 302 75 35

jk@interaktywnie.com

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com
bch@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
kg@interaktywnie.com

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com

37



Adres i siedziba redakcji

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com sp. z 0.0.
ul. Ofawska 17 lok. 6 - Il pietro
50-123 Wroctaw

tel: 71-302-75-35
redakcja@interaktywnie.com

NIP: 898-215-19-79
REGON: 020896541

Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy
50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron internetowych i e-sklepd

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportéw: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdjec Pixabay. plXQng @
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