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Content wciaz jest krélem. Bez niego nie ma
skutecznego marketingu internetowego

Analitycy rynkowi szacuja, ze juz w 2022 roku przychody z content
marketingu wyniosa 76 mld dolaréw, a w 2024 roku przekrocza

100 mid dolaréw. To potezna gataz promoc;ji, bez ktérej nie ma chociazby
skutecznego SEO, kampanii PPC, wspierania sprzedazy online.

A czy Ty w swojej firmie dobrze go wykorzystujesz? Czy wiesz, jak pisac, jak tworzyc
wideo, jak angazowac odbiorcéw, jak generowac leady sprzedazowe wiasnie przez
tresci? Nawet jedli tak, zachecam do przeczytania tego ebooka - eksperci zwracaja
w nim uwage na niestandardowe rozwigzania content marketingowe.

Zachecam tez do poznania oferty agencji, ktére postanowity zaprezentowac sie
w tym opracowaniu: Elephate, Kamikaze.digital, LUCKYYOU, NuOrder,
Oxymoron i TBMS.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ELEPHATE

Elephate

ul. Robotnicza 42A
53-608 Wroctaw

E-mail: info@elephate.com
Strona www: elephate.com
Telefon: +48 728 491 552

Elephate dziata na rynku od 2012 r. W swoim unikalnym podejsciu taczy synergie content
marketingu z SEO i digital Public Relations. Agencja realizuje cele biznesowe klientdw poprzez
publikowanie tresci najwyzszej jakosci, zdobywanie wysokich pozycji w wynikach wyszukiwania
Google, wzrost ruchu, oraz budowanie wizerunku i rozpoznawalnosci marek w sieci. Elephate
byto wielokrotnie nagradzane w plebiscytach, m.in. European Search Awards, European
Content Awards i Power of Content Marketing.

Europejski Fundusz Leasingowy, Nutridome, meble VOX, Domondo, Oponeo, wOkularach.pl
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LUCK770U

marketing agency

LUCKYYOU

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
Poznan 60-352 Strona www: luckyyou.pl
Telefon: +48 604 348 763

Content wysokich lotow szyty na miare? Szczesliwie, wiemy jak robic to dobrze. Pracujemy
dla najwiekszych i najbardziej wymagajacych. Poprzez nasze zaangazowanie i indywidualnej
podejscie tworzymy silne marki. Szukasz kompleksowego wsparcia na najwyzszym poziomie?
Sprawdz nas i #stayLUCKY.

Lidl, IKEA, Xiaomi, Volkswagen Group Polska, Allegro, Amica, Maspex, Grupa Eurocash,
Polpharma, Coca Cola HBC Polska, Kraft Heinz, Carlsberg SSC, X-kom, Stock Polska, DOZ
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https://www.luckyyou.pl
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Y KAMIKAZE

ALTAVIA GROUP

Kamikaze Altavia Group

ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 +6dz
ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa

E-mail: hello@kamikaze.digital
Strona www: kamikaze.digital

16 lat doswiadczenia, 70 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami sprawia,
ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatart komunikacyjnych oraz w ich realizacji
z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie w sposéb zréwnowazony - ograniczamy

i kompensujemy swoj $lad weglowy. Otrzymalismy ztoty medal od EcoVadis! Szukasz agencji
kreatywnej z ekologicznym zacieciem? Jestesmy!

Bricomarche, Raffaello, Carlsberg, Semilac, Coty Polska, Kaufland Polska, Danone, Super-Pharm,
Orange Polska, L'Oréal Polska, L'Oréal Luxe Baltics, Shell
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ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

NuOrder to doskonata alternatywa dla agencji sieciowych.

Oferujemy te sama jako$¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty
i wieksza elastycznos¢.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z o.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn


http://nuorder.pl
http://nuorder.pl
https://kamikaze.digital
https://kamikaze.digital
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OXYMORON

© I

Tresci

Oxymoron

Adres
ul. Piotrkowska 147/6
90-440, £6dz

Opis dziatalnosci

content marketing

/?.I > ©)

Grafiki Scenariusze

Dane kontaktowe

E-mail: email@oxymoronagency.com
Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895

Piszemy tresci, ktdre zapadajg w pamiec.

Wybrani klienci

Mitsubishi, Nordea, Bank Pocztowy, Miasto +6dz, Berlin Consulting, BMW Inchcape,
Echo Investment, Uniwersytet t 6dzki, Early Stage, Ravekjavik Festiwal, Pracetamol®, Oxyrama®
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DLACZEGO CONTENT
MARKETING TO PODSTAWA
PROMOCJI'W INTERNECIE?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Wedtug danych HubSpot,

82 procent marketeréw aktywnie
stosuje strategie content
marketingowa. IAB podaje
natomiast, ze content marketing
pozwala przedsiebiorstwom
uzyskac trzykrotnie wiekszg liczbe
leaddw sprzedazowych. Tresci
promocyjne to takze odpowiedz
na tzw. Slepote banerowa

i umozliwienie budowanie
pozytywnego wizerunku marek
firmy, ustug lub produktow.
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Content marketing, nazywany rowniez
marketingiem tresci, to rodzaj strategii
marketingowej, ktérej zadaniem jest
przyciggniecie uzytkownika za pomoca
wartosciowych i przydatnych artykutow,
poradnikow, opiséw, filmdw etc. Tworzony
w ramach tej strategii content ma za
zadanie przyciggnac¢ uzytkownika,

a nastepnie sktoni¢ go do dziatania
przynoszacego zysk. Content marketing
zaliczany jest do dziatan dtugoterminowych,
majacych na celu stworzenie wiezi

z odbiorca. Ale czy tylko tak dziata?

Content marketing moze by¢ oparty na:

» artykutach promocyjnych
» blogach
» poradnikach

> wywiadach

» recenzjach

» raportach

» infografikach

» podcastach

» webinarach

» opisach produktow.

Wedtug danych IAB Polska jako najczesciej
uzywane narzedzia w ramach strategii
content marketingowej marketerzy wskazali
materiaty mailingowe (79 procent),

oraz materiaty social media (70 procent).

Jak podaje serwis Statista, w 2022 roku
przychody z content marketingu wyniosg
76 mld dolaréw, a w 2024 roku przekroczg
100 mld dolaréw. Caty rynek content
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marketingu ma natomiast w latach 2021-2025 osiggnac
417,85 mld dolarow, co daje srednioroczne tempo wzrostu
na poziomie 16 procent.

Najczesciej stosowane formy tresci content
marketingowych przez marketeréw

Materiaty PR 57%

39% Materiaty interaktywne

Materiaty do social media 70% B
NAJCZESCIEJ UZYWANE
NARZEDZIA —
DO CONTENT MARKETINGU | . ]'

6% Trudno powiedzied
1% Inne

0, %
Materiah maiiingowe 79% 82% Materiaty konteksowe

5 2 e S At o A At Ao Arrueh AR DAlck A
Zrédto: eActive na podstawie danych IAB Polska

Budzety i tresci reklamowe

Dane na temat budzetow content marketingowych

w korespondencji z efektywnoscig przynosi raport State of Content
Marketing 2022. Wedtug tego opracowania 53% ankietowanych
firm, ktore nie odczuty pozytywnego efektu zwigzanego ze
stosowaniem content marketingu w 2021 roku, przeznaczyto

na ta strategie mniej niz 5% swojego budzetu marketingowego.

Z kolei 73% firm, ktore zwiekszyty wydatki na ten cel z 10% do 70%
catkowitego budzetu marketingowego swietowato sukcesy.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing

Jakie znaczenie ma content w marketingu internetowym?

Content stanowi niezawodne narzedzie komunikacji z grupa docelowa
oraz z potencjalnymi klientami. Tresci publikowane na stronie internetowej
wspierajg proces budowania wizerunku Twojej marki, ale rowniez
poprawienie widocznosci Twojej strony w internecie. Miedzy innymi
dlatego warto dostosowac tresci do potrzeb Twoich odbiorcow. taczy sie
to ze wzrostem zaangazowania uzytkownikow, ktére dostrzeze rowniez
wyszukiwarka Google.

Obok waznych aspektéw takich jak wiasciwie dobrane stowa kluczowe

i optymalizacja tekstu pod SEQ, istotna jest jego jako$¢. Merytoryczne
opracowanie tresci pozwoli na zbudowanie pozycji marki jako eksperta

i zatrzymanie uwagi odbiorcéw na dtuzej. Wpltynie to na wzrost autorytetu
brandu w oczach grupy docelowej, a tym samym autorytetu domeny

w oczach Google.

Na Twojg skutecznos¢ wptynie takze kierowanie odpowiednich
komunikatéw do grup na réznych etapach lejka sprzedazowego. Inne tresci
sq istotne dla 0séb, ktére nie znaja Twojej marki/produktu/ustugi, inne
potrzeby majg odbiorcy na etapie zakupowym lub posprzedazowym. Im
lepiej zrozumiesz réznice miedzy poszczegdlnymi etapami, tym bardziej
zwiekszysz szanse na dotarcie do konkretnych odbiorcow. Co pdézniej
zostanie docenione réwniez przez wyszukiwarke Google.

Obok ciekawego, unikalnego i wartosciowego contentu, istotna
jest odpowiednio zaplanowana dystrybucja i jej kanaty. Budowanie
dtugofalowych relacji z odbiorcami, zrozumienie ich potrzeb

i towarzyszacych im intencji wyszukiwania, to klucz do skutecznego
wsparcia dziatan marketingowych za pomoca contentu.

Wojciech Mazur
CEO, Founder w Elephate



h YRl 4
TBMS i | ; J

AGENCJA STWORZONA PRZEZ WSPOYTWORCOW SUKCESU NAJWIEKSZYCH PORTAL]

/

— —
E— ‘ = —
\

/‘\ )
éSNE
IESKLEPY

TWORZYMY N
_STRONY INTERN o

DOBRE CENY, SZYBKIE REALIZACJE, RABATY NA KAMPANIE REKLA OWE

ZAPYTAJ O OFERTE


https://tbms.pl

Po tym jak covidowa gorgczka powoli ustaje, badanie wskazuije,
ze 72 procent firm planuje w 2022 roku zwiekszy¢ swoj budzet
content marketingowy.

Jak podaje Semrush, najczesciej rozwijanym obszarem w ramach
strategii content marketingowej jest budowanie spotecznosci
zwigzanych z marka w social mediach, poprawa jakosci contenty,
poprawa promodji tresci, wideo, a takze lepsza widocznosc tresci
w przegladarce internetowe.

Kluczowe obszary inwestycji w content
marketing w 2022 roku

What Are the Key Areas of Content Marketing

Investment for 2022?

Social media and community building —
Berter quality of written content 40%
Content promotion and distribution 40%
Video 35%
Customer research 34%
SEQ 33%
Better content analytics 31%
F)(her at.ivanced visual content (e.g., data visualization, R
interactive COI’\[ET\[)

Integrated content marketing campaigns 2%
Growing the content team 0%
Events (in-person, hybrid, and digital) 16%
Content design and user experience (UX) 14%
Audio content 1%
Other 0%

Zrédto: Sumrush na podstawie danych State of Content Marketing 2022
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Skutecznos¢ content marketingu

Wedtug danych Statista, 97 procent marketeréw przyznaje,

ze w 2021 roku w ramach strategii marketingowej korzystato

z content marketingu. O ile ten rodzaj dziatan jest bardzo
powszechny zarbwno w przypadku agencji marketingowych,

jak i samodzielnych dziatéw marketingowych w firmach, to nadal
istnieje wsrdéd marketerow potrzeba poprawy umiejetnosc
wyciggania wnioskow z generowanych przez te strategie danych.

Raport State of Content Marketing 2022 wymienia
kilka najwiekszych wyzwan, nad ktorymi skutecznie
pozwala pracowac strategia content marketingowa

> zwiekszenie Swiadomosci marki (45 procent)
przyciaggniecie ruchu do witryny (37 procent)
generowanie leadéw (36 procent)
zwiekszenie sprzedazy (27 procent)

zwiekszenie lojalnosci klientéw (23 procent)

Wedtug danych IAB, content marketing pozwala uzyskac
trzykrotnie wieksza liczbe leaddw sprzedazowych, a 82 procent
klientdw po zetknieciu sie z tg strategig wdrozong przez firme,
zaczyna jg pozytywnie postrzegac.



Zjawisko Slepoty banerowej

Tak zwana,slepota banerowa”to nic innego, jak ignorowanie
przez uzytkownikow internetowych elementéw graficznych
na stronach www bedgcych lub wygladajacych jak reklamy.
To naturalna konsekwencja zbyt duzej liczby reklam
zamieszczanych w serwisach internetowych. Tymczasem
przyjmuje sie, ze reklame graficzng online mozna uznac za
widoczna, jezeli przynajmniej 50 procent jej powierzchni
zostanie wyswietlona przez co najmniej sekunde.

Powody, dla ktérych uzytkownicy korzystaja
z oprogramowania blokujacego reklamy

“There are too many ads on the Internet”
“Too many ads are annoying or irrelevant”
“Ads are too intrusive”

“Ads take up too much screen space”

“Ads sometimes contain viruses or bugs”
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“To speed up page loading times”

“To avoid ads before watching videos or shows”

“I try to avoid all advertising (online and offline)”

"Ads might compromise my online privacy”

“To stop my data allowance from being used up”

(=]
B
o
S

10% 15%

N
=]
a€
N
4
»

aporty interaktywnie.com - Content marketing

Wedtug badania Infolinks, 86 procent konsumentéw

dodwiadcza slepoty banerowej, natomiast prawie potowa z nich
(42,7 procent) korzysta z oprogramowania blokujgcego reklamy.
W4rdd najczestszych powododw, dla ktorych uzytkownicy korzystaja
z takiego oprogramowania podawana jest nadmierna liczba reklam
i mata istotnos¢ komunikatéw reklamowych. Na oba zjawiska
wskazato 22,3 procent badanych. Wskazano rowniez, ze sg one zbyt
nachalne oraz zabierajg zbyt duzy obszar na ekranie.

Aby sprawdzi¢, czy reklama jest widoczna dla uzytkownikow
warto skorzysta¢ ze mechanizmow analitycznych i okredli¢
wskaznik jej widocznosci. Pozwala on stwierdzi¢, jaki odsetek
uzytkownikow widzi dany baner i pozwala oszacowac
potencjalng liczbe odbiorcow.

Jak poprawi¢ widocznosc i ogladalnosé reklam?

» Upodobnij reklame do tresci na stronie - rozwigzaniem
pozwalajgcym zmniejszyc zjawisko slepoty banerowe;
jest m.in. zastosowanie tzw. reklamy natywnej. Beda nig
elementy reklamowe zamieszczone na stronie, jednakze
do ztudzenia przypominajace pozostate, niebedace
reklama. Warto starannie dobrac rozmiar, czcionke oraz
tto, aby reklama przypominata inne tresci. Jak podaje
serwis usergiding, reklamy natywne sg nawet o 47 procent
czesciej dostrzegane w stosunku do zwyktych reklam.



» Przetestuj rozne lokalizacje - warto sprawdzi¢, w ktérym miejscu
uzytkownicy najczesdciej dostrzegajg baner reklamowy. Niekiedy
trudno to oszacowac bez przeprowadzenia wnikliwych testéw.

» Zadbaj o wysokos¢ jakosc graficzng reklamy
- im reklama bardziej bedzie przyciggac wzrok, tym
jej dotarcie bedzie wieksze. Wazna w tym przypadku
bedzie zarowno rozdzielczos¢, jak i kolorystyka.

» Otocz reklame interesujgcymi tresciami - wieksza ogladalnos¢
majg reklamy, ktérym towarzyszg interesujgce tresci.

Strategia content marketingowa - opinie marketerow

Wedtug danych HubSpot, 82 procent marketerow
aktywnie stosuje strategie content marketingowa,

10 procent z niej nie korzysta,

a 8 procent nie potrafi stwierdzi¢ czy prowadzone
przez nich dziatania dotycza tej strategii.

Wedtug danych Content Marketing Institute 43 procent marketerow
ma udokumentowang strategie content marketingowa.

Wedtug danych CMI, 60 procent marketerow jest zdania, ze strategia
content marketingowa skutecznie generuje nowe leady.

Dane Hubspot wskazuje, ze 73 procent dziatari marketeréw w ramach
content marketingu opiera sie na materiatach blogowych.

71 procent marketerdw jest zdania, ze strategie content marketingowa
trzeba aktywnie faczyc¢ ze strategig SEO pod katem optymalizacji tresci.

Raporty interaktywnie.com - Content marketing



NIE MA SEM (SEO | PPC)

BEZ CONTENT MARKETINGU.

JAKWIEC TWORZYC
NAJLEPSZE TRESCI?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Content marketing, czyli dziatania
marketingowe polegajgce

na tworzeniu i dostarczaniu
uzytkownikom wartosciowych
tresci, systematycznie zyskujg

na znaczeniu zarbwno w sektorze
B2C, jak i B2B. Coraz wiecej

firm widzi w nim juz nie tylko
przystawke do dziatart PPC, SEO,
czy e-mail marketingowych,

ale ich podstawe.
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Przez dtugie lata dziatania content
marketingowe byty w najlepszym razie
albo prymitywnym SEO-writingiem,

gdzie fraza kluczowa musiata pojawi¢ X razy
w leadzie, albo tekstem sponsorowanym.
Marki zorientowaty sie juz dawno, ze ich
petnoekranowe pop-upy sg powszechnie
blokowane. Content marketing byt

wtedy jedynie remedium na tzw. slepote
banerowg i wszechwtadne adblocki, a firmy
sgdzity, ze maskujac cele sprzedazowe
uzytkownicy dadzg sie nabrac na
zakamuflowany przekaz marketingowy.

Przez lata jednak nabierat sie gtownie
Google, a tzw.,black hat”SEQ, ktére do
osiggania wynikow wykorzystywato metody
,05zukujace”algorytm, tak aby uznawat

dang podstrone za bardziej wartosciowa,
kwitty. Z czasem jednak Google coraz
lepiej rozumiat to, co czyta i skuteczniej
analizowat, czy dane tresci faktycznie
spotykajg sie z aprobatg odbiorcow.

Google nie da sie oszukad

Dla Google'a priorytetem od zawsze byto
dostarczanie wynikow wyszukiwania,

ktore rzeczywiscie odpowiadajg potrzebom
uzytkownikodw, ale dopiero w 2015 roku, kiedy
wprowadzona zostafa aktualizacja o nazwie
,Panda’, wyszukiwarka ta zaczeta robic to

na powaznie. Panda skutecznie, analizujgc
szereg czynnikdw, typowata witryny, ktore
faktycznie dawaty wartos¢ dodang i te wiasnie
windowata na szczyt SERP-Ow.
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> Jak wynika z badan Content Marketing Institute,
juz dzisiaj ok. 90 proc. marketeréw B2B stawia
content marketing w centrum swoich dziatan,
automatycznie ustawiajqc potrzeby informacyjne
odbiorcow przed celami sprzedazowymi swojej firmy.

> Segment B2C - mimo ze korzysta z innych
kanatéw dotarcia - idzie tq samq drogq.

Po Pandzie przyszty kolejne aktualizacje, analizujgce zaréwno UX-
owe, jak i techniczne aspekty stron, ktére sprawiaty, ze algorytmy
Google potrafity coraz lepiej rozumiec¢ nie tylko kontekst zapytan
wpisywanych w pasek wyszukiwania, ale takze oceniac, w jakim
stopniu tresci wydawcow na nie odpowiadaja. Co wiecej, za
stosowanie nieczystych sztuczek na wydawcow naktadane zaczety
by¢ kary (np. obnizenie pozycji w SERP-ach, czyli w wynikach
wyszukiwania, a nawet ban — czyli usuniecie z indeksu).

Co wiec Google bierze dzisiaj pod
uwage rankingujac strony?

Po pierwsze, Google chce widzie¢ unikalme tresci, co oznacza,

ze nawet jesli piszemy na,zgrany”juz temat, trzeba zrobic to,
dodajac wtasng perspektywe. Pod zadnym pozorem nie wolno
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kopiowac,starych” materiatow. Google tatwo bowiem wychwytuje
,duplikaty”, a powielone tresci powodujg, ze najczesciej witryna
znika w odmetach SERP-ow.

Google preferuje tez doktadne, wyczerpujace i nienagannie
napisane tresci informacyjne, ktore w petni odpowiadaja
zapotrzebowaniu odbiorcéw. | nie chodzi tylko o tekst,

ale takze o grafiki, animacje czy materiaty wideo,

ktore wzbogacajg content pisany.

Liczy sie strategia

Dtugoterminowe dziatania content marketingowe musza
zaczyc sie od stworzenia strategii, ktora powinna uwzgledniac
biznesowe cele organizacji i faczy¢ je z potrzebami jej klientow.
Dopiero na tej podstawie mozna przejs¢ do zadan taktycznych,
czyli np. ustalania formatéw i dobierania

kanatow promocyjnych.

Strategia content marketingowa powinna wiec by¢ skrojona
wedtug indywidualnych potrzeb marki i po ustaleniu tzw. persony,
do ktérej chce ona dotrzed. By ja zdefiniowac warto positkowac
sie danymi, ktére mozna czerpac z Facebooka, z Google Analytics,
7z CRM-3, a takze ze zwyktych rozmodw z klientami. Po ustaleniu
celéw i zidentyfikowaniu grupy odbiorcéw, warto réwniez zerknac
na poczynania konkurencji i przeanalizowac wtasne dziatania

w poszukiwaniu tresci, ktore mozna zaktualizowac.



Content is king

Content to niezmiennie od lat jeden z najwazniejszych
czynnikéw, ktore decydujg o pozycji witryny w SERP-ach.
Oczywiscie, algorytm bierze pod uwage wiele innych czynnikéw
i nie sposob okresli¢ wagi poszczegdlnych z nich, ale content
niezmiennie jest krolem marketingu internetowego.

Cho¢ rzadko bezposrednio konwertuje na bezposrednia sprzedaz,
bez watpienia jest tez jednym najwazniejszych elementow
na sciezce zakupowej uzytkownika. Powinien byc¢ jednak
sktfadowa réwniez innych dziatan, uzupetniac je i wspierac.
Jego gtéwnym celem, niezaleznie od formy, jest wykreowanie
pozycji eksperta w danej dziedzinie, rozwigzanie problemow
uzytkownika, zaopatrzenie go w wartosciowe informacje,
dostarczenie rozrywki badz wiedzy. Dziatania content
marketingowe by faktycznie prowadzity do sprzedazy

muszg jednak wpisywac sie w bardziej kompleksowg
strategie biznesowa, taczy¢ np. z dziataniami PPC czy e-mail
marketingowymi tak, by tresci docieraty do odpowiednich
odbiorcéw w odpowiednim czasie, a za nim szta
odpowiednia strategia sprzedazowa.

Blog i nie tylko

By dobrze pozycjonowac sie w Google i w oczach uzytkownikow,
warto postawic z jednej strony na stare, sprawdzone sposoby,
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takie jak choc¢by firmowy blog, ale z drugiej nieustannie
sprawdzac¢ nowe formaty czy kanaty dotarcia. Blogi moga

co prawda wydawac sie nudne, sztampowe, ale nadal stanowig
zdecydowang wiekszos¢ dziatan content marketingowych,

bo jak wynika z analiz Semrusha, firmy aktywnie publikujace

na wewnetrznych blogach otrzymujg o 97 proc. wiecej linkow

do swoich stron internetowych, a co za tym idzie lepiej pozycjonujg

sie w Google. Niewykluczone jednak, ze w danej branzy lepiej
sprawdzg sie inne formaty, np. coraz popularniejsze podcasty,
niezmiennie angazujace materiaty wideo, itp.

Tworzenie tresci to jednak tylko ,potowa” content marketingu,
druga, niemniej wazng, jest ich promocja. To dzieki
odpowiedniej promocji nasz content ma szanse zabtysngc

i zostac¢ zauwazony, a ponadto odpowiednia promocja
wartosciowych tresci pozwoli skupic sie na ich jakosci,

a nie ilosci.

Gdzie mozna publikowac tresci, by pracowaty na siebie?

Bez wzgledu na to, czy méwimy o audio, wideo, czy tekstach,
wszystkie warto pokazywac na kanatach spotecznosciowych,

a bloga traktowac jak repozytorium, przydatne przede wszystkim
ze wzgledow SEO. Media spotecznosciowe oferujg jednak
niezrbwnane mozliwosci angazowania spotecznosci, zwiekszania
zasiegu i budowania wizerunku. Pozwalajg rowniez docierac

do nowych spofecznosci i dzieki wbudowanym systemom
analitycznym badac jej preferencje.



Content w e-commerce

Content pisany w e-commerce moze wydawac sie naddatkiem,
bo przeciez moéwi sie, ze  kupujemy oczami’, wiec - na logike
wydawatoby sie, ze wazniejsze sg zdjecie. | choc¢ trudno temu
zaprzeczy¢, z nie warto z niego rezygnowac, zwifaszcza w branzach
nieco bardziej specjalistycznych. Tam, gdzie Sciezka kupujagcego
jest kreta i skomplikowana, kazdy dodatkowy punkt atrybugji

jest na wage ztota. Typowo, w takich sytuacjach sprawdzajg sie
testimoniale od zadowolonych klientow, recenzje uzytkownikéw,
opisy na karcie produktu, materiaty graficzne i wideo itp.
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Posty tekstowe, wideo, infografiki,

to tylko niektore formy, jakie

moze przybrac content marketing
prowadzony w social mediach.
Kreacja powinna byc¢ nie tylko
ciekawa, ale réwniez dopasowana
do konkretnego serwisu, z ktorych
kazdy ma nieco inng charakterystyke
i uzytkownika. Instagram cieszy sie
szesciokrotnie wyzszym wskaznikiem
zaangazowania niz Facebook,
natomiast najlepsza kreacja

na LinkedIn'ie bedzie infografika.

W przypadku wideo 90 procent
uzytkownikéw przyznaje, ze tego
typu materiaty pomagaja podjac
decyzje zakupowa.
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W strategii contnet marketingowej wazne
miejsce zajmujg social media. Z raportu
State of Content Marketing 2022 wynika,

ze najwiekszy odsetek badanych
marketeréw (41 procent) wskazato

na content marketing, jako element

dziatarh marki w ramach mediow
spofecznosciowych, a takze dobre narzedzie
to poprawy komunikacji z odbiorcami.

Dziatalnos¢ content marketingowa w social
mediach pozwala na natychmiastowe
Sledzenie jej efektow, a popularnoscé
poszczegolnych portali sprawia, ze jest to
potezne narzedzie marketingowe. Wedtug
danych Statista, z Facebooka korzysta juz
2,9 mld ludzi na catym swiecie, Instagram
ma prawie 1,5 mld uzytkownikow,

a TikTok miliard.

Dziesie¢ najpopularniejszych serwiséow
spotecznosciowych na swiecie wraz
z liczba ich uzytkownikéw

Zrédto: Statista

Rodzaj contentu
w social mediach

Kluczowym jest, aby content stosowany
w social mediach byt dopasowany do marki
i celu, jaki chcemy osiggnac. Inaczej bowiem
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promowac nalezy sama marke, a inaczej konkretny jej produkt
lub ustuge. W ramach content marketingu prowadzonego

w social mediach warto pamieta¢ o wartosci dodanej, jaka
powinien nies¢ przekaz.

Content w mediach spotecznosciowych

» Posty dotyczace marki, opisujace ich dziatalnos¢, ciekawe
funkcje lub ciekawostki posrednio jen dotyczace. Tres¢
ma byc¢ konkretna. Posty pisane dla samych postow,
np. dotyczace pogody lub dnia tygodnia to juz przesztosc.

» Wideo to w ostatnim czasie popularny sposéb dotarcia
do uzytkownika, cho¢ wiasciwy nie w kazdym przypadku.
Ten format contentu skutecznie przycigga uwage odbiorcow.
Nie zawsze jest jednak w stanie przekaza¢ odpowiednig dawke
informacji. Wedtug portalu Advist, 79 procent uzytkownikow
chetniej siega po materiat wideo dotyczacy danego produktu
niz czytac na ich temat wpisy w internecie.

» Cytowanie tresci publikowanych przez uzytkownikow,
dotyczacych danej marki lub produktu - w ten sposéb marka
moze sie pochwali¢, jak postrzegaja ja uzytkownicy.

» Infografiki to prosty i bardzo ciekawy sposéb

publikacji tresci w social mediach. taczy w sobie
atrakcyjnos¢ graficzng i duzg dawke informadiji.
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» Transmisje na zywo - w ten sposdb marka moze komunikowac
sie z potencjalnymi klientami np. w momencie premiery
nowego produktu lub ich edukowac. Fani w ten sposéb
stosunkowo fatwo moga nawigzac kontakt z marka.

» Storytelling - ta forma aktywnosci w mediach spotecznosciowych
dotyczy angazujacych postéw opowiadajacych historie zwigzane
z dziatalnoscia firmy: jej pracownikéw, kontrahentéw lub klientow.

Content trzeba dopasowac do marki

Dla czesci brandow idealne bedzie wideo, dla innych lepiej zadziatajq statyki. Rekomenduje
sprawdzac i testowac roézne formaty na réznych platformach. Dobrze dziata pokazanie

efektu przed i po, a to najlepiej widac na statycznych postach. Proces powstawania
produktu/stylizacji najciekawiej bedzie pokazac na wideo. Content powinien byc przede
wszystkim ciekawy dla odbiorcy, a nie dla marketeréw. To wedfug mnie najwazniejsza zasada.
A czesto o tym zapominamy. Warto wytqczy¢ w sobie reklamodawcéw, a spojrze¢ na marke

i content z perspektywy odbiorcy i konsumenta i zastanowic sie, co mnie tak naprawde
interesuje. Jesli jest opcja, to warto pokazywac twarze, ktdre stojq za markq - zaréwno tworcéw,
ambasadorow, jak i os6b, ktore na co dzieri korzystajq z produktéw marki. Content generowany
przez uzytkownikéw nadal ma duzqg moc.

Jesli méwimy stricte o narzedziach, to przede wszystkim wewnetrzne narzedzia poszczegdlnych
platform. One zwykle dziatajq najlepiej. Warto pamietac o analityce, sprawdzaniu kampanii na
biezqco i wycigganie wnioskow co dziata, a co sie nie sprawdzito.

Do produkcji wideo do mediéw spotecznosciowych wystarczy telefon zdobrym aparatem.
Wideo powinno by¢ krétkie, dynamiczne, opowiadac historie. W dobie popularnosci TikToka
warto pamietac o muzyce. Krotkie formy krecimy w pionie, dtuzsze (na YouTube) w poziomie.

Karolina Kornacka
Head of content and social media, Kamikaze Altavia Group



Typ contentu dostosowany do serwisu Wedtug danych Marketing Charts, okoto 66 procent internautow
aktywnie korzysta z Facebooka, natomiast 31 procent regularnie

Facebook czyta wiadomosci na tym portalu spotecznosciowym. W przypadku
innych serwisow wyniki sg gorsze, jednakze wysokim odsetkiem

W przypadku serwisu stworzonego przez Marka Zuckerberga, aktywnosci odznacza sie réowniez YouTube i Instagram.

najlepiej sprawdzg sie posty statyczne. Mimo, ze zainteresowanie

nowych uzytkownikéw Facebookiem nieco ostabto, to nadal Instagram

pozostaje on najpopularniejszg platforma spotecznosciowa

na swiecie - wedtug danych spourspecial, 93 procent populadji Odsetek influenceréw stosujacych poszczeg6lne

korzysta z Facebooka. Dodatkowo platforma odpowiada serwisy spofecznosciowe

za okoto 25 proc. globalnego rynku reklamy cyfrowej.

Dodatkowo, jak sam podaje, dziennie Facebook dociera % of respondents, Dec 2019 vs. March 2021

do prawie 3 mld uzytkownikéw. Dec 2019 March 2021

Instagram 97% 93%

Odsetek aktywnych uzytkownikéw w poszczegdlnych Instagram Stories 83% 83%

social mediach TikTok 16% 68%

s Facebook 79% 68%

6% % of US adults who use site

% of US adults who regularly get news from site YouTube 4% 4£8%

Instagram Reels - 36%

as Pinterest 29% 35%

1% Twitter 35% 32%

2% 2% a5 @ & I e Snapchat 16% 26%

17%
1% 1% Blogs 24% 25%
% 6% 4% 4% IO i :
1% Twitch 5% 13%
Facebook YouTube Twitter Instagram Reddit TikTok Linkedin Snapchat WhatsApp Twitch Source: Lingia, "The State of Influencer Marketing 2021, April 20, 2021

265702 eMarketer | Insiderintefligence.com

Published on MarketingCharts.com in October 2021 | Data Source: Pew Research Center

Based on a July-August 2021 survey of 11,178 US adults

Zrédto: Marketing Charts Zrédlo: eMarketer
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Content marketing i social media to duet niemal idealny!

Kluczem do sukcesu jest przemyslana, zaplanowana z odpowiednim wyprzedzeniem
strategia content marketingowa oparta na dogtebnej analizie grupy docelowej
i kanatéw spotecznosciowych.

Infografiki czy posty w social media to przyktady podstawowych form content marketingu.

Jesli jednak chcesz zabrac sie za content na wyzszym poziomie, warto zwrdci¢ uwage na pewien
istotny aspekt - content, to nie tylko tres¢ pisana! Trzeba o tym pamietac, poniewaz wszystkie inne
formy - grafiki, video, gify czy animacje - réwniez oddziatujqg na nasz sukces (lub jego brak).

Jednak wysoka konkurencja sprawia, Ze marki majq problemy z wyréznieniem swojego
komunikatu i tresci na tle innych. W takiej sytuacji, w zaleznosci od budzetu, warto zastanowic sie
nad formami contentowymi, ktére pozwolq uatrakcyjni¢ nasze SoMe i opowiedzie¢ nam historie
przed naszymi fanami w ciekawszy sposob. Swietnie sprawdzajq sie w tej roli influencerzy, formy
video i animacyjne, czy infografiki.

Warto dziata¢ niestandardowymi rozwigzaniami contentowymi, nawet w trudnych na pierwszy
rzut oka branzach. Dobrym przyktadem jest cykl video poradnikéw Ekipa Remontowa marki Siniat,
ktéry w luznej i atrakcyjnej formie buduje zaangazowanie poprzez tworzenie niestandardowego
contentu z influencerami.

Joanna Radecka
Social Media Manager, LUCKYYOU

W przypadku Instagrama dobrg forma dotarcia do uzytkownika
sg krotkie wideo publikowane w formie tzw. Instagram Reels.
Tego typu materiaty dajag mozliwos¢ dotarcia do uzytkownikow,
ktorzy jeszcze nie obserwujg danej marki lub osoby. Dla obecnych
followersdw mozna réwniez zastosowac Instagram Stories.

Instagram jest jedng z dominujgcych platform, jezeli chodzi

0 zaangazowanie uzytkownikow. Wedtug serwisu sproutsocial,
odznacza sie on szesciokrotnie wyzszym wskaznikiem
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zaangazowania w poréwnaniu z Facebookiem (0,83 procent
wobec 0,13 procent). Wérdd najpopularniejszych typow postow
znajdziemy Instagram Reels oraz Stories. Jest to jednoczesnie
najbardziej popularna platforma wsrod influencerdw, wsrdd
ktorych az 93 procent wskazuje uzytkowanie Instagrama,

jako miejsce prowadzenia swojej dziatalnosci.

YouTube

Podobnie, jak w przypadku Instagrama, materiaty wiedo powinny
byc¢ angazujace i interesujgce dla uzytkownika, rozwigzujace jego
problemy, badz dostarczajgce mu rozrywki.

LinkedIn

Ten portal kojarzony jest z profesjonalnymi relacjami biznesowymi
pomiedzy uzytkownikami. Jedng z ciekawszych publikacji w ramach
strategii content marketingowej bedzie w tym przypadku infografika.
LinkedIn znakomicie nadaje sie rowniez do prowadzenia narracji B2B.
Platforma w 2021 roku przekroczyta miliard dolaréw przychodéw,

a 16,2 procent uzytkownikéw zaglada tam codziennie. Zwraca

sie rowniez uwage, ze spotecznosc LinkedIna, ktére jest najlepie;
wyksztatcona sposrdd spotecznosci wszystkich innych social mediéw.

Twitter

Ten serwis opiera sie na krotkich wiadomosciach. Stat sie miejscem
do wyrazania opinii, dlatego w przypadku publikowania tam postow,



trzeba by¢ przygotowanym na szybkga reakcje uzytkownikow.
Twitter moze pochwali¢ sie liczbg okoto 436 miliondw aktywnych
uzytkownikow miesiecznie na catym swiecie.

Narzedzia wspomagajace promocje
contentu w social mediach

W kwestii narzedzi wspomagajacych promowanie contentu
w mediach spotecznosciowych, warto wykorzystac przede
wszystkim narzedzia dostepne w ramach danych platform.

Dostepne sg rowniez narzedzia pozwalajace zaplanowac publikacje
Buffer czy Hotsuite. W przypadku monitorowania i koordynowania
dziatan w ramach réznych platform mozna wykorzystac TweetDeck,
Sprout Social czy Keyhole. Wyjatek moze stanowic¢ Facebook,

ktory posiada rozbudowany system statystyk oraz koordynowania
kampanii. Do promogji tresci, warto sprawdzic¢ takie narzedzia jak
CoSchedule’s Headline Analyser czy Social Mention.

Jak przygotowywac wideo do
mediéw spotecznosciowych?

Materiaty wideo tworzone na potrzeby publikacji w mediach
spotecznosciowych w ramach strategii content marketingowej
powinny by¢ przygotowywane z takg samg starannosciag jak ma to
miejsce w przypadku innych materiatéw contentowych. Nie nalezy
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traktowac ich jak reklamy. Powinny byc¢ interesujace i przydatne
dla uzytkownika. Aby przyciaggnac jego uwage warto rozwazyc
humorystyczny oddzwiek materiatow.

Dane Advist pokazujg, ze 74 procent klientéw przynajmniej raz
kupito produkt pod wptywem materiatu wideo opublikowanego

w mediach spotecznosciowych, a 90 procent przyznaje, ze tego
typu materiaty pomagajg podjac decyzje zakupowa. Dane Hubspot
wskazujg natomiast, ze 87 procent marketeréw jest zadowolonych
z dziatart marketingowych prowadzonych za pomocg wideo

w mediach spotecznosciowych.

O czym nalezy pamietaé tworzac content
wideo do medidw spotecznosciowych?

pomyst - wyboér koncepdji, elementu promowanego,
okresdlenie grupy docelowej

tytut - element pozwalajacy zidentyfikowac tres¢

wykonanie - stworzenie materiatu zgodnie z duchem
marki przy zachowaniu odpowiedniej jakosci

optymalizacja - wybor stow kluczowych wedtug ktorych
materiat bedzie mozna fatwo odnalez¢ w internecie

wyréznienie - elementy, dzieki ktorym wideo zapadnie w pamiec
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Tworzenie i publikowanie

tresci jest juz dzisiaj integralng
czescig kompleksowych strategii
marketingowych, ale wielu
wiascicieli, zwtaszcza matych,
firm nadal nie jest przekonanych
co do tego, jak wptywa on

na sprzedaz. To catkowicie rozsadna
obawa, bo faktycznie content
rzadko sprzedaje bezposrednio.
Czy warto wiec w niego
inwestowac? Oczywiscie, ze tak.
Nie tylko warto - to koniecznosc.
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Statystyki nie pozostawiajg watpliwosci.
Badanie przeprowadzone przez firme
Demand Metric wykazato, ze content
marketing kosztuje 0 62% mniej niz
tradycyjny marketing i generuje trzy razy
wiecej potencjalnych klientow.

Jak dziatania content marketingowe
napedzaja sprzedaz?

Fakt, istotg content marketingu nie jest
sprzedaz sama w sobie i bez wplecenia

go w inne dziatania domykajace transakcje
trudno mowic o jego wptywie na ich
ostateczng liczbe. A jednak jego ostatecznym
celem jest wiasnie zwiekszanie sprzedazy,
nawet jesli mowimy o posrednim wptywie.

Dobrze zaplanowane dziafania
content marketingowe zwiekszajg
wspotczynniki konwersji, generujg
leady, budujg swiadomos¢ marki,
autorytet, zaangazowanie i wptywajq
na lojalnosc klientow.

Tresci, bez wzgledu na to, jak je
zdefiniujemy - bo moga to by¢ zarébwno
wysoce eksperckie artykuty, jak i Smieszne
posty na Tik Toku - budujg tez pozytywne
doswiadczenia klientéw, ktérzy wchodza
w interakcje z dang marka. A wtedy
wracajg po wiecej. Tresci to wiec
przepustka do przyciggniecia uwagi
odbiorcéw i wstep do konwertowania

ich na klientow.
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Content marketing wciaz ro$nie w site. Moze sie wydawac’, ze wiemy Nie bez znaczenia sa tez badania dotyczace jego efektywnosci — koszty zwigzane
juz wszystko o tresciach - jednak czy na pewno? Jak przeobraza sie z content marketingiem sg o ok. 65% mniejsze niz wydatki na tzw. outbound marketing
deﬁnicja i Znaczenie contentu - w jaki sposéb dostosowuje sie on do (reklamy tradycyjne oraz internetowe w mediach lub np. katalogi, mailingi, broszurki

itp.), a dziatania te generujg ponad trzy razy wiecej leaddw — jak wynika z danych Content
Marketing Institute.

zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw? Dlaczego tak wazne jest,
aby otaczaé nim marki w przemyslany sposéb?

Content marketing — lub méwiac bardziej precyzyjnie — dobry content marketing

dba o marke, buduje swiadomosc i relacje z jej klientami, utrzymuje ich zaangazowanie
i co najwazniejsze — wptywa na wzrost konwersji.

Dzisiejszy content marketing obejmuje znacznie wiecej niz tylko wykorzystanie tresci.
To przemyslana i odpowiednio dobrana przestrzen, ktéra ma stac sie kontrolowanym
otoczeniem danej marki.

Warto tez pamietac, ze content marketing jest forma inbound marketingu. To rodzaj
marketingu internetowego, ktérego gtéwnym celem s3 dziatania dazace do bycia
odnalezionym przez potencjalnych klientéw wiasnie dzieki odpowiednio
dobranym tresciom.

Co wazne, to otoczenie coraz bardziej sie rozszerza i przybiera rézne formy. Tresci to

dzi$ nie tylko artykuty. To podcasty, wideo, grafiki; to tworzenie i prowadzenie bloga czy
profili w mediach spotecznosciowych. Dziatania w obrebie content marketingu caty czas
przyspieszaja i ewoluujg — w dzisiejszych czasach juz nie idg, a biegna w parze z potrzebami

klienta. Nie jest to jednak sprint, a dtugi maraton, w ktérym udowadniamy, ze jestesmy Wiele mowi sie o tym, ze content marketing oddat pierwszeristwo dystrybugji

pewnym i stabilnym partnerem. Jezeli prowadzimy dziatania contentowe, musimy robi¢ to i kontekstowemu lokowaniu produktéw (product placement), a tresci tworzy teraz kazdy.
w sposdb stabilny i odpowiedzialny. Klient powinien nam wierzy¢, mie¢ do nas zaufanie oraz Fakt, internet zalany jest tresciami, ale wiasnie przez to, ze jest ich tak duzo, klienci szukaja
poczucie obiektywizmu i merytoryki tresci, ktére dla niego przygotowujemy. miejsca dla wiarygodnych przekazéw. Nie zapominajmy, ze marki, docierajgc do konkretnej

Termene SmET rEs mrErs FVEE SyE psiEsne — sowiry by jEsne, ZezLmils, grupy docelowej, czesto maja do zaoferowania wiasnie swoje interesujgce tresci.

merytoryczne, ale niezbyt skomplikowane. Powinny budowac historie, by¢ nasaczone PS Pamietajmy, ze content to nie tylko artykuty natywne, tresci merytoryczne,

wskazowkami, konkretami i dac sie, polubic”. SEQ, ale tez wideo, raporty, sondy, wywiady, poradniki, sesje zdjeciowe, podcasty,

grafiki i infografiki. Uzywajmy form dopasowanych do konkretnej potrzeby i do

kanatéw dystrybucji. Przygotowywanie tresci to odpowiedzialnos¢ — warto zlecic to

Nie tylko uzytkownicy czy klienci doceniaja dobre tresci — wedtug aktualizacji Google Search zadanie profesjonalnemu zespotowi, ktéry ma doswiadczenie i zna sie na content marketingu.
Engine Optimization (SEO) Starter Guide ,Tworzenie przykuwajqgcych uwage i przydatnych
tresci prawdopodobnie wpftynie na Twojq witryne bardziej niz jakikolwiek inny
zoméwionych tu czynnikéw”. Nie ma tu wiec pola do dyskusji — jesli chcemy istnie¢ w sieci,
musimy postawic na jakos$¢ i merytoryke naszych tresci.

Dlaczego to takie wazne?

Dziatajgce w ramach biura reklamy Gazeta.pl Content Studio tworzy jakosciowe i angazujace
tresci, materiaty wideo i inne na konkretnie zamowienie, dla réznych branz i obszarow
tematycznych — od finanséw i bankowosci, przez motoryzacje, medycyne i zdrowie, lifestyle,
mode i urode, az po kulinaria i tresci dla rodzicéw. Content przygotowywany jest przez
Dodatkowo, z badania ICMF Survey wynika, ze w ciggu najblizszych 3 lat $rednio az 87% profesjonalistow, zapewniajacych klientom kompleksowa obstuge oraz materiaty,

polskich marketeréw zamierza inwestowac w content marketing znacznie wiecej niz teraz. z ktérych moga dowolnie korzystac.
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https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide?hl=en&ref_topic=4631146&visit_id=1-636692640711061730-1077572458&rd=3
https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide?hl=en&ref_topic=4631146&visit_id=1-636692640711061730-1077572458&rd=3
https://www.persoenlich.com/sites/default/files/filemanager/ICMF_Survey_2020_210107%5B4%5D.pdf
https://contentmarketinginstitute.com/2016/08/content-marketing-stats
https://contentmarketinginstitute.com/2016/08/content-marketing-stats
https://gazeta.pl

Na dalszych etapach $ciezki zakupowej to wiasnie tresci
pomagaja budowac trwate z relacje z odbiorcami. Za pomocg
wartosciowych materiatéw, marka moze odpowiadac na pytania
klientow, rozwiewac ich watpliwosci i pomagac w rozwigzywaniu
problemdw, wptywajac w ten sposéb na ich zaufanie. Gdy uda
sie je uzyska¢, prawdopodobienstwo, ze dokonajg oni zakupu
wydatnie wzrasta. Z dobrze zaplanowang strategig content moze
prowadzi¢ uzytkownika przez wszystkie etapy lejka zakupowego.

Content, jako jeden z najistotniejszych czynnikow decydujgcych

0 pozycji w wynikach wyszukiwania, jest tez odpowiedzialny

za widocznos$¢ danej strony, co w przypadku e-commerce jest
nieocenione. Wedtug Moz, pierwsza strona wynikow wyszukiwania
Google przechwytuje bowiem 71% kliknie¢ w wyszukiwarce,

a istniejg dane, ktore windujg ten wynik az do 92%. Wyniki

na drugiej stronie sg daleko w tyle, generujac ponizej

6% wszystkich kliknie¢ w witrynie.

Gdzie publikowac i jak promowa¢ content?

By tresci stuzyty sprzedazowym celom trzeba aktywnie je
promowac i, niestety, nie ma na to zadnej uniwersalnej recepty.
Kanaty promocji zaleze¢ bedg od preferencji odbiorcéw, bo

inne beda w przypadku marki sprzedajacej sneakersy Zetkom,

a inne w przypadku sprzedajacej oprogramowanie korporacjom.
Warto wiec zaczac od analizy grupy docelowej i dopiero potem
inwestowac np. w ptatne kampanie reklamowe.
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Istniejg jednak pewne usrednione dane, ktére moga byc

przydatne na starcie. Wedtug nich nie warto np. rezygnowac

z e-mail marketingu. Oczywiscie, lista mailingowa musi sktadac sie
7 0s0b, ktore sie na nig zapisaty, poniewaz sg zainteresowane dang
markg i chca otrzymywac najnowsze aktualizacje. Jesli ten warunek
zostat spetniony, szanse na klikniecie z kampanii e-mailowej sg

az szesc¢ razy wieksze niz z tweeta - informuje

Campaign Monitor. Co wiecej, e-mail marketing razem z content
marketingiem pozwala budowac z klientami trwate relacje poprzez
wysyfanie tzw. follow upodw z kolejnymi tresciami i ogtoszeniami,
ktore moga byc¢ dla klienta interesujace.

E-mail marketing to jednak nie wszystko. Mozna dzieki niemu
,dosiegna¢” odbiorcow, ktdrzy juz zainteresowali sig naszg marka.
By dotrzec¢ do tych, ktorzy jej nie znajg i zwiekszy¢ w ten sposob
grupe docelowag, warto wykorzystac spotecznosciowg dzwignie.

Social media, ktore powoli, ale konsekwentnie zmieniajg sie

w kierunku platform sprzedazowych, wciaz sa miejscem,

w ktorym wykuwajg sie zakupowe inspiracje i tam wiasnie buduje
sie zaangazowanie. Ale ze pod hastem ,social media”kryje sie
dzisiaj juz tak wiele i tak réznych platform, to obecnos¢ na kazdej
jest nie tyle co trudna, co niemozliwa. I, znowu, nie obejdzie sie
bez analizowania zachowania grupy docelowej i pdzniejszego



Marketing tresci pozwala firmom B2B pokaza¢, ze majg na uwadze
to, co ich klienci, a w B2B budowanie relacji jest niezwykle wazne,
poniewaz sprzedaz rzadko jest hurtowa. Wiekszos¢ firm B2B to
firmy niszowe, a nie masowe, wiec chociaz klientow jest mniej,
wartosc na klienta jest znacznie wyzsza.

testowania kolejnych podejs¢. Bo mogtoby sie wydawac,

ze Facebook ze swojg wcigz astronomiczna liczbg uzytkownikow
jest niezastgpiony, ale niewykluczone, ze dla danej grupy docelowej
nalezy juz do Swiata,starych mediéw”. Co wiecej, podobnie jest

juz z Instagramem, ktéry dwoi sie i troi, by przyciggnac¢ odbiorcéw

rosngcego w site Tik Toka, ale ten ostatni poki co ma monopol
tylko na najmtodszych.

Jak content sprzedaje na rynku B2B?

Wartosciowe tresci budujg zaufanie, a klienci B2B musza miec
absolutng pewnos¢, ze oferta, ktdrg otrzymuija, jest solidna.

W zatozeniach content marketing B2B i B2C nie roznig sie wiele,
ale w sektorze B2B jego informacyjna rola jest jednak jeszcze
mocniej uwypuklona. W B2B content marketing powinien
koncentrowac sie na poczatkowych etapach lejka:

budowaniu swiadomosci i zaufania.

Formaty, ktére najlepiej sie w tym sprawdzaja to:

» studia przypadkow
» eksperckie artykuty
» testimoniale klientow
» whitepapery i eBooki

> webinaria
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Content marketing wspiera wzrost

Content marketing, wsparty strategig SEO, wspiera rowniez
diugoterminowe wzrosty i zapewnia trwate rezultaty,

ktére cho¢ widoczne po czasie z czasem sie nawarstwiaja.
Dobre tresci maja w zasadzie niemal nieograniczony potencjat
przyciggania organicznego ruchu do witryny, bez koniecznosci
konkurowania o najwyzsze pozycje w reklamach. Z czasem
content marketing staje sie wiec coraz tanszy. Kazda stworzona
tres¢ moze bowiem zosta¢ poddana recyklingowi,
zaktualizowana i ponownie wykorzystana za utamek ceny,

za jaka trzeba byto jg wyprodukowac.
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