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Jak e-mail marketing i marketing automation moga wspierac sprzedaz online?
Przemystaw tawrowski

Jak zmaksymalizowa¢ efektywnos$¢ kampanii e-mail marketingowej?
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Email marketing i marketing automation
skutecznie wspieraja sprzedaz online

Dziennie na $wiecie wysyfanych jest 333,2 mld wiadomosci email,

a Srednio co pigta jest otwierana. Za trzy lata z poczty elektronicznej moze
korzysta¢ nawet 4,6 mld oséb. W naszym kraju skrzynki ma natomiast okoto
20 mlIn Polakéw. Email marketing i powigzane z nim systemy marketing
automation sg wiec nadal poteznym orezem sprzedazy. Tylko trzeba
wiedzie¢, jak dobrze je wykorzystac.

Dobrze wiedzg to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku:
Email Partners, NuOrder, PushAd Software, QuarticOn, TBMS.

Zachecam do lektury oraz zapoznania sie zich wiedzg i oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com

03


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek


TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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PARTNERS

Email Partners

ul. Pawia 9 E-mail: kontakt@emailpartners.pl
31-154 Krakow Telefon: +48 (12) 352 44 42
Strona www: emailpartners.pl

Naszym celem jest zwiekszanie sprzedazy przy wykorzystaniu e-mail marketingu. Oferujemy
e-mail retargeting. Specjalizujemy sie w mailingu reklamowym i monetyzacji baz. Kompleksowo
realizujemy kampanie reklamowe w oparciu 0 zaawansowane targetowanie wielomilionowych
baz danych. Tworzymy i optymalizujemy strategie oraz wdrazamy automatyzacje komunikacji.

4F, Agora, Aviva, born2be, Carrefour, CCC, Chocolissimo, Duka, eobuwie.pl, Eye for Fashion, Endo,

Etam, GAIA, HalfPrice, home&you, Modivo, Opel, Orlen, iProspect, Outhorn, Pandora, PKO BP,
Polskie ePfatnosci, PZU, Renault, Shopee, Wittchen, Vectra, Volvo, Wojas

ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa
NuOrder to doskonata alternatywa dla agendji sieciowych.

Oferujemy te sama jako$¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty
i wieksza elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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quarticon

QuarticOn S.A.

Adres Dane kontaktowe
ul. Wélczanska 125/25 E-mail: sales@quarticon.com
90-521 t6dz Strona www: quarticon.com/pl

Telefon: +48 602 205 364
Opis dziatalnosci
Zwiekszamy sprzedaz w e-sklepach i optymalizujemy doswiadczenia konsumentéw przez
wykorzystanie sztucznej inteligencji, big data i uczenia maszynowego. Nasza oferta obejmuje
silnik rekomendacji, inteligentna wyszukiwarke wewnetrzng, a takze kompleksowa platforme
CDXP, ktéra taczy wszystkie niezbedne dla e-commerce moduty — CRM, Marketing Automation,
komunikacje omni-channel i analityke. Obecnie budujemy takze innowacyjny produkt
e-commerce dla swiata mody - wirtualnego styliste modowego Al.

Wybrani klienci
DUKA, Wittchen, Eveline, Vision Express, Apart, Semilac, 4F, Martes Sport

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation
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JAK E-MAIL MARKETING

| MARKETING AUTOMATION
MOGA WSPIERAC
SPRZEDAZ ONLINE?

Przemystaw tawrowski

redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com




Z danych IAB wynika, ze w 2021 roku
na kampanie marketingowe
wykorzystujace e-mail marketing
wydano w Polsce niespetna 75 min
ztotych. Statista przewiduje natomiast,
ze do 2027 roku globalne przychody
generowane przez ten rodzaj
marketingu siegng niespetna 18 mld
dolaréw. Dane Adobe potwierdzaja
natomiast, ze dla okoto potowy firm,
e-mail stanowi podstawowa forme
komunikacji z klientami. Tymczasem
w Polsce wedtug danych GUS z poczty
elektronicznej korzysta prawie

20 min oséb. Czy to nadal dobry
sposob na dotarcie do nich

z ofertg sprzedazowg?

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

Mianem e-mail marketingu okreslamy ogot
dziatanh marketingowych wykorzystujgcych
poczte elektroniczng. Moze przyjmowac
charakter bezposredni, co ma na celu
stworzenie wiezi z uzytkownikiem.
Pozwalajg na to mozliwosci personalizadji
przekazu, jakie daje e-mail marketing.

Jesli dotozy sie do tego tzw. marketing
automation, bedziemy miec¢ do czynienia

z automatyzacjg procesow marketingowych
za posrednictwem poczty elektronicznej,
ktére ma wspierac np. dziatania
remarketingowe.

Miliardy na reklame online

W catym 2021 roku na reklame online
wydano w Polsce 6,237 mld z, co jest

wynikiem o 20 procent wyzszym

W ujeciu rocznym - wynika z badania
IAB/PwC AdEx. Warto dodac,

ze ubiegty rok byt trzecim najlepszym
pod wzgledem dynamiki wzrostu
rynku reklamy online, odkad w 2007
roku zaczeto prowadzi¢ badanie.
Lepsze dane odnotowano jedynie

w 2007 i 2011 roku. Wedtug raportu,
szczegolnie dobry byt drugi kwartat,
kiedy wzrost w ujeciu rocznym wyniost
28 procent, natomiast najstabiej
wypadt czwarty kwartat. Wedtug
wewnetrznych analiz IAB Polska,
wydatki na reklame internetowg
stanowity w 2021 roku potowe
budzetow przeznaczonych na zakup
powierzchni reklamowej.
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Wartosc¢ rynku reklamy online oraz jego dynamika
i podziat na poszczegolne segmenty

WARTOSC (MLD Zt) | DYNAMIKA (RDR)

2020'FY 2021FY

TORT REKLAMOWY
KLASYFIKACJA PODSTAWOWA

UDZIAL (%)
Display SEM OgtoszeniaWideo Native E-mail Inne

40 -
30132,6 3445 = 2020FY m2021FY

1.8
30 4
20 17,0
15,1 I3r8]4.0
10 4
2,3 2.4 16 1|2
0 o4 _ T —

DYNAMIKA WZROSTU (ZMIANA WARTOSC| ROK DO ROKU)
+21,8% +110% +35,1% +21,8% +27,0% -5,2%

Zrédto: IAB/PwC AdEx
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Z podziatu “tortu reklamowego” przedstawionego przez IAB wynika,
ze wydatki na e-marketing stanowity w 2021 rok 1,2 procent

0gotu wydatkéw na reklame online w Polsce. To 0 0,4 punktu
procentowego mniej w stosunku do danych sprzed roku, co daje
spadek rok do roku 0 5,2 procent. Wartosciowo jednak warto wzigc¢
pod uwage ogolny wzrost rynku, co powoduje, ze wedtug raportu
na e-mail marketing wydano 74,8 min ztotych natomiast w 2020
roku byto to 83,2 mIn ztotych.

Skutecznos¢ e-mail marketingu

Globalne przychody generowane przez e-mail
marketing w latach 2020-2027

17.9
15.81

13.69
12.33
10.89

io 9.62

8.49
7.5

Rewvenue in billion U.S. dollars

2020 2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026* 2027+

Zrédto: Statista
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Spadek wydatkoéw na e-mail marketing w Polsce moze sugerowac
pogorszenie koniunktury na tym rynku oraz moze swiadczy¢

0 mniejszej skutecznosci tego rozwigzania. Jednakze patrzac

na globalne dane, a takze perspektywy generowanych przez ten
segment marketingu przychodoéw, wnioski nasuwaja sie inne.

Jak podaje Statista, w 2021 roku przychody wygenerowane przez
e-mail marketing wyniosty niespetna 8,5 mld dolarow, a wedtug
prognoz, rynek ten do 2027 roku ulegnie podwojeniu. W 2022
roku ma to by¢ 9,62 mld dolaréw, w 2025 roku 13,69 mld dolarow,
aw 2027 roku 17,9 mld dolarow.

Wedtug Fortune Business Insights, sam rynek e-mail marketingu
w 2021 roku osiggnat wartosc 1,24 mld dolaréw, a do 2028

roku bedzie to 2,53 mld dolaréw. Wedtug tego raportu, rynkowi
e-marketingu pandemia COVID-19 nie zaszkodzita, wrecz nawet
przyczynita sie do rozwoju automatyzacji niektérych dziatan.
Zaawansowana technologia ma na celu nie tylko utatwienie pracy
marketerow, ale takze poprawienie wynikéw sprzedazy. Eksperci
Zwracajg uwage, ze wzrost tego rynku generuja coraz mniejsze
podmioty - od matych i srednich przedsiebiorstw po start up'y.

Rynek poczty elektronicznej
Wedtug raportu Gtownego Urzedu Statystycznego “Jak korzystamy

z internetu”za 2021 rok, korzystanie z poczty elektronicznej to
jedna z najpopularniejszych czynnosci wykonywanych w internecie

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

przez polskich internautéw. tacznie w 2021 roku robito to

68,3 procent spofeczenstwa - to o 2,4 pkt. procentowego wiecej
niz rok wczesniej. Jezeli zestawimy to z danymi Gemius
pochodzacymi z badania Mediapanel za czerwiec 2022 roku,
wowczas okaze sie, ze z poczty elektronicznej korzysta

okoto 20 mIn oséb.

Zalety e-mail marketingu

> Wedtug Snov, dla 89 procent marketeréw traktuje e-mail marketing
jako gtowne Zrodto pozyskiwania leaddw.

» 86 procent specjalistéw ds. marketingu traktuje ten rodzaj
marketingu priorytetowo.

» 29 procent ocenia marketing e-mail jako skuteczny.

Wedtug badania Adobe, e-mail marketing jest gtownym kanatem
komunikacji dla 52 procent firm. Drugim popularnym sposobem
komunikowania sie z klientami jest Facebook (20 procent).

Od lat najpopularniejszym systemem poczty elektronicznej jest
Gmail. W 2020 roku znaczacg przewaga odznaczat sie wiasnie ten
system, notujgc az 1,7 mld uzytkownikdéw. Na drugim miejscu
uplasowat sie NetEase Mail z wynikiem 458 mIn uzytkownikéw,

a na trzecim Outlook - 385 mIn uzytkownikow.

Popularnos¢ Gmaila w Polsce potwierdzaja rowniez dane
z badania Mediapanel za czerwiec 2022 roku. Wedtug niego,



z tej aplikacji korzysta 18,7 mIn internautow, czyli prawie » Open rate - 21% e-maili otwieranych jest w pierwszej
63 procent internautow. Z aplikacji WP Poczta natomiast godzinie od doreczenia, a sredni wspotczynnik otwarc
1,7 mIn polskich uzytkownikow, a z poczty Interia wynosi 18 procent.

niespetna 1,2 min internautéw.
» Wspotczynnik konwersji w przypadku e-mail marketingu jest
Najpopularniejsze formy komunikacji firm z klientami 0 40 procent wyzszy niz w przypadku Facebooka. Dodatkowo
okotfo 50 procent klientéw zwraca uwage na przestane
wiadomosci podczas finalizacji przedzakupowego.

Email 52%
o _ _ » Wskaznik spamu, a zatem prawdopodobienstwo, ze wiadomos¢
Face-to-face conversations/in-person meetings 20% . . . Lo .
od razu trafi do tej zaktadki poczty elektronicznej uzytkownika,
Phone 13% to 18 procent.
Instant messaging 9% » Wspodtczynnik odpowiedzi plasuje sie na poziomie 10 procent
Video conferencing or video chat | 4% Marketing automation sposobem na efektywnos¢?

Enterprise social k § 2% . .
IR Wedtug danych zebranych przez Snov, marketing automation,

Other | 0% czyli automatyzowanie dziatar zwigzanych z e-mail

Zrédlo: Adobe marketingiem, pozwala:

Co zatem sprawia, ze marketerzy chetnie korzystajg z e-mail » 0szczedzi¢ 30 procent czasy,
marketingu? Jednym z najczesciej wymienianych elementow jest
personalizacja przekazu. Skierowanie przekazu bezposrednio do
danego uzytkownika zwieksza wskaznik otwar¢ (open rate) nawet
0 potowe. Za e-mail marketingiem przemawiajg réwniez inne dane
liczbowe. Zebrane przez Snov prezentujg sie nastepujaco:

» generowac o 22 procent wiecej leadodw,
» zwiekszy¢ o 11 procent przychody,

» 08 procent poprawi¢ monitorowanie kampanii reklamowe;j.

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation 13



W sumie z narzedzi stuzgcych do automatyzacji korzysta 51 procent

firm, natomiast te zwigzane z wysytkg wiadomosci mailowych
wykorzystuje 64 procent badanych firm.

Najczesciej firmy wykorzystuja tego typu
automatyzacje do wysyiki:

» wiadomosci powitalnych (47 procent),

» promocyjnych (46 procent),

» zwigzanych z zakupem (28 procent),

» zaproszen i powiadomien (27 procent).
Wsréd najpopularniejszych systemow stuzacych do obstugi
marketingu internetowego sa: Getresponse, ActiveCampaign,
ConvertKit, HubSpot czy woodpecker.
Branze, w ktorych sprawdzi sie e-mail marketing
To w jakich branzach najlepiej sprawdzi sie e-mail marketing
dobrze odzwierciedla open rate, click-through rate, czyli
wspotczynnik otwarc wiadomosci mailowych oraz wspoétczynnik
kliknie¢ elementéw wewnatrz wiadomosci.
Wedtug Campaign Monitor, jednym z najwyzszych open rate’dw

moze sie pochwali¢ branze zwigzane z edukacja, finansami,

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

Zywnoscig czy organizacjami non-profit. W rankingu wspotczynnika
kliknie¢ szczegolnie wysoko plasuje sie rowniez branza
nieruchomosci, zywnosci oraz opieka zdrowotna.

Wspotczynniki open rate oraz click-through rate

w podziale na branze

Industry

Advertising & Marketing

Agriculture, Forestry, Fishing,
Hunting

Consumer Packaged Goods
Education

Financial Services
Restaurant, Food & Beverage
Government & Politics
Healthcare Services
IT/Tech/Software

Logistios & Wholesale

Media, Entertainment,
Publishing

Naonprefit
Other
Professional Services

Real Estate, Design,
Construction

Retail
Travel, Hospitality, Leisure

Wellness & Fitness

Average Totals

Zrédto: campaignmonitor

Open
Rates

20.5%

27.3%

20%
28.5%
271%
18.5%
19.4%
237%
227%

23.4%

23.9%

26.6%
19.9%

19.3%

0.9%

171%
20.2%
19.2%

21.5%
(+3.5%)

Click-Through
Rates

1.8%

3.4%

1.9%

4.4%
24%
2.0%
2.8%
3.0%
2.0%

2.0%

2.9%

27%
26%

21%

3.6%

0.7%
14%

1.2%

2.3% (-0.3%)



E-mail marketing w praktyce

Stosujac e-mail marketing inny przekaz bedziemy kierowac
zarowno do nowych a inny do dotychczasowych klientow.

Warto pamietac o kilku kwestiach:

» personalizacja tresci - zwrdcenie sie do czytelnika po imieniu
lub odniesienie sie do przegladanych na stronie lub w sklepie
internetowym elementow;l

» hasto promocyjne - ten element warto przygotowac
sobie w kilku wersjach, tak aby mogto ono trafi do réznego
typu klientow;

» landing page - miejsce, do ktérego klient powinien zostac
przekierowany po klikniecia w element wiadomosci e-mail;
jego dobre przygotowanie pozwoli na utrzymanie
uwagi odbiorcy;

» odpowiednia tres$¢ - przekaz powinien by¢ dostosowany

do rodzaju klienta, dlatego tworzac maila, nalezy przygotowac
co najmniej kilka wers;ji.

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation



ARTYKUL PROMOCYJNY

JAK ZMAKSYMALIZOWAC
EFEKTYWNOSC KAMPANII
E-MAIL MARKETINGOWEJ?

Krzysztof Szeremeta
e-Marketing Manager w Email Partners



Status e-mail marketingu jako jednego
z najczesciej wykorzystywanych

i najlepiej konwertujacych narzedzi
jest obecnie niekwestionowany. Jak
wynika z badan przeprowadzonych
przez firme Litmus, czterech na pieciu
marketeréw wolatoby zaprzestac
prowadzenia dziatart w social
mediach niz zrezygnowac z kampanii
e-mailowych, ktore gwarantuja
wysoka skutecznosc¢ przy zachowaniu
niskich kosztow i umozliwiajg
zbudowanie kompleksowych
strategii marketingowych na bazie
najnowoczesniejszych technologii.

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

Wieszczony jeszcze przed kilkoma laty
kryzys e-mail marketingu obecnie jawi

sie jako scenariusz zupetnie nierealny.

Co wiecej — firmy juz o tym wiedzg, wiec
konkurencja w skrzynce odbiorczej kazdego
uzytkownika bedzie jeszcze wieksza.

Dla biznesu oznacza to koniecznosc ciggtej
ewaluacji swoich dziatan, by pozostawac
w zgodzie z najswiezszymi trendami

na coraz bardziej dynamicznym rynku.
Warto pamietac, ze samo wystanie

maila do wiasnej lub zewnetrznej bazy

nie powinno by¢ koncem procesu,

a jedynie poczatkiem kampanii

i preludium do dalszych dziatan.

Mailing reklamowy

Pierwszy krok pozostaje jednak

kluczowy. Dzisiaj, kiedy Swiadomos¢
konsumentdw znaczgco wzrosta,

aich interesy i prywatno$¢ obwarowane
sg restrykcyjnym ustawodawstwem,
prowadzenie skutecznych i efektownych
dziatart e-mail marketingowych jest bardziej
zniuansowana niz niegdys sztuka. Réwniez
dlatego warto sprobowac poszerzac

grono odbiorcéw, korzystajac z wysytek
do zewnetrznych baz. W obszernym
repozytorium porad dotyczacych
skutecznego tworzenia kampanii



mailingowych nalezy za$ zwroci¢ uwage na kilka subtelnych w niej feedu produktowego albo personalizacji. Mate gesty maja

mozliwosci, w jakie wyposaza nas nowoczesna technologia. czasem wielkie znaczenie, a kazdy klient lubi mie¢ poczucie, ze jest
traktowany podmiotowo — dlatego warto wykorzystac jego imie
Zgodnie z ideg data driven marketingu przy planowaniu wysytek czy odwotac sie do miejsca zamieszkania.

warto positkowac sie analizg danych, by na podstawie trzech ich

rodzajow dokonac¢ segmentacji bazy odbiorcow: _ )
Piec sposobow

» dane deklaratywne, ktére pochodzg od samych odbiorcow, S\ll;pN?I!SI na udang kampanie

a przekazywane sa np. za pomoca formularzy rejestracyjnych
— dzieki temu mozna poznac np. pte¢ czy miejsce zamieszkania
przysztych adresatéw kampanii mailingowej

» dane behawioralne, stanowigce bezcenng podstawe
dla dziatan klasy marketing automation, zbierane na podstawie
zachowania odbiorcy i jego aktywnosci w obrebie wiasnej
skrzynki mailowej czy docelowej witryny (np. otwarcie maila,
klikniecie linku, dodanie produktu do koszyka)

wysytka do segmentacja feed produktowy
zewnetrznej bazy w tresci maila

» dane transakcyjne, dotyczace $cisle sprzedazy, dzieki czemu
mozna wyodrebnic¢ grupy odbiorcow mniej lub bardziej
sktonnych do mniej lub bardziej obfitych zakupow

Pozyskane dane mogg postuzy¢ do sprofilowania kampanii
dla poszczegolnych grup z wielu perspektyw. Dzieki nim mozna e e o

okresli¢ optymalny dzien i godzine planowanej wysytki, a takze e-mail marketing
udoskonali¢ tres¢ konkretnego maila poprzez uwzglednienie

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation



Unikalng i rzadko wykorzystywanga w codziennej praktyce
e-mail marketingowej opcjg jest Real Time E-mail

Marketing, ktory na podstawie analizy przetwarzanych danych
behawioralnych umozliwia wysytke w czasie aktywnosci jej
adresatow w sieci. Przekfada sie to na wysokie wskazniki
zaangazowania odbiorcow.

Co to jest retargeting?

Nawet jezeli uda sie osiggna¢ dobry wynik pierwotnej wysyiki,
zawsze pozostanie duza przestrzen do zwiekszenia konwersji:
zadowalajacy poziom otwieralnosci (OR — open rate) wynosi

ok. 25%. Na docelowg strone przechodzi 20-30% uzytkownikow,
ktorzy otworzyli maila, a sposrod nich tylko stosunkowo nieliczni
dokonuja zakupu. O pozostatych trzeba zawalczyc.

Najskuteczniejszg bronig, jaka mozna wykorzystac w tej walce, jest
retargeting — nowoczesny sposéb na dotarcie do anonimowych
uzytkownikéw i przeksztatcenie ich w aktywnych klientéw.

Jak to dziata? W pierwszej kolejnosci realizator wysytki generuje
unikalny kod, ktory klient umieszcza na swojej stronie internetowe).
Dzieki temu realizator jest w stanie powigzac uzytkownika, ktory
przeszedt na www, ale nie dokonat konwersji, z jego indywidualng
sciezkg zakupowaq i wysyta¢ mu spersonalizowane komunikaty
réznymi kanatami.
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email Retargeting

PARTNERS Schemat procesu realizacji
Generujemy Umieszczasz kod
unikalny kod na stronie www

Monitorujemy

01 ruch
| 100 ) > (&

& e ([29 )¢

kormunikacji W naszej bazie

Przekaz za pomoca Identyfikujemy : al
réznych kanatéw uzytkownika Em

E-mail retargeting

Pierwszym z nich jest w dalszym ciggu poczta elektroniczna.
Kampanie e-mail retargetingowe mozemy podzieli¢ na:



» statyczne — wtedy wszyscy uzytkownicy otrzymujg wiadomosci
o tej samej, predefiniowanej tresci

» dynamiczne — ktorych spersonalizowana zawarto$¢ wynika
z aktywnosci uzytkownika na stronie internetowej i moze
np. przekonywac do ukoriczenia niedokonczonej akgji
- np. sfinalizowania zakupu porzuconego koszyka

Realizacja e-mail retargetingu opiera sie na wczesniej
przygotowanym scenariuszu, ktory automatycznie wyzwala
wysytke wiadomosci mailowych. Mechanizm rozpoznaje
aktywnosc przegladarki uzytkownika przy wykorzystaniu
dziatajgcego dzieki kodom trackingowym unikalnego systemu
matchingowego. Dzieki nim anonimowy odbiorca, wchodzac
na strone sklepu internetowegqo, jest identyfikowany w bazie
e-mail firmy swiadczacej ustugi retargetingowe.

Rozpoznany w bazie uzytkownik moze otrzymac spersonalizowang
wiadomos$¢ od razu po opuszczeniu witryny lub z okreslonym
opodznieniem. Liczba scenariuszy oraz harmonogram wysytek
dobierane sa w zaleznosci od potrzeb marketingowych klienta
(w tym czestotliwosci reszty wysytanych mailingow

czy newsletterow) oraz liczby przygotowanych kreacji.
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Display retargeting

Uzytkownikow, ktorzy odwiedzili strone, ale nie dokonali zakupow,
mozemy dosiegnac takze za pomoca reklamy displayowej

- realizowanej w modelu programatycznym (programmatic
display) za posrednictwem przestrzeni reklamowych
udostepnianych przez wydawcéw (dla formatéw graficznych

— portale internetowe, ale tez popularne odtwarzacze muzyki

i filmoéw dla formatéw audio i wideo).

Programmatic to technologia umozliwiajaca kupowanie

oraz sprzedawanie powierzchni reklamowych w internecie.
Proces ten jest w petni zautomatyzowany — umozliwia dotarcie

do konkretnych grup uzytkownikoéw (wybranych np. na podstawie
danych demograficznych, kontekstowych czy — jak w przypadku
retargetingu — danych behawioralnych) na wybranych przez klienta
platformach bez koniecznosci prowadzenia oddzielnych negocjadji
z poszczegolinymi wydawcami.

Doswiadczony operator jest w stanie skonfigurowac kampanie
display retargetingowa tak, by dotrze¢ nawet do 98%
uzytkownikow, ktérzy opuscili strone internetowg bez dokonania
konwersji. Niejako przy okazji mozliwe jest takze:



» dotarcie do anonimowych uzytkownikow, ktérzy odwiedzili
strone jeszcze przed pierwotng kampania mailingowa

» custom audience - mozliwosc¢ kierowania komunikacji
do odbiorcéw z Google Ads, YouTube oraz list mailingowych

» poszerzenie grona odbiorcow dzieki kampaniom similar
audience — narzedzie, po analizie danych pierwotnej grupy
odbiorcow, wyswietli reklamy kolejnym, wykazujacym
podobne zainteresowania, nawyki czy intencje zakupowe

» rekomendowanie produktow w czasie rzeczywistym

Zdecydowanie najlepsze wyniki mozna osiggna¢ dzieki
synergii wszystkich przedstawionych rozwigzan — potagczenie
e-mail i display retargetingu sprawi, ze uzytkownikowi naprawde
trudno bedzie zapomnie¢ o kampanii. Dla zapewnienia sobie
sukcesu warto skorzysta¢ z pomocy operatora dysponujacego
pokazng baza e-mailingowa i bogatym portfolio

zrealizowanych projektow.
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Dziennie na $wiecie wysytanych jest
333,2 mld wiadomosci email, a $Srednio
Co pigta jest otwierana. Podjecie
dziatania przez uzytkownika czytajagcego
wiadomosc jest jeszcze rzadsze, dlatego
warto przy jej konstruowaniu zwrocic
uwage m.in. na kwestie personalizacji
przekazu, a takze pory i czestotliwosci
wysyiki. Jest bowiem o co walczyc,

bo chociazby wedtug danych Oberlo,
za trzy lata z poczty elektronicznej
moze korzysta¢ nawet 4,6 mld osob.
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E-mail marketing w swoim gtdwnym
zatozeniu ma na celu promowanie
produktéw lub ustug przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej. Kampania e-mail
marketingowa ma skfoni¢ internaute
do wykonania okreslonych czynnosdi,
ktérych celem jest osiggniecie
konwersji. W przypadku tego rodzaju
kampanii w pierwszej kolejnosci bedzie
to otwarcie wiadomosci, a nastepnie
klikniecie jej fragmentu, celem
przekierowania na strone internetowg
lub strone sklepu internetowego.
Podstawowa forma komunikacji

w ramach e-mail marketingu jest
newsletter, na ktérego przestanie,
zgodnie chociazby z RODO, uzytkownik
musi wyrazi¢ swiadomg zgode.

Wedtug badania GUS, prawie 70 procent
uzytkownikow polskiego internetu korzysta
z poczty elektronicznej. Biorac pod uwage
badanie Mediapanel, mozna zatem
szacowac, ze jest to okoto 20 min osob.

Oberlo wskazuje natomiast, ze facznie

na $wiecie z poczty elektronicznej korzysta
4,3 mld ludzi, a wedtug prognoz, do 2025
roku bedzie to juz 4,6 mld osob. Analitycy
dodaja réwniez, ze dziennie na swiecie
wysytanych jest 333,2 mld wiadomosci
email, a w kolejnych latach (do 2025 roku)
liczba ta wzro$nie do 376,4 mld. Jesli
chodzi natomiast o zwrot z inwestydji

na email marketing, to kazdy dolar wydany
na te forme promocji generuje przychdd
w wysokosci 42 dolarow.
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Jak mierzy¢ skutecznos¢ kampanii
email marketingowej?

Mierzac efektywnos¢ kampanii e-mail marketingowej warto
zwroéci¢ uwage na kilka parametrow:

> Wspétczynnik klikalnosci
Z angielskiego click through rate, czyli CTR, jest waznym

wspotczynnikiem mierzacym efektywno$¢ e-mail marketingu.

Wskazuje na procent wiadomosci, w ktorych klient kliknat
przynajmniej w jeden link.

> Wspétczynnik otwaré
Z angielskiego open rate wskazuje na stosunek liczby
wystanych wiadomosci do otwartych.

> Wspétczynnik dostarczalnosci
Okresla czy wysytane wiadomosci docierajg do odbiorcow.
Pozwala rowniez stwierdzi¢, czy baza mailingowa
jest wartosciowa.

> Wspétczynnik konwersji
Okresla procent internautow, ktorzy wykonali jedng
z pozadanych przez zlecajagcego kampanie czynnosci.
Moze to by¢ dokonanie zakupu, zapisanie sie do newslettera,
badz sprawdzenie kontaktu do firmy.
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> Rentownos¢
Na podstawie wczesniejszy wskaznikow takich jak CTR,
open rate, czy wspotczynnik konwersji, nalezy badac
rentownosc samej kampanii. Dotyczy to proporcji pomiedzy
zainwestowanym kapitatem, a uzyskanym zwrotem,
Co znane jest rowniez jako ROL.

> Wspétczynnik wypisanych uzytkownikéw
Okresla, jaki procent uzytkownikdw wypisat sie z bazy
mailingowej po realizacji kolejnych mailingdw. Jest to
szczegOlnie istotne z punktu widzenia przekazu,
ktory nie zawsze moze by¢ trafny lub by¢
przestany zbyt czesto.

Kiedy wysyta¢ wiadomosci e-mail?

Wedtug raportu Campaign Monitor, w przypadku kampanii
e-mail marketingowej, najwiekszym wspotczynnikiem otwarc
odznaczaja sie wiadomosci przestane w poniedziatki

(22 procent). Niewiele mniejszg wartoscig tego wskaznika
odznaczaja sie mailingi wykonane we wtorek i $rode

(21,8 procent) - pomiedzy wiekszoscig dni tygodnia nie widac
wielkich réznic¢. Open rate znaczaco spada natomiast

w weekend - sobota (20,5 procent), niedziela (20,3 procent).
Wspotczynnik klikalnosci w poszczegdlnych dniach

waha sie od 2,1 do 2,4 procent.
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Wskazniki open rate oraz click-through rate kampanii e-mail Wedtug danych GetResponse, najwiekszg srednig wartoscia
marketingowych w podziale na dni tygodnia wspotczynnika otwarc moze sie pochwali¢ Europa, Ameryka
Potudniowa i Australia z Oceanig.

Dzien Otwarte Wspotczynnik
tygodnia ocenianie klikalnosci
i 20,3% 21% Skutecz.nosc kampanii e-mail marketingowych
w podziale na kontynenty
Poniedziatek  22,0% 2,3%
Europa
Wiorek 218% 2.4% > wsp(:)’fczynn?k ot.vva-rc’:’28,91 procent
> wspdtczynnik kliknie¢ 5,15 procent
. N8% 23% »  stosunek kliknie¢ do otwar¢ 17,83 procent
% Ameryka Potudniowa
Czwartek 21.7% 2,3% > wspdtczynnik otward 26,59 procent
] > wspdtczynnik kliknie¢ 3,94 procent
Piatek 216% 2.2% »  stosunek kliknie¢ do otwar¢ 14,83 procent
Sobota 20,5% 21% Australia i Oceania
, > wspdtczynnik otwarc 23,43 procent
Zrédlo: Campaign Monitor » wspdtczynnik kliknie¢ 3,45 procent
> stosunek kliknie¢ do otwar¢ 14,73 procent
Wedtug GetResponse najlepszg godzing na wysytanie maili jest Azja
4 (wspotczynnik otwarc) oraz 6 (wspotczynnik klikalnosci) rano. > wspdiczynnik otwarc 22,47 procent
Ly . . > wspdtczynnik klikniec¢ 2,93 procent
Open rate wynosi wowczas 22,05 procent. Wskaznik ten utrzymuje » stosunek kliknie¢ do otwarc 13,03 procent
sie na poziomie powyzej 20 procent réwniez w przedziale
. Ameryka Pétnocna
godzmowym od 8ranodo 18. > wspdtczynnik otwarc 21,97 procent

> wspdtczynnik klikniec 3,69 procent
> stosunek kliknie¢ do otwarc 16,78 procent

E-mail marketing na swiecie
Afryka

. ‘2 .. . > wspdiczynnik otwarc 18,20 procent
Jak natomiast wypada skuteczno$¢ kampanii email > wspolezynnik Kliknie¢ 2,63 procent

marketingowych w podziale na kontynenty? »  stosunek kliknie¢ do otwar¢ 13,87 procent
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Jak poprawic efektywnos$c¢ e-mail marketingu

Analitycy Oberlo zwracajg uwage m.in. na kwestie personalizacji,
ktora wedtug ich badania zwieksza wspotczynnik otwarc
az 0 50 procent - wynika z raportu Yes Lifecycle Marketing.

Kolejnym elementem sg maile przypominajace o porzuconych
koszykach. Dotyczy to oczywiscie sklepow internetowych,
jednakze mozna to takze zastosowac np. do nieprzeczytanych
do konca artykutow. Wedtug Omnisend, wystanie trzech e-maili
0 porzuconym koszyku zwieksza liczbe zamowien o 69 procent.

Dodawanie wideo do maili nie jest popularng praktyka, jednakze,
jak wynika z danych Martech Advisor, moze zwiekszyc klikalnosc¢
otwartych maili az 0 300 procent.

Warto wspomniec¢ réwniez o regularnosci wysytanych
wiadomosci. Okazuje sie, ze internauci lubig otrzymywac
regularnie wiadomosci ze swoich ulubionych serwisow
lub sklepodw. Nie moze to byc jednak zbyt czestg praktyka.
Serwis Oberlo podaje, ze optymalnym interwatem
czasowym jest tydzien.

Wazne zasady

Przy prowadzeniu kampanii e-mail marketingowych
nalezy pamietac o kilku zasadach.
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Pierwsza z nich jest uzyskanie zgody uzytkownika na otrzymanie
wiadomosci. Najlepiej, aby internauta dokonat potwierdzenia adresu

za pomoca linku aktywacyjnego wystanego na poczte elektroniczna.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o umozliwieniu tatwego wypisania
sie z newslettera. Stosowany link powinien znalez¢ sie np. na korncu
kazdej wiadomosci. Warto przy tej okazji zapytac uzytkownika,
dlaczego sie wypisuje.

Przy prowadzeniu mailingdw nalezy zwrdci¢ uwage

na poszczegolne typy klientdw. Inaczej bowiem nalezy
traktowac aktywnego klienta, a inaczej osobe widziang na stronie
sporadycznie. Dostosowanie powinno sie odbywac zarébwno

na etapie tytuty, jak i tresci maila

Tworzac wiadomosc¢ e-mail zadbaj takze o call to action,

czyli "wezwanie do dziatania” Element ten ma na celu skfonienie
uzytkownika do wykonania odpowiedniej czynnosci, najczesciej
klikniecia odpowiedniego fragmentu maila, celem przekierowania
uzytkownika na strone.

Zwiezty przekaz to kolejny element, na ktory nalez zwrocic
uwage. Wysytanie wiadomosci ze zbyt duzg iloscig tekstu
najczesciej zniecheca uzytkownikéw. Dotyczy to takze
ucigzliwosci przesytanych wiadomosci. Jezeli uzytkownik zapisat
sie do newslettera, ale nie otwiera wiadomosci, wowczas mozna
zmniejszy¢ czeS¢ wysytek.
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Marketing automation, czyli technologia
pozwalajaca przejac kontrole

nad strategig marketingowa bez
koniecznosci recznego zarzadzania
kazdym aspektem kampanii, to dla
wiascicieli nawet matych firm szansa

na zwiekszenie skali swojego biznesu.

| nic dziwnego, ze zainteresowanie tym
tematem stale ro$nie.
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W 2021 roku, w wedtug danych serwisu
Prnewswire, globalny rynek marketing
automation wart byt ok. 2,74 mld dolaréw,
a do 2028 roku ta kwota ma wzrosng¢

az do 4,69 mld dolarow.

Wartos¢ samego marketing automation

to wcigz utamek wartosci catego rynku
cyfrowego, ale wzrosty nie powinny dziwic¢,
zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage to,

ze idzie on w parze ze wzrostem
e-commerce. W tym wypadku obie wartosci
sg bowiem mocno skorelowane, bo
nadrzednym celem marketing automation
jest wtasnie napedzanie sprzedazy.

Manualne zarzadzanie dziatalno$cia
e-commerce, i to nie tylko wielkim

marketplace’em, jest juz jesli nie niemozliwe,
to na pewno nieefektywne. Automatyzacja
pomaga bowiem skalowac dziatania

e-mail marketingowe, personalizowac
komunikacje, zwiekszac retencje i ratowac
porzucone koszyki.

Jakie korzysci przynosi
automatyzacja marketingu?

Systemy marketing automation

redukuja koniecznos¢ wykonywania
powtarzalnych zadan marketingowych
oraz utatwiajg mierzenie ich skutecznosdi,
co w konsekwencji umozliwia typowanie
dziatan, ktére przektadaja sie na najwiekszg
konwersje i w zwigzku z tym - efektywng
alokacje budzetu.
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Sprawdzaja sie one nie tylko jako sposéb zdobywania nowych
klientow, ale przede wszystkim wydtuzania ich ,cykli zyciowych”.
Dzieki predefiniowanym scenariuszom, umozliwiajg automatyczne
wysyfanie np. kampanii mailingowych dopasowanych do takiego
etapu sciezki zakupowej, na ktorej aktualnie znajduja sie klienci.

Celem systemu Marketing Automation jest:

» Zwiekszenie Sredniej wartosci zamowienia.
» Zwiekszenie efektywnosci wielokanatowych kampanii.
» Precyzyjniejsze targetowanie odbiorcow.

» Skuteczniejsze pozyskiwanie wartosciowych leaddw.

Jak marketing automation
zwieksza wartos¢ koszyka?

AQV, czyli stosunek osiggnietego przychodu do catkowitej

liczby zamowien w danym okresie, to jedna z najwazniejszych
metryk analizowanych przez wiascicieli e-commerce'ow.

Jego analiza pozwala bowiem podejmowac bardziej Swiadome
decyzje dotyczace na przyktad wydatkow na reklame czy polityki
cenowej. Jak wiadomo, cena wcigz jest najwazniejszym kryterium
zakupowym, a podwyzka moze negatywnie odbic sie na sprzedazy,
ale obnizanie cen w nieskonnczonos$¢ tez przestaje byc recepta

na e-commerce'owy sukces.
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Jak wiec o cenach decydowac swiadomie? Z pomoca przychodzi
witasnie marketing automation. Systemy marketing automation
umozliwiajg bowiem przeprowadzanie testow A/B lub testow
dzielonych, aby sprawdzi¢, czy zmiana cen naprawde wptynie

na wielko$¢ otrzymywanych transakcji. Korzystajac z automatyzadji
na platformie e-commerce, mozna tez zidentyfikowac kluczowe
dane demograficzne, segmentowac odbiorcéw i testowad

zmiany cen w kazdej grupie.

Cross-selling i up-selling to kolejny sposdb na zwiekszenie zysku
na kazdym zamowieniu. Cross-selling zacheca klientow do
dodawania powigzanych produktéw do koszyka, a up-selling
do zakupu produktow o wyzszej wartosci (i drozszych) zamiast

o

PushAd Marketing Automation to wszechstronne narzedzie klasy marketing automation specjalizujace sie
w dziataniach w obrebie strony internetowej. Personalizacja witryny i hiperpersonalizacja komunikacji
z kazdym odwiedzajacym witryne w potaczeniu z efektywnoscig poszczegdinych modutéw systemu (m.in.
modut rekomendacji produktéw, dynamiczny content czy modut wspierania rzadko odwiedzanych kategorii
produktéw) zapewnia wzrost ilosci konwersji na stronie.

(N

pushAd

arketing automation

Podstawg efektywnodci systemu PushAd jest prowadzenie spersonalizowanej komunikacji z kazdym
z uzytkownikéw strony z osobna i wys$wietlanie dedykowanego contentu zaréwno dla uzytkownikéw
rozpoznanych (odbiorcéw powiadomieri web push badZ e-mail) jak i anonimowych tj. nie bedacych
odbiorcami zadnego z tych kanatéw komunikacji, a identyfikowanych na podstawie historii ich interakcji ze
strong www.

Nasi Klienci wysoko sobie cenig opieke posprzedazowa - kazdy z klientéw przez caty czas wspétpracy
wspierany jest przez opiekuna technicznego, ktéry catkowicie przejmuje obstuge systemu marketing
automation. Dedykowany opiekun dba o efektywnos$é i optymalizacje dziatari oraz inicjuje i wdraza automa-
tyzacje generujace jak najwyzszy zwrot z inwestycji oraz podnoszace kluczowe wskazniki rentownosci.

v !
NE
Nasi Klienci odnotowuja m.in. podniesienie sredniej wartosci koszyka o 19% - =
czy odzyskanie nawet 30% porzuconych koszykow. ]
Nasi wybrani Klienci: Itaka, fly.pl, Allianz, BigStar, Bytom, Biedronka, Netto, OleOle! "‘ —
= a R

www.push-ad.com
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pierwotnego wyboru. Dzieki systemom marketing automation
mozna dziatania cross- i upsellingowe zwyczajnie zautomatyzowac.

Chatboty, czyli automatyczna personalizacja

Najwieksi giganci e-commerce specjalizujg sie w analizie danych.
Muszg bowiem doktadnie wiedzie¢, kim sg ich klienci, czego

i kiedy potrzebujg, ile sg w stanie zaptacic, jakich kanatéw uzywaja,
by szukac zakupowych inspiracji, a jakich platform, by sfinalizowac
transakcje. Jedno narzedzie, by przeanalizowac wszystkie

te informacje, zwyczajnie nie wystarczy, bo sciezki, ktérymi
poruszaja sie kupujacy w sieci nigdy nie byty tak skomplikowane

i krete. | tu z odsieczg przychodzi sztuczna inteligencja,

ktéra na podstawie danych historycznych i aktualnych trendéw,
jest w stanie wyabstrahowac pewne wzorce. Analizujac dane
dotyczace np. podobienstw miedzy kupujacymi i dane dotyczace
zachowan zakupowych generowanych w wielu punktach

styku, Al pomaga ustali¢ odpowiednie strategie zwiekszajgce
prawdopodobiernstwo dokonania transakgji.

Najczestszym zastosowaniem Al sg chatboty, ktére sprawdzajg
sie nie tylko, ale rowniez w e-commerce. Narzedzia te, majace
na celu rozmowe z klientami i dostarczenie im najtrafniejszych
rozwigzan, wedtug Forbesa zwiekszaja sprzedaz srednio 0 67%.
Sg rowniez w stanie gromadzi¢ cenne dane o potrzebach,
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zachowaniach i preferencjach klientéw, ktére mozna
wykorzysta¢ w wielu dziedzinach, takich jak reklama
online, e-mail marketing i remarketing.

Marketing automation i retencja

Powracajacy klienci nie tylko generuja najwiekszg czesc
przychoddw, ale takze znacznie taniej jest zachecac¢ do powrotu
dotychczasowych klientéw niz pozyska¢ nowych i przeprowadzac
ich przez caty lejek sprzedazy.

Koncentracja dziatan na sktonieniu klientéw do powrotu jest wiec
efektywniejsza kosztowo, a dzieki systemnom marketing automation
moze przebiegac wiasciwie samoczynnie. System bedzie w stanie
uruchomic dziatania, aby przypomnie¢ klientom, kiedy nadszedt
czas odnowienia subskrypcji za ustuge, przypomni o promocjach,
personalizowanych ofertach czy wyprzedazach.

Jaki mierzy¢ skutecznosc dziatan
marketing automation?

Efektywnos¢ marketing automation, poniewaz oparta jest ona

na danych, jest mierzalna, ale w zaleznosci od tego, jakie aspekty
dziatan automatyzujemy, powinnismy sie koncentrowac na innych
metrykach. W przypadku dziatan lead generation bedg to



- oczywiscie - leady, w przypadku dziatan e-mail
marketingowych - otwarcia, a w przypadku sprzedazy
- liczba sfinalizowanych transakgcji.

Niezastgpiony email marketing

Marketing Automation zwifaszcza w przypadku krétkich
cykli zakupowych, jest wtasciwie niezastapiony, co czyni go
nieodzownym narzedziem firm dziatajacych w sektorze B2C.

W organizacjach, ktére osiagnety juz pewng skale dziatalnosci,
system Marketing Automation doskonale jednak wspiera dziatania
CRM-6w. Mozna bowiem zautomatyzowac zadania i komunikacje
miedzy nimi oraz zaplanowac wysyfanie powiadomien wtedy,
gdy kampanie marketingowe odniosg pozadany skutek.
Komunikacje z klientem bedzie mdgt wowczas przejac dziat
sprzedazy, nadajac jej ludzki wymiar.

Integracja systemu CRM z systemem Marketing Automation
pozwala poprawic efektywnos$¢ dziatan marketingowych,
skutecznie typujac te, ktére faktycznie przektadajg sie
najlepiej na sprzedaz.
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Polski (i nie tylko) rynek e-commerce

w latach 2020-2021 napedzata

pandemia COVID-19. Ale teraz,

gdy mamy do czynienia z galopujaca
inflacja, obnizone nastroje konsumentow
schtadzajg nieco dotychczasowe hurra
optymistyczne prognozy dotyczace
wartosci sprzedazy towardw i ustug
przez internet. Jak wiec odnalez¢ sie

w tej niepewnosci?
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Przede wszystkim, trzeba powiedzie¢

sobie jedno: e-commerce, mimo ze
pandemiczny szczyt ma juz za sobg, wcigz
rosnie i nie jest to chwilowy trend. Dzisiaj
e-commerce'owe wzrosty zréwnaty sie
zwyczajnie z prognozami sprzed pandemii,
ale kiedy porownamy przychody cyfrowe
w 2021 1.z 2019 r widac, ze wydatki online
wzrosty 0 50,5%.

Na polskim rynku e-commerce tez
sporo sie dziato, bo wejscie takich graczy
jak Amazon, Shopee czy eBay otworzyto
nowe perspektywy. Wcigz jednak
gtownymi czynnikami wptywajgcymi

na rynek beda wedtug PwC:

» wzrost inflacji, ktéra wptynie
na wartos¢ rynku, stajac sie gtéwng
sita napedowa przyspieszajaca
transformacje w kierunku kanatu online

Oraz

> walka marketplace’ow o klienta,
a w szczegolnosci agresywne
promocje majgce na celu zwiekszenie
udziatow w rynku danych graczy,
wspierane intensywnymi kampaniami
marketingowymi.

E-commerce wcigz bedzie sie jednak
optacat, cho¢, to prawda, przebic sie
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na rynku bedzie coraz trudniej, bo konkurencja stata sie
mordercza, a rynek zdominowany jest przez marketplace'y,
a wiec trudniejszy dla maluczkich.

Raport OC&C, zatytutowany ,Trading Places’;
przewiduje, ze do 2025 r. sprzedaz za posrednictwem
wiodqcych marketplace’dw wyprzedzq zdecydowanq

wiekszos¢ uznanych sklepow detalicznych
w e-commerce.

Czy to oznacza, ze na rynku zabraknie dla detalistow miejsca?
Bynajmniej, choc o to, by znalez¢ sie przy stole, bedg musieli
ostro powalczy¢. Whasciciele matych i srednich przedsiebiorstw
majg jednak do dyspozycji catg game rozwigzan low- i no-code,
ktore mocno obnizajg prog wejscia do swiata sprzedazy

w internecie. Mozna i warto z nich korzystac, ale trzeba robic

to rozsadnie, nie skupiajac sie na technologii samej w sobie,
tylko na doswiadczeniu uzytkownika.

- Walka o klienta przenosi sie do internetu i rozgrywa sie w obrebie
3 obszaréw. Pierwszy, to unikalna oferta produktowa. Ta jednak
wraz z postepujgcym nasyceniem rynku jest coraz trudniejszym
obszarem do konkurowania. Ciggta ekspansja na rynku takich
graczy jak Amazon czy Allegro oraz wzrost popularnosci
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g-commerce sprawiajg, ze nie kazdy e-commerce jest w stanie
konkurowac w obszarze obstugi klienta. Dlatego zawsze warto
szukac swoich przewag w modelu sprzedazy internetowej - mowita
w Interaktywnie.com Ewa Wysocka, zatozycielka i CEO Tribe47.

Ekspertka zwrocita uwage na to, ze choc analiza danych i idgca

za nimi personalizacja oferty to podstawa, to dziatania zmierzajace
do odnalezienia tych przewag nie ograniczaja sie do niej.

- W tym obszarze kryjg sie takze takie taktyki jak budowa marki,
programy lojalnosciowe, subskrypcje produktowe, promocje
sezonowe czy budowa spotecznosci ambasadorskich. To znacznie
bardziej dostepne narzedzia — trzeba tylko (lub az) dobrze wybrac
i bezbtednie wyegzekwowac - podkreslata Ewa Wysocka.

Doswiadczenie klienta zyskuje na znaczeniu

Owszem, cena wcigz (a ostatnio, gdy inflacja siega ciggle
oddalajgcego sie zenitu, jeszcze bardziej) jest gtdwnym kryterium
decydujgcym o sprzedazy, ale znaczenie doswiadczen uzytkownika
rowniez jest niebagatelne. Coraz wiecej konsumentow nie zamierza
traci¢ czasu, jesli strona jest wolna lub nieintuicyjna, i wolg zaptacic¢
wiecej, by zakupu dokonac szybciej, wygodniej i przyjemniej.

Strony z dobrym UX (o ten aspekt nalezy zadba¢

na najwczesniejszym etapie prac deweloperskich), odnotowuja
mniejsze wspotczynniki odrzucen i dtuzszy czas spedzany

na stronie, co tez pozytywnie wptywa na SEO, ktére pozostaje
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gtéwnym czynnikiem napedzajgcym wzrosty w e-commerce.
Poza tym, dobry UX zwieksza szanse nie tylko na domkniecie
transakgji, ale i na to, ze zdobedziemy sympatie uzytkownika,
ktéry by¢ moze zdecyduje sie do nas regularnie powracac.

A, jak wiadomo, pozyskanie nowego klienta, jest znacznie
drozsze niz zatrzymanie nowego.

-To, 0 czym nalezy pamieta¢ w e-commerce, to przede
wszystkim odpowiednia organizacja srodowiska wokot
produktow, ktére chcemy sprzedac. Konsument, ktory znajduje
sie w tym obszarze jest w takim momencie zakupowym,

w ktérym nie mozemy go rozpraszac. Za to dostarczy¢ mu
wszystkich niezbednych dla niego informacji o produkcie,

i to bez niepotrzebnego,gadania marketingowego” Oznacza to,
ze oprocz reklamy, ktéra doprowadzi kupujgcego do e-potki
musimy obudowac karte produktowg tak, zeby zachowac balans
pomiedzy uzytecznoscig a atrakcyjnoscia (Usability vs. Desirability)
czyli dazy¢ do minimalizacji kosztu interakgji (interaction cost)

- komentowata w Interaktywnie.co, Katarzyna Smarczewska,
Client Service Director w Bear Z.

W4réd narzedzi, ktérych nie moze zabrakngc na stronie prym

wiodg te analityczne, wsrdd ktorych Google Analytics to absolutna
podstawa. Umozliwia ono monitorowanie ruchu na stronie,

Raporty interaktywnie.com - Email marketing, marketing automation

Czasu trwania sesji oraz roznorakich zachowan uzytkownikéw.
Ponadto, mozna je zintegrowac z dodatkowymi narzedziami, takimi
jak Google Ads czy Search Console. By analizowag, czy strona

ma przyjazny UX i nic nie rozprasza uwagi uzytkownikow
zmierzajgcych do zakupu, warto tez zainstalowac HotJara,

ktory pozwala szczegotowo analizowac - i dzieki temu
optymalizowac - droge, jaka przechodzi klient, ktérego

udato sie przekonac¢ do odwiedzenia strony.

Marketing automation i personalizacja

Whasciciele e-sklepdw powinni jednak aktywnie szukac klientow
i przyciggac ich do odwiedzenia sklepu, co - nawet w przypadku
matej skali - trudno jest robi¢ bez pomocy specjalnych narzedzi.
By proces akwizycji nowych uzytkownikow przyspieszy¢, warto
rozejrzec sie za systemami, ktére pozwolg im prowadzic
marketing oparty na danych.

Jak dziafaja? Roznig sie oczywiscie interfejsem, planami cenowymi

i poszczegdlnymi funkcjonalnosciami, ale zasada i cel ich dziatania
jest taki sam: automatyzacja powtarzalnych dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia konwersji, bez wzgledu na to, jak ja zdefiniujemy.
W praktyce chodzi o automatyczne uruchamianie catych sekwencji
dziatan, wyzwalanych ,w reakcji” na okre$lone zdarzenia - np. zakup



uruchamia wysytke maila z paragonem i podziekowaniem,
a wrzucanie nowych przedmiotoéw do koszyka przypomnienie
mailowe o rzeczach kiedy$ pozostawionych w koszyku.

Systemy marketing automation pozwalajg automatyzowac

i skalowac spersonalizowane dziatania komunikacyjne. Maja
bowiem mozliwos¢ segmentowania klientdw w oparciu o wybrane
atrybuty i planowania dziatan zaprojektowanych specjalnie

z mysla o nich.

Przy dziatalnosci B2B implementacja systemu CRM takze bedzie
wskazana. CRM-y agreguja wszystkie informacje dotyczace
pozyskiwania nowych nabywcow, ich historii zakupowej, wsparcia
i ustug dodatkowych, ktérymi sg zainteresowani, co umozliwia
prowadzenie spersonalizowanej komunikacji z klientami.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
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