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Cel: przebié sie przez gaszcz spamu i zdobyc¢ klienta

Nikt nie lubi spamu, a to dla marketeréw, zajmujgcych sie e-mail marketingiem najwiekszy wrég, z ktérym
musza sie mierzy¢ o zainteresowanie internautdw. Ich zadanie to przebic sie ze swoim, warto$ciowym
przekazem przez gaszcz niechcianych i nielubianych maili. A kiedy juz sie przebij, trzeba jeszcze udowodnic¢
odbiorcom - a wsréd nich, jak wynika z badania Interaktywnie.com, zdecydowana wiekszos¢ podchodzi

do e-mail marketingu nieufnie - Ze byto warto klikng¢. Czy im sie to udaje - w ankiecie Interaktywnie.com
sprawdzilismy, do jakiego stopnia i w jakich przypadkach moéwi¢ mozna o skutecznosci reklam przesytanych
poczta. Zapraszam, do zapoznania sie ze szczegdtowymi wynikami badania.

Z prognoz ekspertow wynika tez jasno, ze kanat mobile to przysztos¢ réwniez dla branzy e-mail marketingu.
Dzi$ co dziesigta przesytka tego typu otwierana jest na urzgdzeniach mobilnych, do konca roku - jesli wierzy¢
prognozom - bedzie to juz co szésta. Dla branzy to spore wyzwanie, bo okazuje sie, ze co trzeci posiadacz
tabletu lub smartfona narzeka, ze przesytki reklamowe nie otwierajg sie tam prawidtowo. Eksperci zapewniaja,
ze to bedzie sie szybko zmieniac. Na lepsze. A w tym roku warto$¢ catego rynku ma zndw urosngc. O szes¢
miliondw ztotych.

Barttomiej Dwornik, redaktor Interaktywnie.com
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Jak to jest ze skutecznoscia e-mail marketingu?
Marta Smaga, Barttomiej Dwornik

Mobile e-mail marketing
ARTYKUL PROMOCYJNY

Lekki wzrost i zwrot ku personalizacji - oto najblizsza przysztos¢ e-mail marketingu
Bartosz Wawryszuk

A moze mailing inaczej?
ARTYKUL PROMOCYJNY

Skuteczne dotarcie do klienta, to wiedza na jego temat
Robert Ocetkiewicz

Skuteczny mailing. Porady ekspertow

Anna Jaskotka

Gietdowa spotka z branzy: SARE

Maciej Rynkiewicz
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SARE S.A.

Adres Dane kontaktowe
ul. Raciborska 35a nb@sare.pl
44 - 200 Rybnik www. sare.pl

+48 324210180

Opis dziatalnosci

SARE to lider na polskim rynku e-mail marketingowym. Dostarczamy zaawansowane
narzedzia wykorzystywane w komunikacji newsletterowej, kampaniach e-mailingowych,
konkursach, programach lojalnosciowych, komunikacji wewnetrznej, a takze prowadzenia
kampanii mobile oraz przeprowadzania badan ankietowych.

Klienci
Oriflame, Payback, Vistula, ING, FIAT, RadioPIN, Bankier.pl, Mercedes-Benz, Bank WBK, Allianz
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mail-media Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Grzybowska 2/34 clickforeffect@mail-media.pl
01-131 Warszawa www.mail-media.pl

+48 22 121 00 42

Opis dziatalnosci

mail-media to pierwszy mailingowy dom mediowy, ktéry specjalizuje sie w planowaniu

i zakupie kampanii reklamowych w Internecie. Zapewniamy catosciowg obstuge i doradztwo
w przygotowaniu strategii marketingowej, obecnosci klientéw w Internecie, wsparcie

w przygotowaniu kreacji i form graficznych.
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INIS sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Raciborska 35 a www.inis.pl
44-200 Rybnik

Opis dziatalnosci

Sie¢ mailingowa INIS to rozwiagzanie dla reklamodawcéw oraz wydawcéw. Wydawcy moga
zmonetyzowac swoje bazy adresowe poprzez realizowanie mailingéw reklamowych.
Reklamodawcy z kolei moga dotrze¢ do wybranej grupy odbiorcéw, na co pozwala sie¢
mailingowa, obejmujaca swoim zasiegiem ponad 30 milionéw adreséw e-mail.

Klienci

Alior Bank, 5.10.15, Limango, Kontri, Avaro, Aegon, Peugeot, EuroTax, CUK ubezpieczenia,
SATORIA Group
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FreshMail

Adres Dane kontaktowe
ul. Fabryczna 20a info@freshmail.pl
31-553 Krakéw freshmail.pl

+48 12617 61 40

Opis dziatalnosci

FreshMail to nowoczesny, intuicyjny i profesjonalny system do email marketingu. Powstat
w 2008 roku i od tego czasu nieustannie sie rozwija, zaréwno firma jak i narzedzie, dzieki
ktédremu zwykty komunikat staje sie niebanalnym przekazem email marketingowym.

Klienci
InPost, Neckermann Polska, NEO24.pl, PerhapsME,
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ExpertSender

Adres Dane kontaktowe

PPNT Al. Zwyciestwa 96/98
81-451 Gdynia

kontakt@expertsender.com
www.expertsender.pl, www.expertsender.com
+48 58 351 33 30

Opis dziatalnosci

ExpertSender™ to dedykowana platforma email marketingowa. Dostarczamy 10 miliardéw
wiadomosci rocznie: dla klientéw z Europy, obu Ameryk, Rosji i Azji. Oferujemy najbardziej
zaawansowane rozwigzania do zarzadzania bazami adresowymi, realizacji wysytek
komercyjnych i transakcyjnych oraz sledzenia wynikéw. Ponadto doradzamy z zakresu
sprawdzonych praktyk email marketingowych.

Klienci
Ergo Hestia, Diverse, Nokaut, Wakacje.pl, Wprost, Vectra
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PROMORcard

Moderncard Sp. zo.o.

Adres Dane kontaktowe
Al. Solidarnosci 115/2 biuro@promocard.pro
00-140 Warszawa www.promocard.pro

Opis dziatalnosci

Promocard to system umozliwiajacy stworzenie wtasnego programu lojalnosciowego lub
rabatowego. To narzedzia w postaci prostego kreatora kart dzieki ktéremu w prosty i szybki
sposéb zaprojektujesz wtasna karte rabatowa lub voucher oraz system wysytki, dzieki
ktéremu Twoja karte moze miec kazdy.
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Skontaktuj sie z nami: + 48 801 66 7273

handlowy@sare.pl
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ZE SKUTECZNOSCIA
E-MAIL MARKETINGU?

Marta Smaga
kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com
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Az 98 procent firm, wykorzystujgcych
internet do promogji i marketingu
deklaruje uzywanie w tym celu
poczty elektronicznej. Interaktyw-
nie.com przepytat na przetomie
lipca i sierpnia 1287 internautow,
jak wyglada e-mail marketing od
strony jego odbiorcow. Czy adresaci
takich przesytek nastawieni sg do
nich pozytywnie, czy negatywnie?

| przede wszystkim - czy taka forma
dotarcia do klienta naprawde dziata.

Co szesnasta ztotdwka, wydana w ubiegtym roku
na marketing w internecie przeznaczona zostafa
na kanat e-mailowy. Tak wynika z raportu AdEX,

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

publikowanego cyklicznie przez IAB Polska i PwC.
Szescioprocentowy udziat w catym, internetowym
torcie reklamowym oznacza, ze w sumie na ten typ
marketingu w ubiegtym roku wydanych zostato
nieco ponad 128 miliéw ztotych. Pierwszy raz od
pieciu lat branza zanotowata wiec spadek przychodow.

Wydatki na e-mail marketing w Polsce
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Zrédto: szacunkowe obliczenia Interaktywnie.com na podstawie raportéw IAB Polska i PwC

Jednak to wcale nie oznacza, ze jest w odwrocie.
Wrecz przeciwnie - jak wynika z badania firmy
Gemius, dzi$ 98 procent polskich firm, promujacych
sie w jakikolwiek sposéb w sieci, wykorzystuje do
tego celu poczte elektroniczna. I nic nie wskazuje na
to, zeby w najblizszym czasie miato sie to zmienic.

Tym bardziej, ze wiekszos¢ z nas korzysta z kilku
skrzynek pocztowych, wiec mozliwosci dotarcia
do jednego klienta marketerzy majg z co najmniej
kilku stron. Z jednego adresu e-mailowego
korzysta tylko 20 procent uczestnikdw badania.
Z dwaoch - 32 procent, z trzech - kolejne

25 procent, a z czterech lub wiecej - az 23 procent
ankietowanych. Prywatna korespondencje
prowadzimy najczesciej przez Gmail (50 procent),
poczte WP (34 procent) lub Onet (30 procent).
Dodatkowo, co trzeci uczestnik ankiety korzysta
jeszcze z poczty w domenie stuzbowej.

mail-media BEXIERT” inis
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Badani przez Interaktywnie.com internauci deklarujg, ze w ich skrzynkach co
tydzien ladujg dziesigtki e-maili o charakterze reklamowym, badz reklamy
zawierajacych. Tylko co dziesigty badany przyznaje sie do odbierania zaledwie
kilku takich maili co tydzien.

lle przesytek reklamowych otrzymujesz tygodniowo
za posrednictwem poczty elektronicznej?

kilkadziesiat B
lub wiecej 39%

kilkanascie 30%

kilka 11%

Jesli spojrzec na to, jak uzytkownicy poczty elektronicznej podchodza do
marketingowych maili, okaze sie ze deklarujemy do nich raczej stosunek

Jaki jest Twoj stosunek do reklam w poczcie elektronicznej?

negatywny. Najbardziej - tu odsetek wskazar oscyluje nawet w okolicach 70
procent - irytujace sg mailingi reklamowe i linki, zamieszczane w tresci
(lub w stopkach) wiadomosci.

Newslettery z promocjami sklepow internetowych i reklamy w newsletterach
informacyjnych to z kolei te rodzaje przekazu, ktéry budzi w nas najmniejszy
opor, a odsetek wskazan pozytywnych osigga poziom dwucyfrowy.

Skad taki obraz sytuacji? Eksperci nie maja watpliwosci i jednym tchem wskazuja
winnego. To spam, zmora kazdego uzytkownika poczty elektronicznej.

- Gdyby przytozy¢ do tego statystyki globalne, to powiedziatbym, ze i tak
jest lepiej. Niestety, spam byt, jest i bedzie. Taka sytuacja wynika w bardzo
duzej mierze nie z samego zamiaru spamowania, a raczej z powodu braku
wiedzy z zakresu kryteriow, ktore sg niezbedne by trafi¢ do uzytkownika i nie
tylko pozosta¢ pustym plikiem na liscie nieodebranych wiadomosci. Droga
skutecznie wystanego maila zaczyna sie juz na etapie konstruowania oferty,
komunikatu, czy zwyktego powitania mailingowego - komentuje Sebastian
Brodowski, marketing manager Grupy SARE S.A. - Nalezy mie¢ na uwadze,
ze czasy kiedy bezmyslnie wysytane maile przynosity efekty sg dawno za
nami, a za sukcesem mailingu stoi odpowiednia baza, czysty komunikat,
zachecajacy temat i przede wszystkim oferta/wiadomos¢ ktérej uzytkownik
potrzebuje w danej chwili. Swobodnie dzisiaj moge uzyc¢ stwierdzenia,

pozytywny

mailingi reklamowe

reklamy w newsletterach informacyjnych
newslettery z promocjami sklepow internetowych
linki reklamowe w tresci maila

bannery na stronie WWW obok panelu poczty

linki sponsorowane na stronie WWW obok panelu poczty

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

4%
11%
17%
5%
4%
4%

nie dostaje takich

obojetny negatywny reklam
19% 75% 2%
30% 57% 2%
32% 50% 2%
23% 70% 2%
27% 66% 3%
30% 63% 4%
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ze email marketing ewoluowat do efektywnego i przede wszystkim nie spa-
merskiego narzedzia jakim jest Email Remarketing, oparty o profile behawio-
ralne uzytkownikéw, co juz na etapie planowania praktycznie wyklucza opcje
wystania komunikatu ktéry nie bedzie odpowiedzig na nasze potrzeby. To sie
nazywa efektywny mass individual mailing.

Kobiety bardziej otwarte. Starsi rowniez

Z udzielonych w badaniu odpowiedzi ptynie jednak wiecej interesujacych
whnioskow dla marketerow. Chocby taki, ze o ile w przypadku reklam w new-
sletterach informacyjnych i newsletterach z promocjami sklepéw interneto-
wych poziom negatywnego stosunku jest porownywalny w kazdej grupie

Negatywny stosunek do reklam w poczcie elektronicznej
ze wzgledu na wiek

=: 

\

mailingi reklamowe
linki reklamowe w tresci maila

reklamy w newsletterach informacyjnych

— newslettery z promocjami sklepéw internetowych

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Pozytywny stosunek do reklam w poczcie elektronicznej
ze wzgledu na wiek

>\/

= newslettery z promocjami sklepéw internetowych
reklamy w newsletterach informacyjnych

= mailingi reklamowe

= |inki reklamowe w tresci maila

wiekowej, to juz przy mailingach reklamowych i linkach reklamowych
w tresci maila - wraz z wiekiem ankietowanych wyraznie spada poziom
wskazan negatywnych, a rosnie pozytywnych.

Warto zaznaczy¢ réwniez zroznicowanie, jesli chodzi o ptec. Kobiety zdecy-
dowanie czesciej niz mezczyzni (najlepiej widac to na przyktadzie mailingdw
sklepdw internetowych) wskazujg na pozytywne odczucia wobec reklam

W poczcie.
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Stosunek do reklam w poczcie elektronicznej ze wzgledu na ptec

[l pozytywne kobiety
pozytywne mezczyzni

B negatywne kobiety

B negatywne mezczyzni

- Ta roznica wynika przede wszystkim z charakteru tresci jakie przesytamy.
Newslettery informacyjne oraz promocyjne zazwyczaj wysytane sg ze zbyt
duzga czestotliwoscig, a ich kontent nie jest dopasowany do uzytkownika,
tylko stanowi element albo nieudolnego podtrzymania relacji z klientem,
albo zbyt duzej checi sprzedazy. Oczywistym jest, ze kazdy z nas musi
sprzedawac, tylko pamietajmy o tym, ze klient ktory kupit zelazko, za tydzien
nie kupi od nas nowego. Tym samym pozostaje nam albo cross selling albo
odpowiednie trigerowanie ktére zaleze¢ bedzie od poprzednio wykonanego

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

ruchu - ocenia Sebastian Brodowski. - W drugim przypadkuy, jesli chodzi

o mailingi reklamowe oraz linki reklamowe w tresci, ktorych poziom wskazan
pozytywnych roénie wraz z wiekiem wynika w duzej mierze z zasobnosci
portfela danego konsumenta. Mtodzi ludzie w duzej mierze wywotujg efekt
ROPO, kupujac za$ w realnym Swiecie. Inna sytuacja tyczy sie oséb pracujacych
w Srednim wieku, ktorych czas jest ograniczony, a w duzej mierze odpowiednio
dopasowana oferta, wystana w odpowiednim czasie daje im rozwigzanie

ich problemoéw, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Popularnos¢ linkéw
osiggneta taki poziom ze wzgledu na coraz wieksza Swiadomos¢ marketerow
oraz ich metody przekierowania uzytkownika o krok dalej od skrzynki pocztowej.
Takimi metodami sg m.in. kody rabatowe ktére generowane sg dopiero po
przejsciu na landing page kampanii. Tak wiec swiadomos¢ uzytkownikdw
potaczona z odpowiednim budzetem jest idealnym rozwigzaniem dla zabiega-
nych 0séb, nie wspominajac o kobietach ktdre stanowig 80 procent klientédw
ecommerce w Polsce.

Kto i w co klika

Wsrdd wszystkich form e-mail marketingu newslettery promocyjne sklepow
internetowych sg odbierane najlepiej. To logiczne, w koricu na tego rodzaju
wysytki zapisujemy sie Swiadomie i dobrowolnie, zaden rozsadny sprzedawca
nie uzaleznia transakgcji od tego, czy internauta zgodzi sie otrzymywac jego
gazetke. I wyniki badania dowodzg, ze jedli juz ktos chce otrzymywac skle-
powy newsletter, to jest nim naprawde zainteresowany: blisko dwie trzecie
badanych przyznaje, ze klika w nie, w tym 15 proc. robi to czesto, a 47 proc.
sporadycznie.

Reklamy w newsletterach sg drugie na liscie akceptowalnych metod e-mail
marketingu — i takg samga pozycje zajmuja w zestawieniu najlepiej klikalnych
form. Czesto klika w nie 11 proc. badanych, ktérzy spotykaja sie z takg forma
promocji, a 47 proc. robi to rzadko.

Jak wynika z badania, mailingi reklamowe irytujg uzytkownikéw najbardziej.
Ale to jeszcze nie powdd, by skreslac je z media planu. Jesli spojrzec na ich
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poziom klikalnosci, to na tle innych form okazujg sie by¢ catkiem skuteczne.
Klikanie w mailingi deklaruje wiekszos¢ respondentdw: 6 proc. - czeste,

a 47 proc. - sporadyczne. Lepsze sg tylko newslettery e-sklepdw i — naprawde
minimalnie — reklamy w newsletterach informacyjnych.

W rankingu najbardziej denerwujacych form e-mail marketingu niechlubne
drugie miejsce zajmujg linki reklamowe doklejane do tresci maili. | jak sie

okazuje, ze wszystkich form sg najrzadziej klikane. Blisko dwie trzecie badanych
internautéw twierdzi, ze nie klika w nie nigdy. | tylko nieco lepiej pod wzgle-

Czy zdarza Ci sie klikna¢ w reklame i przejs¢ na strone docelowa?

link reklamowy
w tresci maila

reklama na stronie
www, obok poczty

mailing reklamowy

reklama w newsletterze
informacyjnym

newsletter sklepu
internetowego

[l czesto
rzadko

B nigdy
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dem klikalnosci wypadaja formy display emitowane na stronach www obok
interfejsu poczty. Na podstawie wskazar badanych internautéw mozna
wysnuc teorie, ze internauci sg wobec nich obojetni. Ani im zbytnio nie
przeszkadzajg, ani tez nie zachecaja do klikania.

W reklamy w poczcie elektronicznej czesciej klikajg kobiety. W przypadku
linkow reklamowych doklejanych do tresci maila oraz reklam display przy
interfejsie poczty rozktad wedtug ptci jest podobny. Ale przy innych formach
jest juz inaczej: w mailingi reklamowe nigdy nie klika 48 proc. mezczyzn

i 40 proc. kobiet, a w reklamy w newsletterach informacyjnych — odpowiednio
45 i 39 proc.. Najwieksza réznica jest natomiast w przypadku newsletterow

z promocjami e-sklepdw: wsrdd kobiet az 18 proc. deklaruje, Zze klika w nie
czesto, 50 proc. robi to od czasu do czasu, a 33 proc. nigdy. W przypadku
mezczyzn jest to odpowiednio: 12,4642 proc..

Odsetek klikajacych jest najwiekszy w najstarszej grupie wiekowej. Najmtodsi
doréwnujg im pod tym wzgledem w przypadku newsletterow sklepow
internetowych. Klika w nie czesto po 17 proc. badanych z grup ponizej

24 i powyzej 61. roku zycia, a takze 16 proc. trzydziestolatkow. Stabiej interesuja
sie nimi osoby w srednim wieku. Podobnie jest w przypadku mailingdw
reklamowych, z tym ze tu najmniejszy brak zainteresowania deklarujg
internauci w wieku 25-44 lata.

Deklaracje uzytkownikéw dotyczace klikalnosci méwig wiele o tym, na ile
angazujace sg poszczegdlne formy reklamy. Ale dzi$ marketerzy wiedza juz,
ze CTR-y nie sg w sieci najwazniejszg miarg. Naprawde wazne jest dopiero to,
co dalej zrobi uzytkownik zwabiony reklama.
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Czy zdarza Ci sie klikna¢ w reklame i przejs¢ na strone docelowa? Rozktad wg wieku.

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M do 24 lat M 25-34 lata 35-44lata M 45-60lata M powyzej 60 lat

Czy zdarza Ci sie klikna¢ w reklame i przejs¢ na strone docelowa? Rozktad wg pfci.
60

45

30

| :
o [ .- ..

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy

mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu

B kobieta M mezczyzna
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Ktore formy sprzedaja

Jesli prowadzisz sklep internetowy, newsletter jest twoim must have. Bo

nie tylko dobrze sie klika, ale tez najlepiej ze wszystkich pocztowych reklam
przektada sie na sprzedaz. Na pytanie o to, czy kupujesz lub zamawiasz pod
wptywem tej formy reklamy, pozytywnie odpowiada az 42 proc. badanych.

Jak wynika z badania, w e-mail marketingu konwersja idzie w parze z klikal-
noscig. Trend skutecznosci poszczegdlnych form jest identyczny: na drugim
miejscu po sklepowych e-gazetkach sg reklamy w newsletterach informacyjnych
(pod ich wptywem zakupéw dokonuje 31 proc. badanych), na trzecim —
mailingi reklamowe (29 proc.). Najstabsze przetozenie na sprzedaz majg nato-
miast linki reklamowe doklejane do tresci maila oraz reklamy na stronie www
przy interfejsie poczty — te sktaniaja do zakupdw odpowiednio 22 i 21 proc.
badanych, ktérzy maja z takimi formami kontakt.

Czy pod wptywem reklamy zdarza ci sie kupié
lub zamoéwi¢ produkt/ustuge?

reklama na stronie
www, obok poczty

link reklamowy
w tresci maila

mailing reklamowy

reklama w newsletterze
informacyjnym

newsletter sklepu
internetowego

[l czesto rzadko [l nigdy
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B BH manaco

marketing automation

Przenie$ eMail Marketing do
systemu Marketing Automation

- dostaniesz eMail Marketing za darmo. A oprdcz tego:

Identyfikacja i monitoring zachowania
kontaktéw na stronie WWW

Segmentacja w oparciu o dane
behawioralne i transakcyjne

Automatyczne personalizowane
oferty e-mail i Lead Nurturing

Dynamiczna personalizowana

tres¢ na stronie WWW

Potwierdzone efekty dziatania
Wzrost skutecznosci e-maili 0 400%

Wazrost konwersji sprzedazowej 0 300%

Ponad 500% wzrost ROI
z dziatan marketingowych

Budowa wartosci firmy w zoptymalizowanych
procesach marketingowych

Petny system z nielimitowanymi
wysytkami e-maili juz od 250 zt/mc

Zarejestruj sig i wyprobuj za darmo >

0 SALESmanago

Ponad 500 klientow m.in IVES ROCHER,
Rainbow Tours, Audioteka, Getin Bank,
GoldenLine, Eurolot, Answear.com, Jean

Louis David, Timberland, Sizeer, Multikino,

i setki matych i $rednich firm.

Kazdy Klient za darmo
dostaje szablon newslettera
i podstawowg konfiguracje
automatyzacji marketingu.
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Wysoka konwersyjnosc¢ newsletterow sklepowych nie zaskakuje. Te e-gazetki
z promocjami odbierajg czesto stali klienci lub towcy okazji. Niespodzianka
jest natomiast catkiem dobry wynik mailingéw reklamowych. Niby sg dener-
wujace, zapychaja skrzynke, dla wielu internautéw sg synonimem spamu,

a mimo to co trzeci badany przyznaje, ze pod ich wptywem kupuje, choc¢by
sporadycznie.

Na kampanie sprzedazowe w poczcie elektronicznej nieco bardziej podatne
sg panie. Pod wptywem mailingdw reklamowych produkty lub ustugi kupuje
32 proc. kobiet i 28 proc. mezczyzn, ktérzy otrzymuja takie przesytki. W przy-
padku reklam w newsletterach jest to odpowiednio 34 i 29 proc,

a w przypadku newsletteréw promocyjnych e-sklepdw - 45 i 39 proc..

Co ciekawe, sktonnos¢ do zakupdw pod wptywem reklam w poczcie elek-
tronicznej rosnie wraz z wiekiem internauty. Najwieksze dysproporcje sg przy
mailingach. Wéréd osob do 35. roku zycia tylko jeden na pieciu przyznaje,

ze kierujac sie mailingiem reklamowym kupit produkt lub zaméwit ustuge.
Wsréd czterdziestolatkow odsetek takich oséb wynosi 32 proc., a wérdd
uzytkownikéw najstarszych — okoto 40 proc..

Trend jest podobny w przypadku reklam w newsletterach oraz gazetek
e-sklepdw, ale tu dysproporcja jest juz tagodniejsza. Internetowi sprzedawcy
powinni odnotowac, ze wsrdd tych, ktérzy czesto kupuja pod wptywem
newsletterow e-sklepow, najwiecej jest dwudziesto- i trzydziestolatkow.
Jesli reklama w e-poczcie wiekszosci z nas nie sktania do dokonania zakupu,

Czy pod wplywem reklamy zdarza ci sie kupi¢ lub zaméwi¢ produkt/ustuge? Rozktad wg wieku.

czesto rzadko nigdy czesto nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M do 24 lat M 25-34 lata M 45-60lata I powyzej 60 lat
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Czy pod wpltywem reklamy zdarza ci sie kupi¢ lub zaméwi¢ produkt/ustuge? Rozktad wg pici.

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M kobieta M mezczyzna

to moze chociaz jest w stanie zainteresowac na tyle, by sktoni¢ do szukania
dodatkowych informacji o promowanych produktach? Czesto tak faktycznie
jest, przyznaje sie do tego blisko potowa badanych odbiorcéw reklam. Co
ciekawe, pomiedzy trzema najbardziej efektywnymi formami dysproporcje sg
tu mniejsze niz w przypadku sktonnosci do kupowania. Do szukania dodat-
kowych informacji przyznaje sie 48 proc. odbiorcéw newsletteréw e-sklepdw,
45 proc. odbiorcow newsletteréw informacyjnych z reklamami i 43 proc. oséb
otrzymujacych mailingi reklamowe.

Szukanie dodatkowych informacji o reklamowanych w poczcie elektronicznej
produktach to jedyna aktywnos¢, ktérg mezczyzni deklarujg rownie czesto

co kobiety. Jest to réwniez domena uzytkownikdéw w dojrzatym wieku, choc
warto zauwazyc, ze wsrdd tych, ktorzy informacji szukajg czesto, istotny udziat
majg najmfodsi internauci.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Czy zdarza Ci sie szuka¢ dodatkowych informacji
o reklamowanym produkcie/ustudze?

link reklamowy
w tresci maila

reklama na stronie
www, obok poczty

reklama w newsletterze
informacyjnym

mailing reklamowy

newsletter sklepu
internetowego

[l czesto rzadko [l nigdy
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Czy zdarza Ci sie szuka¢ dodatkowych informacji o reklamowanym produkcie/ustudze? Rozktad wg wieku (proc.)

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M do 24 lat M 25-34 lata 35-44lata M 45-60lata M powyzej 60 lat

Czy pod wplywem reklamy zdarza ci sie kupi¢ lub zaméwi¢ produkt/ustuge? Rozktad wg pici.

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy

mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu

M kobieta M mezczyzna

Raport interaktywnie.com - Email Marketing ‘—-:: mall"'mEdia m iﬁis

E-MAIL MARKETING

21


http://www.mail-media.pl/
http://sare.pl/
http://www.inis.pl/

Reklam nie poleca my Czy zdarza Ci sie przestac informacje znajomym?

Lubimy dzieli¢ sie ze znajomymi internetowymi znaleziskami: memami,

linkami do tekstow, filmow, spotéw. Jednak informacje, ktére trafiajg do nas reklama na stronie "\
pocztg elektroniczng, zupetnie nie majg potencjatu wirusowego. Jest to ak- www, ook poaczty /I ——
tywnos¢ najrzadziej wskazywana w naszym badaniu. Czterech na pieciu uzyt- link reklamowy \ B
kownikéw nigdy nie przekazuje dalej mailingdw i newsletteréw, ani nie dzieli w tresci maila |
sie informacjami o okazjach, o ktérych dowiedziat sie ze sklepowej e-gazetki. -
W przypadku linkow w tresci maila oraz reklam na stronie www odsetek jest e L L ———————————
jeszcze wyzszy: nigdy nie robi tego blisko dziewieciu na dziesieciu badanych. eklamawnewsletterze \

. . . . . I Y e ——
Wsrod tych, ktorym jednak zdarza sie przesytac takie informacje znajomym,
dominuja kobiety. | jest to jedyna z aktywnosci, ktérg rownie czesto co starsi newsletter sklepu
deklarujg uzytkownicy mtodzi. Odsetek badanych internautéw, ktérzy robig internetowego /| —
to czesto lub sporadycznie, jest niemal identyczny we wszystkich grupach
wiekowych. [l czesto rzadko [l nigdy

Czy zdarza Ci sie przestac informacje znajomym? Rozktad wg wieku (proc.)

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M do 24 lat M 25-34 lata 35-44lata M 45-60l1ata M powyzej 60 lat
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Czy zdarza Ci sie przestac informacje znajomym? Rozktad wg pici (proc.)

czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy czesto rzadko nigdy
mailing reklama w newsletterze newsletter z promocjami e-sklepu
M kobieta B mezczyzna

- Wskaznik zaufania do reklamy spada z roku na rok, wiec takie zachowanie
absolutnie nie dziwi. Co jednak w tej sytuacji powinni zrobi¢ reklamodawcy?
Przede wszystkim angazowac konsumentow poprzez content! Reklama

nie moze byc¢ sptycana do formy:,Kup to, bo jest fajne”- komentuje Kamila
Maijcher, project manager MailSales, marki nalezgcej do Cube Group S.A.

- Obecnie komunikacja promocyjna to marketing natywny czy tez po prostu
content marketing. Uzytkownicy poszukujg angazujacej tresci, ktorej jest
coraz mniej w Internecie.

Gdzie jest skutecznie

Do klikania w mailingi reklamowe najmniej sktonni sg ci, ktérzy poczte elek-
troniczng majg we witasnej domenie. 51 proc. badanych z tej grupy nigdy nie
klika w mailingi. Nie klika w nie takze 46 proc. uzytkownikéw, ktorzy korzystaja
ze skrzynki stuzbowej.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Wsrod uzytkownikdw poczty oferowanej przez portale najmniej sktonni do
klikania w mailingi sg ci, ktorzy maja poczte w Yahoo! (nigdy nie klika

51 proc.) i Gmailu (47 proc.). W przypadku polskich portali ogélnotematycz-
nych najwiecej,nieklikajgcych”jest wsrdd uzytkownikdw poczty Onetu

(48 proc.), Interii (46 proc.) i 02 (45 proc.), a najmniej wsrdd korzystajacych
zWPi Gazety (po 39 proc.). W przypadku Gazety najwiekszy jest odsetek
tych, ktorzy deklaruja, ze w mailingi klikajg czesto — jest ich az 15 proc.

Uzytkownicy Gmaila z pewnosciag dostajg mniej mailingdw niz ci, ktérzy maja
skrzynki w portalach. Google nie sprzedaje takiej formy reklamy, za to przy
interfejsie pocztowym wyswietla caty zestaw linkéw sponsorowanych, ktére
53 kontekstowo dopasowane do tresci maila. Ale uzytkownicy rzadko zwra-
cajg na nie uwage. Az 64 proc. wiascicieli kont w Gmailu twierdzi, ze nie klika
w nie nigdy, a kolejne 34 proc. robi to sporadycznie. Podobnie rozktadaja sie
odpowiedzi wsrdd uzytkownikéw skrzynek w portalach horyzontalnych.
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Co ciekawe, niechec¢ do klikania w mailingi reklamowe roénie proporcjonalnie
do liczby skrzynek posiadanych przez uzytkownika. Zgodnie z deklaracjami,
nigdy nie klika w nie 37 proc. posiadaczy jednej skrzynki, 41 proc. wiascicieli
dwach, 48 proc. - trzech i 50 proc. - czterech skrzynek lub wiecej.

Konwersja na sprzedaz rozktada sie podobnie jak klikalnos¢. Najwiecej oséb
deklarujacych, ze pod wptywem mailingdw nigdy nie dokonujg zakupdw, jest
wérod wiascicieli skrzynek we wiasnej domenie (78 proc.), stuzbowych (75
proc.), w Yahoo! (75 proc.) i Gmailu (74 proc.). Polskie portale udostepniajace
poczte pod tym wzgledem nie roznig sie istotnie, tu odsetek niekupujgcych

oscyluje w okolicach 70 proc.

Mobile do poprawki

Jest jeszcze jeden, wazny wniosek, ptynacy z badania Interaktywnie.com.
Oto6z okazuje sie, ze marketerzy - poki co - nie nadazaja za szybkim rozwojem

‘.N beemail

Pierwsza platforma e-mailingowa dla e-commerce

@ Nowy intuicyjny interfejs

@ Unikalne funkcjonalnos$ci poprawiajace efekty kampanii

@ Triggery, testy A/B, analiza konwersji na sprzedaz, retargetowanie

@ Koszty wysytek nizsze nawet o 60%

Napisz na hello@beemail.pl i zapro$ nas na spotkanie

S SATURN

Z Beemaila korzystajg juz:  empik.com Media® Markt

kanatu mobilnego. A przeciez fakt, ze coraz wiecej 0séb korzysta z internetu
za pomocga smartfonéw czy tabletow, nie jest zadng tajemnica.

Tymczasem okazuje sie, ze co trzeci uzytkownik urzagdzenia mobilnego twier-
dzi, ze maile reklamowe czesto wyswietlajg mu sie niepoprawnie. To prawie
dwukrotnie czesciej, niz w przypadku tradycyjnych komputeréw (cho¢ i tutaj
odsetek takich odpowiedzi jest niepokojgco wysoki)! A przeciez nic tak nie
zniecheca potencjalnego klienta, jak niechlujny i niedopracowany przekaz.
- Odpowiedzig dla wielu marketerow moze by¢ Responsive Mail Design. To
ta sama metoda ktoéra jest zastosowana w Web Designie przy wykorzystaniu
HTML 5 pozwalajaca na stworzenie tylko jednej wersji layoutu - radzi Se-
bastian Brodowski z SARE. - Na kazdym urzadzeniu widok bedzie dopaso-
wywat sie automatycznie do rodzaju systemu oraz wielkosci i rozdzielczosci

ekranu.
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Jak czesto maile reklamowe wyswietlajg sie niepoprawnie.

na komputerze na tablecie w telefonie / smartfonie

nigdy czesto

16% 18%

od czasu

do czasu od czasu od czas
16% do czasu do czasﬂ
22 24%

NN

Nolgs

AN

’_ﬁ . Sebastian Brodowski

Fi e, Marketing Manager
L L) SARES.A..
=4
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FRESHMAIL Sprawdzony partner w email marketingu.
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Tradycyjne formy reklamowe cieszq sie coraz mniejszq popularnosciq
wsrdd internautow. Rzadko dzielq sie oni mailingami reklamowymi
ze znajomym, przewaznie w zaciszu wtasnego domu klikajq w maile
promocyjne i dokonujq zakupéw produktéw. Wskaznik zaufania do
reklamy spada z roku na rok, wiec takie zachowanie absolutnie nie
dziwi.

Ponad
Co jednak w tej sytuacji powinni zrobi¢ reklamodawcy? Przede wszyst- 1 5 OOO
kim angazowac konsumentdéw poprzez content! Reklama nie moze zadowolonych
byc sptycana do formy: ,,Kup to, bo jest fajne”. Obecnie komunikacja uzytkownikéw
promocyjna to marketing natywny czy tez po prostu content marke- w catej Polsce.

ting. Uzytkownicy poszukujq angazujqcej tresci, ktorej jest coraz mniej
w internecie. Ciezko w jednorazowym mailingu zawrze¢ emocje, ale za
to zdecydowanie tatwiej zrealizowac ten cel za pomocq konsekwent-
nie realizowanej strategii komunikacji z wybranq grupq docelowq.
Niestety w Polsce marketing natywny jest wciqgz nowosciq, a wiekszos¢
mailingéw komercyjnych wysytana jest na zasadzie: ,Mamy najlepszy
i najtanszy produkt”. Co w takim przekazie jest interesujqcego dla od-
biorcy? To jedynie sprzedaz, ktorej brakuje elementu zaskoczenia czy
zaciekawienia. Tego typu mailingi zdominowatfy niestety polski rynek.
Tym bardziej nie dziwiq wyniki dotyczqce braku przekazu wirusowego
mailingéw. Konsumenci bardzo chetnie dzielq sie wszystkim tym, co
wzbudzito w nich emocje, ale najpierw trzeba im je dostarczyc.

Kamila Majcher

project manager

MailSales, marka nalezaca do Cube Group S.A.

A._JL

Doftacz do tysiecy zadowolonych uzytkownikdw.

Zatéz darmowe kontona ~ www.freshmail.pl
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MOBILE E-MAIL
MARKETING

ARTYKUL PROMOCYINY

Sebastian Brodowski
Marketing Manager, SARE S.A



Czyli o tym jak mobile utrudnia marketerom zycie,
utatwiajac je przy tym uzytkownikom.

Operatorzy GSM dostosowujg plany taryfowe do nowych funkcjonalno-

$ci telefonow komadrkowych. Aktualnie nikt nie wyobraZza sobie smartfona
bez dostepu do internetu. Powszechne staje sie korzystanie z facebooka

na telefonie, stuchanie muzyki z chmury, a takze wyszukiwanie newsow za
posrednictwem telefonu. Badania pokazujg, ze az 87% mobilnych internau-
téw korzysta ze swoich urzadzen podczas ogladania TV ( np. podczas reklam
w czasie filmu), a 41% z nich odczytuje swoje email na telefonach i urzgdze-
niach mobilnych.

Marketerzy odpowiedzialni za dziatania w obszarze e-mail marketingu spe-
dzaja godziny nad tym, aby poprawic¢ dostarczalnos¢ swoich wiadomosci

nie uzywajac przy tym tanich chwytéw. Od kilku lat poza ciggtym udosko-
nalaniem techniki budowania newsletteréw, dostosowanych do urzadzen
stacjonarnych, dzisiaj muszg pamietac o tych zgrabnych urzadzeniach jakimi
sg smartfony, tablety i inne rodzime urzadzenia mobilne. W pierwszejpotowie
2012 roku 36% odebranych maili na swiecie zostato odczytanych na urzadze-
niach mobilnych.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing
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Q3/Q4 2011 [sEE S =]
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Rys. 1. Urzqdzenia na ktérych uzytkownicy odbierali swoje wiadomosci email (Zrdto: Knotice)

Specjalisci prognozuja, ze w 2013 nastapi wzrost odczytu maili na urzadze-
niach przeno$nych z 42% do 62%.

Te liczby pokazujg czarno na biatym, ze era urzadzen stacjonarnych moze
jeszcze nie jest skoriczona, ale powoli oddaje pozycje lidera na rzecz tabletéw
czy smartfonow.

Czy Ty optymalizujesz swoje kreacje pod mobile?

48% marketerow nie wie jaki procent ich maili jest odczytywany na urzadze-
niach mobilnych cho¢ wiekszos¢ systemdw email marketingowych na rynku
dostarcza takich informacji po zrealizowanej kampanii. Stad tez czesto niesku-
teczne poprawki i coraz to nowsze kampanie nie wptywajg w zaden sposéb
na wzrost odbieralnosci maili.
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Powodem tego jest brak dostosowanych tresci pod mobile, ktory nacecho-
wany jest ograniczeniami gabarytowymi, co skutkuje krétszym tematem
(maksymalnie 60 znakéw), zwiekszeniem powierzchni klikalnej (minimum
44x44 px), odpowiednim buttonem call3action. Nalezy rownolegle pamietac
o odpowiedniej ekspozycji USP(UniqueSellingProposition). Transfer jest na
wage ztota dla uzytkownikdéw smartfondw, wiec pamietajmy o tym, by nasze
mailingi byty jak piorko.

o i Forioe

1
EP—E.LUETDAIN

Thariin bt Aleraiog D Wvlins? Me're Gol o Spmilal

Thanks for Attending Our
Webinarl We've Got a
Special Offer for You

g SR Blpepiael

Thanics again or sSending “Vow ko Gel Stared n
abodulin Bbavirtig” Wi Bomor Jeves Tormar i
o POt ) PRt Pl [P ESSAMNLER, We've:
Eteileed & &1 B wedinnr gating

Thania again ke aSending "Vow & Gl Saried in
oty blarioping” weh svEor Jamie Trmer B
ol PRI B Pkl e [PEREALNR, WE S

LAYOUT NIE DOSTOSOWANY LAYOUT DOSTOSOWANY

Rynek mobilny rozwija sie w zabdjczym tempie i pomimo wielu wspdlnych
mianownikow, kazdy z producentdw chce sie czym$ odroznic pozostawiajac
swoje produkty na pétce masowo sprzedawanych. Buttony call2action na iOS
sg automatycznie wykrywane i dostosowywane do wymiarow telefonu, zas
urzadzenia oparte na Androidzie ograniczajg szeroko$¢ butondw do max. 320 px.

TYTUL <—

o <-—320px —
SZEROKOSC <— [ &
CALL <— (%

2 ACTION

Rozmiar nagtéwka
Co najmniej 30 pt

Tekst wiasciwy - min 14 pt

WystaliSmy. Odebrano. Kliknieto... Co dalej?

Dalszy ciag tej historii nie rézni sie od zwyktych kampanii na urzadzenia
stancjonarne. Uzytkownik po kliknieciu zostaje przeniesiony na lendingpejdz,
ktory tak samo jak i mailing powinien by¢ dostosowany do wymogow mobil-
nych zgodnych z ww.

Wybierz wlasciwe podejscie do Twojego Konsumenta
i Twojej firmy.

To bytoby prostsze, gdyby byta tylko jedna odpowiedz na pytanie jak opty-
malizowac¢ kampanie e-mail na urzgdzeniach mobilnych. Sg 2 zasadnicze
sposoby budowania maili tak, by odpowiednio wspotgraty z platformami, na
ktérych sg odczytywane.
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Krotkie wprowadzenie do kazdego podejscia:
Responsive

Desktop Mobile Email Design

Odpowiedzig na nasze pro-
blemy w zakresie kazdorazo-
wego dostosowywania

i budowania kreacji na wszyst-
kie z urzadzeni systemow

jest technologia Responsive
Web Design. To metoda, ktoéra
W najprostszym tego stowa
znaczeniu, pozwala na budo-
wanie jednego komunikatu
np. pod urzadzenia stacjonar-
ne bez koniecznosci robienia

dziesigtek wersji, ktéry automatycznie dostosuje sie do systemu operacyjne-
go oraz sprzetu, na ktérym zostanie otwarty. Do budowy wykorzystuje CSS3
w celu wyswietlania roznych uktadéw wiadomosci email w zaleznosci od
wielkosci ekranu.

Desktop Mobile Layout Skalowalny

To jest najprostszy i najbardziej
skuteczny sposdb podejscia do
rozwoju przenosnych optyma-
lizacji.Skalowalny uktad zakfa-
da sie wczesnie w procesie
projektowania. Jest to zawsze
czytelne i klikalne bez wzgle-
du na rozmiar i srodowisko

w jakim bedzie wyswietlane.
Wymagana jest tylko jedna
wersja HTML.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Niestety, ale nie mozna liczy¢, ze jedna z tych opdji bedzie odpowiedzig na
nasze wszystkie bolgczki, ale pewne jest to, ze zastosowanie tych obu technik
przyblizy do sukcesu. Najwazniejsze jest, by odnalez¢ to, co dziata na Twdj
produkt.

Po dokonaniu zmian, nastepnym krokiem jest $ledzenie skutecznosci tych
zmian. Zaktadajac, ze posiadasz wskazniki kampanii przed zmiang, to bedzie
tatwe, aby spojrzec¢ na poprawe otwar¢, kliknie¢ i oczywiscie zwrotu z inwe-
stydji.

Kilka rzeczy do zapamietania

1. Jesli obserwujemy wzrost otwarg, ale nie kliknie¢ nalezy przejrzec linki

i przyciski (w tym Call2Action - czy wzywajg do dziatania?). Czy sg one fatwe
do zidentyfikowania? Czy s one fatwe do klikniecia, nawet jesli email jest
odpowiednio wyswietlany? Czy bez problemu mozemy palcami klika¢ nie
uderzajac w zadne inne powigzania?

2. Jesli obserwujemy wzrost otwarc i kliknie¢, ale bez konwersji, nalezy przyj-
rze¢ sie procesowi, ktéry zachodzi po odbiorze maila? Czy Twdj LandingPejdz
jest przyjazny dla srodowiska mobilnego? Czy proces zakupowy/rejestracyjny
nie jest za dtugi? Czy uzytkownik jest zmuszony do wykonywania zbednych
Czynnosci?

3. ROI - chciatbym powiedzie¢, ze nastgpi od razu, ale to wymaga czasu

i determinacji. Dziatania opisane powyzej pozwola Ci zoptymalizowac swoje
kampanie i dotrze¢ do szerszej grupy 0séb w sposéb efektywniejszy. Opty-
malizuj, analizuj, modyfikuj. Te trzy tezy powinny przyswieca¢ dziataniom
email marketingowym - tym na urzadzenia stacjonarne i tradycyjne jak row-
niez na mobilne.
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Na koniec... Mobile Email Marketing Check List

B Dostarczasz najbardziej interesujgcy i odpowiednio dobrany content dla

swoich uzytkownikow.

B Pozostawiona zostata odpowiednia strefa klikalnosci(co najmniej 29x44px)
B Szerokos$¢ maila jest maksymalnie taka jak szeroko$¢ ekranu.
B Twoj komunikat wyglada odpowiednio na systemach iOS, Android i Win-

dows

Raport interaktywnie.com - Email Marketing
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EKKI WZROST
ZWROT KU :
PERSONALIZACII - OTO
NAJBLIZSZA
PRZYSZLOSC E-MAIL
MARKETINGU




lle wart bedzie w tym roku rynek
ustug e-mail marketingowych?
Sadzac po krotkiej ankiecie, ktorg
przeprowadzilismy wsrdd eksper-
tOw - ma szanse wzrosng¢ po spad-
ku wartosci w ubiegtym roku. Trud-
no jednak doszukiwac sie
entuzjazmu u reprezentantow
branzy - ustuga jest dobrze znana,
a nowe pola, takie chocby jak kanat
mobile na razie nie zwiastujg

drastycznego przetomu.

Snujgc prognoze co do wartosci e-mail mar-
ketingu w globalnym zestawieniu wszystkich
dziatan reklamowych online przyjelismy za punkt
odniesienia wartosci z,Raportu strategicznego
IAB Internet Polska 2012" Wedtug szacunkow

IAB w 2012 roku wydatki firm na e-mail marke-
ting w Polsce zamknety sie w kwocie 128 min zt.
Byto to 4 min zt mniej niz rok wczesniej, co byto
rownoznaczne ze spadkiem o 3 procent. Eksperci

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

sg raczej dosc ostrozni, jesli chodzi o potencjat
wzrostu budzetéw na mailingi reklamowe.

- Wydatki na e-mail marketing na koniec 2013
roku wrosng nieznacznie, ze 128 min do 130 min,
lub utrzymajga sie na tym samym poziome - sza-
cuje Karolina Zmijewska, senior sales consultant
z Optivo. - Z jednej strony obserwujemy coraz
wiekszg swiadomos¢ marketerdw odnosnie dzia-
tan e-mail marketingowych i ich sktonnos¢ do
decydowania sie na korzystanie z profesjonalne-
go narzedzia do e-mail marketingu, co podnosi
koszty zwigzane z e-mail marketingiem. Réwniez
firmy, ktore dotad nie wykorzystywaty tego ka-
natu komunikacji z klientami, zaczynajg po niego
siegac, co jest scisle powigzane z rozwojem firm
handlowych, swiadomie decydujacych sie na
sprzedaz online. Z drugiej strony zaawansowane
rozwigzania e-mail marketingowe dajg mozliwos¢
automatyzacji dziatan, ktéra obniza koszty nakta-
du pracy oraz pozwala na prowadzenie bardziej
trafnej i przemyslanej komunikacji z klientami.

E-mail marketing to sprawdzona i znana od lat
metoda zwiekszenia sprzedazy w sieci, dlatego
trudno spodziewac sie dwucyfrowych wzrostow.
- Paradoksalnie, stabilizacja wzrostu naktadéw na

reklame w mailingu oznacza tez, ze firmy lepiej
dopasowujg newslettery do preferencji odbior-
coOw i wysyfajg mniej e-maili, ale za to sg one
lepiej targetowane - uwaza Maciej Ossowski,
dyrektor dziatu edukacji w GetResponse.

Najwiekszym optymista co do wartosci rynku jest
Krzysztof Debowski z Beemail. Jego zdaniem
naktady zbliza sie do 150 mIn z}, bo jak przekonu-
je, szacunki IAB sg zanizone m.in. ze wzgledu na
duze rozdrobnienie rynku. W opozycji do niego
jest natomiast Kamila Majcher, project manager
MailSales - marki nalezacej do Cube Group, ktéra
s3dzi, ze beda nieco mniejsze niz rok temu.

- To konsekwencja pojawiania sie podmiotéw
oferujacych bardzo tanie bazy danych, ktére zdo-
byty dos¢ duza czes¢ rynku. Niestety bazy tego
typu czesto pozyskiwane sg w oparciu 0 metody
spamerskie, co przektada sie na bardzo niskg ja-
kos¢, a wysyiki realizowane z ich wykorzystaniem
absolutnie nie przektadajg sie na pozyskanie
klientéw - zastrzega Kamila Majcher.

Mimo tego, sumujac typowania ekspertow
mozna liczy¢ na to, ze branza odrobi w tym roku
straty w stosunku do roku 2011.
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Wydatki na e-mail marketing w Polsce na koniec 2013 r. (w ztotych)

Krzysztof Debowski,

Beemail 150 min zt
Szymon Kosinski,

prezes zarzadu, Sarigato 135 min zt
Maciej Ossowski, 135 min ot

dyrektor dziatu edukacji, Getresponse

Pawet Sala,

dyrektor zarzadzajacy FreshMail ok. 130 min zt

Karolina Zmijewska,

senior sales consultant, Optivo 128-130 min zt

Kamila Majcher,

project manager, MailSales 124,5 min zt

Srednia prognoz

133,9 min

- Wydatki na email marketing w Polsce z catg pewnoscia, bedg rosty, po-
niewaz zarowno duzi klienci jak i ci reprezentujgcy MSP z roku na rok, coraz
bardziej doceniajg zalety email marketingu - komentuje Pawet Sala, dyrektor
zarzadzajacy FreshMail. - Wydatki te rosng pomimo wcigz malejacego kosztu
profesjonalnych ustug email marketingowych. W rezultacie pokazuje to jesz-

cze wiekszy udziat tego kanatu w strategii marketing mix polskich marketerow

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Wazne kazde klikniecie

Z punktu widzenia skutecznosci, wazny dla marketerow jest wskaznik okresla-
jacy odsetek newsletterdw, ktdre wywotaty interakcje u odbiorcy. Bo o ile licz-
ba otwartych mali przez uzytkownikdéw poczty moze oscylowac na granicy
nawet 20 proc,, to juz internautoéw, ktorzy klikneli w zawartosc¢ mailingu jest
znacznie mniej. Sredni wskaznik CTR malingdw, w ktérych wiasnie nastapito
przynajmniej jedno klikniecie w link w stosunku do ogdlnej liczby wystanych
wiadomosci wynosit wedtug raportu IAB w 2012 roku 6,51 proc. (przy wysyt-
kach do wtasnych baz). W tym roku czes¢ ekspertow spodziewa sie lepszego
wspotczynnika, a cze$¢ obnizenia skutecznosci.

- W stosunku do roku 2010, w 2012 $redni CTR wzrdst o 2 punkty procentowe.,
Wynika to z kampanii lepiej planowanych przez marketeréw, odpowiedniego
pozyskiwania adresoéw e-mail, a takze stosowania lepszych mechanizméw
segmentacji i personalizacji bazy. Ten trend dalej postepuje, wiec spodzie-
wam sie nieznacznego wzrostu tego wskaznika o poél do jednego punktu
procentowego - moéwi Tomasz Kryk, new business developer z Sendingo.

Wzrostu spodziewa sie takze Karolina Zmijewska, a przyczyni sie do tego
jej zdaniem wieksza swiadomos¢ marketerow dotyczaca personalizacji maili.
- Wiadomosci z zawartoscig dopasowang do zainteresowan odbiorcy zawsze
beda lepiej klikane - przekonuje przedstawicielka Optivo.

W miare zblizonego poziomu CTR do pufapu z ubiegtego roku oczekuje Ma-
ciej Ossowski, z GetResponse. - Obserwujac globalne trendy i dostarczajac
kampanie e-mail marketingowe w ponad 185 krajach na catym $wiecie, nie
widzimy wielkich wahan tego wskaznika wérdd naszych klientow. Kluczowa
dla wspdtczynnika kliknie¢ bedzie natomiast optymalizacja wygladu newslet-
terdbw na urzadzeniach mobilnych, ktére co raz czesciej uzywane s do od-
czytywania e-maili. kony wzywajace do dziatania oraz przyciski zachecajace
do zakupu musza by¢ odpowiednio duze, aby nawigujacy palcem odbiorca
mogt w nie swobodnie klikngc - podkresla Ossowski.
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Sredni wskaznik CTR mailingéw (odsetek e-maili, ktére miaty przynajmniej
jeden klikniety link) w Polsce na koniec 2013 r.

r 1‘ Karolina Zmijewska, 7%

senior sales consultant, Optivo

Tomasz Kryk,

" - o)

Y new business developer, Sendingo 7-7,5%
Maciej Ossowski, 6.5%
dyrektor dziatu edukacji, Getresponse 270
Krzysztpf Debowski, 6,2%
Beemail
Pawet Sala, ' ' 6%
dyrektor zarzadzajacy FreshMail
Szymon Kosinski, . 4.8%
prezes zarzadu, Sarigato
Kamila Majcher, 4-5%

project manager, MailSales

Srednia prognoz

- Coraz wiecej marketeréw stosuje zaawansowane metody segmentacji baz
danych. Taka strategia sprawia, iz tresci przesytane do odbiorcéw sg coraz
bardziej dopasowane do ich potrzeb - uwaza Pawet Sala. - Wptywa to na
zwiekszenie efektywnosci marketingowej co przektada sie na wskaznik CTR.
Pozostali ankietowani przewidujg spadek. Krzysztof Debowski z Beemail

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

zwraca uwage, ze z roku na rok sredni CTR ulega nieznacznemu obnizaniu.
I w 2013 roku bedzie podobnie. - Jednak caty czas bedzie to powyzej
6 procent - zastrzega.

Kamila Majcher z MailSales oraz Szymon Kosinski, prezes zarzagdu Sarigato -
oczekujg natomiast nizszej wartosci.

Lepiej na smartfonach i tabletach

WyraZznego wzrostu mozna za to oczekiwac jesli chodzi o odsetek malingéw
otwartych przy pomocy urzadzerh mobilnych. IAB ocenia, ze w ubiegtym roku
w ten sposob odczytywanych byto 7 proc. maili marketingowych. 2013 rok
przyniesie bez watpienia poprawe na tym polu. Co do tego zgodni sg wszy-
scy specjalisci.

- Wzrost liczby oséb odbierajacych mailingi na urzadzeniach przenosnych
jest naturalng konsekwencjg wzrostu liczby tych urzadzen. Ten trend bedzie
utrzymywat sie jeszcze przez dtugi czas, a reklamodawcy muszg sie do tego
dostosowac - mowi Szymon Kosinski, prezes zarzadu Sarigato.

Do wzrostu przyczyni sie nie tylko wzrost liczniejsza rzesza uzytkownikow
smartfondw. - Sprawig to takze coraz czesciej stosowane maile responsywne,
ktére prawidtowo wyswietlajg sie na dowolnym urzagdzeniu mobilnym. Juz
10 proc. polskich klientéw naszej firmy wysyta takie maile i coraz wiecej firm
chce dobrze sie wyswietla¢ w mobile-u - twierdzi Karolina Zmijewska z
Optivo. Dodaje, ze dzieki temu mobilny mail bedzie miat lepsza konwersje.

Inny czynnik, ktéry moze mie¢ wptyw na wzrost wspotczynnika otwar¢ w
kanale mobile wskazuje Tomasz Kryk z Sendingo. - Rynek zalaty niskobu-
dzetowe tablety, dlatego nie zdziwitbym sie, gdyby srednia siegneta 10 proc.
Ponadto w designie szerzy sie idea RWD - zaznacza.

Najwiekszego wzrostu spodziewa sie Maciej Ossowski z GetResponse.

- Klienci GetResponse realizujgcy swoje kampanie w USA juz dzi$ notuja
wspotczynniki otwarc newsletteréw na urzadzeniach mobilnych na poziomie
40 proc. Badanie branzowe mowig nawet, ze do korica 2013 roku w USA
wiecej e-maili otwieranych bedzie na urzgdzeniach mobilnych niz desktopo-
wych. Polska zdecydowanie podaza za tym trendem. - argumentuje.
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Odsetek mailingéw otwartych na urzadzeniach mobilnych w Polsce
na koniec 2013 r.

Maciej Ossowski,

o)
~ dyrektor dziatu edukacji, Getresponse 35%
Krzysztpf Debowski, 16%
Beemail
Kamlla Majcher, . 13-15%
project manager, MailSales
) Szymon Kosinski, 10-13%

prezes zarzadu, Sarigato
| 1‘ Karqlma Zmijewska, . 10%
senior sales consultant, Optivo

Tomasz Kryk,

0,
new business developer, Sendingo 10%

Pawet Sala,

o)
dyrektor zarzadzajacy FreshMail 10%

Srednia prognoz 15,00%

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

- Jest to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie metod spraw-
dzania poczty elektronicznej. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze nikt
raczej nie sprawdza skrzynki pocztowej tylko na urzadzeniu mobilnym, tak
wiec optymalizowane kampanie powinny wyswietlac sie dobrze zarowno
na smartfonach jak i tradycyjnych komputerach - uwaza Pawet Sala z Fresh-
Mail. - Nalezy takze zwrdci¢ uwage na trend, ktory pokazuje znaczacy wzrost
udziatu urzadzen mobilnych z systemem Android - optymalizacja kodu
HTML/CSS na tego typu telefony nie pozwala na stosowanie Responsive

Email Design tak tatwo jak w urzadzenia z iOSem.

Jakos¢ baz coraz wazniejsza

Najblizsza przysztos¢ zdaniem ekspertéw nie przyniesie rewolucyjnych zmian
w dziedzinie e-mail marketingu. Bardziej prawdopodobna jest stopniowa
ewolucja. Zmiany, ktére beda zachodzi¢ mozna przypisac do kilku sfer. Jedng
z nich sg bazy adresowe, z ktérych korzystajg marketerzy.

- Wydawcy mailingdw czesciej beda zwracac uwage na jakos¢ pozyskiwa-
nych baz, a nie ich wolumen. Zauwazam tez zwiekszong kreatywnosc¢ w tej
dziedzinie, chociazby poprzez wykorzystanie social mediow - méwi Szymon
Kosinski z Sarigato.

Spadek wskaznika open rate, ktory obserwuja przedstawiciele branzy moze
po czesci wynikac z tego, ze marketerow coraz czesciej kuszg tanie, wyeksplo-
atowane bazy, ktére coraz rzadziej przektadaja sie na efekt w postaci pozyska-
nych klientow.

- Reklamodawcy inwestujg w zakup rekorddw, nie zwazajac na sposob ich
gromadzenia oraz wiarygodnos$¢ pozyskanych danych. Duze znaczenie ma
w tym kontekscie rowniez nowelizacja ustawy, ktora weszta w zycie 22 stycz-
nia 2013 roku, dopuszczajgca wysytanie ofert na e-maile firmowe, zamiesz-
czone na stronie internetowej przedsiebiorstwa - zwraca uwage Kamila
Majcher z MailSales.
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Skup sie na strategii | pomystach.
Przekonuje, ze przez to cata idea e-mail marketingu oparta na System iPresso Zajmie Sig reszta!

koncepcji permission marketingu, czyli marketingu do oséb,
ktére sg zainteresowane ofertami handlowymi od danego
reklamodawcy i wyrazity zgode na ich otrzymywanie, legta

w gruzach. Z nowej ustawy korzystajg czesto wiasciciele baz
B2B, ktérzy ,wzbogacajg” swoje zasoby adresami skierowanymi
na ogdlne skrzynki typu,biuro@”i sq dalekie od preferowanej
grupy docelowej, np. kadry kierowniczej w firmach.

Marketing Automation

Cloud Computing

- Warto wiec inwestowac w bazy drozsze, ale o znanej dome- Blg Data
nie, gdzie stosowana jest segmentacja odbiorcéw, natomiast

mailing odbierany jest jako pozgdana informacja, a nie po

prostu zwykty SPAM - radzi Kamila Majcher.

Media Monitoring

T Social CRM

i

Targetowanie behawioralne nabiera zna-

czenia
Inna grupa trenddw, na ktore warto zwrocic¢ uwage w kontek- 3
$cie przysztego rozwoju marketingu w mailach takie kierunki 15

jak automatyzacja e-mail marketingu, targetowanie behawio- E:"
ralne, wiadomosci warunkowe i dynamiczne oraz tworzenie
schematow komunikacji e-mailingowej.

- O wszystkich tych elementach méwimy juz od dwadch czy
trzech lat, ale na razie wzrost ich znaczenia jest raczej liniowy
niz geometryczny - zaznacza Krzysztof Debowski z Beemail.
Marketerzy musza dostosowywac komunikacje do zmiennych
gustéw i oczekiwan odbiorcow. Dlatego jak przekonuja spece,
na pierwszy plan wychodzi targetowanie behawioralne.

- Dane demograficzne takie jak: pte¢, wiek, miejsce zamiesz-
kania - systematycznie tracg na znaczeniu adresujac przekaz

i
marketingowy. Czy kazda mtoda kobieta z duzego miasta musi
by¢ automatycznie zainteresowana modg, a starsi panowie z
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mniejszych miast wedkarstwem? Nawet jesli wypetniajac formularz rejestra-
cyjny na stronie zaznaczyli te pola w swoich zainteresowaniach? - pyta reto-
rycznie Marcin Luks, dyrektor e-mail & marketing w ExpertSender. - Kluczo-
wa jest mozliwos¢ sledzenia ich potrzeb w czasie rzeczywistym. Czyli jakich
informacji na stronie szukali wczoraj, jakie wiadomosci z maili czytali dzisiaj

i co kupili przed godzing. Adresowanie wiadomosci e-mail do dynamicz-

nie zmieniajgcych sie segmentéw odbiorcow, wiadomosci automatycznie
wyzwalane po otwarciu e-maila, kliknieciu w link lub samej wizycie na stronie
internetowej - to jest klucz do sukcesu kampanii w 2013 roku.

Eksperci przekonuja, ze polski rynek wielkimi krokami zmierza w strone po-
wszechnej personalizacji wiadomosci i umieszczania w nich dynamicznych
tresci zaleznych od historii dziatan subskrybenta.

- W tym kierunku rozwijaja sie profesjonalne narzedzia. Zresztg nie ma sie co
dziwi¢, gdyz to podnosi liczbe otworzen i kliknie¢, a zatem posrednio przyczy-
nia sie od wzrostu konwersji

z newslettera - wyjasnia Tomasz Kryk z Sendingo.

Wsréd marketerdw rosnie swiadomosc roli tego rodzaju narzedzi, dlatego co-
raz lepiej - i czesciej - je wykorzystuja. Potege poczty elektronicznej docenia
tez coraz wiecej sklepdw i to nie tylko przy prowadzeniu kampanii reklamo-
wych, ale takze przy indywidualnym kontakcie z klientami.

- Mysle, ze wieksza uwaga zostanie skierowana na zwykte wiadomosci trans-
akcyjne (z natury spersonalizowane). Pozwoli to nadawcy e-maila pozostawic
po sobie dobre wrazenie, a takze zacheci odbiorcéw do subskrypcji newslet-
tera, ktéry nie bedzie postrzegany jako spam. W ten sposob przyzwyczajamy
do siebie uzytkownika i pokazujemy, ze komunikacja moze by¢ na wysokim
poziomie. Przy tak prowadzonym e-mail Marketingu wskazniki otwarc

i kliknie¢ rosng - przekonuje Tomasz Kryk i dodaje, ze zgodnie ze schodko-
wag strategig rozwoju w Polsce krok po kroku wykorzystujemy coraz bardziej
zaawansowane mechanizmy. -Zmierzamy w strone oprogramowania, ktére
pozwoli robi¢ indywidualne wysytki przygotowane dla kazdego klienta

z osobna wedle ustalonych przez marketeréw wzorcow. Uwazam, ze to jest
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dtugofalowy trend w e-mail marketingu i jeszcze chwile wszystkim zajmie,
aby wdrozy¢ takie rozwigzania - zastrzega.

Automatyzacja oszczedza czas

Funkcje automatyzujace dziatania e-mail marketingowe z cata pewnoscia
beda sie rozwija¢, co wynika bardzo prostej przyczyny - pozwalaja zaoszcze-
dzi¢ czas pracy.

- Najlepszym przykfadem sg nasi klienci, ktorzy zaczynali od prostych auto-
matycznych kampanii urodzinowych. Teraz samodzielnie realizujg ztozone
kampanie powitalne, reaktywacyjne, sprzedazowe itd. - méwi Karolina Zmijew-
ska z Optivo. Spodziewa sie, ze 2014 zdominuja kampanie wielokanatowe,

a takze oparte na danych behawioralnych, czyli na zachowaniu subskrybenta.

- Patrzac na rynek amerykanski mozemy sie spodziewac, ze rozwijac sie beda
funkcje poswiecone customer intelligence. W dzisiejszych czasach zbieranie
danych o potencjalnych klientach i wykorzystywanie ich do lepszego tar-
getowania, stosowania dynamicznego kontentu i planowania catej strategii
e-mail marketingowej, jest wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Do perso-
nalizacji maili niedtugo nie bedzie juz wystarczat stary dobry CRM - teraz mar-
keterzy siegna po big data i marketing predykcyjny - prognozuje ekspertka.

Oba te zagadnienia majg tej sam cel, zbierajg dane rozproszone w réznych
Zrodfach - co w rezultacie daje szerokg wiedze na temat klienta. - Pozwoli to
na fatwe zarzadzanie poszczegdlnymi segmentami bazy i stosowanie dy-
namicznej tresci - ttumaczy Karolina Zmijewska. Wedtug niej coraz wiecej
marketerow bedzie uzywato systemdw do e-mail marketingu jako gtdéwnego
Zrédta informacji o kliencie. - Prowadzone przez nich dziatania e-mail marke-
tingowe bedg oparte o cykl zycia klienta oraz inteligentne spostrzezenia w
postaci prostych kampanii opartych na zachowaniu. E-mail marketing bedzie
rozwijat sie w kierunku tatwiejszego zarzadzania wiedzg oraz wykorzystywa-
niu tej wiedzy i spostrzezen w tresci maila.

Postepujgcej automatyzacji e-mail marketingu spodziewa sie rowniez Maciej
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Ossowski z GetResponse. - To trend, ktory cieszg zarébwno provideréw do
e-mail marketingu jak i odbiorcéw newsletterow - ocenia.

Nacisk na mobile i przycisk dla social

Zaskoczeniem na pewno nie bedzie dla nikogo to, ze systematycznie zwiek-
szy sie rola mobilnych wersji malingdw. - W zwigzku z tym zaistnieje koniecz-
no$¢ innego ich projektowania. Warto zwrdci¢ uwage, ze w przysztym roku
w USA liczba e-maili otwieranych na smartfonach i tabletach bedzie po raz
pierwszy wieksza niz maili otwieranych na tradycyjnych komputerach - méwi
Krzysztof Debowski.

Eksperci przewiduja tez, ze w przysztym roku wiele firm z branzy zainwestuje
w optymalizacje maili na urzagdzenia mobilne. Na polskim rynku pojawito

sie juz kilka takich rozwigzan, ale s to systemy miedzynarodowe. Mozna sie
spodziewac, ze nasze rodzime firmy tez p6jda tym tropem. Z catg pewnoscig
rozwijac sie beda przerdzne funkcje optymalizujgce tworzenie maili na urza-
dzenia mobilne. - Firmy e-mail marketingowe bedg inwestowac w szablony

i raporty dotyczace mobile. Bedg powstawaty mobilne wersje landing pages
przeznaczone dla smartfonéw i tabletow - dodaje Karolina Zmijewska.
Newslettery zaprojektowane pod smartfony i lepsze dopasowanie tresci

i przesytanych ofert to branzowe wyzwania, ktére na pewno podniosg jakos¢
kampanii newsletterowych - przewiduje Maciej Ossowski.

Nastepny wazny aspekt newsletterow, ktoéry juz mozna zaobserwowac to
potgczenie wysytek z kanatem social media. - Widac to w kreacjach e-mailin-
gow, gdzie umieszczane sg przyciski social media umozliwiajg dzielenie sie
otrzymang wiadomoscig - moéwi Roman Grygierek, managing director INIS
- e-mailingowej sieci reklamowej Grupy Sare.

- Z drugiej strony integracje platform e-mailingowych z portalami spoteczno-
$ciami pozwalajg na zapis do newslettera bez koniecznosci opuszczania tego
portalu. Kazdy marketer wie, ze odbiorcy kampanii e-mailingowych korzy-
staja takze z urzadzert mobilnych. Nasza wewnetrzna analiza ponad 210 min
e-maili, ktére wystano w pierwszym potroczu 2013 r. w sieci INIS pokazuje, ze
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odsetek e-maili otwartych na urzadzeniach mobilnych wynosi ponad 13 proc.
Nie mozna wiec o tej rosnacej grupy odbiorcéw zapomniec - podkresla
Roman Grygierek i wskazuje jeszcze jeden ciekawy trend. Jest nim miano-
wicie wykorzystanie e-maila jako istotnego kanatu retargetingowego. - Po
pierwsze to inicjator procesu zakupowego, gdy e-mailingiem docieramy do
klienta po raz pierwszy. Potem za$ to doskonate narzedzie domykania sprze-
dazy, gdy np. wysytamy spersonalizowany mailing do klienta z porzuconym
koszykiem - ttumaczy Grygierek.

Sa jednak i tacy, ktorzy bagatelizujg techniczne kwestie zwigzane z e-mail
marketingiem, wskazujac zupetnie inne wyzwania.

- Problemem e-mail marketingu i dziatéw marketingu przy okazji, jest to, ze
w wiekszosci firm ten obszar jest odfgczony od realnego biznesu. Brak in-
tegracji systemu e-mail marketingu z CRM i dziatem handlowym, danymi
transakcyjnymi, lejkami sprzedazowymi, powoduje, ze marketer zajmujacy sie
wysytkami, najczesciej pruje swoje newslettery zupetnie w ciemno. Mailingi
w obecnej formie nie majg wiekszego wptywu na wsparcie faktycznych
procesow sprzedazowych - uwaza Grzegorz Btazewicz, byty prezes portalu
Interia.pl, a obecnie zatozyciel i prezes Sales Manago Marketing Automation.

- Zmiana, ktdra teraz nastepuje, to wiaczanie e-mail marketingu w catos¢
procesow sprzedazowych gtownie przez integracje z CRM i z pozostatymi
kanatami dotarcia do klienta: strong www, remarketingiem, call center i social
mediami. Zafatwiajg to systemy typu marketing automation i wiekszo$¢ po-
waznych marketeréw przenosi swoj e-mail marketing do systeméw tej klasy.
W tym momencie na $wiecie to jeden z najmocniejszych trendow i zaczyna
on byc¢ réwniez widoczny w Polsce - zaznacza Grzegorz Btazewicz.
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ARTYKUL PROMOCYINY

Sabina Kokorniak
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PROMOgcard

Tradycyjny mailing ogniskuje sie wokdt wiadomosci. Wiek-
s705¢ z nich to suchy tekst, ktdry najczesciej — zanim jeszcze
zostanie przeczytany — trafia do spamu. | cho¢ narzedzi, tak
jak i pomystow na kreatywny mail, przybywa z roku na rok,
wcigz wielu zainteresowanych przedsiebiorcow stoi przed
wyzwaniem. Czy i w jaki sposéb mozna zmienic oblicze
mailingu?

Popularna wiadomo$¢ rozsytana przez przedsiebiorcéw to linijki surowego
tekstu, ktére — bardzo czesto — nie sg zroznicowane pod kgtem rozmiaru
czcionki czy kolorystyki. Dalej, brak ciekawego wyréznika graficznego, jak i
niedociggniecia w kwestii spdjnosci z wizerunkiem firmy sprawiaja, ze wiado-
mos$¢ zamiast przyciggac wzrok odbiorcy, przynosi efekt w postaci odwrotnej
— wiadomos¢ zostanie usunieta zanim zostanie otworzona. Sg jednak sposo-
by, aby zmienic ten stan rzeczy. PromoCard to rozwigzanie dla kazdej nowo-
czesnej firmy, ktéra stawia na promocje poprzez narzedzia internetowe, w
tym zwiaszcza na spersonalizowany i skuteczny mailing, ktéry coraz czesciej
skupia sie na profitach, jakie niosg ze sobg mobilne rozwigzania.
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(Nie)wspotczesny mailing

Tysigce maili, ktore rozsytane sg przez rozmaite firmy kazdego dnia, w wiek-
szosci trafiajg do przypadkowych skrzynek pocztowych nie zawsze zain-
teresowanych konsumentéw. W tej kwestii PromoCard to przewaga nad
tradycyjna forma, trescig, jak i docelowa grupa klientéw, gdyz — najprosciej
wyjasniajac — to zaawansowana i dynamiczna aplikacja, ktéra posiadajac
ogromny potencjat, umozliwiajg firmom tworzenie i dystrybuowanie cyfro-
wych kart rabatowych oraz lojalnosciowych. Wysytka odbywa sie za pomoca
poczty elektronicznej, ale klienci kazdg otrzymang karte mogg $ciggnac na
smartfona i korzystac¢ z niej zawsze wtedy, gdy jest ku temu okazja. Dlaczego
program ten moze stac sie alternatywa dla zwyktych maili? W czym tkwi jego
sita i potencjat?

Jak zmienia sie obraz wiadomosci mailowej?

Z badan niezaleznych ekspertow, dziatajacych na rynku szeroko pojetej rekla-
my wynika, ze potencjalny adresat wiadomosci mailowej to mtody cztowiek,
ktéry swoje konto pocztowe sprawdza coraz czesciej za pomocg innych urza-
dzen, niz stacjonarny czy tez przenosny komputer. Inaczej méwiac, dynamika
wykorzystywania rozmaitych urzadzen elektronicznych, w tym zwtaszcza
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telefonow komdrkowych, wzrasta z roku na rok, co tez nierozerwalnie zwia-
zane jest z monitorowaniem biezacym trendéw. Mtody konsument stawia na
mobilne rozwigzania, ktore dajg mu mozliwosc bycia w kontakcie,tu”i,teraz”
ze wszystkimi. Telefon komodrkowy zmienia za$ swoje oblicze - to urzadzenie,
za pomocy ktérego nie tylko kontaktujemy sie z bliskimi czy znajomymi, ale
wielofunkcyjny gadzet, bez ktérego trudno wyobrazi¢ sobie wyjscie zdomui.
Dlatego wiasnie w nowoczesnym e-mail marketingu nie mozna pomingc
telefonu komdrkowego.

Psychologiczny marketing?

Wspotczesne podejscie do marketingu i reklamy wymaga dogtebnego zapo-
znania sie z psychika konsumentéw, z ich podejsciem do nowosci pojawiaja-
cych sie na rynku, jak i maili reklamujacych produkty. Wydaje sie, ze kwestig
priorytetowa jest akcentowanie indywidualnosci, ktére nie tylko wigze sie z
imiennym adresowaniem maili. Wazne jest, aby klient czut sie faworyzowany
sposréd grona innych konsumentéw. W tym przypadku karty rabatowe czy
lojalnosciowe nie tylko wyrdzniajace sie graficznie, ale takze atrakcyjnym
terminem przydatnosci, mogga by¢ czynnikiem przyciggajacym iinnych od-
biorcow. To daje poczucie elitarnosci i angazuje klienta do ruchu zwrotnego,
ktérym jest dalsze korzystanie z ustug danej firmy.

Zaskocz, zdziw, zaciekaw - czyli, jak wazne jest
pierwsze wrazenie

Wszystkie karty tworzone za pomocg PromoCard — w odréznieniu od ma-
ilowych wiadomosci przyznajacych rabat — sg zaréwno przyjemne dla oka
odbiorcy, jak i tresciwe — zawierajg minimum tresci przy maksymalnie duzej
ilosci wiadomosci istotnych z punktu widzenia korzystajacego. Bogata kolo-
rystyka, mozliwos¢ dodania wtasnych zdjec czy ustalenie wysokosci rabatow
to tylko kilka mozliwosci z catej gamy, jaka oferuje PromoCard. Najwazniejsza
jest jednak mozliwos¢ personalizacji wszystkich stworzonych kart. Dzieki
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temu na linii przedsiebiorca-klient budowana jest wigzaca relacja, za$ sam
odbiorca czuje sie wyjatkowy, doceniony i zachecony do dalszego nabywania
dobr. Dodatkowo PromoCard umozliwia wysytanie rabatéw takze wybranej,
nowej grupie klientow. W tym przypadku przedsiebiorca ma mozliwos¢ przy-
znawania nizszych rabatéw, ale rowniez spersonalizowanych.

Okiem przedsiebiorcy — jak dziata PromoCard?

Whbrew wszystkiemu, o czym warto pamietac, nie wszyscy przedsiebiorcy
majg czas na $ledzenie nowoczesnych narzedzi marketingowych. Skupia-

jac sie na umacnianiu marki, zdobywaniu nowych klientéw czy tworzeniu
atrakcyjnych kolekcji sprzedazowych, czes¢ z nich moze nie miec czasu na
zagtebianie tajnikdw kolejnego programu, ktéry pozwoli im na tworzenie
skutecznej reklamy. I w tym przypadku PromoCard wychodzi naprzeciw
przedsiebiorcom. Intuicyjny kreator skfada sie z dwdch czesc. Pierwsza to
szablony kart, ktére mozna modyfikowac zaréwno z zakresie loga, czcion-

ki, motywu, jak i tfa. Druga wiaze sie z informacjami, jakie na karcie zostang
umieszczone - to dane firmy, klienta czy ograniczenie czasowe rabatu na kar-
cie. Czy to duza firma o zasiegu miedzynarodowym, czy tez drobny przedsie-
biorca skupiajacy sie na lokalnym rynku nie beda mieli wiekszego problemu
ze stworzenie wiasnych kart.
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Mailing, ale nie zwykty mailing

PromoCard, choc korzysta z poteznego narzedzia, jakim jest mailing, nie jest
mailingiem w klasycznym tego stowa znaczeniu. Pierwszorzedna kwestig jest
fakt, iz subskrybenci otrzymane karty moga scigga¢ na swojego smartfona,
czyli majg je zawsze przy sobie. Ponadto, sama karta to dobrany, tresciwy
przekaz, nie przetadowany stownie czy stylistycznie tekst. Tak przygotowana
kreacja zacheca uzytkownikéw do dzielenia sie nig, gdyz jest funkcjonalna

i dopasowana do indywidualnych potrzeb. To inne, innowacyjne oblicze ma-
ilingu, ktére nie jest stricte promocyjnym betkotem, ale dopasowanym infor-
macyjnie przekazem, ktéry trafia do uzytkownika i angazuje go do dziatania,
czyli nabywania dobr materialnych lub ustug od konkretnego przedsiebiorcy.
Dzieki PromoCard wyeliminowane zostajag mankamenty wszystkich maili, czy-
li elementy odwracajace uwage subskrybentow.

Mobilna wizytéwka

Zmieniajace sie trendy i przede wszystkim aspekty dziatalnosci uzytkownikow
w sieci — przy wykorzystaniu najnowszych urzadzen mobilnych — wymagaja
odzewu ze strony przedsiebiorcow. Wydaje sie, ze dostosowanie mailingu do
preferencji uzytkownikéw jest niezbedne i konieczne. Dynamiczne zmiany w
sposobie pojmowania tresci przez uzytkownikdw, wymagaja podjecia rownie
energicznych dziatan w zakresie jej budowania. Alternatywa dla zwyktych
wiadomosci moze by¢ wtasnie PromoCard, ktory skupia sie jedynie na przeka-
zaniu tresciwych informacji w przystepnej, nowoczesnej oprawie graficznej.
Dodatkowe dostosowanie kart do mobilnych urzadzen, z ktérych korzysta
coraz wiecej uzytkownikéw wydaje sie byc¢ rozwigzaniem na miare naszych
Czasow.
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Po raz kolejny przygladamy sie jednym z ciekawszych
realizacji kampanii, tym razem w ramach e-mail marke-
tingu. Na kilku przyktadach pokazujemy skuteczne
rozwigzania, ktére odniosty sukces.

Skuteczna wiadomos¢ e-mail powinna zawierac tresc istotng dla odbiorcy,
czyli taka, ktdra jest najlepiej dopasowana do jego indywidualnych potrzeb

i zainteresowan. — Z kolei podstawga odpowiedniego dopasowania sa dane
zgromadzone na temat adresata - ttumaczy Marek Broda, product manager
z firmy Benhauer. - Dzieki odpowiedniemu dopasowaniu tresci do odbiorcy
maila, mozna uzyskac¢ nawet czterokrotnie wiekszy wzrost otwieralnosci wia-
domosci, niz w przypadku tradycyjnej wysytki. Dobrym przyktadem jest tutaj
chociazby kampania zrealizowana dla popularnego biura podrézy Rainbow
Tours.

Tak sie dopasowuje mailing do odbiorcy

Rainbow Tours zdecydowata sie na zastosowanie systemu Salesmanago
Marketing Automation, ktéry pozwala na monitorowanie i identyfikowanie
zachowania kontaktow w wielu punktach styku z oferta firmy. Chodzi miedzy
innymi o strone WWW, wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS i portale spo-
tecznosciowe. Dzieki danym klienta z wymienionych miejsc, powstaje profil
odbiorcy. Ten z kolei mozna dodatkowo wzbogaci¢ o dane pochodzace

z zewnetrznych Zrédet: CRM, ERP, telemarketingu, czy tez programéw lojal-
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nosciowych. Po zebraniu tych informacji stworzony zostat dla Rainbow Tours
dynamiczny newsletter, bazujacy na szablonie html z aktualng baza ofert
turystycznych w formacie xml. Jak doktadnie przebiegat caty proces zbierania
i wykorzystywania danych o klientach?

Najpierw trzeba byto okresli¢ cel kampanii e-mail marketingowej. Rainbow
Tours chciato przede wszystkim skierowac wysytke do okre$lonego adresata,
przestac jg o konkretnej porze i spersonalizowac tresci. Nastepnie zaczeto

sie zbieranie danych. System Marketing Automation zintegrowany zostat ze
strong internetowa firmy oraz rozpoczeta sie wysytka standardowych newslet-
teréw. Dzieki temu w systemie zaczety powstawac profile klientow. Na podsta-
wie pierwszych, niepetnych informacji o potencjalnych klientach mozna byto
dokonac wstepnej segmentacji odbiorcow, odzwierciedlajgcej zainteresowa-
nie wycieczkami do konkretnych krajéw.

Tagi kontaktu

) -
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NAJWIEKSZA SIEC E-MAILINGOWA W POLSCE

i3

: N y R o ’ = 1 P A
120 710 6 332 848 3651 050 783 100
wedkarzy fanek mody wiascicieli kotow matek dzieci do lat 5
PONAD 330 BAZ MAILINGOWYCH 12 KATEGORII:
BLISKO 200 000 000 ADRESOW E-MAIL biznes i finanse, bazy zagraniczne, dom i ogréd, edukacja, moda i uroda, nowe technologie,

rodzice, rozrywka, zakupy i promocje, zdrowie i medycyna, sport i moto oraz bazy specjalne
TARGETOWANIE m.in. po pfci, wieku, wojewddztwie,

wielkosci miejscowosci, zawodzie oraz zainteresowaniach MODELE ROZLICZENIA: CPM, CPC, CPL, HYBRYDA

MailSales

T: (+48) 666 895 764 E: kontakt@mailsales.pl W: www.mailsales.pl

Marka nalezaca do a Cube Croup


http://www.mailsales.pl

Nastepnym krokiem w kierunku zebrania doktadniejszych informacji i lepsze-

go dopasowania wysytanych ofert byto wystanie wiadomosci zawierajacych
oferty dopasowane pod katem segmentu odbiorcow. W ten sposéb, mimo
niepetnych profili klientéw, mozna byto przesta¢ im oferty dopasowane

chociazby na poziomie kraju. Dodatkowo, dzieki reakcji odbiorcéw na te wia-

domosci zbierano jeszcze doktadniejsze informacje o ich zainteresowaniach.

Samo wdrozenie wiadomosci dopasowanej do segmentu odbiorcéw pozwo-

lito uzyskac wzrost zaangazowania odbiorcéw w otrzymywane wiadomosci.

Poréwnanie otwieralnosci i klikalnosci wysytek dopasowanych
do segmentu odbiorcéw i masowych.

39,82%

13,36%

10,72%

5,82%

CTR
B masowy [ targetowany

Po przeprowadzeniu wysytek dopasowanych do grup odbiorcéw udato sie
zebrac jeszcze wiecej informacji o potencjalnych klientach i firma byta goto-
wa do wysytki maili z zawartoscig automatycznie dopasowang do indywidu-
alnego odbiorcy. Przygotowania do pierwszej tego typu wysytki wymagaty
stworzenie szablonu html, do ktérego beda trafia¢ oferty. Nastepnie przygo-
towano plik xml, ktéry stanowit baze aktualnych ofert i ich Zrodto do wysy-
tek. Trzecia rzecz do mechanizm maila dynamicznego, ktéry na podstawie
okreslonych parametrow wybrat oferty najlepiej pasujgce do konkretnego
odbiorcy i umiescit je w wiadomosci wysytanej do niego.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

Po pierwszej wysytce powstaty kolejne mailingi, ktére zaczynaty by¢ dopaso-
wane réwniez pod wzgledem momentu wystania. To oznacza, ze wiadomos¢
zawierajgca oferty dopasowane do profilu klienta jest automatycznie wysyfa-
na po okreslonym czasie od wizyty kontaktu na stronie WWW.

' B Gwarancja udanych i bazpiecznych wakac
TOURS & e gm ER
Odpoczywaj z Rainbow Tours P
NASZE
Specjalne oferty tylko dla Ciebie! BIURA  Sprawdi biuro w Twojej okolicy »>
Polecamy oferty = kierunkdw: Turcia, Hiszpania
®% 801310801
sadmyl ~Nean kom.: 42 BBO 385

ptal CEMTER .y .20 So-N 9710

— S AV LS T
Turcja - Turcja Licyjska
Zakwaterowanie TRK 3 * od 1780zt

Turcja — Smak Orientu
Zakwaterowanie TRT 3 * od 1909zt

ViyzymEniE Dats rozpoczact VWzpaianis Dsts rozpoczsci

niadania | cbiado-tolec|s M- 4niatania | obiado-koic]s T

sprawadz
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MailPlanner

crura FRESHMAIL

Jaki byt efekt takich dziatar\? Przede wszystkim znaczny wzrost zaangazowa-
nia odbiorcéw w otrzymywane wiadomosci email, ktére przetozyto sie na
wielkos¢ generowanego przychodu. Mail dynamiczny wysytany w finalnej
formie osiggnat nastepujace wyniki:

- wzrost CTR z 5,82% do 19,83%, przyrost o 341%

-wzrost OR z 10,72% do 47,92%, przyrost o 447%

Mozna stwierdzi¢, ze wraz z wieksza iloscig informacji o potencjalnym kliencie
i dokfadniejszym dopasowaniu przesytanych oferty osiggamy coraz lepsze
wyniki.

Poréwnanie otwieralnosci i klikalnosci wysytek dopasowanych
do segmentu odbiorcéw i masowych.

swojg kampanie mailingowqg
\ z nami! Znajdziemy dla Ciebie
najlepszg grupe odbiorcow.

S

masowa targetowana dynamiczna
M orR M CTR

www.mailplanner.

Magdalena Rudek
tel: 883 920 888

Raport interaktywnie.com - Email Marketing m.rudek@mailplanner.pl
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Poranek z marketingiem

Poranki z email marketingiem to spotkania grup marketeréw w réznych
miastach w Polsce, organizowane przez firme FreshMail. Gtéwnym zadaniem
spotkan jest dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami wynikajacymi z pracy
email marketera. — Pierwsze tego typu wydarzenie miato miejsce w maju
2012 w Krakowie. Duzy sukces i zainteresowanie branzy zachecito nas do zor-
ganizowania porankéw w innych miastach w Polsce. Wybér padt na Wroctaw,
Czestochowe i Warszawe — opowiada Filip Ktodawski, specjalista ds. strategii
i projektow z firmy FreshMail.

- Z racji tego, ze wydarzenie miato miec charakter elitarny, mocno ograniczyli-
smy liczbe uczestnikdw. Zadaniem, ktére przed nami staneto byto stworzenie
takiego mailingu, ktéry od razu pokaze odbiorcom jak duzo miejsc wolnych
zostato i czy w dalszym ciggu moga zapisac sie na wydarzenie. Nie chcielismy
przy tym aby nasi odbiorcy doznali zawodu, gdy po wejsciu na landing page
dowiedzieliby sie, ze juz nie ma biletow — dodaje z kolei Anna Ltowczowska
PR & marketing manager z FreshMail.

Powstata wiec aplikacja, ktéra w miare jak ubywaty kolejne miejsca, podmie-
niata grafike w jeszcze nieotwartych mailach i za pomoca liczby ziaren kawy
informowata ile biletow jeszcze zostato.

Ze wzgledu na to, ze Poranki z email marketingiem sg przeznaczone dla
specjalistow z branzy, cata kreacja wymagata zastosowania najciekawszych
rozwigzan na rynku. — Szablon wyrézniat sie swiezym i przejrzystym desi-
gnem, ktory nie rozpraszat odbiorcy a kierowat jego wzrok na wazne dla nas
elementy. Wykorzystalismy takze animowany gif, aby stworzy¢ ruchoma
powierzchnie kawy w filizance. Nie zabrakfo takze przygotowanych altéw
pod obrazkami oraz personalizacji wiadomosci — opowiada Filip Ktodawski.
Dzieki temu, kampania uzyskata Open Rate na poziomie 47% oraz CTR wyno-
szacy 23%. Pozyskano takze 11000 nowych odbiorcow.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

50
40 ..
& @
30 J ..
0 — Ul @ ®
= e ¢
1 ® =
0 . .
0 V4 ® =

wolne miejsca
Czestochowa Warszawa Wroctaw

10.10.2012 18.10.2012 25.10.2012

PORANEK Z EMAIL %
MARKETINGIEM '

Czyli przystepnie podana wiedza o - : P
nowych trendach w email . : gt~
marketingu w towarzystwie kawy, S ) as
ciastka i ksiazki "Swieze podejécie do \ P
e-mail marketingu" (wszystko w
cenie szkolenia).

Prost komunikat kluczem do sukcesu

Interesujgca kampania jest réwniez realizacja przygotowana dla Stilago.pl.
Za pomocg kilku kreacji, mozna byto sprawdzi¢, ktére komunikaty najlepiej
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trafiajg do odbiorcy. Dzieki temu mozna byto zrealizowac cele pozyskania
nowych cztonkdw klubu oraz zwiekszenie sprzedazy.

- Klient przyszedt do nas z okreslonym celem kampanii i pomystem jego osig-
gniecia. Wyrazit jednoczesnie zgode na przeprowadzenie testdow majacych na
celu zoptymalizowanie akgji reklamowej. Sprawdzalismy skuteczno$¢ zapro-
ponowanych przez niego kreacji, wskazujac ich mocne i stabe strony. Naszym
zadaniem byfo wypracowanie najlepszego rozwigzania. Najlepiej sprawdzaty
sie kreacje w formie tabelarycznej, uporzadkowanej. Wzbudzaty one zaufa-
nie. Dzieki takiej formie, uzytkownik bardzo fatwo czyta oferte i zapamietuje
informacje, ktére go interesuja. Podstawg sg proste komunikaty, eksponujace
zalety oferty. Ruch napedzata ponadto wyboldowana informacja o darmo-
wej wysytce — komentuje Wojciech Siemko, starszy specjalista ds. reklamy
efektywnosciowej w WPpl.

CTR (liczo- CTR (liczo-

Kr:':c'i ny click/ ny click/ Temat
) Views) Delivered)

1 21.15% 10,48% 222% Zaproszenie do europejskiego klubu
mody

7 16.73% 23.95% 401% Zaproszenie do najwiekszego klubu
mody

3 10,66% 23,93% 2,55% Kinga kupita te szpilki 80% taniej.

. . . 0 -
4 9.98% 20,61% 2 06% Odziez, buty i akcesoria do 80% taniej!

Sprawdz bezptatnie.

Stilago  zap
_..do ekskluzywnego klubu oferujgcego europejskie marki w polskich cenach!

Stilago, to:

- dostep do wielu marek nieobecnych
Kim rymku.

ub pasjonatdw mody.

zptatne | niezobowigzujace.

Kliknij, aby dotaczyé »

Zarejestruj sie, a dostaniesz od nas dodatkowy kupon rabatowy o wartosci 10 z4*

Jak to dziata?

Zarejestru] sie, aby zostac cztonkiem | dotaczyé do klubu. Regularny newsletter bedzie Cie
informowat o wszystkich nowych kampaniach sprzedazowych. Kaida kampania trwa tylko 3.5
dni, a ilos¢ dostepnych produktow jest ograniczona!

Jezeli znajdziesz interesujacy Cie produkt - umieszezasz go w koszyku. Spiesz sie, aby nikt Cie
nie ubiegt | pamietaj, Ze panuje zasada pierwszefnstwa, poniewaz ilos¢ produktow jest
ograniczona.

Przesyike otrzymasz w ciggu 4 tygodni, a zaptacisz za nig dopiero w momencie dostawy!
U nas nie ma przedptat! Dlaczego tak dlugo trzeba czekac? Poniewaz produkty s3
sprowadzane bezposrednio od producentdw specjalnie dla Ciebie - dzieki temu masz pewnosc, ze
produkty sg oryginalne oraz, ze pdt miasta nie bedzie nosito tego, co Ty.

Jezeli zakupiony towar nie bedzie Tobie odpowiadat, zwrdéé go do nas, a my zwrdcimy Tobie
pienigdze.

Pamietaj, Zze zawsze mozesz liczyc na nasze Centrum Obstugi Klienta.

Stilago - ekskluzywny klub zakupowy!

Kliknij, aby dotgczyt »
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expertsender

PROFESJONALNY
EMAIL MARKETING ZARABIA

Wysytka email dla masowych nadawcow \
Automatyzacja skomplikowanych kampanii Q/f

Zapobieganie wiadomosciom w spamie *‘\‘\ d
(dostarczalnosc 99,86%)

Najbardziej zaawansowana segmentacja*
Szczegotowe raportowanie

Miedzynarodowe doswiadczenie

*wg Red Pill Email Vendor Guide 2013 _

WpI’OSb EIERSCFIR oiverse WAKACJE¥PL lll)kallt.pl

www.expertsender.pl kontakt@expertsender.com telefon: +48 58 351 33 30


http://www.expertsender.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=pdf&utm_campaign=Raport_Email_Marketing_2013

. St“OQO Outlet
Stlogo e

7op Bravds 7op Discounts Stilago

Najwiekszy wybor:

ponad 18 tysiecy
produktow

raaty

&

To migjsce, gdzie znajdziesz najwiekszy wybor
markowych ubran | akcesoridw.
- To swiat mody dla najbardziej wymagajacych,

a to bez wychodzenia z domu.
« To najnowsze trendy | kolekcje marek
unikalnych i niedostepnych w Polsce.

To najgorgtsze oferty Z rabatami do 70%
od ktérych dzieli Cie tylko jedno kliknigcie myszka.

Bezpieczenstwo

Szybka dostawa

Buty juz od 26 zt

Sprawdz teraz!

Zarejestru] sie, aby zostad czionkiem | dolgczyé do klubu.
Cztonkostwo jest catkowicie bezptatne | daje mozliwosci zakupu
najlepszych i oryginalnych marek Swiatowych =z rabatami
siegajgcymi nawet 70%! Pamistaj, Ze kaida kampania trwa
tylko 3-5 dni, a ilos¢ dostepnych produktow jest
ograniczona! Zarejestruj sie teraz, a dostaniesz od nas
dodatkowy kupon rabatowy o wartosci 20 zt* Dodatkowo,
specjalnie dla Ciebie uruchomilismy dziat "Butik”, w ktorym
znajdziesz aktualne kolekcje marek niedostepnych w Polsce.
Ubiera] sie modnie i onyginalniel Tylko w sobote 18.02 oraz
niedziele 19.02 dostawa zamowien z Butiku GRATIS!

«-T:;T;IE; ;Emw":'"”" ne zapisz sie bezptatnie zobacz wiecej

—

Stil O g O Odziez, buty i akcesoria swiatowych marek

do 80% taniej

Monika Messi
Stylistka Stilago

Swiatowe marki w polskich cenach

*po rejestracii i przy zaméwieniu za min. 199zt
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E-MAIL MARKETING

Raport interaktywnie.com - Email Marketing


http://www.mail-media.pl/
http://sare.pl/
http://www.inis.pl/

Kampania mailingowa kierowana byta do mezczyzn, jak i kobiet. W proce-

sie optymalizacji kampanii testowano kreacje kobiece, meskie oraz unisex.
Najwyzszy OR generowaty mailingi, w temacie ktérych zawarto sformutowa-
nie:,Zaproszenie do klubu mody!"(16,73%). Zainteresowanie uzytkownikdw
wzbudzato zwtaszcza zaproszenie do ,europejskiego” klubu mody (OR na
poziomie 21,15%). OR mailingéw, w tematach ktérych rabaty ujeto procento-
wo (np.,80 % taniej”) ksztattowat sie na poziomie 10-11%.

Jak sie okazuje, w przypadku pierwszej kreacji nie spisuje sie dobrze duza
ilos¢ tekstu, czyli klasyczna gra w otwarte karty. Potwierdza to wskaznik CTR.
Warto zatem pozostawi¢ miejsce na niedopowiedzenie i pewng aure tajem-
Niczosci.

Z kolei w przypadku drugiej kreacji widac réwniez duzo tekstu, ale dodatko-
WO mamy przejrzysty ukfad, zmieniong kolorystyke i interesujgcy komunikat.
Wyboldowany i wyrézniony kolorem kluczowy przekaz. Wyrazna informacja
o darmowej wysytce zdecydowanie napedzita ruch.

W trzeciej kreacji CTR na wysokim poziomie zawdziecza tu prostocie ko-
munikatu z zaakcentowanymi zaletami oferty. Gtdwny motyw — atrakcyjny
produkt dziafajacy na grupe celowg, w tym wypadku kobiety (but), z atrakcyj-
nym rabatem (do 80%), za niewygodrowang cene (od 26 ztotych). Skuteczna
okazafg sie réwniez ostatnia kampania dzieki przejrzystej formie graficznej,
czytelnemu uktadowi tabelarycznemu z zaakcentowaniem najwazniejszych
zalet oferty.

Targetowanie waskiej grupy docelowej

Jak w skuteczny sposéb sprzedac produkt dla szerokiego grona odbiorcow?
Dos¢ przewrotnie, zaadresowac mailing do waskiej grupy docelowej. Swiet-

= Giving Shape to Ideas

KONICA MINOLTA

e ukon ko
m egZongr vt

Postaw na wydajnosc,

ergonomie oraz tanig eksploatacje.

KUP bizhub 164,

a otrzymasz nowoczesny tablet z mnéstwem
funkcji multimedialnych albo
a ptrzymasz wysokiej klasy odtwarzacz DVD.

Urzadzenia sq dostepne w sklepie internetowym RTV EURO AGD
www euro.com.pl. JeZeli chcesz dowiedziet sig wigeej nt. powyzszych

'® SPRAWDZ

tel: 22 560 33 00, 22 560 33 75, pl, prom licaminolta.pl

Konica Minolta Business Solutions Polska Sp. z o.0. ul. Muszkieterow 15 02-273 Warszawa

Kapitat zakiadowy: 5 050 500 zt KRS 0000108685 MIP: 526-020-4%-08 waw konicaminofta_pl
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nie pokazuje do kampania mailingowa zrealizowana przez agencje Migome-
dia dla znanego producenta Konica Minolta.

Catosc dziatart obejmowat mailing sprzedazowy, landing page, reklamy
prasowe, billboardy i inne materiaty reklamowe. Mailing byt skierowany do
pracownikow i dyrektorow szkot, gdzie zaproponowane zostaty urzgdzenia
drukujgce dopasowane do ich potrzeb. W kreacji zastosowano kilka technik
w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan. — By przykuc uwage i wzbudzic¢
zainteresowanie, kreacja graficzna i copywriting (m.in. gtéwne hasto:,Twoja
drukarka nie zdata egzaminu?”) specjalnie nawiazywaty do tematyki szkoty

i atrybutow szkolnych - opowiada Matgorzata Bednarek, dyrektor ds. stra-
tegii w agendji interaktywnej Migomedia. — Przedstawione korzysci w przej-

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

rzysty sposob kreowaty potrzebe wymiany sprzetu na nowy, bardziej ekono-
miczny i szybszy. Z kolei przycisk Sprawdz celowo byt w kolorze czerwonym,
by przykuwac uwage oraz zawierat strzatke, ktérej umieszczenie wedtug
badar zwieksza ilos¢ kliknie¢, czyli skuteczniej nawotuje do dziatania.

Ponadto do mailingu zostata stworzona spdjna graficznie strona docelowa
- landing page, na ktérej mozna byto nie tylko znaleZ¢ informacje, ale tez
przej$¢ od razu do zakupu w sklepie internetowym. Co ciekawe, okazuje sie,
ze bardzo dobrze wzmacniajg przekaz wykonane w spéjny sposob z mailin-
giem reklamy prasowe do czasopism skierowanych do grupy docelowej.

mail-media BEXIERT” inis
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SKUTECZNY MAILING.
PORADY EKSPERTOW

s Anna Jaskétka
3 ; redaktor Interaktywnie.com

3

\

redakcja@interaktywnie.com




Zastepowanie tresci maila jednym
obrazkiem, wstawianie linku w na-
gtowku czy kierowanie tej samej
wiadomosci do wszystkich odbior-
cow — to tylko niektére btedy, ktore
popetniamy. Eksperci podpowiada-
ja, jak mozemy ich uniknac.

Przy tym apelujg — testujmy! Jest to niezbedne,
zeby mailing byt efektywny. Bo na nic zda sie

nawet najbardziej kreatywna wiadomos¢, jezeli
bedzie sie przyktadowo Zle wyswietla¢ odbiorcom.

Specjalisci, zajmujacy sie e-mail marketingiem na
co dzien, radzg réwniez, w jaki sposdb mozemy
wykorzysta¢ w kampanii mailingowej wideo, jak
zintegrowac newslettery z dziataniami spotecz-
nosciowymi czy sformutowac tre$¢ wiadomosci,
zeby byta dobrze odbierana.

Raport interaktywnie.com - Email Marketing
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Sarigato sp. z 0.0.
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Wybierz jeden .
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mozliwos¢ tworzenia unikatowych 4 cyklicznos¢ maili i petna targetowanie bazy danych
wiadomosci dzieki unikalnemu ‘h-’t ., automatyzacja — maile mailingdw w jednym
jezykowi programowania A< urodzinowe, miesieczne miejscu

SAREscript

—t zaawansowana zaawansowane intuicyjny modut kreowania mozliwos¢ integracji
v ' personalizacja 1111 raporty oraz analizy wiadomosci lub mozliwosé kampanii z wysytka SMS
wysytek skorzystania z gotowych i badaniami ankietowymi

szablonow
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CZY DZIEN TYGODNIA | GODZINA, W KTORYCH WYSYLAMY
NEWSLETTER RZECZYWISCIE SA WAZNE?

Jak najbardziej, warunkujq skutecznos¢ realizowanych wysytek.
Przeprowadzono juz wiele badan, poprzez ktére starano sie zdefinio-
wac moment, w ktorym uzytkownicy najczesciej otwierajq maile, bqdz
w nie klikajq. Jednak nie ma jednej ztotej recepty na to, kiedy najlepiej
realizowa¢ mailingi. Przyczyna jest dos¢ prosta - wszystko zalezy

od profilu odbiorcéw, do ktérych kierowany jest przekaz.

Wysytke nalezy poprzedzic testami efektywnosci, przeprowadzony-
mi w réznych dniach i o ré6znych godzinach. Najwiekszq skutecznos¢
uzyskuje sie, gdy uzytkownik w momencie wysytki sprawdza poczte.
Warto pamietac o tym, ze profil naszej bazy jest gléwnq determinantq
w ocenie jej efektywnosci. Na przyktad, dysponujqc wiekszq liczbg ma-
ili stuzbowych, wysytke nalezy przeprowadzi¢ w czasie pracy, tzn. od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 9-17. Wariantow jest oczywiscie
wiele, ale najwazniejsze jest to, by doktadnie znac odbiorcéw

i wiedziec kiedy sprawdzajq poczte.

Sebastian Biatousz
prezes zarzadu
LeadR Sp. z 0.0.

CZY IM WIECEJ LINKOW W MAILINGU, TYM LEPIEJ?
JAKICH BEEDOW-UNIKAC?

W Migomedia uwazamy, ze warto dac¢ kilka linkéw np. na gérze i na
dole mailingu, ale odnoszqcych do tego samego miejsca (np. landing
page). Miedzynarodowe badania pokazujq - réwniez te prowadzone
w naszej agencji, ze mailing jest skuteczniejszy, gdy reklamuje tylko
jeden produkt, a nie kilka. Statystyki pokazujq, ze lepiej da¢ 1-5 linkéw
niz 6-10. Co ciekawe, wysoka jest skutecznos¢ mailingéw dtugich i za-
wierajgcych co najmniej 21 linkéw. Dtugi mail adresat uwaza za war-
tosciowy i poswieca mu wiecej czasu, co wplywa na wzrost klikniec.

« Nie linkuj samego adresu WWW. Link powinien jasno informowac,
co adresat znajdzie po kliknieciu, np. ,pobierz artykut”

« Link na gérze wiadomosci moze zwiekszy¢ skutecznos¢ mailingu
wsrod osob, ktore nie skrolujqg myszkq w dét

« Umieszczaj link na dole wiadomosci

» Unikaj linka w nagtéwku. Adresat moze sie nie domysli¢ z uwagi
na rézne style nagtéwkoéw

« Linki najlepiej by byty podkreslone i w standardowym kolorze
niebieskim

Matgorzata Bednarek
dyrektor ds. strategii

Migomedia
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Pawel Sala
dyrektor zarzadzajacy
FreshMail

Krzysztof Jarecki
VP global business development
ExpertSender
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Hanna Nietacna
email marketer

Krzysztof Debowski

Beemail
Sendingo Sp. zo. o.
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Roman Grygierek Piotr Baranowski
managing director business development director
INIS Ptodni.com
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Aleksander Skatka

SALESmanago Marketing Automation
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Marcin Kostecki
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Norbert Mazur Dawid Makowski
specjalista ds. e-mail marketingu brand manager
Codemedia mailPro
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Danuta Rudzinska
 commercial manager
OMG Poland
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Rosngce z roku na rok przychody,
coraz wieksze nakfady na inwesty-
Cje i wahajgce sie zyski, to obraz
spotki SARE, ktéra na poczatku 2011
roku zadebiutowata na NewConnect.
Okazuje sie jednak, ze to nie wy-
starcza, zeby sktonic inwestorow
do zakupow. Od dnia debiutu, cena
papieréw firmy spadfa o ponad

30 procent. Jakie sg perspektywy?

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

SARE to jeden z najwiekszych w Polsce dostaw-
cow narzedzi do komunikacji newsletterowej

i prowadzenia kampanii e-mailingowych oraz
jedyna taka spotka na warszawskiej gietdzie.

W skfad grupy kapitatowej wchodzg spotki tech-
nologiczne, dostarczajgce systemy do komunika-

cji gtownie z wykorzystaniem poczty elektronicz-
nej i telefonii komdrkowej.

Spotki wchodzace w sktad Grupy kapitatowej
SARE

« SARE S.A. oferuje narzedzie do e-mail marke-
tingu, ktére wspomagaja wysytke newslette-
row, mailingéw oraz wiadomosci SMS, a takze
zarzgdza bazami adresowymi i prezentuje
szczegotowe raporty z poszczegolnych kam-
panii.

- Spotka mail-media to mailingowy dom me-
diowy. Specjalizuje sie w planowaniu i zakupie
kampanii reklamowych w internecie. Agencja
posiada wiasng technologie do monitoringu

i optymalizacji kampanii.

- INIS to pierwsza w Polsce e-mailingowa sie¢
reklamowa, ktéra posiada w swoich bazach
ponad 38 milionéw adresdw e-mail. Skupia za-
rowno reklamodawcow i wydawcow, ktorym

udostepnia narzedzie do e-mail marketingu.
- Mobiquest Sp. z 0.0. zajmuje sie badaniami

rynku z wykorzystaniem kanatow komunikacji:

mobile oraz online.

« Spoétka neronlT Sp. z 0.0. zajmuje sie tworze-
niem oprogramowania dla przedsiebiorstw
z wykorzystaniem technologii internetowe;j.
Do pracy z programami przygotowanymi

przez firme, wystarcza przegladarka internetowa.

- International Law Advisors Sp. z 0.0. to spot-
ka, ktéra prowadzi serwis internetowy
szybkieumowy.pl, w ktorym dostepny jest
zbiér roznego rodzaju dokumentéw praw-
nych, w szczegdlnosci umow. Zapewnia
rowniez konsultacje z ekspertami w dziedzinie
prawa, a takze umozliwia przygotowywanie
dokumentéw dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb uzytkownikow.

- Salelifter Sp. z 0.0. to firma specjalizujgca sie
w zakresie marketingu efektywnosciowego.
Szczegdlnym obszarem dziatan tej spoftki jest
budowanie baz danych. Emitent podkresla,

iz wyniki finansowe spotek International Law
Advisors Sp. z 0.0. oraz Salelifter sp. z 0.0. nie
sg konsolidowane z wynikami finansowymi
Emitenta.
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SARE debiutowata na NewConnect 25 marca 2011 roku i w ofercie prywatnej
pozyskata na dziatalnos¢ ponad milion ztotych. W pierwszym dniu notowan
za akcje spotki trzeba byto zapfaci¢ 4,65 ztotego i byfa to historycznie jedna

z najwyzszych rynkowych wycen. Co prawda, miesigc po debiucie, papiery
SARE kosztowaty nawet ponad 5 ztotych, jednak obecnie posiadacze spoftki
o takiej cenie moga co najwyzej pomarzyc¢ - rynek dzi$ wycenia SARE

na kwote ponad 3 ztote, czyli ponad 30 procent mniej, niz w dniu debiutu.

Notowania SARE od debiutu

5.0
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Zrédto: Money.pl

SARE przeznaczyta srodki z IPO na realizacje dtugoterminowej strategii
rozwoju, ktéra zaktada utrzymanie pozycji lidera na rynku e-mail marketin-
gu, dalszy rozwoj oferty ustugowej, ekspansje zagraniczna ustug i budowe
oraz rozwoj grupy kapitatowej SARE i spotek zaleznych INIS oraz mail-media.
- Pozyskany z emisji kapitat umozliwi nam wprowadzenie nowych, innowa-
cyjnych rozwigzarn w obszarze ustug mailingowych oraz rozbudowe grupy
kapitatowej SARE SA. Dziatania te majg na celu wzmocnienie pozycji lidera

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

rynku i utrzymanie dotychczasowego tempa wzrostu - komentowat przed
debiutem Tomasz Pruszczyniski, prezes spotki.

W 2010 roku SARE zarobita ponad 4,4 miliona ztotych, a grupie od debiutu
udaje sie zwiekszac¢ przychody. Rok pdzniej byto to juz ponad 7,5 miliona zto-
tych, a w catym 2012 roku przychody ze sprzedazy zamknety sie na poziomie
8,7 miliona ztotych. Umiarkowanie udany byt poczatek biezgcego roku.

W pierwszym kwartale, grupa zanotowata przychody ze sprzedazy na pozio-
mie ponad 3,1 miliona ztotych, wzgledem niemal 1,7 miliona w analogicz-
nym okresie ubiegtego roku. Jednak w drugim kwartale, spétka poprawita
wynik i osiggneta 3,6 miliona ztotych przychododw, co jest wynikiem o ponad
kilkanascie procent lepszym, niz kwartat wczesniej.

Wybrane pozycje skonsolidowanego bilansu Grupy SARE za drugi
kwartat 2013 r. wraz z danymi poréwnywalnymi za analogiczny okres
w 2012 roku (w tysigcach ztotych)

dane na 30 czerwca dane na 30 czerw-

2013 roku ca 2012 roku
kapitat wtasny 3663 2870
naleznosci dtugoterminowe 43 8
naleznosci krétkoterminowe 2 666 1701
srodki pieniezne i aktywa pieniezne 1017 635
zobowigzania dtugoterminowe 0 0
zobowigzania krotkoterminowe 1060 356

Zrédto: SARE

Juz nieco inaczej sytuacja przedstawia sie z zyskami grupy. O ile w 2010 roku
spotka zarobifa na czysto 460 tysiecy ztotych, a rok pdzniej okoto 900 tysiecy
ztotych, to w 2012 roku przyszedt czas na spadek. Spétka zamkneta minio-
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ny rok z zyskiem netto wysokosci 493 tysiecy ztotych. Byt to jednak efekt
inwestycji - spotki ponosity koszty zwigzane z dziataniami marketingowymi,
dziataniami na rynkach zagranicznych oraz koszty zwigzane z zatrudnianiem
nowych pracownikow.

Nieco lepiej wyglada juz poczatek tego roku. Grupa w pierwszym kwartale
wypracowata zysk netto na poziomie 140 tysiecy ztotych , czyli o 536 procent
wiecej w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, ktory
wowczas uksztattowat sie na poziomie 22 tysiecy ztotych. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze w pierwszym kwartale biezacego roku spoétki z grupy SARE
nie dokonywaty tak wielu inwestycji, co rok wczesniej. Drugi kwartat przyniost
kolejny wzrost wyniku — zysk netto wyniést 218 tysiecy ztotych, o 45 procent
wiecej, niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Spofce udato sie tez poprawic rentownos¢ sprzedazy. W drugim kwartale wy-
niosta ona ponad 6 procent wobec 4 procent w pierwszym kwartale. Innymi
stowy, z jednego ztotego ktory wptynat do kasy, SARE zostato szes¢ groszy.

EMAILING

dla agendji, sieci
| domow mediowych

Wybrane pozycje skonsolidowane rachunku zyskéw i strat Grupy SARE
za drugi kwartat 2013 r. wraz z danymi poréwnywalnymi za analogiczny
okres w 2012 roku (w tysigcach z})

od 1 kwietnia od 1 kwietnia

do 30 czerwca 2013 r. do 30 czerwca
2012r.

przychody netto ze sprzedazy 3606 1573
amortyzacja 84 70

wynik na sprzedazy 231 58

wynik na dziatalnosci operacyjnej 283 144
wynik brutto 246 153
wynik netto 218 150

Zrédto: SARE
Wzrost rentownosci kwartat do kwartatu to dobry znak,
zwiaszcza ze wzgledu na wynik z lat ubiegtych. W poprzed-

v nich latach SARE wypracowywato wyzsze return on sales

niz obecnie - w 2010 byto to ponad 10 procent, rok pozniej
ponad 12 procent, a rok 2012 zamknat sie z rentownoscig
netto zaledwie ponad 5 procent.

Spotce udato sie tez powiekszy¢ kapitaty wiasne, ktére na
koniec czerwca uksztattowaty sie na poziomie ponad 3,6
miliondw ztotych. W poprzednim kwartale, spdtka w ujeciu
rocznym poprawita wynik o prawie 29 procent. Na wzrost
kapitatu wiasnego Grupy Kapitatowej wptyw miat skonsoli-
dowany zysk netto osiggniety w pierwszym kwartale 2013
roku oraz zysk wypracowany w roku 2012. Zaznaczyc¢ nalezy,
iz wzrost kapitatu wiasnego Grupy jest wynikiem wzrostu
kapitatow w spoétkach zaleznych od Emitenta — INIS sp. z 0.0.
oraz mail-media sp. z 0.0. — czytamy w raporcie kwartalnym
spotki.
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Spotka wspdtpracuje z firmami z réznych branz, dzieki czemu jest odporna
na wahania koniunktury w danym sektorze. To wazne, zwtaszcza z punktu
widzenia ostatniego spowolnienia w krajowej gospodarce. Wiekszos¢ firm,
przez widmo kryzysu, cieto budzety na reklame, co w bezposredni sposéb
negatywnie odbito sie na spdtkach takich jak SARE. Jednak dzieki wspomnia-
nemu zroznicowaniu firm i branz w portfolio, spétce w latach spowolnienia
udato sie utrzymac wzrost przychodéw. Warto dodag, ze reklama internetowa
jest stosunkowo odporna na gorszg koniunkture w gospodarce — w czasach
masowych zwolnien i zamrazania inwestycji, firmy stawiajg na reklame, ktérej
skutecznos¢ moga wymiernie ocenic. Do takich — mimo ze to juz nieco leci-
wy kanat komunikacji — nalezy e-mail marketing.

Ryzyko koniunktury moze byc¢ z czasem niwelowane, na co wskazujg ostatnie
dane gospodarcze z Polski. Stopa bezrobocia spadta w czerwcu z 13,5 do
13,2 procent, a liczba ofert pracy w tym czasie wzrosta do poziomu ponad

48 tysiecy, podat pod koniec lipca Gtowny Urzad Statystyczny. Oprécz tego,
W czerwcu wzrosta sprzedaz detaliczna - o 1,8 procent w skali minionych

Raport interaktywnie.com - Email Marketing

12 miesiecy. Lepsze nastroje wynikajace z rosngcej pewnosci o prace sprawia,
ze Polacy chetniej idg i zostawiaja pienigdze w sklepach. Mimo ze wieszcze-
nie, ze dotek koniunktury w kraju jest juz za nami, to ostatnie dane makroeko-
nomiczne sg pierwszymi, waznymi zwiastunami nadchodzacego ozywienia
gospodarczego w kraju.

Czynnikiem ryzyka dla spoétki jest nadal rynek, na ktérym funkcjonuje. Dalszy
rozwoj SARE uzalezniony jest od zdolnosci wszystkich podmiotéw grupy do
adaptacji do zmiennych warunkdéw branzy e-mail marketingu oraz reklamy
internetowe]. Chodzi tu przede wszystkim o zmiany o charakterze technolo-
gicznym, tendencje w rozwoju form komunikacji elektronicznej, innowacyj-
nos¢ konkurendji, a takze przemiany na rynku e-mail marketingu - czytamy
w sprawozdaniu za 2012 rok.
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Tomasz Bonek

Prezes Zarzadu i Redaktor Naczelny
+48 71 33 74 260
tb@interaktywnie.com

Robert Ocetkiewicz

Redaktor Prowadzacy - Serwis Informacyjny
+48 661 878 881

ro@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik

Redaktor Dziatu Wydar Specjalnych
+48 713374677
bd@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
Redaktor

+48 71734 25 39
kg@interaktywnie.com

Maciej Rynkiewicz
Dziennikarz

+48 71 33 74 260
mr@interaktywnie.com

Marta Smaga

Publicystka Dziatu Wydan Specjalnych
+48 71 3374 287
ms@interaktywnie.com

Bartosz Wawryszuk

Redaktor Dziatu Wydar Specjalnych
+48 7173 42 540
bw@interaktywnie.com

lwona Bodziony

Dyrektor sprzedazy

+48 661 878 882
reklama@interaktywnie.com

Pawet Wencel
Dyrektor zarzadzajacy
+48 7133745 25
pw@interaktywnie.com



Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

: *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciaggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktorzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp.z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsréd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.

Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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Adres i siedziba partnera:

@ptOdni.com

agencja marketingowa Ptodni.com to agencja marketingowa specjalizujgca sie w realizacji niestandardowych akcji promocyjnych zaréwno online
jak i offline, ktére wptywaja na decyzje zakupowe klientéw. Tworzone przez Ptodni.com strategie i kreacje dla marek
powstajg w oparciu o najnowsze trendy z branzy. Agencja zatrudnia specjalistow z duzym doswiadczeniem w prowadzeniu
Agencja marketingowa zintegrowanych akgji marketingowych oraz ekspertow IT. Agencja Ptodni.com wspotpracuje zarowno z migedzynarodowymi
Plodni.com Sp. z 0.0. brandami, jak i lokalnymi firmami. Do tej pory w jej portfolio znajdujg sie m.in. takie marki jak: Play, Tchibo, Bols,

ul. Zydowska 9 Kompania Piwowarska, Eurocash, Kubus — Grupa Maspex Wadowice czy Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

61-761 Poznan

tel. 61278 51 99

biuro@plodni.com
www.plodni.com

www.przerwanareklame.pl
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