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LUTY 2013
MARZEC 2013
KWIECIEN 2013
MAJ 2013
CZERWIEC 2013
LIPIEC 2013
SIERPIEN 2013
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GRUDZIEN 2013
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Podziel sie raportem:

Banery znikna z sieci? Nie ma na to szans

Uzytkownicy internetu coraz czesciej nie zwracajg uwagi na popularne banery.
Ponadto ich CTR-y spadajg, co rowniez nie napawa optymizmem. Z kolei popupy
wiekszos¢ uzytkownikéw doprowadzajg do irytacji. To jednak nie zmienia faktu, ze taka
forma reklamy szybko nie zniknie z polskiej sieci. Powodow jest kilka. Przede wszystkim
to caty czas doskonaty sposéb na informowanie przysztych klientow

o nowym produkcie, a po drugie, tradycyjny baner ciggle wptywa na budowanie
wizerunku marki. To jednak nie wszystko.

W ramach najnowszego raportu Interaktywnie.com, przepytalismy tez ekspertow

o wydatki w reklamie online. Sektor bedzie miat co prawda dodatnig dynamike wzrostu,
ale specjalisci sg zdania, ze odbicie bedzie skromne. Swiatetkiem w tunelu moze by¢
reklama w kanale mobile, ale to w zasadzie nie powinno nikogo dziwic¢. Smartfonéw na
rynku jest w koncu coraz wiecej. Co ciekawe, eksperci uwazaja rowniez, ze internet juz
niebawem bedzie gtbwnym medium przyciggajacym budzety marketerow i wyprze

z podium telewizje. Czy faktycznie tak sie stanie i kiedy doktadnie? Na to pytanie
pewnie kazdy chciatby juz teraz zna¢ odpowiedz.

Robert Ocetkiewicz, redaktor prowadzacy Interaktywnie.com


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010%23.UkBrPzrC8Ao.facebook&p[title]=Reklama%20w%20internecie.%20Raport%20Interaktywnie.com%20%7C%20Interaktywnie.com&display=popup
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=oz&passive=1209600&continue=https://plus.google.com/up/?type%3Dst%26client%3D1%26gpsrc%3Dwidget%26parent%3Dhttps://apis.google.com%26proxy%3DI0_1379953625363%26rsz%3D1%26hl%3Dpl%26partnerid%3Dwidget&hl=pl
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=300&winname=addthis&pub=xa-4b8e29186dbb9d0a&source=tbx-300&lng=pl&s=twitter&url=http%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010&title=Reklama%20w%20internecie.%20Raport%20Interaktywnie.com%20%7C%20Interaktywnie.com&ate=AT-xa-4b8e29186dbb9d0a/-/-/52406b3fcf7f47de/8/5235f13d1e86546a&frommenu=1&uid=5235f13d1e86546a&ct=1&tt=0&captcha_provider=nucaptcha
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=300&winname=addthis&pub=xa-4b8e29186dbb9d0a&source=tbx-300&lng=pl&s=wykop&url=http%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010&title=Reklama%20w%20internecie.%20Raport%20Interaktywnie.com%20%7C%20Interaktywnie.com&ate=AT-xa-4b8e29186dbb9d0a/-/-/52406b3fcf7f47de/6/5235f13d1e86546a&frommenu=1&uid=5235f13d1e86546a&ct=1&tt=0&captcha_provider=nucaptcha
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=300&winname=addthis&pub=xa-4b8e29186dbb9d0a&source=tbx-300&lng=pl&s=blip&url=http%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010&title=Reklama%20w%20internecie.%20Raport%20Interaktywnie.com%20%7C%20Interaktywnie.com&ate=AT-xa-4b8e29186dbb9d0a/-/-/52406b3fcf7f47de/3&frommenu=1&uid=52406b3f0873d293&ct=1&tt=0&captcha_provider=nucaptcha
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=300&winname=addthis&pub=xa-4b8e29186dbb9d0a&source=tbx-300&lng=pl&s=flaker&url=http%3A%2F%2Finteraktywnie.com%2Fbiznes%2Fartykuly%2Fraporty-interaktywnie-com%2Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010&title=Reklama%20w%20internecie.%20Raport%20Interaktywnie.com%20%7C%20Interaktywnie.com&ate=AT-xa-4b8e29186dbb9d0a/-/-/52406b3fcf7f47de/4&frommenu=1&uid=52406b3fa5c35681&ct=1&tt=0&captcha_provider=nucaptcha
https://nk.pl/login/popup?target=%2Fsledzik%2Fwidget%3Fcontent%3Dhttp%253A%252F%252Finteraktywnie.com%252Fbiznes%252Fartykuly%252Fraporty-interaktywnie-com%252Freklama-w-internecie-raport-interaktywnie-com-247010

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Kiedy reklama online irytuje, a kiedy sprzedaje?

Idealny duet sprzedazowy - od reklamy, po koszyk

Internet zdetronizuje telewizje. To tylko kwestia czasu

Budzet to nie wszystko w dobrej kampanii

Skuteczna reklama oczami ekspertéw

Gietdowa spétka z branzy: K2
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Quartic Sp. z 0.0.

ul. Rolna 175 B kontakt@quarticon.com
02-792 Warszawa www.quarticon.com
+4822 5433090

Quartic Sp. z 0. 0. to uznany lider na polskim rynku oferujgcy kompleksowe rozwigzania z zakresu
inteligentnej rekomendadji, ktérego rozwigzan uzywajg na co dzien najwieksze polskie

i zagraniczne sklepy online. Firma rozszerzyta takze swoja dziatalnosc o kolejne rynki europejskie,

i jako jedyna w Polsce oferuje zintegrowany system oparty m.in. o silnik rekomendacji i remarketing,
z ktérego korzysta ponad 150 sklepdw internetowych m.in. Empik.pl, Merlin.pl, Praktiker.pl, Agora,
Dekoria.pl, WoltersKluwer.pl, Nexto.pl czy Lekarna.cz lub 4home.cz i 4home.sk. Wiecej szczegdtow
na www.quarticon.com

Empik, Merlin, Rainbow Tours, Dekoria, Praktiker, Intymna, Weltbild, Wolters Kluwer
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Digital One

ul. Dowborczykow 25 info@digitalone.pl
90-019+todz www.digitalone.pl
+4842 6771477

4 4 u. Burakowska 5/7
I g I a 01-066 Warszawa
o n e W Digital One taczymy ze sobg rézne technologie i media tak, aby sie dopetniaty i sktadaty na ciekawa
catos¢. Owszem, wykorzystujemy modne rozwiazania, ale przede wszystkim proponujemy klientom

te, ktére sg skuteczne. Budujemy swiadomo$c¢ marki w Social Media, wspieramy dziatania
sprzedazowe za pomocg wideo contentu oraz prowadzimy dziatania mobile, ktére wptywajg na
przyblizenie marki do jej odbiorcow. Tworzymy takze strony www, ktére sg nieodigczng czescig Swiata
digital.

Axa Direct, Estee Lauder Companies (Bobbi Brown, Clinique, Estee Lauder), Indesit, Polkomtel (Plus),
PepsiCo (Lipton Ice Tea, Pepsi), Sephora, Teva
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INTERACTIVE 360

E_misja Interactive 360

ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a
61 - 749 Poznan

dzial.obslugi@e-misja.net
www.e-misja.net

+48 22 266 04 20

ul. Chtodna 48/12

00-872 Warszawa

Jestesmy partnerem marek w zakresie petnej obstugi dziatar interaktywnych. Dodatkowo dzieki
naszej marce partnerskiej 6ix WoMM & Social Media zapewniamy naszym klientom synergie
pomiedzy kompleksowg obstuga interaktywng, a dziataniami WoMM i Social Media. Umdéw sie
z nami, jesli chcesz powaznie porozmawiac o optymalizacji Twojego budzetu marketingowego.

Actavis, Herbapol, Johnson&ohnson, Knauf Insulation, Lafarge, Polpharma, PZPN, Solar, Timex,
Valeant
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Think Kong Sp. z o.0.

ul.Wolska 88
01-141 Warszawa

biuro@thinkkong.pl
www.thinkkong.pl
+48 22 321 51 00

Think Kong to agencja specjalizujaca sie w prowadzeniu kampanii opartych na wykorzystaniu
social media w strategicznym wsparciu komunikacji marek w Internecie. Think Kong
reprezentuje w Polsce sie¢ eBuzzing. Firma dziata w ramach grupy On Board, w skfad ktérej
wchodzi agencja public relations, On Board PR Ecco Network.

Sony, Adobe, Siemens, Panasonic, Coca-Cola, Cyfra +, TVP, Groupon, RWE, Polpharma
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KIEDY REKLAMA ONLINE
IRYTUJE, A KIEDY

SPRZEDAJE?

Q Marta Smaga

kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

| / ms@interaktywnie.com
I&'---\i'.'--—— )

' ; Barttomiej Dwornik
A .

edaktor Interaktywnie.com

e .I:!- c’
o » bd@interaktywnie.com




Na poczatku wrzesnia portal
Interaktywnie.com przeprowadzit za
pomoca systemu
Ankiety.Interaktywnie.com badanie
poswiecone skutecznosci

i odbiorowi najpopularniejszych
form reklamy internetowe].

W badaniu wzieto udziat 2724

internautow portali Grupy Money.pl.

Oto, jaki obraz reklamy online przez
pryzmat jej odbiorcOw wytania sie
z ich odpowiedzi.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Najbardziej irytujgca forma reklamy to popup, lub
toplayer, ktory przestania strone i wymaga

zamkniecia, zeby przeczytac lub obejrzec
znajdujacg sie pod nim tres¢. Informacja nie jest
odkrywcza, podobnie jak wynik blisko 94 procent
maksymalnie negatywnych wskazan w badaniu.
Pewnym zaskoczeniem moze by¢ natomiast skala
niecheci do reklam wideo i tych, ktére pojawiajg
sie na urzadzeniach mobilnych. W obu
przypadkach najwyzszy z mozliwych poziom
irytacji wskazuje przeszto trzy czwarte badanych!

Niewiele zabrakto do niechlubnego podium
reklamom dostarczanym za pomoca poczty
elektronicznej. Pozostate badane formy, choc¢ na
fali ogolnie deklarowanej niecheci do reklamy

w sieci jako takiej, nie odnotowaty juz tak
spektakularnych wynikow.

Formy reklamy budzace skrajnie negatywne odczucia

Banery wyskakujace, przystaniajace strone www 93,87%
Reklamy wideo 7537%
Reklamy na urzadzeniach mobilnych 75,26%
Reklamy w e-mailach 74,16%
Banery zamieszczane na stronie www 58,66%
Reklamy w mediach spotecznosciowych 56,94%
Linki sponsorowane w wynikach wyszukiwania 52,90%
Linki sponsorowane w tresci artykutow 52,17%

quarticon.com
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remarketin
silnik rekomendacyjny
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TWOJA KONWERSJA DO POTEGI

m To pierwsze na polskim rynku tak kompleksowe rozwigzanie
zarzadzajace catoscig Twoich dziatan marketingowych w sieci.
Od reklamy, az po koszyk zakupowy w Twoim sklepie online.
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Popupom smierg, ale...

W przypadku najbardziej nielubianej formy reklamy nie ma w zasadzie
wiekszego znaczenia, czy odpowiadajacymi byty kobiety, czy mezczyzni.
Rowniez ze wzgledu na wiek trudno znalez¢ jakiekolwiek roznice we
wskazaniach. Polscy internauci popupdw i toplayerow nie lubig zgodnie.

Jaki jest Twoj stosunek do baneréw wyskakujacych, przystaniajacych
strone www (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwujg mnie) 93,9%
2 1,7%
3 1,3%
4 0,1%
5 (lubie, nie przeszkadzajg mi) 1,9%
Nie mam zdania 1,2%

Bardzo podobnie - jesli chodzi o kryterium pfci rzecz ma sie w przypadku
reklamy wideo. Odpowiedzi kobiet i mezczyzn w zasadzie sie pokrywaty.
Ciekawe wnioski pojawiajg sie jednak, jesli chodzi o pryzmat wieku. Ot6z
wsérdd najmtodszych, do 24 lat, a wiec teoretycznie najbardziej otwartych
na technologiczne nowinki respondentéw odsetek najbardziej

negatywnych wskazan, zamiast najnizszego, okazat sie rekordowo wysoki.

Zadeklarowato go prawie 80 procent badanych z tej grupy wiekowe].
Z kolei najwiekszy poziom akceptacji - ponad 5 procent - reklama wideo
ma w grupie... od 60 lat wzwyz.
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Jaki jest Twoj stosunek do reklam wideo (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwujg mnie) 75,4%
2 10,6%
3 6,5%
4 3,0%
5 (lubie, nie przeszkadzaja mi) 2,8%
Nie mam zdania 1,7%

W przypadku reklam mobilnych, wyraznie wiekszy - w porownaniu
z innymi typami reklamy - jest odsetek niezdecydowanych. Wynika
prawdopodobnie z tego, ze nie kazdy z sieci w komorce czy tablecie
korzysta, zatem nie kazdy z tg forma miat jeszcze stycznosc.

Jaki jest Twoj stosunek do reklam na urzadzeniach mobilnych (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwujg mnie) 75,3%
2 8,6%
3 6,1%
4 1,8%
5 (lubie, nie przeszkadzaja mi) 2,4%
Nie mam zdania 5,9%

Q)
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Kobiety natomiast nieznacznie wyrazniej od mezczyzn deklarujg pozytywny
stosunek do reklam, ktére otrzymuja e-mailem. Podobnie jak w przypadku
popupow, wyraznie wyzszy od sredniej - na poziomie ponad 5,7 procent

- byt réwniez odsetek wskazan "lubie" w najstarszej grupie wiekowej. Wsrod
60-latkdw i starszych najwiecej, bo prawie 4,3 procent byto 0séb
niezdecydowanych.

Jaki jest Twoj stosunek do reklam w poczcie elektronicznej (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwujg mnie) 74,2%
2 10,4%
3 8,4%
4 2,8%
5 (lubie, nie przeszkadzajg mi) 2,8%
Nie mam zdania 1,5%

Tam, gdzie podejscie do formy reklamy nie jest juz tak radykalne, widac
jednak wyrazniejsze réznice w ocenie, jesli chodzi o pte¢ czy wiek
internautow. Widac je juz na przykfadzie tradycyjnej, banerowej reklamy
display.

Patrzac na odpowiedzi przez pryzmat wieku, widac ze wraz z wiekiem

poglady sie radykalizujg. Wyraznie rosnie odsetek zdecydowanych
przeciwnikow i zwolennikow, kosztem odczu¢ posrednich.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Jaki jest Twoj stosunek do baneréw na stronie www (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwujg mnie) 58,7%
2 11,5%
3 16,3%
4 6,9%
5 (lubie, nie przeszkadzaja mi) 4,7%
Nie mam zdania 1,9%

Jaki jest Twoj stosunek do baneréw na stronie www (w skali 1-5)

“ “ 1 &I II II B e moell u B
1 2 3 4 5

nie mam zdania

. do 24 lat . 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61 iwiecej lat

Q)
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Rekord niezdecydowania badani osiaggneli w przypadku reklamy w mediach
spotecznosciowych. Az 7,5 procent ankietowanych nie potrafito
odpowiedzie¢ na pytanie, jak oceniaja ten typ przekazu reklamowego.

Co warto podkresli¢, wyraznie bardziej niezdecydowani sg mezczyzni

(8,3 procent) niz kobiety (6,1 procent). To jednoczesnie pierwszy - choc jak
zaraz sie okaze, nie ostatni - rodzaj reklamy, ktéremu udato sie przekroczyc
4 punkty procentowe, jesli chodzi o odsetek wskazar najbardziej
pozytywnych odczuc.

Jaki jest Twoj stosunek do reklamy w mediach spotecznosciowych (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwuja mnie) 56,9%
2 12,2%
3 13,4%
4 54%
5 (lubie, nie przeszkadzajg mi) 4,6%
Nie mam zdania 7,5%

Interesujaco wyglada rowniez podziat odpowiedzi, ze wzgledu na wiek.
Whniosek jest taki, ze poczatkowo, wraz z wiekiem niechec¢ maleje, po czym
zaczyna wyraznie rosna¢. Poziom akceptacji ma - nie liczac drobnego
zachwiania w grupie 45-60 lat - trend rosnacy wraz z wiekiem.

W przypadku linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania poziom
zdecydowanej akceptacji zbliza sie do 5 procent. | - co warto zaznaczyc - nie
zalezy od wieku respondentéw. We wszystkich grupach wiekowych
deklaracje pozytywnych odczu¢ sg zblizone.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Jaki jest Twoj stosunek do reklamy w mediach spotecznosciowych
(w skali 1-5)

“ || II N || Mot sns 151N
1 2 3 4 5

nie mam zdania

. do 24 lat . 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61 i wiecej lat

Jaki jest Twéj stosunek do linkéw sponsorowanych w wynikach
wyszukiwania (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwuja mnie) 52,9%
2 13,4%
3 18,0%
4 8,4%
5 (lubie, nie przeszkadzaja mi) 4,9%
Nie mam zdania 2,5%

Q)
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Inaczej rzecz ma sie jednak, jesli chodzi o pte¢ ankietowanych. Okazuje sie, ze
mezczyzni sg tutaj bardziej zdecydowani. | to zaréwno jesli chodzi o odczucia
zdecydowanie na nie, jak i te na tak. W przypadku pozytywnych opiniiich
przewaga jest jednak duzo wyrazniejsza.

Jaki jest Twoj stosunek do linkéw sponsorowanych w wynikach
wyszukiwania (w skali 1-5)

nie mam
zdania

1 2 3 4 5

. kobiety mezczyzni

Najbardziej akceptowalne, w badaniu Interaktywnie.com okazaty sie bodaj
najmniej inwazyjne ze wszystkich linki sponsorowane w tresci artykutdw.
Jako jedyne uzyskaty przekraczajacy 5 punktéw procentowych odsetek
wskazan najbardziej pozytywnych. W tym wypadku ptec¢ nie gra juz roli

- kobiety i mezczyzni odpowiadali niemal identycznie.
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Jaki jest Twoj stosunek do linkéw sponsorowanych w tresci
artykutow (w skali 1-5)

1 (nie lubie, denerwuja mnie) 52,2%
2 13,9%
3 17,6%
4 8,7%
5 (lubie, nie przeszkadzajg mi) 5,0%
Nie mam zdania 2,6%

Kolejny raz za to wida¢ byto réznice, jesli bra¢ pod uwage wiek badanych.
Rowniez tutaj widac radykalizowanie sie pogladdw - w obu kierunkach
- wraz z liczba lat, jakg deklarowali uczestnicy ankiety.

Jaki jest Twoj stosunek do linkéw sponsorowanych w tresci
artykutéw (w skali 1-5) wykres 11

|“I III II. I-. I.- -.
1 2 3 4 5

nie mam zdania

. do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61iwiecej lat
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Jak to jest ze slepota banerowa

O slepocie banerowej mowi sie od lat. Internauci nauczyli sie
rozpoznawac, ktore elementy strony sg reklama i po prostu przestali je
zauwazac. Uwaza sie, ze to ona jest przyczyna stabniecia wskaznikow
klikalnosci reklam display. Czy faktycznie tak jest?

Jak wynika z badania internautow, klikalnos¢ wcale nie idzie w parze

z percepdja przekazéw reklamowych. W odpowiedzi na pytanie o to, jak
Czesto zwracasz uwage na tres¢ poszczegolnych typow reklam, ostatnie
miejsce przypada toplayerom, ktore sg najbardziej inwazyjne i nalezg do
form o najwyzszych CTR-ach. Mimo to przekazy w nich zawarte dostrzega
tylko 17 procent badanych internautéw, w tym 14 procent przyznaje, ze
zdarza sie to rzadko. Wniosek? Na wyskakujacy toplayer nie sposdb nie
zwroci¢ uwagi, kiedy jednak sie nam wyswietli, to z reguty skupiamy sie
wytgcznie na znalezieniu krzyzyka zamykajacego reklame.

Jesli wierzy¢ deklaracjom badanych internautéw, tezy o $lepocie
banerowej sg przesadzone, bo na drugim biegunie znajdujg sie banery
emitowane wewnatrz strony www. Odsetek respondentéw, ktérzy
zwracajg uwage na tresc¢ takich reklam, wynosi 40 procent, w tym

8 procent czesto i 32 procent sporadycznie. Co ciekawe, wcale nie sg to
reklamy najbardziej lubiane. Jesli chodzi o stopien irytacji, znajdowaty sie
gdzies posrodku gamy internetowych reklam.

Czas banerow szybko sie nie skonczy. CTR-y tych form faktycznie sg niskie,

dlatego z pewnoscig nie bedg one skuteczne wtedy, gdy celem
marketingowym jest budowanie ruchu na stronie reklamodawcy. Jesli
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jednak chodzi o poinformowanie o nowym produkcie albo budowanie
wizerunku, to okazuje sie, ze najlepiej postawi¢ wiasnie na tradycyjne banery.

Uwage uzytkownikéw skutecznie przyciggaja takze linki sponsorowane. Te
w wyszukiwarce zauwaza 39 procent badanych, a te w tresci artykutéw

— 37 procent. W przypadku linkéw reklamowych w wynikach wyszukiwania
najwiecej (9 procent) jest takich internautow, ktérzy deklarujg czeste
zwracanie uwagi na przekazy reklamowe. Za nimi sg reklamy w poczcie
elektronicznej oraz mediach spotecznosciowych - na ich zawarto$¢ zwraca
uwage 31 procent respondentéw. Dalej sg reklamy wideo, ktérych przekazy
dostrzega 29 procent badanych. Stabo, niemal tak Zle jak toplayery, wypada
reklama mobilna.

Jak czesto zwracasz uwage na to, co jest w reklamach
internetowych? (proc.)

Linki Bannery Reklamy  Linkispons.  Reklamy Reklamy Toplayery Reklamy
spons. na stronie wsocial wartykutach w e-mailach wideo mobilne
w wyszuki- www media
warce
. nigdy rzadko czesto
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Na przekazy zawarte w reklamach internetowych z reguty czesciej zwracajg
uwage kobiety. Réznica jest szczegdlnie duza w przypadku reklam

w mediach spotecznosciowych (8 punktéw procentowych) oraz w poczcie
elektronicznej (6 punktow procentowych). Wyjatkiem sg linki sponsorowane
w wynikach wyszukiwania. Tylko w tym przypadku mezczyzni na réwni

z kobietami przyznajg sie do tego, ze zwracajg uwage na ich zawartosc.

Rozktad wedtug ptci nie jest juz tak jednoznaczny. Mozna powiedzie¢, ze
osoby po szes¢dziesigtce na zawartosc¢ reklam internetowych zwracajg
mniejsza uwage, natomiast najmtodsi oraz osoby w srednim wieku tresc¢
przekazow dostrzegajg stosunkowo czesto. Ale bywajg istotne wyjatki.

Osoby do 24. roku znacznie czesciej niz inne grupy wiekowe zwracajg
uwage na tres¢ reklam w mediach spotecznosciowych oraz wideo. Oni tez
stosunkowo czesto zauwazajg, co przedstawiaja toplayery. Natomiast
zdecydowanie rzadziej od starszych internautéw dostrzegajg przekazy

w poczcie elektronicznej. Taki rozktad odpowiedzi nie dziwi — najmtodsi
internauci sa statymi bywalcami Facebooka i YouTube'a, a portale
spotecznosciowe wykorzystujg do komunikacji z rowiesnikami czesciej

niz poczte elektroniczna.

Czterdziesto- i piec¢dziesieciolatkowie czesciej niz inni zwracaja uwage na
tre$¢ linkow sponsorowanych, zarbwno tych w wynikach w wyszukiwania,
jak i tych w artykutach. Oni tez najczesciej dostrzegajg przekazy komercyjne
w poczcie elektronicznej — i w tym akurat przypadku blisko nich sg osoby
w okolicach trzydziestego roku zycia.
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Odsetek badanych uzytkownikéw, ktérzy zwracajg uwage na to, co jest
w poszczegdlnych typach reklam internetowych (rozktad wg pfci).

. kobiety mezczyzni
Bannery Linki Linki spons.  Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Toplayery
na stronie spons.  wartykutach w e-mailach w social wideo mobilne

www w wyszuki- media
warce

Odsetek badanych uzytkownikoéw, ktérzy zwracaja uwage na to, co jest
w poszczegdlnych typach reklam internetowych (rozktad wg wieku).

Bannery Linki Linki spons.  Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Toplayery
na stronie spons.  wartykutach w e-mailach w social wideo mobilne
www w wyszuki- media

warce

. do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61iwiecej lat
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Ktore reklamy sprzedaja? Zdziwisz sie

Toplayery nalezy odesta¢ do lamusa. Nie dos¢, ze wzbudzajag masowa
irytacje, ich przekaz nie zwraca uwagi, to jeszcze najgorzej przektadaja sie
na sprzedaz. Zaledwie 6 proc. badanych internautéw stwierdza, ze pod
wptywem takiej reklamy kupito produkt ani zamowito ustuge. No chyba
ze chodzi nam o wygenerowanie ogladalnosci na stronie. To akurat

z pomocy toplayera moze sie udac, ale nie tudzmy sie, ze zdobyty w ten
sposob ruch bedzie wiele wart.

Stabo konwertujg na sprzedaz takze reklamy mobilne oraz spoty wideo.
W przypadku tych pierwszych odsetek internautow, ktérzy cos kupili lub
zamowili, siega 9 proc., w przypadku drugich — 12 procent.

Lepiej jest w przypadku reklam w mediach spotecznosciowych. Pod ich
wptywem zakupow dokonuje 15 proc. badanych, wsrdd ktérych 2 proc.
robi to czesto. Nie jest to najgorszy wynik, cho¢ mozna bytoby
spodziewac sie czegos wiecej. Portale spotecznosciowe majg duzg
wiedze o swoich uzytkownikach: jakiej sg pftci, w jakim wieku, czym sie
interesuja. | w oparciu o nig pozwalajg reklamodawcom precyzyjnie
targetowac przekazy reklamowe. By¢ moze te mozliwosci nie sg zbyt
dobrze wykorzystywane.

Stosunkowo dobrze sprzedajg linki sponsorowane, szczegdlnie te

w wynikach wyszukiwania. Pod ich wptywem zakupow czesto dokonuje
2 proc. badanych internautéw, a kolejne 15 proc. robi to sporadycznie.
Czesto zakupy internetowe zaczynamy od wyszukiwarki, a frazy zwigzane
z produktami i ustugami sprzedawanymi on-line sg wrecz oklejone
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linkami sponsorowanymi. Jesli wiec cos tu zaskakuje, to to, ze ich
wynik nie jest wyzszy.

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze w rzeczywistosci kupujacych pod
wptywem reklam w wyszukiwarkach jest znacznie wiecej, bo nie
wszyscy zdajg sobie sprawe, ze klikaja w reklamy. Linki sponsorowane
w Google s3 oczywiscie odpowiednio oznaczone, ale to oznaczenie nie
rzuca sie w oczy, a same linki s tudzaco podobne do wynikéw
organicznych. Niewprawione oko moze nie dostrzec réznicy.

Linki reklamowe znajdujace sie w tresci artykutdw sktaniajg do zakupow
15 procent badanych internautow. Wynik nie zaskakuje, jesli wezmiemy
pod uwage, ze s3 one przewaznie zamieszczane kontekstowo,

w nawigzaniu do tresci artykutu. Gdy internauta czyta tekst poréwnujgcy
kilka modeli tabletéw, to prawdopodobnie jest zainteresowany kupnem
takiego sprzetu.

Ciekawy jest wynik mailingdw. Nalezg one do najbardziej irytujgcych
form, internauci srednio zwracajg uwage na ich zawartos¢, a mimo to
sprzedajg niemal najlepiej, na réwni z linkami sponsorowanymi

w wyszukiwarkach. By¢ moze wynika to z faktu, ze wysytki reklamowe

na ogét mozna targetowac wedtug kryteriow spoteczno-demograficzych
lub zainteresowan. Mailing kosztuje niemato i w przeciwienstwie

do reklam w mediach spotecznosciowych rzadko jest rozliczany

w modelu efektywnosciowym. Moze dzieki temu reklamodawcy sg
bardziej sktonni do selekcjonowania odbiorcéw, a internauci otrzymuja
w poczcie elektronicznej reklamy dopasowane do ich potrzeb.
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Tych, ktorzy gtosza smierc reklamy display, wynik baneréw reklamowych
moze znowu zbic z tropu. Bo okazuje sie, ze nie tylko maja najlepszg
percepcje, ale takze najlepszy wynik jesli chodzi o skutecznosc¢
sprzedazowa. Pod ich wptywem produkty i ustugi kupuje 18 procent
badanych internautéw, w tym 2 procent czesto, a 16 procent
sporadycznie. Jak sie okazuje, moga sprawdzic sie nie tylko w budowaniu
wizerunku, ale i w kampaniach sprzedazowych.

Czy zdarza Ci sie kupowac produkty lub zamawiac ustugi pod wptywem
reklam internetowych? (proc.)

- - - — - - — —
Bannery Reklamy Linki Linki spons. Reklamy Reklamy Reklamy Toplayery
na stronie  w e-mailach spons.  wartykutach  wsocial wideo mobilne
www w wyszuki- media
warce
. czesto rzadko nigdy
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Choc to kobiety czesciej zwracajg uwage na tres¢ przekazow reklamowych,
to mezczyzni czesciej kupuja produkty lub zamawiajg ustugi pod ich
wptywem. Jedynie reklamy w mediach spotecznosciowych oraz e-mailach
nieco czesciej sktaniajg do zakupdw panie. Panowie wyraznie czesciej
dokonujg zakupu po natrafieniu na link sponsorowany w wynikach
wyszukiwania (0 4 punkty procentowe wiecej wskazan) oraz pod wptywem
banneréw na stronie www (0 3 punkty procentowe wiece)).

Odsetek badanych uzytkownikéw, ktérzy kupuja produkty lub
zamawiajg ustugi pod wptywem reklam internetowych (rozktad wg ptci)

Bannery Linki Linki spons. Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Toplayery
na stronie spons.  wartykutach we-mailach  w social wideo mobilne
www w wyszuki- media
warce
. kobiety mezczyzni
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Pod wptywem reklam internetowych najrzadziej kupujg najmtodsi internauci,
choc warto zwrdcic¢ uwage, ze wyjatkiem sg reklamy w mediach
spotecznosciowych. Najczesciej e-reklama do zakupdw sktania internautéw
osoby dojrzate i starsze. Czterdziesto- i piecdziesieciolatkowie wyraznie
czesciej niz inne grupy kupuja pod wptywem reklam mailingowych.

A uzytkownicy w Srednim wieku czesciej niz inni s sktonni kupowac po
obejrzeniu bannerdw oraz linkdw sponsorowanych w artykutach lub

w wyszukiwarkach. | ciekawostka: do zakupdw pod wptywem reklam

w urzadzeniach mobilnych przyznaja sie przede wszystkim najstarsi
internauci.

Odsetek badanych uzytkownikéw, ktérzy zwracajg uwage na to, co jest
w poszczegdlnych typach reklam internetowych (rozktad wg wieku)

Bannery Linki Linki spons.  Reklamy Reklamy Reklamy Reklamy Toplayery
na stronie spons.  wartykutach w e-mailach w social wideo mobilne
www w wyszuki- media

warce

. do 24 lat . 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61 iwiecej lat
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Mailingi drogie, ale skuteczne

W kampaniach sprzedazowych warto wykorzystywac poczte
elektroniczna. Choc nie jest to najtansze narzedzie marketingu
internetowego (jesli oczywiscie kupujemy dostep do bazy mailingowej,
a nie korzystamy z wiasnej), to nalezy do najlepiej konwertujacych.

W badaniu zadedykowanym marketingowej skutecznosci poczty
elektronicznej (ktérego petne wyniki sg dostepne w raporcie
Interaktywnie.com 'E-mail marketing' z sierpnia 2013 r.) zapytalismy
internautéw o to, pod wptywem jakich form zdarza im sie dokonywac
zakupow produktow lub ustug. Uwaga: tu odsetek kupujacych jest
wyzszy, bo inna byta grupa badanych. Ankiete wypetniali internaucdi,
ktérzy majg stycznosc z reklamami w poczcie. Pominieci zatem byli ci,
ktérzy korzystaja wytacznie z poczty stuzbowej lub maja poczte we
wiasnej domenie, albo po prostu nie zwracajg uwagi na reklamy.

Najbardziej efektywne w generowaniu sprzedazy okazaty sie newslettery
wysytane przez sklepy internetowe. Az 42 procent badanych internautow
odpowiedziato, ze kupuje pod wptywem takich wysytek, z czego az

5 procent robi to czesto. Na taki newsletter zapisujemy sie przewaznie
robigc zakupy w jakims sklepie i zazwyczaj jest to opcja dobrowolna.
Sklep informuje nas t3 drogg o promocjach i nowosciach, trudno wiec
dziwic sie, ze przynajmniej od czasu do czasu skorzystamy z okazji.

Newsletter sklepu internetowego jest formga autopromogji. Stabsze od niego

— choc¢ ciggle bardzo skuteczne! - sg wysytki komercyjne do obcych baz, czyli
uzytkownikéw korzystajacych ze skrzynek pocztowych w portalach albo
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subskrybentéw newsletteréw informacyjnych. Takie newslettery sg na
drugim miejscu jesdli chodzi o konwersje na sprzedaz. Do robienia zakupow
pod ich wptywem przyznaje sie 31 procent badanych internautéw i jest to
bardzo wysoki wynik. Prawie tyle samo — 29 procent - deklaruje robienie
zakupow pod wptywem mailingéw reklamowych.

Znacznie stabsze przetozenie na sprzedaz majg linki reklamowe, ktére portale
dostarczajace ustuge poczty doklejajag do maili wysytanych przez
uzytkownikéw. Te skfaniaja do zakupdw 22 procent badanych. Minimalnie
gorszy wynik — 21 procent - notuja reklamy banerowe zamieszczane na
stronie www obok interfejsu poczty.

Czy pod wptywem reklamy reklamy w poczcie elektronicznej zdarza ci
sie kupi¢ lub zamoéwi¢ produkt/ustuge? (proc.)

Newsletter Reklama Mailing Reklama Reklama
e-sklepu w neV\{sletterze reklamowy doklejana na www
inf. do maila

czesto rzadko nigdy
] ]
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Kto zaptaci za dostep do tresci?

Zapytalismy tez internautdw, czy byliby sktonni zaptaci¢ za dostep do
interesujacych ich tresci, gdyby w zamian nie musieli ogladac reklam na
ulubionych stronach. Okazuje sie, ze co pigty badany bytby do tego
sktonny.

Czy byltbys sktonny ptaci¢ za dostep do stron www,
jesli nie bytoby na nich reklam?

Zdecydowanie tak 5,8%
Raczej tak 12,3%
Raczej nie 32,4%
Zdecydowanie nie 39,5%
Nie wiem 10,1%

Wyraznie chetniej do kieszeni siegneliby - majac takg mozliwosc

- mezczyzni. Z kolei wéréd kobiet zauwazalnie wiecej, niz wsrodd
mezczyzn, wiecej byto odpowiedzi "nie wiem", sugerujacych, ze z takim
dylematem jeszcze sie nie zetknety.

Jeszcze wyrazniej roznice pogladow widac przez pryzmat wieku. Wraz

z biegiem lat ro$nie odsetek tych, ktorzy chetnie wykupiliby ptatny
dostep, za mozliwos¢ internetu bez reklam. W najstarszej grupie wiekowej
odpowiedzi zdecydowanie, albo raczej tak zyskaty ponad 25 procent!
Prawie dwuipotkrotnie wiecej, niz wsrdd najmtodszych badanych.
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Czy bytbys sktonny ptaci¢ za dostep do stron www, jesli nie bytoby
na nich reklam? (rozktad wg ptci)

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem
. kobiety mezczyzni
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Czy bytbys sktonny ptacic¢ za dostep do stron www, jesli nie bytoby
na nich reklam? (rozktad wg wieku)

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem

. do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata . 45-60 lat . 61 i wiecej lat
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ARTYKUL PROMOCYJNY

IDEALNY DUET

SPRZEDAZOWY
- OD REKLAMY,

HORNONYALN
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TWOJA KONWERSJA DO POTEGI

To pierwsze na polskim rynku tak kompleksowe rozwigzanie
zarzadzajace catoscig Twoich dziatart marketingowych w sieci.
Od reklamy, az po koszyk zakupowy w Twoim sklepie online.




quarticon.com

Czy uruchomienie sprzedazy online
wystarczy, by osiggnac sukces?
Niekoniecznie. Trzeba sie jeszcze
wyroznic, by zosta¢ zauwazonym

i skutecznie zdobywac potencjalnych
klientéw. Nie w sposob przypadkowy,
ale przy uzyciu dedykowanych
kampanii, 24h na dobe, niezaleznie od
tego czy konsument jest na naszej
stronie czy juz jg opuscit. W tym celu
warto wyposazyc¢ nasz kanat online

W najbardziej zaawansowane narzedzie
na polskim rynku — platforme
Quarticon, ktéra wspiera caty proces
sprzedazy online, poprzez pofaczenie
systemu do personalizacji rekomendadji
z remarketingiem.
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Zmiany jakie niesie ze sobg globalny rozwdgj
handlu internetowego powodujg, ze nie mozna
pozostac¢ obojetnym na walory profesjonalnego
zarzadzania kanatem online. Polski rynek online
choc pnie sie w gore pod wzgledem sprzedazy
ma sporo do nadrobienia w kwestii
innowacyjnych rozwigzan. Jak zatem nie utongc
w oceanie sklepdw internetowych i zwrocic na
siebie uwage?

Zasady zwyciestwa

Bolgczka sprzedawcow internetowych jest
dotarcie ze swojg ofertg do odpowiedniej grupy
klientow. Dlatego chcac skutecznie zarzadzac
kanatem online trzeba zaufa¢ nowoczesnej
technologii, ktéra wykona prace za nas podczas
gdy my zajmiemy sie rozwojem biznesu

i pozyskiwaniem nowych partneréw. Dzisiaj
kluczem do sukcesu jest spersonalizowana oferta,
ktora pozwoli uwierzy¢ konsumentowi, ze nie jest
tylko jednym z miliona odwiedzajacych nasz
sklep. ,Co jest celem reklamy na stronie sklepu
online? ma ona spowodowac, ze klient zmieni swadj
kontekst serfowania po internecie z przeglqdania na
chec kupienia produktu, ktdry mu wtasnie
pokazalismy. Spersonalizowana tres¢ uSwiadomi
mu potrzebe, ktdrg musimy zaspokoi¢ natychmiast
po jego wejsciu do naszego sklepu. Wiekszos¢
internautow wchodzi do sieci z zamiarem
poszukiwania, przeglgdania i zdobywania mniej
lub bardziej sprecyzowanych informacji. Prawdziwy
zysk dla sklepu online zaczyna sie wtedy, gdy umie
on rozpoznac potrzeby konsumentéw zanim zrobiq
to sami” — ttumaczy Pawet Wyborski Prezes

Quarticon.

quarticon.com
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Milion sprzedawcow w jednym sklepie

Online rzadzi sie wiasnymi prawami i tworzy odrebng rzeczywistos¢.
Jednak w handlu wszedzie obowiazujg podobne zasady. Jedna z podstaw
malejacej ale wcigz duzej przewagi handlu detalicznego nad
internetowym jest fizyczny kontakt ze sprzedawca, ktéry doradzi nam co
wybrac, poleci dodatkowa ustuge lub wyjasni watpliwosci. Czy to
oznacza, ze sklep internetowy musi zatrudniac rzesze konsultantow? By¢
moze, jednak taka opcja nie zda egzaminu gdy nasz sklep odwiedzi
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milion konsumentow na raz a przeciez kazdy z nich jest cenny i wart
uwagi. W takiej sytuacji najlepiej skorzystac z ustugi personalizowanej
rekomendacji i remarketingu opartego o platforme Quarticon. System
w czasie rzeczywistym indywidualnie doradzi konsumentowi

i przejmie role tradycyjnego sprzedawcy dla nawet najwiekszej

grupy potencjalnych klientéw nie tylko na stronie www naszego
sklepu ale w catej sieci.

Jedyny w Polsce cyfrowy bumerang

WyobraZmy sobie, ze klient dtugo szukat konkretnego modelu smartfona.
Odwiedzajac nasz sklep internetowy w sekcji rekomendacje nagle widzi
informacje "70% znizki na smartfon HD"- natychmiast kupuje, bo witasnie
takiego modelu szukat. Nastepnie odwiedzajac dowolng strone www
dostaje powiadomienie —,stylowe etui za pét ceny tylko dla Ciebie, tylko
dzisiaj!" - tak dziafa jedyny w Polsce zintegrowany system rekomendacji

i remarketingu Quarticon.

Wielokanatowe korzysci

Potaczenie funkcjonalnosci silnika rekomendacji i remarketingu to
pierwsza i obecnie jedyna oferta tego typu w Polsce. Jak to dziata? Silnik
rekomendacji rozpoznaje rézne potrzeby klientéw i oferuje im najlepsze
rekomendacje produktow, gdy odwiedzajg oni nasz sklep online.
Remarketing zas jest jak indywidualny konsultant zakupowy, ktéry podaza
za uzytkownikiem i informuje go o najlepszych promocjach i ofertach
niezaleznie od tego jaka strone www aktualnie odwiedza w sieci.
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‘ Korzysci dla konsumenta g/Korzyéci dla sklepu

Oferta dopasowana do Wieksza sprzedaz
indywidualnych potrzeb

Zawsze najswiezsze Wieksza konwersja klienta
informacje o produktach

Informacje o najlepszych Czestsze odwiedziny sklepu i witryny www
cenach w czasie rzeczywistym

Rozbudowana oferta Optymalizacja wydatkéw reklamowych
alternatywnych produktow dzieki dotarciu do wiasciwego klienta
Oszczednos¢ czasu i wygoda Kompleksowe narzedzie optymalizujace
kontent zaréwno na stronie sklepu jak
i w sieci

Kampanie z indywidualnym podejsciem

Dzieki unikalnemu potaczeniu dwoch narzedzi, silnika rekomendadji

i ustugi remarketingu, witasciciele sklepéw online moga skuteczniej niz
kiedykolwiek rozpoznawac potrzeby swoich klientéw i kierowac do nich
w petni spersonalizowane oferty takze wtedy, gdy juz opuszczg ich sklep
online czy strone www. Z kolei klienci odwiedzajacy strone sprzedawcy
otrzymujg najkorzystniejsze dla nich oferty w czasie rzeczywistym

w postaci rekomendacji w sklepie online oraz spersonalizowane
reklamy, gdy opuszcza juz sklep.
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Rekomendacje Remarketing
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Kreacja Personalizowany e-mail

Kazde klikniecie ma znaczenie

Jeslijuz planujemy wydatek na reklame dla naszego sklepu chcemy,

zeby byfa jak najbardziej efektywna. Jedyng drogg by nie uronic¢ ani kropli
z naszego budzetu reklamowego jest precyzyjne kierowanie przekazu do
odbiorcy, ktory jest nim zainteresowany. Autorski system Quarticon
bazuje na wielu skomplikowanych algorytmach, behawioralnych bazach
danych czy elementach sztucznej inteligencji. Jednak wtasciciel sklepu
nie musi sie nad tym zastanawiac, potaczone narzedzia dziataja
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samodzielnie i nie trzeba ich konfigurowac a ich wyniki s w petni
mierzalne. Co to znaczy? Kazda dziatalnos¢ klienta na stronie nie
pozostaje bez odpowiedzi a konsument otrzymuje oferty spdjne

z reklama sklepu i z jego aktualnymi potrzebami w osobnych ramkach
na stronie sklepu oraz gdy odwiedza inne strony w sieci.

Jak z esklepu zrobi¢ doskonatego sprzedawce?

Wiasciwe rozpoznanie potrzeb konsumentéw powoduje, ze wracajg oni
na strone sklepu czesciej, kupujg wiecej i polecajg strone swoim
znajomym. Rekomendacje i remarketing to cos wiecej niz prosta
informacja o tym, jakie produkty sprzedaja sie najlepiej w danym sklepie
i jakie przedmioty obserwujg inni uzytkownicy. System pozwala rowniez
np. na zwiekszenie wartosci koszyka. Jak? Zatozmy, ze klient naszego
sklepu jest w trakcie kupowania modnych butéw na naszej stronie.
Dostanie on rowniez automatycznie powiadomienie, ze najlepiej do tych
butow pasujg czarne sznurowki, ktore dzieki potgczeniu zamowienia bedg
0 potowe tansze. Jesli klient nie zdecyduje sie na kupno system doradzi
mu podobny produkt alternatywny. Narzedzie Quartic Swietnie sprawdzi
sie rowniez jesli klient szuka prezentu w ostatniej chwili nie majac
konkretnego pomystu. Ranking najchetniej wybieranych produktéw

w danej chwili pomoze mu wyjs¢ z opresiji.

taczymy dwa swiaty dajac realne korzysci
w zwiekszeniu konwersji

Wiasdciciele sklepdw online czesto zapominaja, ze Swiat reklamy i strone
ich sklepu faczy jeden wazny element — proces sprzedazy. Dzieki
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integracji dwoch innowacyjnych narzedzi silnika rekomendacji i ustugi
remarketingu mozna potgczyc¢ te dwa dynamiczne Swiaty. Zasada
dziatania w tym wypadku jest bardzo prosta. Z jednej strony pozyskujemy
ruch na stronie dzieki targetowanej reklamie kiedy klient przemieszcza sie
w sieci z drugiej zas maksymalizujemy jego konwersje dzieki temu, ze
nasz sklep jest idealnie przygotowany na kazdg jego wizyte. Platforma
Quarticon spdjnie zarzadza catym procesem, czyli wie co zostato
pokazane kazdemu uzytkownikowi w reklamie, nastepnie gdy on wejdzie
na stronie nadal spdjnie, dzieki integracji z silnikiem rekomendadji, jest
kontynuowana komunikacja wewnatrz sklepu. Czyli unikamy sytuacji
kiedy to np. w reklamie pokazujemy klientowi dopasowany do jego
potrzeb zestaw garnituréw, a po wejsciu na stronie klient widzi

ubrania dla dzieci.
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Inng wazng cechg tej integradji jest to, ze dzieki wykorzystaniu jednego silnika
rekomendacji na stronie i w reklamie, uzytkownik od pierwszej sekundy
bedzie widziat reklame spdjna z jego wczesniejszymi poszukiwaniami

w sklepie. Ta reklama nie tylko bedzie pokazywac produkty, ktére ostatnio
widziat w sklepie, ale pokaze nowe dopasowane do potrzeb danego klienta
produkty. Warto sie tu postuzy¢ przyktadem — jesli konsument szukat na
naszej stronie wycieczki do Egiptu w okre$lonym terminie i cenie ale nie
zdecydowat sie na jej kupno to przy nastepnej wizycie w naszym sklepie lub
na jakiejkolwiek stronie www otrzyma wachlarz propozycji podobnych

i atrakcyjnych dla niego wycieczek w tym samym terminie nie tylko w Egipcie
ale rowniez w innych miejscach na Swiecie, gdzie klienci, ktorzy odwiedzajg
Egipt rowniez jezdza.

Pracujemy miedzy innymi dla:

ey
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INTERNET ZDETRONIZUJE
TELEWIZIE. TO TYLKO
KWESTIA CZASU



Kto liczy na radykalny wzrost
wydatkoéw na reklame online w tym
roku jest raczej niepoprawnym
optymista. Owszem, ten sektor bedzie
miat dodatnig dynamike wzrostu, ale
jak dowodzg prognozy ekspertow
ankietowanych przez
Interaktywnie.com - odbicie bedzie
skromne. Jedynie wydatki na reklame
w kanale mobile, mogg wygladac
lepiej na tle catego segmentu
internetowego. W dalszej przysztosci,
jednak to internet bedzie gtownym
medium przyciggajagcym budzety
marketerow i tym samym odbierze
prymat telewizji.
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Budujac prognoze finalnych wydatkow, ktére
marketerzy przeznaczg na promowanie swoich
firm i marek w sieci, za punkt odniesienia
przyjelismy warto$ci z raportu
Interaktywnie.com, ktéry opublikowany zostat
w | kwartale tego roku. Po p&t roku widag, ze
wczesniejsze typowania byty dos¢ celne,
poniewaz réznice sg niewielkie. Specjalisci

z branzy sg tez dos¢ zgodni co do tego, ze rynek
jest w fazie stabilnego wzrostu, cho¢ nie tak
dynamicznego jak bywato to w latach
wczesniejszych.

- Za wzrost na poziomie 13 punktéw
procentowych rok do roku bedg gtownie
odpowiedzialne wzrosty w reklamie wideo i SEM
- mowi Maja Biniewicz, strategy director z K2
Media, ktéra przewiduje, ze kwota wydatkdw na

reklame online zamknie sie w tym roku suma
2,5 mld zt. Takiej kwoty spodziewa sie takze
Magdalena Szmidt, dyrektor zarzadzajaca

w agencji MOSQI.TO. - Patrzac na tegoroczne
wyniki badania AdEx, stawiam na stabilny wzrost
0 12-13 punktow procentowych w stosunku do
2012 roku - typuije, ale jednoczesnie zastrzega,
ze gdyby przyjac za punkt wyjscia badanie
ZenithOptimedia, wedle ktorego potencjat
polskiego rynku reklamowego w 2013 to 6,4
mild zt, to prognozowany wynik przedstawia sie
duzo gorzej. - Przy 25 proc. udziale reklamy
online bytby to poziom 1,6 mld zt. Prognozy
AdEx moga by¢ wiec zbyt optymistyczne,

a bardzo dobre wyniki wynikajg z metodologii
badania, ktore jest deklaratywnym badaniem
przeprowadzanym wsrod cztonkow IAB Polska
- ttumaczy Magdalena Szmidt.
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Z kolei jesli za punkt wyjscia przyja¢ wynik z roku 2012, ktérego poziom
wydatkéw zostat ustalony w wysokosci 2,05 mld zt, to $rednia wzrostu
wydatkoéw w Polsce oraz ich wyhamowanie w 2012 moga wskazywac na
bardziej optymistyczne prognozy roku 2013. - Rynek globalny zadaniem
eMarketer.com wzro$nie o 17 proc., podobny wzrost byt réowniez w roku
2010. Zaktadam wiec, ze wydatki na reklame online w Polsce moga
wzrosnac o okoto 15- 20 proc. - szacuje Piotr Zabuta, business
development director w Netsales z Cube Group.

Co prawda najwieksi gracze nie zwiekszaja juz wydatkdw na internet

z taka dynamika jak jeszcze trzy lata temu jednak Swiadomosc rynku
znacznie wzrosta szczegolnie w sektorze MSP. - | to wiasnie firmy

z tego segmentu beda odpowiedzialne za estymowany wzrost - uwaza
Piotr Zabuta.

Inni, jak np. Barttomiej Wyszyniski, wiceprezes Artegence, wskazuja na
czynniki hamujace rozwoj segmentu reklamy online. - Wzrost bedzie
w granicach 5 proc, co jest wynikiem spowolnienia gospodarczego

i wiekszej asekuracji marketeréw w wydawaniu pieniedzy na reklame
w czasie dekoniunktury - wyjasnia.

Dalsze wzrosty reklamy w sieci bedg natomiast odbywaty sie kosztem
innych sektoréw. lwona Gniedziejko-Ptuciennik, PR & promotion director
w Streetcom, przekonuje, ze przyczyni sie do takiej sytuacji
przechodzenie widzow telewizji do internetu, co bedzie sie w przysztosci
wigzato z jeszcze wiekszym udziatem reklam wideo online. Podobne
zjawisko - odbierania odbiorcéw reklam innym mediom wskazuje tez
Anna Gruszka , managing director w Codemedia. - Internet ro$nie
gtéwnie kosztem dziennikéw, ale o dawnej dynamice mozna tylko
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pomarzyc. Kryzys gospodarczy spowodowat wieksze zainteresowanie
modelami wynagrodzenia za sukces, wiec sytuacje ratujg kampanie
performance’owe - dodaje.

W sumie jednak aktualna srednia prognoz jest minimalnie wieksza niz na
poczatku tego roku i wynosi 2,365 mld zt.

- Jeszcze kilka miesiecy temu zaktadano wzrost wydatkéw na reklame
online o okoto 7,5 proc. w stosunku do roku 2012. Obserwujac sytuacje
z perspektywy agencyjnej, trudno uwierzy¢ w jakikolwiek wzrost, ale
reklama w sieci to nie tylko budzety wpadajace do agencji i o tym trzeba

pamietac - komentuje Adam Szudra, managing director Faster and Better.

- Biorac pod uwage rokrocznie wiekszy udziat online w reklamowym
torcie w zderzeniu z catos$ciowym spadkiem wartosci rynku reklamy,

raczej nie powinnismy sie spodziewac zachwycajacych wynikow - dodaje.

Jesli chodzi o udziat procentowy, ktoéry bedzie stanowic reklama online
w catosci wydatkow reklamowych na koniec 2013 . - to $rednia prognoz
jest nieco nizsza od wyniku z poprzedniej ankiety i wynosi 23,3 proc.

(w stosunku do 23,9 proc.).

- Gonimy naszych zachodnich sasiadéw jezeli chodzi o mozliwosci

i narzedzia dostepne dla polskich reklamodawcow. Poprzedni rok byt
czasem, w ktorym kazdy sprawdzat te nowe sciezki i mozliwosci. W 2013
roku reklamodawcy nauczyli sie osiggac¢ konkretny cel przez reklame
online. Ta forma jest takze dostepna dla kazdej z matych firm, ktérych
swiadomos¢ rynku mediowego caty czas rosnie a internet jest jedynym
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Wydatki na reklame online na koniec 2013 r.

-2
&

Maja Biniewicz
strategy director, K2 Media

Magdalena Szmidt
dyrektor zarzgdzajgca, MOSQI.TO

Barttomiej Wyszynski
wiceprezes, Artegence

Piotr Zabuta
business developement director, Netsales

Adam Szudra
managing director, Faster and Better

Iwona Gniedziejko-Ptuciennik
PR & promotion director, Streetcom

Anna Gruszka
managing director, Codemedia

2,5 mid zt

2,5 mld zt

2,415 mid zt

2,39 mid zt

2,35 mld zt

2,3 mld zt

2,1 mid zt

Srednia 2,365 mid zt

quarticon.com

30


http://quarticon.com/

Udziat reklamy online w catym rynku reklamowym na koniec 2013 r.

Srednia

Magdalena Szmidt
dyrektor zarzadzajaca, MOSQI.TO

Barttomiej Wyszyrski
wiceprezes, Artegence

Iwona Gniedziejko-Ptuciennik
PR & promotion director, Streetcom

Piotr Zabuta
business developement director, Netsales

Anna Gruszka
managing director, Codemedia

Maja Biniewicz
strategy director, K2 Media

Adam Szudra
managing director, Faster and Better
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25 proc.

25 proc.

24 proc.

23,2 proc.

23 proc.

22 proc.

21 proc.

23,3 proc.

miejscem, gdzie moga efektywnie lokowac swoje budzety - mowi Piotr
Zabuta z Netsales.

Mobile czarnym koniem? Niekoniecznie

By¢ moze nieco ozywienia przyniesie do internetowej reklamy kanat
mobilny. Wsrod ekspertow nie brak takich optymistéw, ktorzy nie zawahali
sie oszacowac wydatkéw na reklame mobilng na poziomie 50 min zt. To
suma grubo przekraczajaca srednig z poprzedniego raportu - 29,8 min zt.
Skad takie oczekiwania?

- Swiatowy rynek reklamy mobilnej rost niezwykle dynamicznie w 2012
roku. Mimo prognozowanych $wiatowych tendencji spadkowych,

w Polsce w 2013 roku bedziemy obserwowac wysoki wzrost wartosci
wydatkoéw na reklame mobilng - twierdzi Rafat Wiewidrski, sales manager
sieci Mobiu z Cube Group. Dodaje, ze rynek reklamy mobilnej w Polsce
jest mtody, przez co w ostatnich latach cechuje go dynamika wzrostu na
trzycyfrowym poziomie.

Pozostali, sg bardziej sceptyczni i nie wskazujg wydatkdéw na mobilna
reklame przekraczajgcych 33 min zt A Srednia prognoz okazuje sie
wyzsza od tej sprzed pot roku o 4,4 min zt.

- Mobile i reklama na tabletach rosng bardzo szybko, takze ze wzgledu na
pojawienie sie tanich smartfonow i tabletow. Jednak patrzac na twarde
dane w pierwszym kwartale to jest to jednak 1 proc . Estymuje zatem, ze na
koniec roku wydamy w Polsce na te forme komunikacji okoto 30 min zt -

szacuje Anna Gruszka.
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Wydatki na reklame mobile w polskim internecie na koniec 2013 r.

Rafat Wiewiorski
sales manager, Mobiu

Magdalena Szmidt
!ﬂ dyrektor zarzgdzajgca, MOSQI.TO 33 min zt

Barttomiej Wyszyrski
! ) WyszynsKi 31,5 min zt
wiceprezes, artegence

55 min z}

Maja Biniewicz
strategy director, K2 Media 30 min zt

Iwona Gniedziejko-Ptuciennik
PR & promotion director, Streetcom 30 min zt

Adam Szudra
managing director, Faster and Better

30 min zt

Anna Gruszka
E managing director, Codemedia 30 min zt

Srednia 34,2 min zt
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- Segment mobile, to na razie niestety zaledwie 1-2 proc. catego rynku
reklamy online, wiec przesadne ekscytowanie sie jego wzrostami czy
spadkami moze doprowadzic¢ tylko do zadyszki - dodaje Adam Szudra.

Co zatem bedzie najwiekszg konkurencja dla kanatu mobilnej reklamy?
W rankingu wydatkéw na reklame online od dtugiego czasu rzadza
display i SEM. - Cho¢ pierwsza kategoria sukcesywnie traci, a druga
wzrasta, nie spodziewajmy sie zmian na szczytach wtadzy - mowi Adam
Szudra. Jesli chodzi o wzrost wydatkoéw reklamowych, to wedtug niego
najbardziej widoczny bedzie on znéw w segmencie social mediow.

- Warto jednak zauwazy¢, ze mimo coraz wiekszej roli tej kategorii
znaczaco maleje wartos¢ konkretnych zlecen w tym segmencie. Dziatania
w social mediach zostaty opanowane przez generyczne aplikacje i coraz
bardziej marng komunikacje z konsumentami - komentuje Szudra.

Powodem takiej sytuacji moze byc to, ze rynek mediow
spotecznosciowych sam zapedzit sie w kozi rog przez wojne cenowa,

w ktorej jakosc znalazta sie na przegranej pozycji. Jak twierdzi ekspert,
jeszcze 2-3 lata temu klienci zamawiali aplikacje dedykowane,
odpowiadajace naich konkretne potrzeby, ktére kosztowaty, ale dziataty.
- Obecnie aplikacje gtéwnie sie dostosowuje, bo przeciez nie moga
kosztowac wiecej niz 5-7 tys. za wdrozenie. Inaczej klient ich nie kupi.
Podobnie wyglada sprawa z obstugg platform klientéw w social mediach.
Duze agencje chocby na poziomie rozwazania rywalizujg z ofertami na
obstuge fanpage z Grupera za 50 zt miesiecznie - twierdzi Szudra. Plusem
tego wszystkiego jest jednak to, ze niemal kazda firma istnieje

w serwisach spotecznosciowych i wydaje na ten cel budzety.

w 32

quarticon.com


http://quarticon.com/

- Tymczasem sama kategoria stopniowo i niepostrzezenie sie degeneruje
i wkrotce moze zaczac tracic - ostrzega przedstawiciel Faster and Better.

Iwona Gniedziejko-Ptuciennik ze Streetcom, zwraca natomiast uwage

na trend marketingowy polegajacy na poszukiwaniu bezposredniego
kontaktu z konsumentem i to wyselekcjonowanym,
zindywidualizowanym. - W reklamie poszukuje sie coraz bardziej
wyrafinowanego sposobu na kontakt z konsumentem, stad coraz
wieksza popularnos¢ marketingu rekomendacji i bardzo rozwojowe
taczenie rekomendacji online z offline - ttumaczy Iwona
Gniedziejko-Ptuciennik. Dziatania rekomendacyjne odbywajg sie obecnie
w obu sferach i trend ten znakomicie sie rozwija, pozwalajac na kontakt
konsumentow wszedzie tam, gdzie komunikuja sie oni ze soba (np.

w mediach spotecznosciowych lub przez blogi). - Dlatego tez coraz
wazniejsza grupe stanowia dzisiaj blogerzy i ich komentarze oraz udziat
w rekomendowaniu produktow. Jednoczesnie warto dodac, ze jak
dowodza badania Nielsena, rekomendacja jest najwiarygodniejsza forma
reklamy - zaznacza ekspertka.

Internet zdetronizuje telewizje?

Patrzac z szerszej perspektywy, wielu zadaje sobie pytanie, czy reklama
online ma szanse zdoby¢ pozycje lidera wsrod mediéw. Na bardziej
dojrzatych rynkach wydatki na reklame internetowa juz dawno

przewyzszyty wydatki na reklame w TV.

- W branzy interaktywnej wszyscy pamietajg euforie, gdy w 2009 roku,
w Wielkiej Brytanii po raz pierwszy na $wiecie wydatki na reklame
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interaktywng przekroczyty 1,75 mld funtow w ciggu pierwszego
potrocza, tym samym detronizujac od zawsze krélujaca telewizje. Aby
przeja¢ wiadze na rynku brytyjskim internet potrzebowat tylko dziesie¢
lat - podkresla Magdalena Szmidt. - Jesli wierzy¢ badaniom
MillwardBrown SMG/KRC, przecietny Polak nadal chetnie siedzi przed
telewizorem i moga to by¢ nawet ponad trzy godziny dziennie. Nic
wiec dziwnego, ze na razie pozycja telewizji jest w naszym kraju
niezagrozona - dodaje Szmidt.

Z kolei wedtug statystyk Starlink w 2012 r., telewizja miata najwiekszy,
stanowiacy ponad potowe udziat w medialnym rynku reklamowym
(51,6 proc.), a internet byt na drugiej pozycji (18,6 proc.).

- Pozycja telewizji, jako lidera w rankingu wydatkow reklamowych
wydaje sie niezagrozona jeszcze przez wiele lat. Potwierdza to takze
globalny rozktad wydatkow, gdzie zdaniem Nielsena w roku 2013

telewizja osiggnie udziat siegajacy 59 proc. - mowi Piotr Zabuta z Netsales.

Takze Maja Biniewicz z K2 Media przewiduje, ze to raczej odlegta
perspektywa. - Szacuje, ze najwczesniej za piec lat poziomy wydatkéw
mogg sie istotnie do siebie zblizy¢ - méwi Biniewicz.

Z kolei eMarketer.com przeprowadzit estymacje do roku 2017 szacujac
rozktad wydatkow reklamowych. Wynika z niego, ze przez najblizsze

5 lat udziat internetu znacznie wzrosnie i bedzie sie plasowat na poziomie
32 proc., w porownywaniu do telewizji, ktéra pozyska 38 proc. budzetow
mediowych. - W przytoczonym badaniu widac¢ wyrazny trend wzrostu
konsumpgji sieci na rzecz spadku udziatéw telewizji - zaznacza Piotr

Zabuta.
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Pytanie wiec kiedy alokacja budzetéw reklamowych w mediach przechyli
sie na korzys¢ sieci. - W 100 procentach bedzie to zalezato od nowych
technologii. Telewizja na przestrzeni kolejnych lat zacznie ewoluowac

w strone internetu tworzac tym samym swego rodzaju hybryde mediowa.
Konsumpcja telewizji przeniesie sie do sieci dajac uzytkownikom zupetnie
nowe mozliwosci interakcji, a reklamodawcom wszystkie zalety, ktére juz
w tym momencie daje internet - Zabuta snuje wizje.

Telewizja w naturalny sposéb bedzie transmitowana za pomocg siedi,
przez co reklamy bedg zarzadzane zgodnie z aktualnymi standardami
dokfadnej oceny i targetowania uzytkownikoéw oraz ich geolokalizacji.

- Granica miedzy internetem a telewizjg zaniknie, a media bedziemy dzieli¢
na cyfrowe i analogowe. Zaktadajgc czas stworzenia nowych technologii,
wdrozenia i akomodadji, w roku 2020 internet moze zdominowac wydatki
reklamowe - uwaza Zabufa.

Maja Biniewicz z K2 Media zwraca uwage na inny aspekt, ktory moze

z czasem zawazyc¢ na spadku znaczenia tradycyjnej telewizji. - To co
obserwujemy na polskim rynku telewizyjnym, to spadajgce udziaty
czterech topowych stacji na rzecz mniejszych kanatéw. To obrazuje
tendencje konsumenta do tego, aby mie¢ wybor oglagdanego materiatu.
Potrzebe te najlepiegj realizuje internet. Bo to wtasnie sie¢ zawsze bedzie
dostarczac¢ najwiekszy wybdr materiatéw filmowych lub rozrywkowych
- przekonuje Biniewicz.
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W pofgczeniu z coraz lepszg mierzalnoscig wynikow reklamy online
i opanowywaniem kolejnych urzadzen przez internet, uktad sit na pewno
bedzie ulegat zmianie na rzecz kanatéw cyfrowych.

Nie brakuje tez opinii, ze moment gdy telewizja straci ponad
50-procentowy udziat w przyswajaniu budzetow reklamowych jest
bardzo bliski.

- Ten symboliczny moment nastgpi w 2013 roku - Barttomiej Wyszyriski,
wiceprezes, Artegence jest o tym przekonany. - W dtuzszej perspektywie
oczywiscie reklama online wyprzedzi telewizje. W kilku europejskich
krajach taka sytuacja juz sie zdarzyta. A zatem z jednej strony widzimy, ze
taki trend istnieje, a z drugiej widzimy przenoszenie do internetu
konsumpcji innych mediéw. Internet nieustannie pochtania wszystkie
znane media - zauwaza Barttomiej Wyszynski.

Telewizja bedzie wiec traci¢ na znaczeniu, poniewaz serwuje kontent
niedopasowany do potrzeb odbiorcy. Niedopasowanie to wynika

z naturalnej linearnosci programow telewizyjnych. - Skad przypuszczenie,
ze dzi$ 0 godz. 20 bede miat ochote po raz kolejny obejrze¢ Foresta
Gumpa? Duzo bardziej naturalnym zachowaniem jest albo konsumpcja
przez kanat tematyczny, albo najbardziej naturalna konsumpcja za
posrednictwem VOD - argumentuje wiceprezes Artegence i przytacza
jeszcze jeden dowdd na poparcie swojej tezy.
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- Telewizja musi stabnac¢ jakosciowo, bo odptywaja z niej pienigdze.
Mniej pieniedzy oznacza mniej inwestycji w ciekawe programy, a mniej
ciekawych programow, seriali, filmoéw przektada sie na wiekszy odptyw
widzéw do internetu. Mamy tu powtoérke sytuacji, ktéra dotkneta prase
drukowang - dowodzi Wyszyriski. Gazety stawaty sie z tych samych
powodow z roku na rok ciensze, az wiasciwie zatracit sie sens ich
kupowania, bo to samo co zawieraty - internet oferowat za darmo,

w wiekszej ilosci oraz szybciej. - Telewizja wpada obecnie w te samg
petle - dodaje Wyszynski.

Z drugiej strony sa i tacy, ktorzy dostrzegajg jeszcze szanse zmian

w telewizji. W przysztosci nie bedziemy mieli do czynienia z taka
telewizjg jakg znamy obecnie. - Powszechna digitalizacja i konwergencja
mediow dzieje sie na naszych oczach, konsumenci oczekuja
spersonalizowanej, a klienci zintegrowanej oferty. Nie skupiajmy sie na
tym, by internet zdetronizowat telewizje, lecz na technologiach tgczacych
informacje z obu mediéw elektronicznych i integrujacych je ze sciezka
zakupowa konsumenta - przekonuje Anna Gruszka z Codemedia.
Wedtug niej, problem beda miaty nie media, ale agencje, ktore nie
przedefiniujg swojego planowania i skupig sie na opgji,tu spot, a tam
banner” - Przed nami ciekawe czasy, oparte o analityke i efektywnos¢
komunikacji prowadzonej na platformach cyfrowych. Dwa stare media:
telewizja i internet powinny sie wiec wspiera¢, a nie konkurowac

- podsumowuije.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Ktory segment reklamy online bedzie miat najwiekszy udziaf w ogdle
wydatkow reklamowych w internecie w tym roku w Polsce i dlaczego?
Otdz najwiekszq role wciqz odgrywajq sprawdzone segmenty rynku

- przede wszystkim display i SEM. Liderem wydatkow online w tym roku
pozostanie wedtug display. Rynek SEM jest duzo bardziej nasycony, wiec
dopdki w Polsce nie zagoszczq takie opcje jak Product Listing Ads i nie
rozpowszechniq sie mobilne reklamy lokalne, to display pozostanie
liderem wydatkow. Tym bardziej, ze to w tym segmencie pojawia sie
ostatnio wiecej ciekawych mozliwosci. Znaczenia nabiera system RTB
iwideo in-stream - od 2013 roku zostaly one wziete pod uwage

w najwazniejszym badania rynku reklam w internecie, czyli IAB AdEx.
Potencjaf retargetingu, audience buying i innych mozliwosci zwiqzanych

zmodelem real time bidding jest ogromny i ciggle niewykorzystany. Coraz
wiecej jest tez dostepnych danych pozwalajqcych na precyzyjne
targetowowanie reklam. RTB to juz nie tylko ciekawa nowos¢, ale realny

i skuteczny sposdéb sprzedawania i kupowania kampanii reklamowych,
ktory w Polsce systematycznie rosnie. Patrzqc na jego sukces za oceanem
przypuszczam, ze juz wkroétce i w Europie RTB okaze sie czofowym
modelem zakupu powierzchni reklamowych.

e Arkadiusz Cywinski

4 Tl Y niezalezny ekspert RTB

' b
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BUDZET TO NIE WSZYSTKO
W SKUTECZNEJ KAMPAN!II

Robert Ocetkiewicz
redaktor prowadzacy Interaktywnie.com

ro@interaktywnie.com



Zesztoroczne Mixx Awards, czyli
konkurs dla tworcow najlepszych
kampanii reklamowych

w internecie, przyniost wiele
ciekawych realizacji. ZapytalisSmy
ich tworcow o efekty dziatan
oraz to, jak przebiegata praca nad
kampaniami.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

W ramach Mixx Awards realizacje nagradzane sg
w 12 kategoriach. Znajdg sie tam miedzy innymi:
najlepsza kampania wizerunkowa, marketing
spoteczny, wideo-online, strona Brandowa, gry,
czy tez bezposredni odzew.

“HENIALDO, HENIALDINHO,
HESSI’, czyli video online dla
Tesco

W ubiegtym roku Tesco miato zamiar pokazac sie
wsrod kibicow w kontekscie Euro 2012. Zadanie
nie byto jednak tatwe. Tesco nie byto bowiem
sponsorem imprezy jak Biedronka.

Tesco chciato zaistnie¢ w swiadomosci polskich
kibicow w kontekscie zblizajacego sie

Furo2012. Zadanie byto o tyle trudne, ze marka
nie byfa sponsorem wydarzenia, a jeden

z najwazniejszych konkurentéw - marka
Biedronka - byta sponsorem reprezentacji
Polski. — W komunikacji nie moglismy otwarcie
wykorzystac jakichkolwiek nawigzan do
Mistrzostw Europy, ale dobrze wykorzystac
kontekst i zagarna¢ uwage odbiorcoéw w tym
waznym pod wzgledem sportowym,
informacyjnym i sprzedazowym okresie

— komentuje o realizacji Dawid Szczepaniak,
executive creative director z VML Poland

- agengji odpowiedzialnej za realizacje wideo.

Co ciekawe, na filmie widac jak bohater marki

Henio odgrywa kilka znanych z historii pitki
noznej scen. — Uderzat z gtowy jak Zinedine
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Zidane, nasladowat historyczny strzat Roberto Carlosa, na chwile
zamieniat sie w postac z kreskowki w stylu Tsubasy (Kapitana Jastrzebia),
eksponowat tatuaz podobny do tego na karku Davida Beckhama,
wykonywat rzut wolny z charakterystycznym podniesieniem kotnierza
w stylu Erica Cantony, tanczyt Dudek Dance i wykonywat kultowg obrone
Skorpiona. Wszystko przygotowane w taki sposéb, by widzowie mogli
wyszukiwac i odgadywac popularne motywy, ogladac film wiele razy

i sprawdzac swoje umiejetnosci i wiedze ze znajomymi — opowiada
Szczepaniak. Dzieki ciekawemu pomystowi, realizacja przygotowana dla
Tesco zdobyta uznanie jury konkursu. Przy okazji film zdobyt niezwykta
popularnos¢ wsrdd internautow. Obejrzato go ponad 800 tysiecy oséb.

- Przed meczem otwarcia film obejrzato ponad 800 000 ludzi. 80% tego
ruchu powstato wirusowo. Spontanicznie pisaty o nim media
internetowe: zarbwno portale (02, onet), jak i blogerzy. Trafit na ogromna
ilos¢ blogéw sportowych - w tym tak znanych jak weszlo.com (platforma
blogowo-informacyjna znanego dziennikarza). Internauci

w komentarzach przescigali sie w odnajdywaniu wszystkich nawigzan
pitkarskich ukrytych w filmie. Ponad 21 000 ludzi zamiescito film na
swoich profilach na Facebooku. Jeden dziennikarzy branzowych uznat, iz
viral Tesco byt jedyng akcja reklamowa podczas Euro2012 godnga poziomu
amerykanskiego SuperBowl — podaje szczegdtowe dane executive
creative director z VML Poland.

Szewc nie chodzi bez butow

W kategorii Najlepsza Strona Brandowa, nagrodzona zostata witryna K2.
Jury docenito w tym przypadku nie tylko wyglad strony, ale takze jej
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zawartosc. — Wierzymy, ze najwiecej o agencji mowia ludzie, ktorzy ja
tworzg i ich projekty, dlatego oddalismy im najwiecej miejsca na nowej
stronie — podkresla tukasz Lewandowski, wiceprezes zarzadu K2.

K2 nie tylko odswiezyto strone, ale rowniez catg identyfikacje graficzng
marki. Kolorowa wizualizacja zostata potagczona z surowg formag nowego
logotypu. - K2 to praca w srodowisku wirtualnym. Dlatego dla odmiany
nowe kreacje wykonalismy w sposéb analogowy, odrecznie, bez
uzywania technik 3d. K2 to eksperymenty i zabawa. Dlatego
grillowalismy cyne, mieszalismy glukoze i .... domalowalismy wiekszy
biust syrenie — opowiada Lewandowski.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

- Udowodnilismy, ze szewc moze chodzi¢ w butach. Po niespetna

4 miesigcach od uruchomienia nowa strona internetowa K2 zdobyta

2 prestizowe wyrdznienia — zostata strong dnia na theFWA.com oraz
Awwwards.com - czyli w dwoch najwazniejszych swiatowych
zestawieniach nagradzajgcych najlepiej zaprojektowane strony www.
Dzieki temu udato nam sie zwiekszy¢ ogladalnos¢ z 8000 odwiedzin

w lutym (stara strona) do 27 000 odwiedzin w marcu (po premierze
nowej strony) i 35 000 w maju (po zdobyciu FWA i awwwards), czyli

0 337%. Sredni czas odwiedzin wzrdst z 01:57 w lutym do 08:54 w maju,
czyli 0 356% - twierdzi wiceprezes zarzadu K2.

Bezposredni odzew na Facebooku

Jury Mixx Awards wsrdd kampanii na popularnym serwisie
spotecznosciowym, wyrodznito kampanie marki Reserved. Tutaj nie tylko
doceniona zostata ciekawa realizacja pod wzgledem graficznym, ale
przede wszystkim to, zeby za pomoca Facebooka zwiekszy¢ sprzedaz
w tradycyjnych sklepach oraz rozbudowac baze subskrybentow
newslettera marki.

Za realizacje odpowiedzialna jest agencja Zjednoczenie.com. Akcja
promocyjna zostata przeprowadzona 13-20 marca 2012 roku na
Facebooku, z wykorzystaniem mailingéw do bazy wtasnej, oraz mediéw
zewnetrznych (reklamy displayowe, mailingi w mediach o tematyce
modowej).
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RESERVED

4”45 101

Realizacja polegata na dystrybucji kuponéw znizkowych, ktore
realizowane byty w sklepach marki Reserved w catej Polsce. - Dystrybucja
kuponow zostata zaplanowana jedynie na sciezke online'owa. Internauci
mogli pobrac¢ kupon z wykorzystaniem aplikacji na Facebooku

- warunkiem byto polubienie profilu Reserved i instalacja aplikacji

- badZ poprzez zapisanie sie do newslettera za posrednictwem
formularza na specjalnie w tym celu utworzonym Landing Page’u

- opowiada Martyna Szutakey account manager z agencji
Zjednoczenie.com. Jaki udato sie osiggnac efekt?

5448

AGY SKORIYSTAC T RABATU, WYDRUSL TEN KUPON | DDDA) W KASE. PLACAT Za ZAKUPY W SALONIE RESERVED
LUE RESERVED KIDE. RADBAT N LACTY S 2 MW PROMOCIAML PELNY REGULAMIN WRAZ T LISTA SALONCW
BORACYCH UDTIAL W PROMOC A NA WWW RESERVED.COM

Dzieki kampanii wygenerowanych zostato 253 602 kupondw rabatowych,
aw dniach 13 = 25 marca 2012 roku na profilu marki Reserved przybyto
107 701 fanéw. Z kolei baza subskrybentéw newslettera wzbogacita sie

0 77 410 nowych adreséw e-mail. Ponadto co trzecia osoba, ktéra
wygenerowata kupon udafa sie na zakupy do salonu Reserved.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie
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SKUTECZNA REKLAMA
OCZAMI EKSPERTOW

Anna Jaskoétka

redaktor Interaktywnie.com

aj@interaktywnie.com



O skutecznosci reklamy nie
swiadczy tylko liczba kliknie¢, bo te
mogq byc¢ przeciez przypadkowe.
Model rozliczania za klikniecia?
Swietnie, ze jest, ale on nie
wynagrodzi brakdw w kreadji.
Eksperci obalajg mity zwigzane

z reklamg internetowa.

Wiodace trendy? Real-time bidding i mobile.
Kampanie RTB z wykorzystaniem danych

o uzytkownikach wielokrotnie zwiekszaja
wskazniki CTR i przeciwdziatajg banner blindness.

Mobile wcigz ma ogromny potencjat. Szczegdlnie
powinnismy sie przyjrze¢ mozliwosciom aplikacji
sponsorowanych i branded entertainment, bo one
angazuja konsumentoéw. Podobnie jak reklamy
wideo, o ktérych nie powinnismy zapominac.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Reklamy mobilne. Ktore formy sq najbardziej efektywne,
a ktorych sie wystrzegac?

Formaty reklamowe w kazdym medium postrzegane sq podobnie - po pewnym czasie stajq sie mniej
efektywne. Mobile obecnie wydaje sie bezpieczny, poniewaz samo medium jest dos¢ mfode, rozwijajqce sie
i z niezmiennie duzym potencjatem. Ciezko wiec mowic o wystrzeganiu sie reklam. Zwrécitabym tu raczej
uwage na pewne modele, nie formaty. Wszelkie akcje leadowe sq dosc¢ problematyczne, poniewaz
uzytkownicy nadal z wielkim oporem dzielq sie jakimikolwiek danymi, na matych ekranach tym bardziej
jest to widoczne. Dlatego nalezy szukac bardziej interaktywnych oraz angazujqgcych formatéw - zagrac
kreacjq. Obecna technologia pozwala w ekranie telefonéw zawrzec wiele interaktywnych elementow: od
zwyktych expandow, reklam wideo czy formatéw petnoekranowych, po zaawansowane technologicznie
kreacje w HTML5. Uzytkownicy smartfonow to mitosnicy wszelkich technologicznych smaczkéw. Dlatego
Rich Media = CTR-y w gére!

Karolina Wacholska
mobile media manager
Adrino
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Jakie sq gtowne przewagi reklamy behawioralnej
nad kontekstowq?

O co walczymy reklamujqc ustugi w internecie? O dotarcie do
sprecyzowanej grupy odbiorcow. Po co? By budzet reklamowy nie
przeciekat nam przez palce.

Reklama kontekstowa dopasowuje sie do tresci odwiedzanej strony,
natomiast behawioralna do naszych wnikliwie zbadanych potrzeb.
Reklama kontekstowa zaktada, ze jak oglgdamy strony motoryzacyjne, to
chcemy kupi¢ samochéd. Natomiast behawioralna przewiduje, czego
aktualnie potrzebujemy i pomaga kupic odpowiedni produkt. Algorytmy
oparte o sztucznq inteligencje i data mining analizujq przeglqdane strony
www, czestotliwos¢ ich odwiedzania, stowa i wiele innych czynnikow.
Eliminujemy przypadkowos¢, bo przeciez nie chcemy, by oferte biura
podrozy zobaczyt kazdy, kto odwiedza strone z wycieczkami, tylko duza
rodzina, ktéra witasnie planuje wakacje i wybierze naszq oferte, jesli
dotrzemy do niej z uszytym na miare przekazem. Personalizowany
kontent reklamowy to jedna z najskuteczniejszych metod dotarcia do
konsumentéw w sieci. Zadne inne narzedzie nie daje takiej konwersji oraz
mozliwosci zmierzenia efektow.

Beata Gubiec
dyrektor ds. marketingu i sprzedazy
Quartic

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Jakich btedow powinnismy sie wystrzegac, decydujqc sie
na reklame na blogach?

O co walczymy reklamujqc ustugi w internecie? O dotarcie do
sprecyzowanej grupy odbiorcow. Po co? By budzet reklamowy nie
przeciekat nam przez palce.

Srodki komunikacji zawsze powinny by¢ definiowane przez cel, ktéry
chcemy osiqggngqc. To truizm, ale musimy o nim nieustannie pamietac,
zwtaszcza kiedy towarzyszy nam pokusa wejscia w trend. Juz sama
decyzja podjecia dziatan reklamowych w blogosferze moze by¢ btedna,
bo nie kazda marka znajdzie tam swoich odbiorcéw, a witasnie to jest
najwazniejsze.

Dobér partnera tylko przez pryzmat samych statystyk i powszechnej
rozpoznawalnosci, ale w oderwaniu od celu, w skrajnych przypadkach
moze depozycjonowac marke. Istniejq blogi, ktére sq wartosciqg samq

w sobie i takie, w ktorych tq wartosciq jest bloger. W tym drugim
przypadku staje sie on ambasadorem marki, a wiec powinien by¢
rozpoznawalny i wiarygodny w grupie docelowej. Musimy pamietac, ze
blogerzy to celebryci w skali mikro i nawet w internecie sq rozpoznawani
przez specyficznqg grupe konsumentow.

Konrad Kruczkowski
senior graphic designer
Opcom
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Ktore formy reklam wideo sq najbardziej skuteczne?

Formaty wideo majq przewage nad standardowymi formatami
graficznymi, bo przekaz reklamowy zaserwowany w ten sposob jest
bardziej atrakcyjny, a dzieki temu ma wiekszq szanse na dotarcie do
Swiadomosci odbiorcy. Spoty reklamowe, wyswietlane przed lub w trakcie
wybieranych przez internaute tresci wideo, zdecydowanie tatwiej
przyciqgajq jego uwage i zapadajq w pamiec. Dlatego takie formy jak
pre-rolle i mid-rolle, zaplanowane i emitowane w modelu Cost Per View,
sq najbardziej skutecznymi formatami wideo. Oczywiscie ich efektywnos¢
zalezy takze od innych czynnikdw, takich jak jakos¢ materiatéw wideo,
przed ktérymi sq emitowane reklamy oraz umiejetnos¢ dotarcia

z przekazem reklamowym do wtasciwej grupy docelowej. Duzy wptyw na
skutecznos¢ form wideo ma takze emisja tej samej kampanii w internecie
i w telewizji, choc to tez sie zmienia wraz z rosnqgcym zasiegiem serwisow
VOD i telewizji internetowych.

Anna Kaczmarska
prezes zarzadu
IDMnet

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Czego nie powinnismy robié, kiedy decydujemy sie na
kampanie reklamowgq na Facebooku?

Generalnie zasady tworzenia kreacji na potrzeby Facebooka sq podobne
jak dla innych mediéw online. Kontakt jest krotki, przelotny, nie zawsze
w sprzyjajqcym kontekscie. Bledem jest wiec np. brak jednoznacznego
okreslenia celu reklamy. Efektem takiego niedopatrzenia jest upychanie
w krétkiej formie wielu przekazoéw lub brak tzw. call to action. Inny btqd to
zle targetowanie. Zaniedbaniem jest tez rezygnacja z testowania roznych
kreacji i w rezultacie uzyskiwanie niskiej efektywnosci kosztowej. Do listy
bfedow dopisatbym jeszcze zty dobor formy reklamy czy przecenianie
modelu CPC. Wielu marketeréw uznaje, ze model rozliczenia za klikniecie
(CPC) zatatwia wszystko. Ze sprawia, ze parametry kampanii majq
marginalne znaczenie - ,,przeciez i tak ptacq za efekt’. To btqd. Klikniecia
tatwo jest zmarnowag, a ich cena jest i tak bezposrednio powiqzana

z kosztem odston. Dodatkowo klikniecia nie zawsze wynikajq

z faktycznego zainteresowania tresciq i nie zawsze sq kliknieciami w to,

o co chodzi reklamodawcy.

Norbert Kilen

strategy director
Think Kong
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Co mozemy zrobic, zeby zmniejszyc¢ banner blindness?

Zjawisko ,slepoty banerowej” bedzie postepowac, a razem z nim spadac
bedq wskazniki CTR kampanii displayowych.

Czy to oznacza powolne wymieranie tego rodzaju reklamy? W zadnym
wypadku. Display to najwazniejsza zasiegowa forma marketingu
interaktywnego, skutecznie budujgca sSwiadomos¢ marek i doskonale
uzupetniajgca inne aktywnosci marketingowe. Jak przeciwdziatac
»Slepocie banerowej”? Najskuteczniejszy sposob to kampanie RTB
zwykorzystaniem danych o uzytkownikach. Potrafig one przynies¢ nawet
7 krotnie wyzsze wskazniki CTR! Dlaczego tradycyjny display jest mniej
efektywny? Bo nie wykorzystuje ogromu mozliwosci, jakie daje marketing
internetowy.

Jednym z rozwiqzan, juz dzis stosowanym przez wielu marketerdéw, jest
wykorzystanie content marketingu. Tradycyjny, mato subtelny display
nigdy nie zbuduje takiego zaangazowania i efektéw jak content
marketing. Reklama internetowa w przysztosci przestanie kojarzyc¢ sie
wyltqcznie z banerami, a zacznie dawac konsumentom to czego szukajq,
nie , krzyczqc” jedynie obrazami i prostymi hastami.

Marcin Michalski

petnomocnik zarzadu ds. Performance Marketingu
Cube Group
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W jaki sposob technologia Real-time bidding umozliwia
nam precyzyjne dotarcie do grupy docelowej?

Kluczowym czynnikiem dotarcia do konkretnego uzytkownika i grupy
docelowej jest wiedza o uzytkowniku i mozliwosci targetowania reklam.
Bardzo istotna jest wiec integracja modutu automatycznej
sprzedazy/zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym (RTB)
z witasnymi oraz zewnetrznymi Zzrédtami danych np. firm zajmujqcych sie
agregowaniem danych o uzytkownikach (data mining i data exchange

- dane behawioralne, dane demograficzne, historia przeglgdania stron,
zainteresowania zakupowe, social media, etc.) oraz tworzenia profili
grup docelowych z zaawansowanymi sposobami targetowania
(behawioralne, demograficzne, geotargetowanie, kontekstowe,
retargeting, etc.). Dopiero przy takim potqczeniu technologii z danymi

i wiedzq o uzytkowniku mozemy mowic o pefnym wykorzystaniu
mozliwosci jakie niesie automatyczny sposéb sprzedazy i zakupu reklam
oraz precyzyjnego dotarcia z reklamq w czasie rzeczywistym do
konkretnego uzytkownika.

Tomasz Musiat
regional manager CEE
Smart AdServer
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Jakie najczestsze btedy firmy popetniajq mierzqc
skutecznosc reklamy w internecie?

Nieodpowiedni horyzont czasowy oceny efektywnosci poszczegdlnych
rodzajéw kampanii. Po gtebszej analizie niejednokrotnie okazuje sie, ze
np. parametr CPS czy CPL jest zupetnie inny w danym medium

w perspektywie tygodnia i np. 2-3 miesiecy. Tym samym rodzaj kampanii
uznawany w krotszym okresie jako mniej efektywny, w okresie dfuzszym
moze okazac sie najefektywniejszy.

Problemy z doborem odpowiedniego, kluczowego parametru, ktory
bedziemy mierzyc i optymalizowa¢ w powiqzaniu z poziomem dojrzatosci
klienta, z ktorym sie komunikujemy, czyli miejscem tego klienta w lejku
zakupowym.

Ocena ofert kampanii wytqcznie pod kqtem kosztéw podstawowych
parametréw CPC i CPV, bez uwzglednienia kosztéw CPS i CPL czy CPA,
co jak wiadomo, jest mozliwe do okreslenia tak naprawde dopiero po
kampanii prébnej i np. ewentualnych korektach landing page’y.

Michat Siejak
dyr. zarzadzajacy
6ix WoMM & Social Media oraz E_misja Interactive 360
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Jakich btedow powinnismy sie wystrzegac, kiedy badamy
skutecznosc reklam w kanatach mobilnych (serwisach
internetowych, aplikacjach)?

Jak w przypadku kazdej reklamy musimy rozpoczq¢ od okreslenia celow
naszego dziatania. Korzystajqc z sieci reklamowych, zdarza sie, ze nie
mamy petni kontroli nad tym, w jakich aplikacjach pojawia sie nasza
reklama. Nie warto wiec ulegac¢ magii liczby kliknieé, ktére mogq wynikac
z takiego umiejscowienia reklamy, ktére powoduje, ze uzytkownik klika jq
przypadkowo.

Z drugiej strony, jesli klikniecia nie przektadajq sie nam na pozqdany
efekt, nalezy sprawdzic, co jest prawdziwq tego przyczynq. Zdarza sie
bowiem, ze uzytkownik trafia na strone, ktéra nie jest przystosowana do
wyswietlania na urzgdzeniu mobilnym, albo umieszczony na niej
formularz skonstruowany jest tak, ze przecietny uzytkownik nie wypetni
go korzystajqc z ekranu smartfona. Nie poznajqc doktadnie drogi
przebytej przez uzytkownika, nie jesteSmy w stanie wlasciwie ocenic
skutecznosci naszej reklamy.

Cezary Rozanski
analityk w dziale badan i analiz
GoldenSubmarine
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Ktore firmy z pewnosciq powinny inwestowac w reklamy
w kanatach mobilnych (w aplikacjach, serwisach
internetowych)?

Z tego kanatu dotarcia do uzytkownika muszq korzystac wszyscy, ktérzy
chcq przekaza¢ informacje o swojej dziatalnosci. Odpowiednie potqczenie
funkcji nowych urzqdzen (np. geolokalizacja, rozszerzona rzeczywistos¢)
z informacjami przez nie zbieranymi daje mozliwos¢ serwowania reklam
w sposob mniej uciqzliwy, a czesto wrecz uzyteczny. Jezeli ktos szukat
dzien wczesniej dentysty, przyda mu sie informacja, Zze 50 metréow od
niego jest gabinet stomatologiczny. Urzqgdzenia mobilne dajq o wiele
wieksze mozliwosci personalizacji reklam, co znaczqco wptywa na ich
skutecznos¢. Musimy takze zwroci¢ uwage na forme przekazu. Kreacja
reklamy na urzqdzenia mobilne powinna by¢ dostosowana do tego
kanatu, nie moze byc irytujqca. Dobrze przygotowana i spersonalizowana
moze przynies¢ wysoki wzrost wskaznika konwersji.

Tomasz Kulczycki
dyrektor operacyjny
Janmedia Interactive
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Co zrobi¢, zeby reklama w kanale mobilnym byta
efektywna?

Smartfon jest bardzo osobistym narzedziem komunikacji. Ponadto
korzystamy z niego najczesciej ,w biegu’; w trakcie oczekiwania na jakies
zdarzenie czy po prostu majqc chwile. Jednakze, w kazdej z tych sytuacji,
korzystajqc ze smartfona, robimy konkretnq rzecz szybko i precyzyjnie.
Dlatego denerwujq nas reklamy utrudniajqce poruszanie sie po stronach,
docieranie do informacji czy zamawianie produktéw lub ustug.

W przypadku reklam w grach mobilnych, wiele oséb traktuje je jako zto
konieczne. Kto zwraca na nie uwage? Kto, jezeli przypadkowo w nie
kliknie, natychmiast nie wciska strzatki ,,powrot”? Praktycznie NIKT!

Jestem zwolennikiem kontentu reklamowego pod postaciq np.
przydatnych aplikacji sponsorowanych czy tez branded entertainment
(czyli np. tresci audio-wideo sponsorowanych przez marki). W obydwu
przypadkach kontakt z markg ma charakter Swiadomy. To odbiorca
podejmuje decyzje, czy chce, na jak dtugo i jak intensywnie. Jest takze
duzo bardziej zadowolony z obcowania z brandem niz w przypadku
tradycyjnej reklamy.

Olgierd Cygan
CEO / managing partner
Digital One
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Jakie najczestsze btedy firmy popetniajq w kampaniach linkéw sponsorowanych?

Najczestszym przypadkiem jest nieodpowiednie dopasowanie stow kluczowych, zwtaszcza sytuacja, kiedy uzyte sq zbyt szerokie dopasowania. Przyktadowo: klient
chciat aby reklama wyswietlata sie na fraze "buty', ale ze wzgledu na zbyt szerokie dopasowanie reklamy wyswietlajq sie rowniez na frazy "najbrzydsze buty na swiecie".
Jesli nie zwraca sie na to uwagi, moze sie okazac, ze srodki przeznaczone na kampanie sq wydawane nieefektywnie. Takie ryzyko istnieje rowniez, gdy nie
dywersyfikujemy grup i tresci reklam. Czesto zapomina sie, ze szanse na naktonienie do klikniecia zwiekszajq sie, gdy reklama jest scisle dopasowana do potrzeb
odbiorcy. Dzieki zaawansowanym i obszernym statystykom, mozemy obserwowac, ktore formy reklamy sprawdzajq sie lepiej od innych, ktére grupy reklam lub stowa
kluczowe konwertujq lepiej, a ktore gorzej. Niestety, w wielu przypadkach widac, ze firmy nie korzystajq z raportow i statystyk, a kampanie praktycznie nie zmieniajq sie
od momentu ich utworzenia. Reklame mozna jednak znacznie rozszerzy¢ i wyréznic na tle konkurencji dzieki np. dodaniu linkéw rozszerzonych, numeru telefonu lub
adresu z Google Maps.

/ Radostaw Wloczewski

B a’ partner zarzadzajacy
L agencja Plodni.com
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GIEt DOWA SPOEKA
/ BRANZY: K2

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

mr@interaktywnie.com



Przestdj na rynku reklamy sprawit, ze
najwiekszy na GPW tworca reklam
mocno obrywa od inwestorow. Od
poczatku 2011 roku do dzisiaj, cena
papierow spadta z 29 do mniej niz 10
ztotych. Mimo ze wiadze grupy nie
siedzg z zatozonymi rekami i wdrazajg
kolejne projekty, nastepne miesigce
mMoga okazac sie rownie trudne, jak
poczatek roku. Decydujacy bedzie
zwtaszcza czwarty kwartat, podczas
ktorego obroty w tej branzy sg
najwieksze.
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Mato kto dzis pamieta, ze jeszcze piec lat temu
akcje K2 Internet kosztowaty sporo ponad 20
ztotych. Cena papierow po dwoch latach
dobijata nawet do 30 ztotych i byty to
historyczne rekordy spotki. Od tego czasu kurs
wszedt jednak w silny trend spadkowy, od
ktérego poczatku w 2011 roku, kapitalizacja
spotki skurczyta sie o dwie trzecie wartosci.

Niewiele pomogta ostatnia publikacja wynikéw
finansowych za pierwsze pétrocze. Pokazata
bowiem gtéwnie pietrzace sie problemy branzy
reklamowej. W pierwszych szesciu miesigcach,
grupa wypracowata przychody na poziomie
24,387 miliona ztotych, co stanowi spadek

niemal o 17 procent w stosunku do
analogicznego okresu roku biegtego. Réwniez
EBITDA, czyli wynik nie uwzgledniajgcy
amortyzacji, spadt o 73 procent i zamknat sie
kwotg minus 300 tysiecy ztotych. Wartosc
skonsolidowanych wynikéw EBIT i straty

netto wyniosty odpowiednio minus 2,1 min

i minus 1,66 miliona ztotych, co stanowi spadek
o odpowiednio 0 57,3 procent oraz

243,2 procent w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku 2012.

Pogarszajgce sie wyniki to poktosie posuchy na

rynku reklamy. Dynamiczny kiedy$ rynek dzis
jest cieniem wiasnego siebie. - Na taki rezultat
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wskazuja dwa rodzaje czynnikéw. Z jednej strony obserwujemy mniejszy Wybrane wyniki finansowe grupy za pierwsze pétrocze 2013 roku
popyt na reklame bedacy wynikiem niepewnej sytuacji ekonomicznej
wiodacych sektoréw (FMCG, telekomunikacja). Z drugiej obserwujemy w milionach ztotych ng:)r;:»;ze ng:)r;);ze Jmiana
zmiany na rynku mediéw. W wyniku cyfryzacji sukcesywnie spada
ogladalnosc stacji ogdlnopolskich, a tym samym kurczy sie ich podaz
9q J1og p . y o y 3 y Q. P przychody 24387 29 255 -17 proc.
Czasu antenowego, zyskujg natomiast mniejsze, tansze stacje
ogolnopolskie i kanaty tematyczne. Tym samym na rynku zwieksza sie wynik na dziatalnosci operacyjnej -2100 1335 57 proc.
podaz tanszych GRP, co przetozy sie na obnizenie wartosci kampanii EBITDA 1300 173 73 proc.
— pisze w komentarzu do prognoz dla rynku Lidia Kacprzycka, dyrektor _
. . wynik netto -1 665 1163 -
zarzadzajaca Starlinka.
przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -495 424 -
Notowania K2 od momentu wejscia na gietde przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -1 190 2284  -48 proc.
przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1179 989 19 proc.
K2 INTERNET 9,79 -56,49% 06.06.2008 - 12.09.2013 .
przeptywy pieniezne razem -506 -871 -42 proc.
29,03
25,81
\ A 22,58
19,35
16,13 Pierwsze trzy miesigce biezgcego roku przyniosty dalsze zauwazalne
1290 osfabienie koniunktury potwierdzone coraz stabszymi odczytami
058 wskaznikow makroekonomicznych. W efekcie popyt na nasze ustugi byt
6 stabszy niz w poréwnywalnym okresie roku 2012. Niektdrzy z naszych
. klientow zmniejszyli swoje wydatki, wstrzymali lub zrezygnowali
z planowanych projektow — czytamy w sprawozdaniu za pierwsze
2008 2009 2010 2011 2012 2013

pofrocze.
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Wybrane dane finansowe spotki. Aktualne na 12 wrzesnia 2013 r.

cena do wartosci ksiegowej
cena do zysku operacyjnego
cena do przychodu

cena do zysku operacyjnego

Zrédto: Dane K2

Stabsze wyniki to tez efekt skupienia sie na pracach wewnatrz grupy.
Udato sie w tym czasie zakonczy¢, zapoczatkowane jeszcze w ubiegtym
roku, zmiany w wewnetrznej organizacji Grupy K2. Firma uruchomita
nowg marke K2 Media, w ramach ktérej oferowane sg wszechstronne

1,05

ustugi zwigzane z planowaniem i zakupem mediéw w internecie, ze
szczegolnym naciskiem na rozwigzania efektywnosciowe (w tym
SEM/SEQ, RTB), kampanie VIDEQ i social media. Dodatkowo Grupa K2

7,61 kontynuowata inwestycje w nowe produkty i ustugi, w obszarze
047 mediowym, ktére beda oferowane mniejszym i srednim klientom pod

marka systems3.
-9,26

Firma w analizowanym okresie poniosta relatywnie wysokie koszty
marketingu wynikajace z wprowadzania Oktawave, czyli platformy
infrastruktury na zadanie (laaS), w ramach ktérej mozna uruchomic,

przetwarzac lub przechowywac dowolne zasoby - strone WWW, aplikacje
biznesowa, projekt startupowy lub rozwigzanie korporacyjne, czytamy

w opisie na stronie. Chmura obliczeniowa K2 znacznie powiekszyta
przychody, wciaz sg one jednak niewielkie w skali catej grupy.

AT TELLUS FACILISIS ELEMENTUM. SUSPENDISSE SED IPSUM ET ORCI BLANDIT CURSUS NEC IN NUNC. VESTIBULUM METUS NISI, SUSCIPIT AT EST A, HENDRERIT HENDRERIT NEQUE. AENEAN SUSCIPIT EST PURUS, AC
BLANDIT MASSA TEMPUS AT. CRAS IACULIS TELLUS NON AUGUE TEMPUS ULTRICES. MORBI ULTRICES FEUGIAT FEUGIAT. NULLAM NISI MAGNA, MALESUADA A HENDRERIT QUIS, FERMENTUM 1D SAPIEN. MORBI VENENATIS

ALIQUAM FELIS, NEC MOLLIS LED HEND
A LEO.PRAESENT TEMPUS, SAPIEN EGE
GIAT EU, MOLESTIE VEL NUNC. MAURIS
VEL BLANDIT NEQUE FAUCIBUS AT.IVAR
LIBERO. MAURIS NEC JUSTO VITAE ERI
NEC PURUS AT DUI IACULIS IACULIS. I
FUSCE EU FELIS EU MAGNA RHONCUS E
SECTETUR NULLA. DUIS ELEIFEND, ANT
ID. DONEC VITAE NEQUE VIVERRA, LUCI
UT DULPROIN SED NULLA QUAM. UT PI
MAGNA IN MAURIS IMPERDIET MOLLIS.
EST MAURIS PULVINAR URNA, IN SUS(

LLOREM IPSUM - CZY TO CZUJE TWDJ KONSUMENT?"

ST SIT AMET ARCU ELEMENTUM MATTIS IN
MAURIS TELLUS AUGUE, VIVERRA AC FEU-
USTO. ETIAM ELEMENTUM LUCTUS SAPIEN,
HUS QUIS LIBERO NON, MATTIS FAUCIBUS
ACINIA IPSUM TELLUS VEL SAPIEN. MORBI
:RO, IN IMPERDIET LOREM DIAM ID FELIS.
BENDUM LEO. PRAESENT ACCUMSAN CON-
JE MAGNA, IN MOLESTIE AUGUE BIBENDUM
| QUIS FELIS ALIQUAM FAUCIBUS SUSCIPIT
RAVIDA ADIPISCING. PHASELLUS SIT AMET
UMSAN, LECTUS EU ADIPISCING RHONCUS,
T, ORNARE EROS. ALIQUAM RUTRUM EROS

PURUS. LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. NAM LIGULA LIGULA, RHONCUS IN MAURIS AC, PHARETRA FACILISIS ERAT. AENEAN NON IACULIS URNA, DAPIBUS FRINGILLA MI, DUIS ULTRICES
QUAM AT TELLUS FACILISIS ELEMENTUM. SUSPENDISSE SED IPSUM ET ORCI BLANDIT CURSUS NEC IN NUNC. VESTIBULUM METUS NISI, SUSCIPIT AT EST A, HENDRERIT HENDRERIT NEQUE. AENEAN SUSCIPIT EST



Wybrane dane finansowe spotki. Aktualne na 12 wrzesnia 2013 r.

Na gietdzie od 65 miesiecy

Liczba akdji 2485032

Akcje w wolnym obrocie (free float) 43,85 procent

Kapitalizacja 24,6 min ztotych

Wartosc¢ ksiegowa 23,34 mIn ztotych

Na znaczeniu powoli zyskuje rowniez Audioteka, czyli sprzedawca
audiobookow. Wyniki spotki pozytywnie przetozyty sie na wynik netto.
Spotka kontynuuje rozwoj w Polsce i w Czechach, zwiekszajac liczbe
sprzedawanych ksigzek i aktywnych klientéw. W pierwszym pétroczu
2013 roku Audioteka wystartowata rowniez jako ustuga sprzedazy
audiobookow w Hiszpanii i Francji, czytamy w sprawozdaniu. Zarzad
grupy spodziewa sie, ze na koniec roku bedzie obecna takze na kilku
kolejnych rynkach europejskich, w tym na tak duzych jak rynki Niemiec
i Skandynawii.

Grupie udato sie rownoczesnie kontynuowac wspotprace z
najwazniejszymi klientami — miedzy innymi z Grupg PZU, ktérej K2

bedzie Swiadczyta ustugi w zakresie aktywnosci reklamowej w internecie.
Rownoczesnie do klientdw dotaczyli miedzy innymi Carrefour Polska,
Poczta Polska, KIA Motors Polska oraz Teatr Wielki. Mimo duzej
efektywnosci w zakresie pozyskiwania nowych projektow utrzymujacy sie
kryzys ekonomiczny wptywa negatywnie na aktywnosc klientow K2.
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Poza silnym naciskiem na koszty realizowanych przez nas ustug
obserwujemy wiecej niz dotychczas sytuacji, w ktorych projekty sa
odsuwane w czasie, zastepowane innymi aktywnosciami sprzedazowymi,
czy wrecz klienci rezygnuija z jakichkolwiek dziatan - czytamy w raporcie.
Grupa utrzymuje jednak wspotprace z firmami z roznych branz, co

w okresie stabszej koniunktury moze uchronic jg przed mocniejszymi
wahaniami jednego sektora.

To decydujacy kwartat, a jaki bedzie caty rok?

Warto zwrdci¢ uwage, ze to, co najwazniejsze w tym roku, jest jeszcze
przed firma. Najwiekszy ruch w branzy mediowej i ustugach zwigzanych

z e-marketingiem jest w czwartym kwartale, podczas ktérego ten sektor
generuje najwieksze obroty. Tym razem wydaje sie jednak, ze firmy
reklamowe nie zobaczg finansowego el dorado sprzed kilku lat. Mowig

o tym prognozy ekspertow. Wedtug domu mediowego ZenithOptimedia,
wydatki na reklame w Polsce bedg w skali 12 miesiecy nizsze o 5,9 procent
w porownaniu do 2012 roku, a warto$¢ rynku na koniec roku spadnie do
6,352 mld ztotych netto.

Tak dom mediowy prognozowat w czerwcu, tymczasem eksperci sktaniaja
sie do rewizji tych szacunkow. - W czerwcu podalismy prognozy na ten rok,
w ktérych zaktadamy okoto 6 procent spadku rynku reklamy. We wrzesniu
planujemy podac nowe dane, gdyz widzimy, ze po drugim kwartale czesc¢
z naszych zatozert wymaga aktualizacji. Nasza catoroczna prognoza zostata
sformutowana w oparciu o spodziewane odbicie na rynku reklamy

i w Swiatowej gospodarce w drugiej potowie roku - powiedziata PAP

Iwona Jaskiewicz-Kundera, dyrektor dziatu zakupu ZenithOptimedia.
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Udziat klas mediéw w rynku reklamowym w 2012 roku

telewizja 51,6 proc.
radio 7,7 proc.
outdoor 6,1 proc.
magazyny 8,1 proc.
kina 1,6 proc.
dzienniki 6,2 proc.
internet 18,6 proc.

Ekspertka dodaje, ze firma prawdopodobnie bedzie musiata zrewidowac
rowniez prognoze dla reklamy internetowej. - Wptyw na to bedzie miato
zachowanie reklamy display. Wczesniej spodziewalismy sie, ze ten
segment reklamy online bedzie w okolicach zera lub na lekkim minusie,
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a po drugim kwartale widac, ze te spadki bedg zdecydowanie wieksze
- thumaczy PAP lwona Jaskiewicz-Kundera.

Ryzyko koniunktury moze byc¢ z czasem niwelowane, na co wskazuja
ostatnie dane gospodarcze z Polski. Stopa bezrobocia spadta w lipcu

7 13,2 do 13,1 procent, a liczba ofert pracy w tym czasie wzrosta do
poziomu 51 tysiecy, podat pod koniec lipca Gtéwny Urzad Statystyczny.
Oprocz tego, w czerwcu wzrosta sprzedaz detaliczna - o 1,8 procent

w skali minionych 12 miesiecy. Lepsze nastroje wynikajace z rosnacej
pewnosci O prace sprawig, ze Polacy chetniej idg i zostawiaja pienigdze
w sklepach. Mimo ze wieszczenie, ze dotek koniunktury w kraju jest juz za
nami, to ostatnie dane makroekonomiczne sg pierwszymi, waznymi
zwiastunami nadchodzgcego ozywienia gospodarczego w kraju.
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Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Aderes i siedziba redakcji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

: *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S to szczegdtowe opracowania dotyczace

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.

Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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