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Podziel sie raportem:

Bankowos¢ internetowa: ,e-" zmienia sie w,, m-"

Polskie banki szybko odnalazty sie w epoce post PC. Zainwestowaty w mobilne strony
i aplikacje, a takze — niemniej wazne — w kampanie promujgce dostep do rachunku

w telefonie. | to przynosi efekty. Ponad potowa uzytkownikdéw mobilnego internetu
korzysta z konta bankowego przez tablet lub smartfon, niemal tyle samo realizuje na
tych urzadzeniach rozmaite ptatnosci - to wynik badania przeprowadzonego przez
Interaktywnie.com wséréd ponad 2,3 tysigca m-internautow.

Bankowcy na szczescie nie spoczeli na laurach. Nie brakuje im pomystow na
innowacyjne wykorzystanie urzadzeri mobilnych tak, by jeszcze bardziej utatwic
klientom zarzadzanie ich pieniedzmi. Pfatnosci telefonem za zakupy w punktach
stacjonarnych, pobieranie nim gotowki z bankomatu, przelewy bez wpisywania
dtugiego numeru konta — takie ustugi sg juz dostepne na naszym rynku. Ale to ciggle
nowinki, z ktorych poki co korzysta waska grupa konsumentow. Kim oni sg? Jaka jest
przysztos¢ m-finanséw? Jak dzis korzystamy mobilnie z poszczegdlnych ustug
bankowych? Odpowiedzi na te pytania szukamy w wynikach naszego badania,
wspolnie z ekspertami branzy interaktywnej i sektora finansowego.

Marta Smaga, kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Bank w telefonie - moda czy potrzeba?

Telefon zamiast karty ptatniczej

Nowinki w bankowosci mobilnej - czy to sie przyjmie?

Bankowos¢ mobilna w Polsce. Czy to juz rewolucja?

Ptatnosci mobilne to przysztosé. Takze dla przedsiebiorcow
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Wiemy, kim jest polski uzytkownik

m-finanséw i do jakich operadji

finansowych wykorzystuje urzadzenia

mobilne. Oto wnioski z badania

przeprowadzonego dzieki systemowi

Ankiety.Interaktywnie.com

w portalach nalezacych do Grupy
Money.pl. Sondaz zostat zrealizowany
na przetomie sierpnia i wrzesnia br.,
wzieto w nim udziat 2356 0sob, ktore

korzystajg z sieci przez tablet lub
telefon.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Dostep do konta bankowego za pomoca

urzagdzenia mobilnego - telefonu komdrkowego

lub tabletu - deklaruje prawie 55 procent
uczestnikdow badania Interaktywnie.com. To

porownywalny wynik z graniem w gry, czytaniem
e-bookow i e-gazet oraz ogladaniem filmow. Jesli

Do czego wykorzystujesz urzagdzenia mobilne?

do tego poréwnac wynik z przeprowadzonym

w lipcu ubiegtego roku badaniem Interaktywnego
Instytutu Badart Rynkowych, kiedy obstuge konta
za posrednictwem smartfonu deklarowato nieco
ponad 35 procent ankietowanych, wyraznie

widac¢ wzrost zainteresowania tg ustuga.

suma tylko telefon tylko tablet  telefonitablet
Przegladanie stron internetowych 96,3% 55,7% 11,2% 29,4%
Wysytanie/odbieranie SMS-6w lub MMS-6w 95,5% 86,5% 0,9% 8,1%
Robienie zdjec¢ 91,0% 71,5% 3,5% 16,1%
Wysytanie/odbieranie e-maili 83,9% 49,1% 9,2% 25,6%
Stuchanie muzyki 74,2% 49,8% 6,1% 18,3%
Korzystanie z portali spotecznosciowych, np. Facebooka 67,8% 38,5% 8,0% 21,2%
Granie w gry 57,9% 30,9% 9,3% 17,7%
Czytanie ksigzek lub gazet 57,5% 24,6% 20,8% 12,1%
Korzystanie z konta bankowego 54,3% 29,0% 9,9% 15,4%
Ogladanie filméw 47,2% 18,1% 19,4% 9,7%
Dokonywanie pfatnosci 41,6% 18,6% 10,4% 12,6%
Robienie zakupow przez internet 36,5% 10,7% 15,7% 10,1%
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Kim sa klienci bankowosci mobilnej?

Gdyby pokusi¢ sie o stworzenie profilu polskiego uzytkownika
bankowosci mobilnej, bytby to mezczyzna w wieku 35-44 lata.
Prowadzacy firme, samozatrudniony lub pracujacy na umowe o dzieto,
lub zlecenie. W tych grupach demograficznych odsetek wskazan byt
bowiem najwyzszy.

Korzystanie z konta bankowego ze wzgledu na pte¢

suma tylko telefon tylko tablet telefon i tablet

. kobiety . mezczyzni

O ile w przypadku wieku podziat wydaje sie by¢ naturalny i zwigzany

z aktywnoscia finansowo-zawodowg w ogole, a kwestie réznic

w zaleznosci od statusu zawodowego mozna ttumaczyc¢ tym, ze osoby
"biorace sprawy w swoje rece" pod wiekszg kontrolg musza mie¢ réwniez

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Korzystanie z konta bankowego ze wzgledu na wiek

do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-60 lat 61 i wiecej lat

. suma . tylko telefon . tylko tablet . telefon i tablet

kwestie finansowe, o tyle bardzo duza dysproporcja miedzy kobietami

i mezczyznami moze by¢ zastanawiajaca. Dziesie¢ punktow
procentowych réznicy na korzys¢ pandw, przy jednoczesnej przewadze
pan, jesli chodzi o wykorzystywanie tylko tabletéw? Z czego bierze sie
taka dysproporcja?

- Sytuacja przypomina charakterystyke polskich internautéw na
poczatku tego stulecia - komentuje Wojciech Bolanowski, dyrektor
Pionu Bankowosci Elektronicznej PKO Banku Polskiego. - Nie spekulujac
odnosnie przyczyn, gdyz tatwo tu o powierzchowne, umocowane na
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stereotypach hipotezy, moge prognozowac, ze
w najblizszym czasie proporcje sie zmienig i beda
podobne do obecnie obserwowanych w tzw.
tradycyjnym Internecie, gdzie w wielu wymiarach
kobiety sg aktywniejsze od mezczyzn.

Korzystanie z konta bankowego ze wzgledu
na status zawodowy

©

[0

g vy g2 g £ g z
c 5 H & 2 s 5 PAC —IKO, NAWET |°
g S3 &R = = = Z ’
I L GDY JESTES W BIEGU
= 5 Bank Polski
a

Juz nawet w krainie bogow wiedzq, ze telefonem dzieri dobry
mozna dzi$ ptacic i wyptacac. Otworz konto przelewem,
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Infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65; optata zgodna z taryfg operatora
Szczeqoty dotyczgce procesu zaktadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna
autoryzowanego przelewem dostepne sq na stronie www.pkobp.pl.


http://www.pkobp.pl/iko-platnosci-mobilne/?s=%2Fklienci-indywidualni%2F&med=button&sequence=1

- Warto bytoby sprawdzi¢ ile procent mezczyzn i ile procent kobiet

w ogole korzysta z urzadzen mobilnych - dodaje Konrad Plucinski, ekspert
portalu MarketMoney.pl. - Najprawdopodobniej dysproporcja wynika

z tego, ze mezczyzni chetniej siegaja po nowosci technologiczne

i czesciej korzystajg z ich mozliwosci.

Aplikacja czy strona www? Jak korzystamy z kont
na urzadzeniach mobilnych?

Uzytkownicy smartfonéw do obstugi konta chetniej uzywaja
dedykowanej aplikacji niz strony mobilnej. Z kolei w przypadku tabletow
— choc trzeba pamietac, ze ich uzytkownikow jest znacznie mniej niz
posiadaczy smartfonéw — jest odwrotnie. Przewaga stron mobilnych jest
niepodwazalna.

Jak korzystasz z konta bankowego?

na telefonie / smartfonie na tablecie

. strona www aplikacja mobilna

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

- Wielkos¢ ekranu to moze nie jedyne, ale z pewnoscia najwazniejsze
wyjasnienie. Korzystanie ze strony mobilnej w przypadku smartfonow

- szczegolnie tych z relatywnie matymi wyswietlaczami - jest niewygodne

- ocenia Pawet Zawadzki, analityk portalu Money.pl - Z drugiej strony,
aplikacje mobilne majg czesto okrojong funkcjonalnos¢. Po co zatem
sie ograniczac, jesli wielko$¢ tabletu spokojnie wystarcza do korzystania
z posiadajacych znacznie wiecej opgcji stron mobilnych?

- Tablety przez wiele osdb sg traktowane jako mobilna namiastka
komputera stacjonarnego. Co za tym idzie, sposéb korzystania

z tabletow jest bardziej zblizony do tego znanego z komputeréw,

gdzie duzo czesciej korzystamy z roznych ustug za posrednictwem
przegladarki internetowej niz dedykowanych aplikacji - przyznaje
Dominik Modrzejewski, ekspert w Departamencie Rozwoju Bankowosci
Elektronicznej PKO Banku Polskiego. - Smartfonéw, nawet tych z bardzo
duzym ekranem czy dodatkowym rysikiem, nie da sie nawet przy duzej
dozie wyrozumiatosci traktowac jako komputerow. Co za tym idzie,
sposdb korzystania z nich jest zupetnie inny i skutkuje uzywaniem

w wiekszym niz w przypadku tabletéw stopniu aplikacji
wykorzystujacych wbudowane funkcje smartfonu — obstuge gestow,
zyroskop czy GPS — dodaje.

Réwniez w tym przypadku widac¢ wyrazne réznice miedzy kobietami

i mezczyznami, zwlaszcza jesli spojrzec na to, w jaki sposéb obstuguja
swoje konto bankowe za posrednictwem smartfonu. Panie deklaruja,
ze na smartfonach korzystaja w rownym stopniu ze stron mobilnych

i aplikacji. Tylko potowa mezczyzn z kolei uzywa stron mobilnych,

a prawie trzy czwarte - aplikagji.
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Jak korzystasz z konta bankowego na telefonie / smartfonie?
(podziat wedtug pfci)

kobiety mezczyzni

. przez strone www . przez aplikacje mobilng

- To na pewno intrygujace spostrzezenie. Opierajac sie na ogolnych
spostrzezeniach dotyczacych zwigzanych z ptcig odmiennosci funkcji
kognitywnych moge spekulowac, ze wynik jest konsekwencja
holistycznego odbierania rzeczywistosci przez kobiety. Przypuszczam
bowiem, ze kategoryzacja narzedzi (aplikacja, serwis mobilny) nie jest dla
nich kluczowym zagadnieniem poznawczym, a priorytetem jest
catosciowe doswiadczenie, to znaczy praktyczna wygoda i uzytecznosc¢

- zastanawia sie Wojciech Bolanowski z PKO Bank Polski. - Z kolei meski
schemat poznawczy oparty jest na definicyjnych szufladach, stad wieksza
Swiadomosc istoty narzedzia, z ktérego korzystaja. Podkreslam jednak, ze
taka interpretacja moze daleko odbiegac od rzeczywistej przyczyny
stwierdzanych réznic. Dodam jeszcze, ze patrzac precyzyjnie na pytanie
to wszyscy korzystamy z aplikacji, poniewaz strony mobilne ogladamy

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

dzieki przegladarkom, ktére sg przeciez aplikacja (stosunkowo
skomplikowang i niejednokrotnie preinstalowang domysinie na
urzadzeniu). W tym sensie podziat na strony mobilne i aplikacje jest
dyskusyjny.

- By¢ moze panie czesciej ograniczajg sie jedynie do wpisania adresu

w przegladarce, co na dtuzszg mete jest jednak dosc uciagzliwe?

- komentuje Konrad Plucinski z MarketMoney.pl. - Mezczyzni chcac utatwic
sobie korzystanie z serwisu $ciggaja bardziej funkcjonalne aplikacje.

W przypadku tych uzytkownikow, ktorzy dostep do swoich kont realizujg
za pomocg tabletow, takich wyraznych réznic juz nie ma, choc rysuje sie
wspomniana juz wieksza aprobata mezczyzn - w porownaniu do odsetka
pan - do aplikacji.

Jak korzystasz z konta bankowego na tablecie (podziat wedtug pfci)

kobiety mezczyzni

. przez strone www . przez aplikacje mobilng
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Jesli patrzec¢ przez pryzmat wieku, to - uwzgledniajgc wszystkich
obstugujacych konta bankowe przez urzadzenia mobilne - widac kilka
ciekawych analogii. Wraz z wiekiem uzytkownikow smartfonéw szybciej
spada zainteresowanie aplikacjami niz stronami www. Z kolei

w przypadku tabletow gusta krystalizujg sie w okolicy 30-40 roku zycia.

Jak korzystasz z konta bankowego (podziat wedtug wieku)

do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-60 lat 61 iwiecej lat

. smartfon przez strone www smartfon przez aplikacje mobilng

. tablet przez strone www tablet przez aplikacje mobilng

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Wielkos¢ ekranu to moze nie jedyne, ale z pewnosciq najwazniejsze

wyjasnienie faktu, ze uzytkownicy smartfonéw chetniej korzystajq

z aplikacji, a tabletéw - ze strony mobilnej. Korzystanie z strony mobilnej
w przypadku smartfondw - szczegdlnie tych z relatywnie mafymi
wyswietlaczami - jest niewygodne. Z drugiej strony, aplikacje mobilne
majq czesto okrojonq funkcjonalnos¢. Po co zatem sie ograniczac, jesli
wielkos¢ tabletu spokojnie wystarcza do korzystania z posiadajqcych
znacznie wiecej opcji stron mobilnych?

Pawet Zawadzki
analityk portalu Money.pl

Jakie czynnosci bankowe realizujemy mobilnie?

Najbardziej oczywistg potrzeba w zakresie bankowosci mobilnej jest
sprawdzanie salda na rachunku. Co drugi m-internauta wskazuje, ze
korzysta z takiej mozliwosci — i to na ogot czesto. Ale m-bankowos¢ nie
sprowadza sie tylko do zapytan o stan konta.

Uzytkownicy urzadzert mobilnych czesto korzystaja na nich z dobrze im
znanych funkcji bankowosci elektronicznej. Na telefonach i tabletach
przelewy robi 41 procent badanych m-internautow, rachunki optaca 39
procent, a 34 procent ptaci w ten sposob za zakupy on-line.




Od tych czynnosci spory dystans dzieli kolejng w rankingu

— inwestowanie. Kupowanie akcji, jednostek funduszy, zaktadanie lokat
przez tablet lub telefon deklaruje 15 procent mobilnych internautéw.
Mozemy tu jednak szukac¢ analogii z tym, jak w ogdle korzysta sie

w naszych realiach z ustug bankowych. Realizowanie rozmaitych
ptatnosci to codziennos¢, a nabywanie produktéw oszczednosciowych
lub inwestycyjnych to juz czynnos¢ rzadsza.

Jak korzystamy z m-bankowosci? (odsetek uzytkownikow, ktorzy
korzystajg z internetu na urzadzeniach mobilnych)

Sprawdzanie salda
Przelewy na konta innych
Optacanie rachunkéw
Placenie za zakupy on-line
Inwestowanie

Placenie za zakupy off-line

Gotéwka z bankomatu bez karty

Przelewy bez numeru konta

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Polski uzytkownik internetu mobilnego nowosci sie nie boi. Az

14 procent badanych m-internautéw ptaci smartfonem lub tabletem za
zakupy w punktach stacjonarnych, 7 procent wycigga za ich pomoca
gotowke z bankomatu i tyle samo robi przelewy bez znajomosci numeru
konta, na przykfad na e-mail. To zaskakujgco dobre wyniki, jesli wezmiemy
pod uwage, ze te ustugi dopiero co pojawity sie na rynku i sa oferowane
przez nieliczne banki.

Numer 1: pytanie o saldo

Saldo konta na urzadzeniu mobilnym sprawdza niemal kazdy uzytkownik
m-bankowosci, w tym dwie trzecie robi to czesto. | te czynnos¢ badani
internauci uznali za najbardziej przydatng. To raczej oczywiste: jestesmy
na zakupach i zastanawiamy sie, ile wolnych srodkdw mamy na koncie.
Co robimy? Siegamy po telefon.

Gdyby popatrze¢, na jakich urzadzeniach wykonywane s3 poszczegoine
czynnosci m-finansowe, to okaze sie, ze w sposdb bardziej
zaawansowany z kont bankowych korzysta sie na tabletach. Nic
dziwnego, im wiekszy ekran, tym fatwiej i wygodniej wykonac przelew
lub zatozy¢ lokate. Gdy jestesmy w domu i mamy pod rekg i tablet,

i telefon, prawdopodobnie siegniemy po ten pierwszy. Sprawdzanie
salda jest jedyng czynnoscia, ktéra jest zdecydowanie bardziej popularna
wsrod uzytkownikow smartfonow.



Sprawdzanie salda na koncie na urzadzeniu mobilnym (odsetek uzytkownikow, ktorzy korzystaja z bankowosci mobilnej)

Jak czesto korzystasz (na tablecie lub telefonie)?

czesto rzadko nigdy

Ptatnosci mobilne - duzo i czesto

Wydawatoby sie, ze ptatnosci na tabletach i telefonach robimy
okazjonalnie, na przyktad wtedy, gdy zapomnielismy o jakiejs pilnej
ptatnosci lub przez dtuzszy czas nie mamy dostepu do komputera. Na
urzadzeniu z duzym ekranem i klawiaturg jest przeciez wygodniej
przygotowac przelew. A jednak tak nie jest. Co trzeci badany uzytkownik
m-finansow deklaruje, ze czesto robi przelewy z urzadzenia mobilnego,
tyle samo respondentow na takim sprzecie czesto optaca rachunki.
Jeszcze wieksza grupa badanych wykonuje te czynnosci sporadycznie.

Ten, kto korzysta z m-finanséw, docenia mozliwos¢ wykonywania

ptatnosci na urzadzeniu mobilnym. W pytaniu o przydatno$¢ funkcji
przelewdw mobilnych potowa badanych przyznata im najwyzsza note.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Jak oceniasz przydatnos¢ (5 - przydatne, 1 - nieprzydatne)?

5 4 3 2 1 nie mam zdania

Zaledwie co dziesigty uznat, ze s one nieprzydatne i tyle samo
respondentow nie umiato tego ocenic.

Nieco mniejsza popularnoscia cieszg sie mobilne ptatnosci za zakupy
internetowe. Na ogot bowiem ptacimy za nie na tym samym urzadzeniu,
na ktorym wybieramy i zamawiamy produkt lub ustuge. A zakupy przez
tablet lub telefon nie sg jeszcze az tak popularne. Jak wynika z naszego
badania, robi je 37,5 procent m-internautéw, podczas gdy ptatnosci na
urzadzeniu mobilnym realizuje 42 procent, a z konta bankowego korzysta
mobilnie az 54 procent.

Taki wynik nie dziwi. Banki majg obecnie zdecydowanie lepszg oferte
mobilng niz sklepy internetowe. Interfejsy kont sg wygodne w obstudze
na matych ekranach dotykowych, bo banki szybko zainwestowaty



Ptatnosci przez urzadzenia mobilne (odsetek uzytkownikéw, ktérzy korzystaja z bankowosci mobilnej)

Jak czesto korzystasz (na tablecie lub telefonie)?

czesto rzadko nigdy

. przelewy na konta innych optacanie rachunkéw ptacenie za zakupy on-line

w strony www dostosowane do nowych urzadzen oraz aplikacje mobilne.
Niemate znaczenie ma tez fakt, ze mobilny dostep do konta jest szeroko
promowany, coraz czesciej wiasnie na nim koncentrujg sie przekazy
kampanii reklamowych, na ktore banki wydajg miliony. Tymczasem witryny
wiekszosci e-sklepdw zatrzymaty sie w epoce, gdy z internetu korzystato
sie wyfacznie przez komputer. Strony czesto nie sg dostosowane do matych
ekranow, aplikacje mobilne na ogoét nie istnieja. Fakt, rynek m-commerce
sie rozwija, ale z uwagi na jego rozdrobnienie proces ten przebiega
znacznie wolniej niz upowszechnianie sie m-bankowosci.
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Jak oceniasz przydatnos¢ (5 - przydatne, 1 - nieprzydatne)?

I

5 4 3 2 1 nie mam zdania

. przelewy na konta innych opfacanie rachunkéw ptacenie za zakupy on-line

Inwestowanie dla wybranych

Kupowanie akcji lub jednostek funduszy, zaktadanie lokat przez
internet w telefonie lub tablecie — te czynnosci sg znacznie mniej
popularne od m-ptatnosci. Co dziesigty uzytkownik bankowosci
mobilnej wykonuje je czesto, a co dwudziesty - sporadycznie.
Przydatnos¢ tych funkgji jest oceniana przecietnie, a co pigty badany
nie ma na ten temat zdania.



Duze banki na ogdt umozliwiaja zaktadanie lokat lub inwestowanie

w fundusze z poziomu konta osobistego. Czesto przy rachunku biezgcym
dostepne sg takze konta oszczednosciowe. Wszystko znajduje sie

w jednym interfejsie, rowniez w aplikacjach i na stronach mobilnych.
Dlaczego zatem z tych funkcji korzystamy stosunkowo rzadko?

Czesciowo dlatego, ze ciggle wielu Polakéw nie ma zadnych
oszczednosci. Orientacja w produktach inwestycyjnych tez jest
ograniczona. Inna przyczyna to to, ze czesto rachunek biezagcy mamy

w jednym banku, a lokaty lub konto oszczednosciowe w innym, ktéry ma
lepsza oferte. Zresztg dzi$ oszczedza sie nie tylko w bankach. Zakup

Mimo bardzo dynamicznego rozwoju bankowosci mobilnej nadal nie
mamy pewnosci, jakie bedzie jej docelowe zastosowanie. Wiele wskazuje
na to, Ze stanie sie po prostu powszechnq ustugq transakcyjng,
komplementarnq do obecnej bankowosci internetowej (na desktopie lub
laptopie). W tym swietle wielu uzytkownikéw bankowosci,,w komérce”

osiggneto juz wysoki stopiert wtajemniczenia w bankowos¢ mobilng. Tym
niemniej nadal istnieje duzy potencjat rozwojowy ustug mobilnych
w bankowosci.

Wojciech Bolanowski
dyrektor Pionu Bankowosci Elektronicznej
PKO Bank Polski
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produktow inwestycyjnych jest procesem, ktéry wymaga rozwagi,
zebrania informacji, poréwnania ofert, a to jednak tatwiej zrobi¢ siedzac
przed komputerem.

Inwestowanie na urzadzeniu mobilnym: otwieranie lokat,
kupowanie akgji, funduszy itd. (odsetek uzytkownikow,
ktorzy korzystajg z bankowosci mobilne))

Jak czesto korzystasz (na tablecie lub telefonie)?

czesto rzadko nigdy

Jak oceniasz przydatnos¢ (5 - przydatne, 1 - nieprzydatne)?

nie mam zdania



Nowosci sie nie boimy

Czy telefon zastapi nam karte pfatniczg? Jesli jest jakas przeszkoda, to
wyltgcznie natury technicznej: wiele telefonéw nie ma modutéw NFC,
poki co nieliczne banki oferujg odpowiednie aplikacje. No i znajomos¢
tych mozliwosci ciggle jest ograniczona. Jak na nowosc¢ na rynku, ptacenie
telefonem w punktach off-line oraz pobieranie nim gotéwki z bankomatu
majg bardzo duze grono uzytkownikow.

Wsréd nowinek w bankowosci mobilnej najwiekszg popularnoscia cieszy
sie mozliwos¢ ptacenia telefonem za zakupy w punktach stacjonarnych.
Co dziesiagty badany m-internauta robi to czesto, a co siodmy

- sporadycznie. Z opcji wybierania gotéwki z bankomatu za pomoca
urzadzenia mobilnego korzystamy rzadziej, ale jest to nowsza ustuga, dla
wielu klientow jeszcze niedostepna. Podobna jest popularnosc przelewdw
bez podawania konta innej osoby, na przyktad na jej adres e-mail —ale to
rowniez swieza i jeszcze niszowa oferta.

Warte uwagi jest to, jak uzytkownicy bankowosci mobilnej oceniaja
przydatnos¢ takich funkgji. W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nieprzydatne,
a 5 — przydatne, az 38 procent badanych przyznaje ptatnosciom telefonem
w punktach stacjonarnych note 4 lub 5. Tak samo wysoko funkcje wybierania
gotéwki z bankomatu bez karty ocenia 34 procent badanych, a mozliwosc
robienia przelewdw bez znajomosci numeru konta — 29 procent.

Nowe ustugi bankowosci mobilnej (odsetek uzytkownikéw, ktdrzy korzystajg z bankowosci mobilne))

Jak czesto korzystasz (na tablecie lub telefonie)?

czesto rzadko nigdy
ptacenie za gotowka z bankomatu przelewy bez
zakupy off-line bez karty numeru konta
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Jak oceniasz przydatnos¢ (5 - przydatne, 1 - nieprzydatne)?

5 4 3 2 1 nie mam zdania
ptacenie za gotowka z bankomatu przelewy bez
zakupy off-line bez karty numeru konta



Kobiety otwarte na nowinki

Z ustug m-finansowych czesciej korzystajg mezczyzni. To gtéwnie oni przez
telefony i tablety inwestuja, sprawdzaja saldo, robig przelewy, optacaja
rachunki. Jednak to wsrdd m-internautek jest wiecej tych, ktore chetnie
korzystaja z nowosci. Wiekszy odsetek badanych kobiet deklaruje, ze pobiera
gotowke telefonem i robi przelewy bez numeru konta. A za zakupy off-line

urzgdzeniem mobilnym panie pfacg rownie czesto co panowie. | to one wyzej

oceniajg przydatnosc takich nowinek.

W jakiej grupie wiekowej uzytkownicy m-finanséw sg najbardziej aktywni? Tu

wyniki sg dos¢ zaskakujace: nie sg to najmtodsi internauci, ale osoby
w srednim wieku. Dwudziestolatkowie réwnie czesto co starsi przez telefon

Uzytkownicy, ktérzy korzystaja z ustug bankowosci mobilnej
wedtug ptci. Odsetek uzytkownikow, ktorzy korzystaja z internetu
na urzadzeniach mobilnych.

kobieta mezczyzna

. sprawdzanie przelewy na . opfacanie
salda konta innych

rachunkow

ptacenie za
zakupy on-line
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inwestowanie

lub tablet sprawdzajg saldo na koncie, s3 takze otwarci na nowos¢, jaka jest
pobieranie gotowki z bankomatu przy pomocy telefonu. Uzytkownicy
okoto trzydziestki czesciej niz inni realizuja pfatnosci na urzadzeniach
mobilnych: optacaja rachunki, robig przelewy, ptaca za zakupy.
Inwestowanie i ptacenie telefonem w punktach stacjonarnych to domena
trzydziesto- i czterdziestolatkow.

Czy to oznacza, ze dwudziestolatkowie nie sg postepowi? Wcale nie. Po
prostu majg inne potrzeby jesli chodzi o korzystanie z ustug bankowych,
robig mniej przelewdw, nie inwestuja. Bo gdy zapytamy o opinie na temat
przydatnosci poszczegodlnych ustug m-finansowych, to wiasnie ich oceny
beda najwyzsze.

Uzytkownicy, ktorzy korzystaja z ustug bankowosci mobilnej
wedtug wieku. Odsetek uzytkownikow, ktorzy korzystaja z internetu
na urzadzeniach mobilnych.

do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45 i wiecej lat
ptacenie za
zakupy off-line

gotéwka z bankomatu
bez karty

przelewy bez
numeru konta



KIM JEST UZYTKOWNIK M-FINANSOW?

54 procent m-internautéw deklaruje korzystanie z konta bankowego w urzadzeniach mobilnych.
Wyraznie chetniej robig to mezczyzni (59 proc.), niz kobiety (48 proc.)

MM ¢ s PRI

———59% | | —— 48% | |

STRONA WWW CZY APLIKACJA? CO M-INTERNAUCI ROBIA NA
URZADZENIACH MOBILNYCH?

Uzytkownicy smartfonéw chetniej korzystaja z aplikacji (66 proc) niz ze strony mobilnej (52 proc.).
Z kolei w przypadku tabletéw jest odwrotnie - przewaga stron mobilnych (72 proc, aplikacje tylko

45 proc.) jest zdecydowana.

app WWW
3 ®

66% I 152%
- -

Zrédto: Interaktywnie.com. Badanie przeprowadzone wsréd uzytkownikéw internetu mobilnego w sierpniu i wrzesniu 2013 r. (préba: 2356 uzytkownikéw serwiséw Grupy Money.pl).

sprawdzanie salda
przelewy na konta innych
opfacanie rachunkow
ptacenie za zakupy on-line
inwestowanie

ptacenie za zakupy off-line
przelewy bez numeru konta

gotowka z bankomatu bez karty
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TELEFON ZAMIAST KARTY
Pt ATNICZEJ

Robert Ocetkiewicz
- redaktor Interaktywnie.com
ro@interaktywnie.com



Prawie potowa 0sob pytanych przez
Interaktywnie.com nie wie, ze moze
pobierac pienigdze z bankomatu za
pomocy telefonu. Co ciekawe,
znaczna czesc z tych, ktoérzy tego nie
robig, po prostu nie czuje takiej
potrzeby. To btad. Okazuje sie, ze
pfatnosci bez karty majg wiele zalet
i prawdopodobnie juz za kilka lat
bedg standardem, ktory catkowicie
wyeliminuje potrzebe posiadania
portfela.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Z badania przeprowadzonego na potrzeby tego
raportu przez Interaktywnie.com wynika, ze
blisko potowa uzytkownikow bankowosci
mobilnej nie wie, ze moze wyptacac pienigdze
z bankomatu bez uzycia karty. Skad tak duzy
wynik? Znaczna czesc spoteczenstwa do dzis
uczy sie funkcjonalnosci karty pfatniczej,

a tymczasem rynek dat nowe mozliwosci
zwigzane z wypfata gotoéwki poprzez aplikacje
telefoniczna.

- Potrzeba troche czasu, aby ludzie sie z tym
oswoili. Tak naprawde mocng kampanie w tym
roku zaczat PKO Bank Polski ze swojg aplikacjg IKO
i to jedyne dziatania marketingowe, ktére dato sie
zauwazy¢ za pomocg srodkow masowego

przekazu skierowane do uzytkownikow telefonii
komorkowej. Oczywiscie odsetek Swiadomych
uzytkownikéw wraz z uptywajacym czasem
bedzie rést, niemniej jednak potrzebne jest
zaangazowanie wszystkich instytucji bankowych
w che¢ wprowadzania tego typu innowacyjnych
form dostepu do naszych srodkow ptatniczych

- twierdzi Rafat Tomkowicz, prezes zarzadu Sfera
Finansow SA.

Czy wiesz, ze mozna pobiera¢ pienigdze z bankomatu
telefonem, bez uzycia karty? (odpowiadali ci, ktérzy
z takiej opcji nie korzystaja)

Tak 51,9%

Nie 48,1%



Potrzebe edukacji dostrzegajg takze pozostali eksperci. Radostaw Brzuska,
chief innovation officer grupy Aegis Media podkresla, ze niedawno
telefon stuzyt wytacznie do dzwonienia lub wysytania sms-6w. Ponadto
nietrudno nawet dzis znalez¢ opinie wéréd uzytkownikéw nowych
technologii, ze mobilny internet jest kosztownym gadzetem stuzacym do
sprawdzania pogody czy korzystania z social mediéw. - Przed bankami,
integratorami ptatnosci i marketerami stoi wyzwanie uswiadomienia
konsumentow i przekonania ich do nowej metody ptatnosci. Znaczenie
ma tez standaryzacja tego typu ustug, ktére obecnie sg niekompatybilne.
Nie dos¢, ze wielu klientéw nie wie o istnieniu takich ustug, to jeszcze di,
ktorzy sg ich Swiadomi, nie widzg istotnej wartosci dodanej w wyptacaniu
pieniedzy bez uzycia karty - podkresla Brzuska.

Wyobrazmy sobie wyjazd rowerowy z rodzing w niedzielne popotudnie na

maty piknik, gdzie nie musimy brac ze sobq catego portfela, a wystarcza
nam jedynie telefon komdrkowy, bez ktérego i tak nigdzie sie nie ruszamy.
Jest to bardzo wygodny sposéb ptatnosci czy dostepu do gotéwki,

z ktérym ludzie szybko sie oswojq.

Rafat Tomkowicz
prezes zarzadu
Sfera Finansow SA
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Wyptacanie gotowki telefonem - niepotrzebne?

Co powoduje, ze wyptacanie pieniedzy z bankomatu urzagdzeniem
mobilnym nie jest popularne? W badaniu Interaktywnie.com dwie trzecie
respondentow, ktorzy z takiej opgji nie korzystaja, choc wiedzg o jej
istnieniu, odpowiada, ze nie robi tego z braku potrzeby. Co czwarty méwi,
ze jego bank tego nie umozliwia. Co szosty wsréd przyczyn wymienia
obawe o bezpieczenstwo.

- Wyptaty z bankomatéw bez karty sg rownie bezpieczne jak realizowane
za jej posrednictwem. Kazda transakcja wymaga podania
wygenerowanego za posrednictwem telefonu kodu, ktérego okres

Ptacenie przy pomocy telefonu jest nie tylko wygodne, ale réwniez

bezpieczne. W przypadku wyptacania z bankomatu za pomocq IKO nie
istnieje w przeciwienstwie do kart ptatniczych zagrozenie skimmingiem
- przestepstwem polegajqcym na nielegalnym skopiowaniu zawartosci
paska magnetycznego karty bez wiedzy jej posiadacza w celu uzyskania
dostepu do srodkéw na jego koncie.

Dominik Modrzejewski
ekspert w Departamencie Rozwoju Bankowosci Elektronicznej
PKO Bank Polski
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waznosci jest ograniczony. W zaleznosci od systemu, z ktérego
korzystamy, stosowane sg jeszcze dodatkowe zabezpieczenia. Na
przyktad mozemy zosta¢ poproszeni o podanie indywidualnego kodu
PIN, podobnie jak w przypadku wypfat realizowanych w tradycyjny
sposob - zauwaza Konrad Plucinski.

Czy mozna wysnuc wniosek, ze caty system jest niewygodny i dlatego
czes¢ klientdw nie chee z niego korzystac? Niekoniecznie. - Taki wynik
Swiadczy, ze najprawdopodobniej osoby te nie miaty jeszcze okazji

zetknac sie z procesem wyptaty pieniedzy z bankomatu przy pomocy

Z kart ptatniczych korzystamy od wielu lat i idgc do bankomatu siegamy
po nie odruchowo. Wyptaty z bankomatu za pomocq telefonu, jak

i ptatnosci w ten sposéb w terminalach sq jednak réwnie szybkie jak

z uzyciem karty ptatniczej. Dla wielu osob taka forma moze sie okaza¢

o wiele bardziej wygodna od tradycyjnej.

Konrad Plucinski
ekspert
MarketMoney.pl
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aplikacji IKO. Wyptacanie gotéwki wytgcznie przy pomocy telefonu jest
Z pewnoscig wygodniejsze niz przy pomocy karty ptatniczej.

W przypadku IKO okoto 75 procent dokonywanych przez klientow
transakcji to wiasnie wyptaty z bankomatow. Mozliwos¢ uzyskania
dostepu do swoich pieniedzy bez koniecznosci pamietania o noszeniu
ze sobg portfela jest zatem doceniana przez klientéw. Wystarczy
skorzystac jeden raz z tego typu ustugi, aby przekonac sie o jej
przydatnosci w codziennym zyciu - twierdzi Dominik Modrzejewski,
ekspert w Departamencie Rozwoju Bankowosci Elektronicznej w PKO
Banku Polskim.

Dlaczego nie pobierasz gotéwki z bankomatu bez karty?
(odpowiadali ci, ktérzy wiedza o takiej mozliwosci)

Nie mam takiej potrzeby 68,9%
Mdéj bank tego nie umozliwia 22,6%
Boje sie o bezpieczenstwo 15,7%
Moj telefon tego nie umozliwia 11,3%
To zbyt skomplikowane 3,9%
Inne 3,7%

Blisko 16 procent 0séb, ktére nie pobierajg gotowki bez karty, po prostu
boi sie o0 bezpieczenstwo. Okazuje sie, ze zupetnie niepotrzebnie. - Kazda
forma uzywania elektronicznych pieniedzy bedzie narazona na ataki



i préby uzyskania do nich dostepu przez przestepcéw. Obawy klientéw
mozna porownac z wyjazdem z domu na urlop. Zawsze istnieje
niebezpieczenstwo, ze jakis przestepca skorzysta z okazji pod nasza
nieobecnos¢, a zabezpieczenia w postaci pilnujgcych mieszkania
sasiaddw nie zawsze muszg zdac¢ egzamin - ttumaczy Rafat Tomkowicz.

Inny problem zauwaza przy okazji Radostaw Brzuska: - Pytanie, na ile
bezpieczny jest sam telefon. Ciagle nie strzezemy go tak mocno jak
portfela, a wiekszos¢ uzytkownikéw smartfondw nie uzywa nawet haset
zabezpieczajgcych dostep do urzadzenia. Najwazniejszym jednak
elementem majacym wptyw na postrzeganie ptatnosci mobilnych jest

Przed bankami, integratorami ptatnosci i marketerami stoi wyzwanie
uswiadomienia konsumentdw i przekonania ich do nowej metody
ptatnosci. Znaczenie ma tez standaryzacja tego typu ustug, ktére obecnie
sq niekompatybilne. Nie dos¢, ze wielu klientéw nie wie o istnieniu takich
ustug, to jeszcze Ci, ktorzy sq ich Swiadomi, nie widzgq istotnej wartosci

dodanej w wyptacaniu pieniedzy bez uzycia karty.

Radostaw Brzuska
chief innovation officer grupy Aegis Media
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pojemnosc baterii w smartfonach. Dopoki nie beda one wytrzymywac na
jednym tadowaniu dtuzej niz jeden dzien, dopoty ciezko bedzie
przekonac¢ konsumentéw do tego, ze ich urzadzenia gwarantujg im
dostep do gotowki.

Ponad 68 procent ankietowanych uznato, ze nie ma potrzeby wyptacac
telefonem gotéwki z bankomatu. - Ten procent ankietowanych bedzie
malat, bo nasze smartfony sukcesywnie bedg przejmowac coraz wiecej
funkgji finansowo-transakcyjnych. Coraz czesciej mozemy za ich pomocg
kupowac, korzystac z promocji, czy przechowywac cyfrowe bilety

- dodaje ekspert Aegis Media.

Ptatnosc telefonem za zakupy off-line to ciagle
nowos¢?

Z badania Interaktywnie.com dowiadujemy sie rowniez, ze wielu
m-internautdéw nie wie o mozliwosci ptacenia telefonem za zakupy

w sklepach stacjonarnych. Brak wiedzy deklaruje 26 procent tych, ktorzy
takiej mozliwosci nie wykorzystuja.

i, ktérzy o niej wiedzg, jako przyczyne niekorzystania najczesciej
wymieniaja brak potrzeby, podobnie jak to byto w przypadku wyptacania
gotéwki z bankomatéw. Dla prawie 20 procent bariera ma charakter
techniczny - ich urzadzenia nie obstuguja tego rodzaju ptatnosci. Czy

w zwigzku z tym banki powinny bardziej edukowac klientow

o korzysciach ptatnosci mobilnych i inwestowac w tego rodzaju
systemy?



Czy wiesz, ze mozna placi¢ za zakupy w sklepach stacjonarnych telefonem?
(odpowiadali ci, ktérzy z takiej opcji nie korzystaja)

Tak 73,3%

Nie 26,7%

- To indywidualna decyzja biznesowa kazdego z bankéw. Kazdy zna
dokfadnie swoja grupe klientow zarowno pod katem wieku, ptci,
zasobnosci portfela oraz checi korzystania z nowinek technologicznych,
dlatego decyzja o wprowadzeniu tego typu ustugi wynika z czystej
kalkulacji zyskow i kosztow. Obecnie wcigz wazniejszym wyzwaniem dla
wielu bankéw jest dopracowanie aplikacji do bankowosci mobilnej na
smartfony - uwaza Marcin Michalski, petnomocnik zarzadu ds.
performance marketingu w Cube Group.

Okazuje sie, ze kluczem do korzystania z ptatnosci telefonicznych jest
dostep do nich. Tak jak w przypadku ptatnosci bezstykowych. - Nie

Dlaczego nie ptacisz urzadzeniem mobilnym w sklepach stacjonarnych?
(odpowiadali ci, ktérzy wiedza o takiej mozliwosci)

Nie mam takiej potrzeby 63,5%
Moj telefon tego nie umozliwia 19,9%
Maj bank tego nie umozliwia 18,6%
Boje sie o bezpieczenstwo 18,0%
To zbyt skomplikowane 4,9%
Inne 4,6%
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wyobrazam sobie dzi$ ptatnosci ponizej 50 zt z wbijaniem w terminal kodu
PIN. Rozpowszechnienie pfatnosci mobilnych o duzym zasiegu to juz tylko
kwestia czasu - podkresla Rafat Tomkowicz.

Przy okazji wprowadzania nowych technologii banki powinny zwrdéci¢
uwage na jeszcze jeden wazny aspekt: - Warto pomysle¢ o uzytkownikach
starszych, tradycyjnych komaorek i réwniez im udostepnic rozwigzanie,
dzieki ktéremu beda mogli pfaci¢ telefonem — ttumaczy Konrad Pluciriski.
| dodaje: - Wraz z oddaniem w rece uzytkownikow nowej funkcjonalnosci
musi by¢ przeprowadzona kampania informacyjna. Jej celem jest przede
wszystkim poinformowanie o nowych mozliwosciach, przedstawienie
najwiekszych zalet rozwigzania i zachecenie do skorzystania z nich.

Sqdze, ze wypftata pieniedzy komdrkq z bankomatu nie zastqpi
tradycyjnego prostego i wedtug wiekszosci bezpiecznego sposobu
pozyskiwania gotowki za pomocq karty. Nie mozna méwic, ze ten spos6b

wyprze tradycyjne korzystanie z bankomatdw, ale raczej bedzie jednym
z dodatkow korzystania z dostepu do pieniedzy.

Marcin Michalski

petnomocnik zarzadu ds. performance marketingu
Cube Group
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DLACZEGO NIE KORZYSTAMY Z NOWYCH FUNKCJI M-BANKINGU?

73,3% wie, ze moze ptacic telefonem w punktach stacjonarnych

H1

51,9% wie, ze moze wybierac pienigdze z bankomatu telefonem

Brak potrzeby

v
ptacenie off-line

pobieranie gotowki

Bank nie daje mozliwosci

v
ptacenie off-line

pobieranie gotowki

73,3%

R

Przyczyny:

Obawy o bezpieczenstwo

v
ptacenie off-line

pobieranie gotowki

Brak odpowiedniego telefonu

v
ptacenie off-line

pobieranie gotowki

To zbyt skomplikowane

v
ptacenie off-line

pobieranie gotowki

Zrédto: Interaktywnie.com. Badanie przeprowadzone wsréd uzytkownikéw internetu mobilnego w sierpniu i wrzesniu 2013 r. (préba: 2356 uzytkownikéw serwiséw Grupy Money.pl).
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NOWINKI W BANKOWOSC
MOBILNEJ — CZY TO SIE
MIE?




Banki przescigajg sie w wymyslaniu
funkcji, ktére utatwig i spopularyzuja
dokonywanie transakcji ptatniczych
telefonem. Czy to przekona klientow?
Pewng grupe tak, jednak tak
naprawde kluczem do sukcesu

w m-bankingu jest stworzenie
narzedzia, ktore faktycznie i finalnie
pozwoli zostawic¢ portfel w domu.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Sprawdzanie salda i historii rachunku w telefonie
komarkowym to dzi$ chleb powszedni. Zaden
bank nie przekona w ten sposéb klienta, zeby
zatozyt w nim konto i pobrat dedykowang
aplikacje. Dzis trzeba sie wysili¢ bardziej,
skorzystac z nowoczesnych technologii

i sprzedac je jako absolutnie niezbedne.

- Obecnie najwiekszym wyzwaniem jest
umiejetne dotaczenie pfacenia przy pomocy
telefonu komoérkowego - twierdzi Dominik
Modrzejewski, ekspert w Departamencie
Rozwoju Bankowosci Elektronicznej w PKO Banku
Polskim. A w dalszej perspektywie chodzi o to,
zeby klienci zupetnie zostawili portfele w domu.

Eksperci przepytani przez Interaktywnie.com
zastanawiajg sie jednak, czy rzeczywiscie
catkowita zamiana karty debetowej na telefon

przypadnie uzytkownikom do gustu oraz

- a moze przede wszystkim - czy bedzie
bezpieczna. Zapytalismy tez o to samych
uzytkownikoéw. Zebralismy najnowsze funkcje
bankowosci mobilnej, ktore dopiero wchodza
na rynek i w ankiecie przeprowadzonej wsréd
m-internautéw poprosilismy o to, zeby
przyporzadkowaliim ocene od 1 do 5. Jedynke,
jesli procedura wydaje sie kompletnie zbedna
i piatke, jesli uzytkownik stwierdzi, ze to
rewelacja. Jak sie okazato, nowinki maja

spore wziecie - ankietowani bardzo czesto
przyporzadkowywali im najwyzsza mozliwg
ocene.

W ankiecie pytaliSmy o: ptacenie za zakupy
w punktach stacjonarnych, inwestowanie
(otwieranie lokat, kupowanie akcji, funduszy



itd.), pobieranie gotoéwki z bankomatu bez karty, robienie przelewdw na
konta innych oséb i robienie przelewdw bez znajomosci numeru konta
(na przyktad na maila). Dla poréwnania wynikéw, zapytalismy tez o ocene
nieco starszych i obecnie szerzej wykorzystywanych funkgji: sprawdzanie
salda na koncie, opfacanie rachunkéw, ptacenie za zakupy w sklepach
internetowych, robienie przelewéw na konta innych oséb.

Jak oceniasz przydatnos$¢ poszczegélnych ustug bankowosci mobilnej?
Odpowiedzi wszystkich uzytkownikéw bankowosci mobilnej

$rednia ocen nie mam zdania (%)
Sprawdzanie salda na koncie 4,43 4,28
Optacanie rachunkow 3,76 9,03
Robienie przelewdw na konta innych oséb 3,68 9,87
Pfacenie za zakupy w sklepach internetowych 3,50 11,02
Ptacenie za zakupy w punktach stacjonarnych 2,66 20,12
Pobieranie gotowki z bankomatu bez karty 2,37 25,78
Inwestowanie 2,31 21,42
Robienie przelewdw bez znajomosci numeru konta 2,11 30,3

(np. na maila)

Wsrod tych nowszych, uzytkownikom najbardziej podoba sie mozliwosc¢
ptacenia urzagdzeniem mobilnym w sklepach stacjonarnych. Blisko 27
procent ankietowanych daje jej piatke, a prawie 13 procent - czworke.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Niemal rownie dobrze uczestnicy badania wypowiadaja sie na temat
mozliwosci pobierania gotowki z bankomatu bez karty. Prawie co piaty
uzytkownik wystawia jej najwyzsza ocene, a kolejne 15 procent
respondentow daje note cztery.

Ktére funkcje internauci cenig sobie najmniej? Choc réznica w sredniej
ocen jest niewielka, to internauci krytycznym okiem patrza na robienie
przelewow bez znajomosci numeru konta oraz inwestowanie. Zawaza
liczba najnizszych ocen - spory odsetek uzytkownikéw wystawia im
jedynki, odpowiednio 19 20 procent.

Jak oceniasz przydatnos¢ poszczegélnych ustug bankowosci mobilnej?
Odpowiedzi uzytkownikéw bankowosci mobilnej powyzej 45. roku zycia

srednia ocen nie mam zdania (%)

Sprawdzanie salda na koncie 4,09 6,3

Optacanie rachunkéw 3,65 10,24
Robienie przelewdw na konta innych oséb 3,35 12,6
Pfacenie za zakupy w sklepach internetowych 3,31 14,17
Placenie za zakupy w punktach stacjonarnych 2,54 24,41
Inwestowanie 2,11 28,74
Pobieranie gotdwki z bankomatu bez karty 1,98 3583
Robienie przelewdw bez znajomosci numeru konta 1,5 42,13

(np. na maila)
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Wyjatkowo interesujace sg wyniki badania wsrod
0s0b w wieku dojrzatym oraz seniorow. Jak sie
okazuje, oceny internautéw z grup wiekowych od 45
do 60 latiod 61 lat wzwyz, niewiele sie réznig od
sredniej. W ich przypadku nieco inny jest jednak
rozktad wystawianych ocen. Najstarsi internauci s
bardziej sktonni do radykalizacji swoich opinii

— 0znacza to, ze czesciej pojawiaty sie oceny
najwyzsze i najnizsze, a rzadziej oceny ze srodka
przedziatu, charakterystyczne dla oséb mtodszych.

Nowinek i tak bedzie przybywa¢é

Nowosci w m-bankingu w gruncie rzeczy cieszg sie
mniejszym uznaniem niz funkcje juz w telefonach
dostepne - iinternauci podchodza do nich bardziej
sceptycznie. Na przyktad pobdr gotowki z bankomatu
bez karty to wcigz rzadkosc i wiekszos¢ uzytkownikow
tak naprawde nigdy nie miata okazji z niej korzystac.
Srednia popularno$¢ odpowiedzi nie mam zdania dla
tradycyjnych funkgcji bankowosci mobilnej wyniosta
niewiele ponad 8 procent. Dla grupy nowinek byto to
juz ponad 24 procent.

W najwiekszg konsternacje ankietowanych
wprowadzity funkcje: robienie przelewdw bez
znajomosci numeru konta (ponad 30 procent
odpowiadato: nie mam zdania) i pobieranie gotowki
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z bankomatu bez karty (prawie 26 procent). Uczestnicy badania mieli
najmniejszy problem w zdefiniowaniu przydatnosci ptacenia telefonem
za zakupy w punktach stacjonarnych, choc¢ i tak odsetek
niezdecydowanych wynidst ponad 20 procent.

Nie oznacza to jednak, ze banki przyhamujag z tempem wprowadzania
nowosci. - Na obecnym etapie, czyli w fazie wstepnej adaptacji innowacji,
podstawowym czynnikiem skfaniajgcym do siegniecia po bankowos¢

w smartfonie jest wiasnie innowacyjny charakter ustugi - twierdzi
Wojciech Bolanowski, dyrektor Pionu Bankowosci Elektronicznej PKO
Banku Polskiego. Wiele 0séb zaczyna rowniez docenia¢ wygode
rozwigzania, a zwtaszcza zwolnienie z obowigzku pamietania o wzieciu
ze sobg karty ptatniczej czy portfela z gotowka.

Potrzebny jest spojny system. A co potem?

Eksperci zapytani przez Interaktywnie.com podkreslaja, ze to nie
wymyslanie atrakcyjnych funkdji, tylko wiasnie utworzenie
kompleksowego systemu da w przysztosci pewnemu bankowi palme
pierwszenstwa. - Kluczem do sukcesu dla bankowosci mobilnej jest
stworzenie narzedzia, ktére faktycznie i finalnie pozwoli zostawic portfel
w domu - uwaza Krzysztof Kosciukiewicz, wspotzatozyciel studia
projektowego DWG Design. - Aktualnie wszystkie banki beda dazy¢ do
tego, aby umozliwi¢ swoim klientom po prostu zastgpienie karty
ptatniczej telefonem "w trosce" o jego komfort i wygode. Natomiast
docelowo chodzi o co$ zdecydowanie szerszego i bardziej
kompleksowego - dodaje ekspert.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Instytucje najpierw dopng na ostatni guzik systemy zapewniajgce
podstawowe funkcje, a dopiero potem obudujg je w dodatkowe opcje.

- Szacujemy, ze w ciggu najblizszych dziesieciu lat standardowa
bankowos¢ przeniesie sie do wirtualnego $wiata oraz urzadzen
mobilnych. Funkcjonalnosciami, ktore mogtyby w wiekszym stopniu
przekonac klientow do korzystania z bankowosci mobilnej, jest na
przyktad mozliwos¢ informowania klientéw banku o znizkach, jakie moga
by¢ dostepne w miejscu, w ktorym aktualnie przebywa klient, czy tez
wiadomosc o ubezpieczeniu, jakie moze obowigzywac klientow banku

Jakie nowe ustugi i funkcje w bankowosci mobilnej pojawiq sie w

najblizszym czasie w naszych smartfonach? Oprdcz obstuzenia ptatnosci,
banki pracujq nad funkcjami, ktére polegajq na:

> korzystaniu z kuponéw rabatowych, programow lojalnosciowych - tu
obstuga réznych technologii typu QR Code czy NFC,
zapamietaniu wizytéwek partnerow biznesowych,
wgraniu zdjec najblizszych,
mozliwosci okazania prawa jazdy i dowodu osobistego,
mozliwosci wgrania polisy ubezpieczeniowej.

Krzysztof Kosciukiewicz
wspotzatozyciel studia projektowego DWG Design



w kraju, do ktérego obecnie sie udajg i ktére moga wykupic jednym
kliknieciem w telefonie. Jednak zanim zostang wprowadzone tak
zaawansowane mozliwosci, minie troche czasu — mowi Michat Hryniszyn,
dyrektor zarzadzajacy w agendji interaktywnej Migomedia.

Kluczem jest bezpieczenstwo

Sukces wprowadzanych funkcji bedzie zaleze¢ od dwoch rzeczy — od
Swiadomosci klientdw na temat bezpieczenstwa transakcji i potrzeby
korzystania z nich. - Banki muszg informowac i edukowac swoich
klientow w temacie bezpieczenstwa, poniewaz samo siegniecie po
aplikacje jest tylko kwestig czasu i przyzwyczajenia sie klientow do
korzystania z bankowosci wtasnie w ten sposob — komentuje Michat
Hryniszyn.

Obecnie na prowadzenie wychodzi jednak kwestia bezpieczenstwa, ktéra
jest jedng z najwazniejszych przyczyn, dla ktorych internauci nie chca
korzysta¢ m-bankingu. Czy jest sie czego bac?

Wiele bankow internetowych stosuje dwusktadnikowe uwierzytelnienie
- klient, chcac wykonac przelew, loguje sie najpierw do swojego konta

w banku przy uzyciu hasta, a nastepnie potwierdza zlecenie przelewu
jednorazowym kodem przesytanym w wiadomosci SMS - ttumaczy Kamil
Sadkowski, analityk zagrozen krakowskiego laboratorium
antywirusowego firmy ESET. | dodaje: - To rozwigzanie catkiem dobrze
sprawdza sie wtedy, gdy logujemy sie do rachunku bankowego przy
uzyciu komputera stacjonarnego lub laptopa. Woéwczas uzytkownik

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

przepisuje kod z jednego urzadzenia na drugie, a caty proces
w wiekszosci wypadkow jest catkowicie bezpieczny.

Sprawa komplikuje sie wtedy, gdy uzytkownik loguje sie do swojego
rachunku bankowego z wykorzystaniem telefonu, ktory petni réwniez role
urzadzenia odbierajgcego jednorazowe kody SMS, autoryzujace

zlecone wczesniej przelewy. - Jedli takie urzadzenie zostanie zainfekowane
ztosliwym oprogramowaniem, klasyfikowanym przez ekspertéw jako

MitMo (Man-in-the-Mobile — red.), zagrozenie przechwyci hasto wpisywane

podczas logowania do konta w banku, a takze odczyta wiadomos¢ SMS

Wiele os6b zaczyna docenia¢ wygode m-bankingu, a zwtaszcza
zwolnienie z obowigzku pamietania o wzieciu ze sobq karty ptatniczej czy

portfela z gotowkq. Dwie wartosci - innowacyjnosc¢ i wygoda - powinnismy
podkreslac w komunikacji i reklamie. Niedtugo, wskazujq na to miedzy
innymi wyniki tego raportu, wzrosnie znaczenie bezpieczeristwa jako
mozliwej bariery w rozpowszechnianiu ustugi. Wtedy najlepszq zachetq
bedzie odpowiednia edukacja, wsparta, by¢ moze, zachetami natury
cenowej, poprzez rabaty, znizki lub bezptatne ustugi.

Wojciech Bolanowski
dyrektor Pionu Bankowosci Elektronicznej
PKO Bank Polski
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z kodem autoryzujacym przelew. Skutek - atakujgcy bedzie miat okazje
catkowicie opréznic konta swojej ofiary - wyjasnia ekspert ESET.

Innym zagrozeniem, na ktore podatni sg uzytkownicy bankowosci
elektronicznej, jest phishing. Atak znany od wielu lat, w ktorym
cyberprzestepcy staraja sie naktonic¢ internaute do ujawnienia na przyktad
danych swojej karty kredytowej. Wszystko za posrednictwem
spreparowanego formularza na fatszywej stronie WWW, ktéra dosc¢
wiernie potrafi imitowac oryginalny serwis internetowy banku.

- Zdradzenie takich danych w formularzu mozna poréwnac do
przekazania ztodziejowi prawdziwej karty kredytowej - cyberprzestepca
wykorzysta jg do zrealizowania zakupdw, za ktére zaptaci ofiara phishingu
— dodaje Sadkowski.

Potrzebny jest kompromis
Instytucje finansowe doskonale wiedzg, ze dziurawy system zabezpieczen
w m-bankingu to bomba z opdznionym zaptonem, ktéra w przypadku

wpadki moze powaznie zszargac opinie o firmie. - Dlatego zaden bank,
jesli chce doprowadzi¢ do upowszechnienia swoich ustug, nie moze

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

pozwoli¢ sobie na lekcewazenie kwestii bezpieczenstwa. Z drugiej strony,
otwierajac sie na nowe technologie, nie mozna nadmiernie komplikowac
proceséw korzystania z poszczegoélnych bankowych produktéw i ustug.

Dlatego zapewnienie bezpiecznej bankowosci mobilnej i ptatnosci
mobilnych jest powaznym wyzwaniem biznesowym i technologicznym
- kwituje Dominik Modrzejewski z PKO Banku Polskiego.

Wedtug bankowcéw przez najblizsze 2-3 lata bankowos¢ elektroniczna oraz

mobilna bedg sie wzajemnie uzupetniaty. Jednak biorgc pod uwage ciagty
rozwoj rynku tabletow, bankowos¢ mobilna moze stac sie w niedalekiej

przysztosci gtbwnym sposobem dostepu do rachunkéw. Dlatego tak wazne

jest zaufanie klientow.

- Swiadczg o tym prognozy przedstawione na konferencji Efma Distribution
Week 2013, méwigce o tym, ze za trzy lata na jedng transakcje zrealizowana
w placowce bankowej przypadac bedzie az 300 (!) transakcji bankowosci
mobilnej. Co oznacza, ze technologia mobilna bedzie sie stale rozwijac,

a zaufanie klientow bankéw co do takiego sposobu przeprowadzania
transakcji bedzie stale wzrasta¢ — konczy Michat Hryniszyn.



Obecnie banki skupiajq sie na podstawowych funkcjonalnosciach wsrod
ktérych wymienic nalezy:

mozliwos¢ wykonywania transakcji w kazdym miejscu i o kazdej
porze,

sprawne sprawdzenie stanu konta,

znalezienie najblizszej placowki banku lub bankomatu.

Z funkcjonalnosci, ktére uznajemy za warte uwagi i ktore wykraczajq
poza obecne standardy bankowych aplikacji mobilnych mozna
wymienic:

graficzne przedstawianie stanu konta,

mozliwos¢ wyptaty gotéwki z bankomatu za pomogq urzqdzenia
mobilnego,

mozliwos¢é wykonywania przelewdw na telefon komorkowy.
Funkcjonalnos¢ ta polega na podaniu jedynie numeru telefonu
odbiorcy, kwoty przelewu i tytutu,

opfata za rachunki bez koniecznosci wpisywania danych adresata,
a jedynie zeskanowanie QR kodu znajdujgcego sie na rachunku.

Michat Hryniszyn

dyrektor zarzadzajacy w agencji interaktywnej Migomedia
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BANKOWOSC MOBILNA
W POLSCE. CZY TO JUZ
REWOLUCJA?



Przelewy mobilne przez SMS lub
Facebooka, transakcje przez,zblizenie
telefondw” czy tez optata rachunkow
za pomocg koddéw OR - juz niedtugo
mogg sie upowszechnic. Kiedy
klienci na co dzien zaczng korzystac

z rozwigzan mobilnych - tych lub
bardziej podstawowych - bedziemy
mogli mowic¢ o rewolucji. Bo to
witasnie oni o niej decyduja.

Raporty interaktywnie.com - Bankowos¢ mobilna

Klienci na co dzien nie korzystajg z nowych
ustug bankowosci mobilnej. Banki z kolei
dopiero wypracowujg rozwigzania oferowane
klientom. Odpowiedz na pytanie, czy to banki
nie nadazaja za rozwojem kanatu mobilnego,
czy tez klienci za produktami oferowanymi przez
banki, nie jest prosta.

- Prawdziwa mobilna rewolucja w bankach zdaje
sie by¢ dopiero przed nami. Coraz wiecej
klientow korzysta z,banku w komaorce”, jednak
wiekszos¢ zaawansowanych operacji jest nadal
wykonywanych za posrednictwem komputera

— twierdzi Konrad Plucinski, ekspert
MarketMoney.pl. - Gtéwnym powodem moze
by¢ fakt, ze tylko nieliczne banki w petni
wykorzystuja mozliwosci, jakie oferujg
nowoczesne urzgdzenia mobilne. Niektére

aplikacje nadal nie maja wszystkich
niezbednych funkdji, jakie sa dostepne

w bankowosci internetowej (na przyktad nie ma
mozliwosci ztozenia dyspozycji przelewu do
odbiorcy spoza zdefiniowanej wczesniej listy).
Posiadacze mniej popularnych systemow

w 0gole moga miec problemy ze $ciggnieciem
dedykowanej aplikacji. Z drugiej strony klienci
chetnie sprawdzajg nowe mozliwosci jakie
udostepniich bank, jednak w wiekszosci
przypadkow zajmuje im troche czasu, zanim
zaczng z nich korzystac na co dzien - wyjasnia
Plucinski.

Takg sytuacje mamy nie tylko w Polsce. Z cafg
pewnoscig nie mozemy powiedzie¢, ze na
Zachodzie istnieje Swiat nowoczesniejszych
ustug bankowych.
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- Sposrod europejskich rynkdw przedsiewziecia dziejace sie w Polsce

i Turcji majg opinie najbardziej innowacyjnych. To nie przypadek, ze na
kolejnych edycjach Finovate - konferencji prezentujacej najbardziej
innowacyjne przedsiewziecia ze swiata finanséw - projekt mBanku
seryjnie zdobywa nagrody Best of Show - twierdzi Andrzej Szewczyk,
dyrektor zarzadzajacy, Efigence. - Naszym klientom spoza Polski szeroko
otwierajg sie oczy, gdy prezentujemy, jak innowacyjne podejscie do ustug
bankowych jestesmy im w stanie zaoferowac. W tej chwili upublicznione
wdrozenia dotyczg gtdwnie ustug webowych, ale jest wytacznie kwestig
czasu, gdy propagacja bankowych ustug mobilnych bedzie réwnie silna
- dodaje.

Gdybysmy jednak szukali $wiata nowoczesnych ustug bankowych,
znaleZlibysmy go... w Afryce.

- Bankowos¢ mobilna w Europie ma sporo do nadrobienia w stosunku do
tego, co dzieje sie w Afryce. Tam konwergencja ustug
telekomunikacyjnych i bankowych wynika z prostego faktu, ze telekomy
na tamtejszych rynkach szybciej i skuteczniej rozwijaja swoj biznes niz
banki - przekonuje Andrzej Szewczyk.

Czego potrzebuja klienci?

Najlepiej na potrzeby klientow odpowiadajg te ustugi, z ktérych
najczesciej oni korzystaja. - W pierwszej kolejnosci jest to podglad salda
rachunku w serwisie bankowosci mobilnej lub w dedykowanej aplikacji.
Na kolejnym miejscu mozna postawi¢ podglad historii oraz wykonywanie
dedykowanych przelewdw, brak mozliwosci przelewdw jednorazowych
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banki czesto ttumacza wzgledami bezpieczenstwa - wylicza Michat
Sadrak, analityk z Open Finance.

Strzatem w dziesigtke okazata sie mozliwo$¢ wyptaty pieniedzy

7 bankomatu za posrednictwem aplikacji w telefonie, a nie tradycyjnej
karty ptatniczej. Jak podaje PKO Bank Polski, tego rodzaju transakcje
stanowig trzy czwarte wszystkich operacji ptatniczych dokonywanych
przy pomocy systemu IKO.

Bankowos¢ mobilna, bez zadnej wqtpliwosci, ma ogromne szanse na
odniesienie spektakularnego sukcesu. Pomaga w tym dynamicznie
rosngca liczba smartfonow i zwiekszajqce sie tempo zycia. Chetnie
sprawdzamy mozliwosci, jakie dajg nowe technologie, jednak przyjqc¢ sie
mogq tylko te, ktore utatwiajq codziennie wykonywane czynnosci

i skracajq czas wykonania najpopularniejszych operacji. Najwieksze

szanse zdajq sie mie¢ wszelkie formy ptatnosci mobilnych i realizowania
szybkich przelewéw miedzy posiadaczami urzqdzert mobilnych,

z wykorzystaniem réznych technologii, ale bez koniecznosci podawania
numeru rachunku bankowego odbiorcy.

Tomasz Czerwinski
kierownik pionu e-commerce finansowy
Money.pl
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Na co jeszcze warto zwrdéci¢ uwage? - Niewykluczone, ze z czasem

w ramach bankowosci upowszechnig sie takze ptatnosci telefonem.
Uwazam rowniez, ze nie nalezy bagatelizowac geolokalizacji, czyli na
przyktad wyszukiwania najblizszego bankomatu za pomoca
wbudowanego w telefon modutu GPS - dodaje Michat Sadrak.
Eksperci przewiduja, ze w przysztosci bardziej popularne stang sie tez
szybkie przelewy na numer telefonu lub przez Facebooka - bez

Mimo, ze bankowos¢ mobilna jest na polskim rynku juz od dtugiego czasu,
to wciqgz dla wielu klientéw jest ona nowosciq. | tak nalezatoby jq
traktowac. A kazda nowinka, zaréwno na rynku nowych technologii, jak

i rynku finansowym, nim stanie sie powszechna w uzyciu, wymaga czasu.
Mozna wiec przypuszczad, ze podobnie bedzie z bankowoscig mobilng.

Bynajmniej nie jest to powdd, aby banki czekaly z zatozonymi rekami, az
liczba uzytkownikow zacznie skokowo rosnqgc z dnia na dzien. Niezbedne
sq wiec kampanie, ktére nie tylko promujq ten rodzaj bankowosci, ale
takze edukujq klientéw. Pokazanie klientom zalet oraz mozliwosci
m-bankingu moze wptynq¢ na ich decyzje o wykorzystaniu kolejnego
kanatu dostepu do ich wtasnych finansow.

Michat Sadrak

[N f Michat Sadrak

= / analityk Open Finance
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koniecznosci wpisywania numeru rachunku bankowego odbiorcy,
przelewy ,przez zblizenie telefondw’, czy tez optata rachunkéw za
pomoca kodow QR.

Przysztos¢?

Przepytani eksperci nie sg zgodni co do tego, jak bedzie wygladata
bankowos¢ mobilna za rok, wskazujg jednak, ze to w zakresie pfatnosci
telefonem mozemy spodziewac sie najwiekszych zmian. Optymistycznie

Jak bedzie wyglqda¢ bankowos¢ mobilna za rok? Mozemy spodziewac
rozwiqzan standaryzujqcych wirtualne ptatnosci i wirtualng portmonetke.
Duze, niezagospodarowane pole, widziatbym w ptatnosciach
peer-to-peer, ktére sq istotnym, a dos¢ zaniedbanym obszarem

w ustugach finansowych. Potrzeba rozliczenia niewielkich kwot, na
przyktad pomiedzy znajomymi lub cztonkami rodziny, jest tak codzienna,

ze ktoras z mobilnych form tego typu operacji musi sie upowszechnic.
Mogg to by¢ mikroprzelewy przez Facebooka, SMS lub dos¢ wygodny
bump, czyli transakcja zawierana poprzez dotkniecie telefonow.

Andrzej Szewczyk
dyrektor zarzadzajacy
Efigence



patrza w przysztos¢ przedstawiciele PKO Banku Polskiego, ktérzy twierdza,
ze ich system IKO stanie sie podstawg standardu pfatnosci mobilnych.

- Rozwdj technologiczny, zwtaszcza w segmencie mobilnym, jest tak
dynamiczny, ze trudno przewidzie¢ wszystko, co sie wydarzy. Jednak
biorac pod uwage, ze IKO to w tej chwili - z ponad szes¢dziesiecioma
tysigcami aktywnych uzytkownikéw (stan na pazdziernik 2013 r) - lider
rynku ptatnosci mobilnych, wokot ktérego zawiazat sie sojusz szesciu
duzych polskich bankéw, mozna prognozowac, ze to wiasnie ten system
stanie sie w ciggu najblizszego roku podstawa lokalnego standardu
ptatniczego - twierdzi Dominik Modrzejewski, ekspert w Departamencie
Rozwoju Bankowosci Elektronicznej PKO Bank Polski.

Dzieki temu pfatnosci mobilne maja nabra¢ wiekszego rozpedu. Klienci
maja mie¢ na masowa skale dostep z poziomu telefonu do, przyktadowo,
zakupu biletéw komunikacyjnych czy optacania rachunkow.

Michat Sadrak z kolei podchodzi do tego tematu z wiekszg rezerwa.
Ekspert nie oczekuje, ze zostanie wypracowany standard ptatnosci
mobilnych.

- W ciggu roku najwiecej moze sie dzia¢ w zakresie ptatnosci telefonem.
Bynajmniej nie oznacza to, ze oczekuje wypracowania jednego standardu
ptatnosci mobilnych. RozdZzwiek pomiedzy uczestnikami tego rynku
(banki, telekomy, organizacje pfatnicze oraz niezalezne firmy) jest obecnie
na tyle duzy, ze minie jeszcze wiele czasu nim wypracowany zostanie
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jeden standard. Paradoksalnie, mnozenie kolejnych rozwigzan stuzacych
do ptatnosci mobilnych moze dziata¢ destrukcyjnie na rozwdj tego rynku,
poniewaz uzytkownicy beda zwyczajnie zagubieni - nie bedzie jasne,
ktorg oferte wybrac, aby miec¢ nie tylko funkcjonalny gadzet, ale takze
uzyteczne narzedzie - wyjasnia Michat Sadrak.

Rewolucji majg jednak dokonac¢ nie banki, ale klienci, kiedy to przekonaja
sie, ze z bankowosci mobilnej moga korzystac na co dzien.

Najwiekszq aprobatq w przypadku transakcji dokonywanych przy

pomocy IKO cieszq sie wyptaty z bankomatow. Zaskakujqca dla niektorych
moze by¢ skala tej popularnosci. Transakcje w bankomatach stanowiq az
3/4 wszystkich operacji ptatnosciowych dokonywanych przy pomocy
systemu. Wydaje sie, ze wraz ze wzrostem popularnosci ptatnosci
mobilnych proporcje sie wyréwnaijq i transakcyjnos¢ roztozy sie mniej
wiecej po rowno miedzy: ptatnosci w terminalach, wypftaty z bankomatow,
ptatnosci w internecie i przelewy na numer telefonu.

Dominik Modrzejewski
ekspert w Departamencie Rozwoju Bankowosci Elektronicznej
PKO Bank Polski
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Klientow, ktorzy majg umowy
umozliwiajgce korzystanie z
bankowosci internetowej,
systematycznie przybywa.
Jednoczesnie rosnie grono 0sob,
ktore ptacg za zakupy w sklepach albo
za rézne ustugi przy pomocy telefonu
komorkowego. Coraz wiecej Polakow
uzywa smartfonéw i innych urzadzen
mobilnych, dzieki ktorym mogg
wykonywac takie operacje, dajgce
duza wygode i komfort. Ten trend to
wielka szansa dla przedsiebiorcow,
ktorzy oferujgc taka forme
uregulowania naleznosci moga
zwiekszyc swoje obroty i co nie mniej
wazne - obnizy¢ koszty.
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Do konca drugiego kwartatu dostep do
bankowosci internetowej miato w Polsce

21,2 mIn uzytkownikoéw - tak wynika

z najnowszego raportu,NetB@nk - Bankowos¢
internetowa i pfatnosci bezgotowkowe - ||
kwartat 2013 r" przygotowanego przez Zwigzek
Bankow Polskich. W poréwnaniu do poprzednich
badan ZBP, przez rok liczba klientow majacych
dostep do konta przez internet wzrosta o prawie
2 min (10,22 procent). Oczywiscie zastrzec trzeba,
ze tych, ktorzy aktywnie korzystajg z ustug
bankowych online, jest mniej - 11,9 min, ale
grupa ta systematycznie rosnie, bo w stosunku
do | kwartatu 2013 r. powiekszyta sie 0 5 procent.

Z tych kilku liczb widag, ze potencjat drzemiacy
w rynku jest ogromny, cho¢ na razie uzytkownicy
ptacacy urzadzeniami mobilnymi

w punktach handlowych i ustugowych to

dopiero utamek. Przyktadowo, z ustugi IKO
oferowanej przez PKO Bank Polski w sierpniu
korzystato okoto 60 tys. klientdw, ktorzy wykonali
150 tys. mobilnych operacji o wartosci 40 min zt
(stan na pazdziernik 2013 r.). Grupa ta moze
jednak szybko sie rozrosnac, bo w lipcu PKO Bank
Polski oraz Alior Bank, Bank Millennium, Bank
Zachodni WBK, BRE Bank i ING Bank Slaski
zawarty porozumienie w sprawie wspotpracy
przy tworzeniu wspoélnego standardu pfatnosci
mobilnych.

Wspomniane sze$¢ bankow uczestniczacych

w projekcie pod wzgledem liczby klientow

z dostepem do bankowosci elektronicznej ma
udziat przekraczajacy 70 procent rynku. To daje
nadzieje na dynamiczny wzrost sektora ptatnosci
mobilnych, jesli wypracowanie wspdlnego
standardu dojdzie do skutku. A wedle zatozen
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tego rozwigzania, klienci maja zyska¢ mozliwosc¢ realizacji ptatnosci
mobilnych w szerokiej sieci sklepdw zarowno tradycyjnych, jak

i internetowych, korzystania z bankomatéw oraz przelewdw na numer
telefonu odbiorcy.

- Wspdlny standard moze stac sie istotnym impulsem dla jeszcze
szybszego rozwoju tego rynku, stad nasza obecnos¢ w tym
porozumieniu jest oczywista - mowit po zawarciu porozumienia
Bogustaw Kott, prezes Banku Millennium.

Firmy na tym zyskajg

Na upowszechnieniu ptatnosci mobilnych moga zyskac takze
przedsiebiorcy, ktérzy udostepnia takg opcje swoim klientom. Platnosci
mobilne w modelu przyjetym w IKO - a wtasnie to rozwigzanie jest pod
katem technologicznym bazg dla wspomnianego wyzej standardu - to
dla przedsiebiorcy przede wszystkim nizszy koszt.

- Prowizja za pfatnosci IKO jest nizsza niz za ptatnosci kartowe, a to
oznacza konkretne oszczednosci dla firmy. Wdrozenie mozliwosci
ptacenia przy pomocy IKO to réowniez mozliwos¢ otwarcia sie na nowa,
bardzo atrakcyjna grupe klientéw - podkresla Dominik Modrzejewski,
ekspert w Departamencie Rozwoju Bankowosci Elektronicznej PKO
Banku Polskiego.

Jak dodaje Dominik Modrzejewski, z dotychczasowych statystyk wynika,

ze 7 tego typu rozwigzan korzystaja przede wszystkim osoby mtode
(20-40 lat), z wyksztatceniem wyzszym lub w trakcie studiow, osiggajace
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ponadprzecietne zarobki. - Nie bez znaczenia sg rowniez kwestie
wizerunkowe. Pfatnosci mobilne to obecnie bardzo gorgcy medialnie

temat - wprowadzajac je w swojej firmie przedsiebiorca pokazuje otwartosc

na najnowsze technologie - dodaje ekspert PKO Banku Polskiego.

Mikroptatnosci sq olbrzymim, niewykorzystanym rynkiem. Przyjdzie czas,
gdy bedziemy zostawiac elektronicznego tipa w restauracji przeciqggajqc
telefonem przez przyklejke przytwierdzonq do stotu lub baru. Mobilne
kupowanie biletéw w pociqgu i w komunikacji miejskiej, kupowanie

drobiazgoéw na plazy, na bazarze, ptacenie za parking - to wszystko
moglibysmy robi¢ mobilnie, czyli szybciej, tatwiej i bezpieczniej. Takie
uproszczenie ptatnosci z pewnosciq przetozy sie na satysfakcje klientow.

Pawet Haltof
UI/UX strategy&research department director
Efigence

Mniejsze koszty to nie jedyny aspekt korzysci ptyngcych dla
przedsiebiorcow z ptatnosci mobilnych. Ptatnosci te daja przedsiebiorcy
szereg innych atutow.

- Zacznijmy od tego, ze obecnie otwiera sie nowy rynek dotyczacy
przedsiebiorcow, gtownie matych. Mozliwos¢ wykonania mikroptatnosci
jest przydatna i bardzo wygodna szczegdlnie w takich sytuacjach jak



wizyta lekarska w domu, ustugi malarza lub hydraulika, zamowienie
positku z dostawg - wylicza Pawet Haltof, UI/UX strategy&research
department director w Efigence.

Klient nie musi pamieta¢ o wyptacie gotowki z bankomatu, wystarczy ze
ma przy sobie telefon, a w dzisiejszych czasach prawie kazdy ma go ze
sobg zawsze.

- Pfatnosdci mobilne, w przeciwieristwie do ptatnosci kartg, sg tez bardziej
bezpieczne. Kazda transakcja wymaga od nas autoryzacji, dlatego nie
musimy martwic sie o niepozadane wyptyniecie srodkéw z konta w
przypadku zaginiecia telefonu. Jesli natomiast zgubimy karte, do
momentu jej zablokowania ktos swobodnie moze dokonywac nig
ptatnosci zblizeniowych. Synchroniczno$¢ ptatnosci sprawia, ze sg
bardziej bezpieczne. Transfer srodkéw dokonuje sie na oczach klienta -
ttumaczy Pawet Haltof. Jego zdaniem przysztoscig jest miniaturyzacja
terminali ptatniczych, ktore w tej chwili sg ogromne, jednak wzrost
popularnosci ptatnosci mobilnych spowoduje zmniejszenie ich rozmiaru.

- Kolejna korzysc¢ dla przedsiebiorcy to tatwosc lojalizacji. System
ptatnosci wyjdzie spod rak wielkich graczy i sie rozproszy. Aplikacji
m-payowych przybedzie, a zatem wzroénie konkurencja. tatwiej bedzie
wdrazac innowacyjne rozwigzania trzymajace klientéw przy
przedsiebiorcy, na przyktad wykorzystujgce geolokalizacje - zapraszajace
do punktéw bedacych w poblizu - uwaza Pawet Haltof. Inny przykfad: jesli
ktorys raz z rzedu pfacimy mobilnie za kawe w sieciowej kawiarni, kolejng
by¢ moze dostaniemy gratis.
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- Przy pfatnosciach mobilnych korzyscia dla przedsiebiorcy jest ponadto
tatwosc tak zwanej dosprzedazy. Przyktadowo klientowi, ktory zakupi
zmywarke, szybciej mozna sprzedac potrzebne akcesoria, to jest tabletki
do zmywania albo ptyn nabtyszczajacy. Sama sprzedaz jest z kolei szybsza
- przekonuje przedstawiciel Efigence.

Aby unikng¢ atakéw hakerskich w trakcie ptatnosci mobilnych po
pierwsze nalezy korzystac z urzqdzen wyposazonych w mozliwie
najnowsze wersje Android, iOS lub Windows Phone. Po drugie telefon jest
narazony na kradziez lub zagubienie, dlatego zalecamy tak zwany
hardening smartfona, wprowadzanie blokady ekranu na przyktad za
pomocgq kodu (a nie rysowanego wzoru), aktualizowanie na biezqgco wersji

systemu oraz korzystanie z oprogramowania antywirusowego

dedykowanego urzqdzeniom mobilnym. Wyciek danych klientéw lub
ataki hakerskie to juz raczej problem zabezpieczen stosowanych przez
banki, a nie sprzedawcéw majqcych terminale lub smartfony. Jednak to,
co kazdy z nas moze zrobic, to zadbac o bezpieczeristwo naszych
urzqdzen. W koncu poza aplikacjq do m-ptatnosci kazdy z nas ma

w telefonie znaczenie wiecej danych, ktorych nie chcielibysmy stracié¢ lub
aby zostaty wykorzystane przez osoby trzecie.

(wld

Marcin Nowak
cztonek zarzadu, dyrektor handlowy
Softhis
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Jak wprowadzic¢?

Skoro wiemy juz, ze przyjmowanie zaptaty w formie mobilnej jest
opfacalne dla biznesu, nasuwa sie pytanie, co zrobi¢, ze takg mozliwosc
zaoferowac kupujacym.

Obecnie najbardziej popularne systemy IKO lub PeoPay nie wymagajg od
przedsiebiorcy specjalnych i kosztownych inwestycji, na przyktad

w urzadzenia. - Ci przedsiebiorcy, ktdrzy juz majg terminal obstugiwany
przez eService dla IKO mogg z niego korzystac, natomiast PeoPay nie
wymaga posiadania terminalu do obstugi e-ptatnosci karta, ale niezbedny
jest smartfon. W przypadku tego systemu to on przejmuje role terminalu
transferu ptatnosci - wyjasnia Marcin Nowak, cztonek zarzadu, dyrektor
handlowy w Softhis.

Pozostate banki, na przyktad BZ WBK, Alior, ING Bank, Millenium, BRE Bank
rowniez maja w swojej ofercie mniej lub bardziej rozwiniete formy
m-pfatnosci. To, nad czym teraz wspdlnie pracujg najwieksze banki

w Polsce, to wspomniane juz ustandaryzowanie m-ptatnosci, aby
ograniczy¢ koszty po stronie bankow, a z drugiej strony ufatwic zycie
uzytkownikom.

Od strony klienta kolejnym krokiem w korzystaniu m-pfatnosci jest
oczywiscie Sciggniecie i zainstalowanie specjalnej aplikacji na smartfonie
lub tablecie. Darmowe aplikacje do m-pfatnosci sa dostepne przez strony
poszczegolnych bankéw albo przez dedykowane sklepy z aplikacjami
(Google Play, Apple App Store, Sklep Windows Phone). - Jak kazda
aplikacje z pewnoscia i te co pewien czas bedzie trzeba aktualizowac
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(na przyktad dla nowszych zabezpieczen, nowych funkgji lub interfejsu),
ale z pewnoscig bedzie to darmowe dla uzytkownikéw. Banki widzac
potencjat w urzadzeniach mobilnych majg interes w tym, aby ich
aplikacje byty jak najbardziej powszechne - przekonuje Marcin Nowak.

Na rynku polskim, w znakomitej wiekszosci przypadkéw, sklepy

i partnerzy biznesowi korzystajq z ustug posrednikéw odpowiedzialnych
za obstuge ptatnosci elektronicznych (Dotpay, PayU itp.). Dzieki temu
gtéwna odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo danych potrzebnych do
przeprowadzenia transakcji znajduje sie po stronie podmiotéw wzglednie

przygotowanych do swiadczenia takich ustug. Sklepy internetowe, dzieki

integracji, nie muszq magazynowac numerdw kart kredytowych i innych
wrazliwych danych umozliwiajqcych potencjalne oszustwo. Nie zwalnia
ich to jednak z ogdlnej ochrony pozostawianych danych klientéw. Nadal
miejsca te sq podatne na ataki, dlatego idealnie bytoby, gdyby kazdy
podmiot stosowat dobre praktyki zabezpieczania aplikacji webowych,
ktorych autorem jest OWASP (fundacja publikujqca m.in. TOP 10
najpopularniejszych atakéw w sieci). Niestety, jak pokazuje moje
prywatne doswiadczenie, jako klient nadal spotykam sklepy, ktore do
bezpieczenstwa podchodzg po macoszemu.

Marek Lesiak
cTO
Efigence
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Dla sprzedawcow wazng informacjg jest to, ze czes¢ rozwigzan
wprowadzanych przez banki eliminuje posrednikéw ptatnosci, obnizajac
koszty dziatalnosdci — na przyktad obnizajac prowizje do 0,5-0,7 procent,
wobec niemal 1,5- 2 procent dla zwyktych ptatnosci karta.

- To moze by¢ bardzo duza zacheta do przeniesienia sie z terminalu lub
gotowki na m-ptatnosci - uwaza dyrektor handlowy Softhis.

Jesli chodzi o samo pozyskanie przez przedsiebiorce terminalu ptatniczego,
na przyktad oferowanego przez firme eService z Grupy PKO Banku
Polskiego, wystarczy podpisa¢ odpowiednig umowe biznesowa. Serwisant
przystany przez firme zainstaluje terminal z oprogramowaniem,
umozliwiajagcym przyjmowanie zaptaty od klientéw postugujacych sie na
przykfad aplikacjg IKO.

- Koszty ponoszone z tytutu akceptowania ptatnosci bezgotdowkowych
Wigz3 sie z opfatg za najem terminala oraz prowizjg za kazda ptatno$¢. Warto
podkresli¢, ze ta ostatnia wartos¢ jest jednak w przypadku ptatnosci IKO
duzo nizsza niz w przypadku ptatnosci kartowych. Ewentualne aktualizacje
oprogramowania zainstalowanego na terminalu sg dokonywane przez firme
eService i dla przedsiebiorcy nie wigza sie z dodatkowymi kosztami - mowi
Dominik Modrzejewski z PKO Banku Polskiego.

Bez terminala tez przyjmiesz
Bank zapowiada, ze innym rozwigzaniem umozliwiajagcym rozpoczecie

przyjmowania pfatnosci IKO bedzie juz niedtugo tak zwana aplikacja mPOS.
Tak jak w przypadku IKO podstawowag funkcja jest wygenerowanie
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szesciocyfrowego kodu do autoryzacji transakcji, tak w przypadku
mPOS-a podstawowa funkcjg bedzie mozliwos¢ przyjecia tego kodu
telefonie komoérkowym przedsiebiorcy.

- Aplikacja mPQOS bedzie rozwigzaniem przeznaczonym przede
wszystkim dla matych firm, ktére obecnie akceptuja tylko ptatnosci
gotowkowe. Dzieki niej przedsiebiorca bedzie mogt przyjmowac
zapfate za produkty i ustugi bezgotéwkowo - jedyng optata bedzie tutaj
bardzo niska prowizja za transakcje, bez dodatkowych kosztow
zwigzanych z najmem terminala pfatniczego - podkresla Dominik
Modrzejewski.

Smartfon dobrze strzezony

Przy zabezpieczaniu infrastruktury stuzacej do przyjmnowania ptatnosci
mobilnych banki kieruja sie dobrymi praktykami wypracowanymi przez
lata przy obstudze innych rodzajow ptatnosci bezgotowkowych,

w szczegodlnosci tych dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych.

- S3 to miedzy innymi wszelkiego rodzaju systemy anty-fraudowe oraz
systemy do monitoringu operacji dokonywanych przez klientéw.
Niemniej wazny od tego typu zabezpieczen po stronie bankow, jest
jednak rowniez zdrowy rozsagdek samych uzytkownikdw ptatnosci
mobilnych. Nalezy pamietac, aby chronic¢ swoj telefon przed
niepowotanym dostepem trudng do odgadniecia blokada lub hastem,
regularnie aktualizowac posiadany system operacyjny, miec
oprogramowanie antywirusowe i instalowac tylko aplikacje

z wiarygodnych zrédet - radzi Dominik Modrzejewski.
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Eksperci zastrzegaja jednak, ze ptatnosci mobilne, tak jak kazde inne
transakcje finansowe niosg ze sobg spore ryzyko naduzyc.

- Sam zakres technologii uzywany do ptatnosci mobilnych - SMS, NFC,
kody QR, Carrier Billing - sprawia, ze wszystkie systemy do ich obstugi
powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone, gdyz Zrédfa naduzy¢ moga
by¢ po stronie klientéw, jak i po stronie zaufanych partneréw. To
powoduje, ze zabezpieczenie ptatnosci mobilnych przed atakami jest
zadaniem skomplikowanym ijezeli ma by skuteczne, musi by¢
realizowane na wielu poziomach - moéwi Wojciech Koszut, head of IT
development division at Digital z Virgo Polska.

Dodatkowo sprawe komplikuje fakt, ze bezpieczne ptatnosci mobilne to
takze bezpieczne smartfony. A wedtug firmy NQ Mobile, w samym tylko
roku 2012 odnotowano okoto 65000 aplikacji typu malware.,

- Na $wiecie oczywiscie powstajg standardy, ktore starajg sie definiowac
najlepsze praktyki do zabezpieczen transakcji ptatniczych, na przyktad
,System Messaging Specification for Management of Mobile-NFC
Services', ale ich zakres z requty obejmuje tylko jedng z technologii. To
co mozemy zrobi¢, zeby zabezpieczy¢ pfatnosci mobilne, to stosowac

najlepsze praktyki bezpieczenstwa, tworzenia systemu oraz okresli¢ cechy

jakie bezpieczny system musi posiadac - dodaje Wojciech Koszut.
Stabe tacze to nie przeszkoda

Nie mniej istotna od bezpieczenstwa kanatu mobilnego jako opdji
przyjmowania pfatnosci jest jego dostepnosc. Problem ten nie dotyczy

Raporty interaktywnie.com - Bankowos$¢ mobilna

Bezpieczny system do obstugi ptatnosci mobilnych

> powinien zapewni¢ mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji transakgji

> instalacja aplikacji do pfatnosci mobilnych powinna sie odbywac
zawsze z zaufanego zrodta

> dostep do systemu ptatnosci powinien by¢ ograniczony tylko do
autoryzowanych uzytkownikéw

> wszystkie dane wrazliwe powinny byc¢ przechowywane w postaci
zaszyfrowanej i dostep do nich powinny miec tylko scisle okreslone
osoby

> system powinien mie¢ mozliwo$¢ wytaczania ptatnosci dla okreslonych
klientow w przypadku na przykiad zaginiecia telefonu

> powinien mie¢ mozliwo$¢ pozyskiwania dodatkowych parametrow
zwiazanych z transakcja, jak identyfikator urzadzenia lub tez jego
geolokacja

> powinien posiadac¢ mozliwo$¢ monitorowania fraudéw, ktéra
uwzgledniataby takie elementy jak: kwota, typ ptatnosci, geolokacja,
ilos¢ ptatnosci, przeptywy ptatnosci

> powinien zapewniac przetwarzanie wszystkich transakcji online, gdy
potgczenie sieciowe jest dostepne

Bezpieczenstwo infrastruktury zapewnia:

> stworzenie skutecznych procedur bezpieczerstwa

> przewidywanie i minimalizowanie ryzyka atakéw

> przeprowadzanie cyklicznych audytow bezpieczerstwa

» procedury obstugi incydentow naruszenia bezpieczenstwa
> zabezpieczenie poufnosci danych firmowych



rzecz jasna duzych miast, ale tam, gdzie na internetowej mapie Polski s3
WCigz biate plamy, jest naturalng przeszkoda.

- Zasieg sieci komorkowej i dostep do internetu z urzgdzen mobilnych
trwale sie poszerza i ufatwia. Jest jeszcze jednak wiele miejsc w Polsce,
w ktérych pokrycie zasiegiem jest niewystarczajace i to z pewnoscig
utrudni rozwéj m-ptatnosci na tych terenach - ocenia Marcin Nowak z
Softhis. Wedtug niego musimy jeszcze nieco poczeka¢ na zadowalajacy
rozwoj internetu mobilnego i tego rodzaju infrastruktury.

Eksperci twierdza jednak, ze systemy do ptatnosci mobilnych nie
wymagajg duzego pasma do realizacji swoich zadan i uboga
infrastruktura teleinformatyczna jest tutaj dla nich bardziej szansg niz
przeszkoda. - Aby zrealizowac takg pfatnosc wystarczy nawet
najwolniejsze tacze danych lub SMS, jedli dane sa niedostepne.
Przyktadem moze by¢ Afryka, gdzie Orange wspdlnie z Visg udostepnia
szeroki wachlarz ptatnosci mobilnych. Podobnie ustugi Square w USA
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udowadniajg, ze pfatnosci mobilne mogg by¢ stosowane w kazdych
warunkach - przekonuje Wojciech Koszut z Virgo Polska.

Wiekszos¢ krajowych systemow ptatnosci mobilnych, w tym IKO bedace
obecnie podstawg tworzonego standardu, wymaga do poprawnego
dziatania potaczenia internetowego.

- Na szczescie siec teleinformatyczna w Polsce dynamicznie sie rozwija,
wiec rowniez w mniejszych miejscowosciach w Polsce nie ma juz
wiekszych problemow z uzyskaniem dostepu do Internetu, jesli nie
stacjonarnego, to mobilnego. Mniej satysfakcjonujgca moze by¢ co
prawda przepustowos¢ potgczen, ale poradzenie sobie z takim
problemem jest zadaniem tworcow rozwigzan ptatnosci mobilnych

- dodaje Dominik Modrzejewski z PKO Banku Polskiego.

Funkcjonujace mechanizmy i procesy po prostu muszg byc i sg
dostosowane do jakosci istniejgcej infrastruktury.
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