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Idzie wielkie ,zachmurzenie”

Dla tych, ktorzy swiadczg wszelkie ustugi w chmurze jest jedna wiadomos¢ - i to dobra. Ten sektor rynku IT w Polsce
rosnie zdecydowanie szybciej niz inne. Blisko 30-procentowy wzrost, ktérym wedle prognoz zakonczy sie 2013 rok
robi wrazenie. Przy okazji, jak szacujg eksperci z branzy, rynek moze osiggnac a nawet przekroczy¢ wartos¢ 300 min
7t. Jedli dodac do tego, ze mnostwo matych i srednich firm tak naprawde jeszcze nie skorzystato z dobrodziejstw
oferowanych przez cloud computing, jasne stanie sie to, ze perspektywy dla dostawcédw ustug w chmurze beda

w najblizszych kilku latach Swietlane.

Optymizmem moga napawac takze wyniki badania przeprowadzonego przez Interaktywnie.com wsroéd
internautow. Znaczacy odsetek badanych - w niektérych kategoriach wiekowych siegajacy nawet 90 proc. (gtownie
mtodszych) - korzysta z ustug dostepnych w chmurze. Mozna sie spodziewac, ze do takiego poziomu beda dobijac
sukcesywnie pozostate generacje. Podobnie bedzie z narzedziami, rozrywkg i dyskami z chmury. Jedli jeszcze nie
ciesza sie wielkg popularnoscia uzytkownikdw, to za chwile, stang sie czyms powszechnym i standardowym.

Czy to dobrze? 7 punktu wiedzenia optymalizacji firm - trudno nie doceni¢ pozytywdw zachodzacej zmiany
technologicznej. Czasy, gdy przedsiebiorca musiat inwestowac w sprzet do gromadzenia swoich danych i zasobow
zdaja sie odchodzi¢ w przesztosc. Teraz magazynowanie aplikacji i innych dobr informatycznych stanie sie po
prostu ustuga.

Obawy mozna miec tylko co do bezpieczenstwa danych, ktore zapisane zostang gdzies w wirtualnej przestrzeni.
Nalezy jednak spodziewac sie, ze firmy odpowiadajace za chmury zrobig wszystko, by nie straci¢ zaufania klientéw.
Zaréwno tych biznesowych, jak i zwyktych, indywidualnych uzytkownikow. Wielka internetowa chmura nie powinna

spusci¢ nam na gtowy deszczu. Raczej przeniesie nas w pociggajacy swiat cyfrowych obtokdw.

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Ustugi w chmurze. Jak z nich korzystamy i jak je oceniamy?
Marta Smaga, Barttomiej Dwornik

Najlepsze dyski w chmurze. Sprawdz, ktéry wybrac
Robert Ocetkiewicz

7 przyczyn, dla ktoérych chmura jest idealnym narzedziem dla software house'éw
ARTYKUL PROMOCYJNY - Dariusz Nawojczyk

Te chmury to na razie obtoczki
Anna Jaskotka

Nasze centra danych bezpieczne, bo nie groza im... tornada
Maciej Rynkiewicz

Rynek wart 300 min? Juz wkrétce
Bartosz Wawryszuk
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OKTAWAVE SP.Z O.0.

Adres (siedziba) Dane kontaktowe
Domaniewska 44a (Platinium 5) customer@oktawave.com
02-672 Warszawa www.oktawave.com/pl

+4822 1010 555

Opis dziatalnosci

Oktawave jest innowacyjng platforma infrastruktury na zadanie (laaS), w ramach ktérej mozna uruchomig¢,
przetwarzac lub przechowywac dowolne zasoby - strone WWW, aplikacje biznesowa, projekt startupowy lub
rozwigzanie korporacyjne.

Portfolio ustug Oktawave obejmuje przede wszystkim srodowiska serwerowe w chmurze (OCl), bezpieczny oraz
najszybszy na $wiecie system przechowywania i przetwarzania danych (OVS, OCS), a takze srodowiska bazodanowe
i aplikacyjne. Wéréd przewag konkurencyjnych nalezy wymienic przede wszystkim catkowicie autorski system
prowizjonowania i zarzadzania chmura, wyposazony w unikatowy mechanizm Autoskalera, ktéry pozwala na
automatyczne dostosowywanie wielkosci infrastruktury do aktualnego obcigzenia aplikadcji.

Oktawave to takze autorska architektura przechowywania danych, na wielu poziomach pozbawiona awaryjnych
i wolnych dyskow twardych. W zakresie szybkosci dostepu do danych Oktawave jest obecnie najszybsza chmura
obliczeniowa na swiecie, ktéra w testach osiggneta wydajnos¢ na poziomie 1 000 000 IOPS.

Oktawave w zakresie wykorzystywanych technologii pozyskata partneréw takich jak ATM (centrum danych) Dell, HP
oraz Citrix (warstwa sprzetowa), VMware (warstwa wirtualizacyjna), a takze Microsoft czy Parallels (warstwa
aplikacyjna).

Jesdli chodzi o narzedzia webmasterskie i deweloperskie, Oktawave oferuje gotowe $rodowiska uruchomieniowe
(LAMP/WAMP, Ruby, Python, .NET), otwarte APl oraz wiele mechanizmow utatwiajacych wdrozenie (np. snaphoty).
W swojej ofercie Oktawave utrzymuje rowniez prekonfigurowane i skalowalne aplikacje takie jak Joomla!, Drupal czy
Wordpress.

Klienci
Fotosik.pl, Zenbox, Spider's Web, MegiTeam, Thulium, Betegy, Witchcraft Studios, EureXa, Orbizer
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KMP Group

Adres Dane kontaktowe
ul. Dunska 9 biuro@kmpgroup.pl
54-427 Wroctaw www.kmpgroup.pl

+48 71723 40 99

Opis dziatalnosci

KMP Group to firma specjalizujgca sie w projektowaniu, budowie, analizie i wdrazaniu dedykowanych
systemow IT. Tworzymy systemy webowe i mobilne, zajmujemy sie doradztwem w rozwoju ustug IT oraz
video marketingiem.
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Reprezentujemy pomyst, mozliwosci i nowe rozwiazania technologiczne, zeby wspomagac naszych
klientéw w osigganiu pozydji lidera branzowego.

Klienci
Asseco Poland, Taxi 5, Mygreenspace, Yosh, ProAdapt
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3e Internet Software House

Adres Dane kontaktowe
ul. Podbipiety 51 info@3e.pl
02-732 Warszawa www.3e.pl

+48 22 822 48 68

Opis dziatalnosci

Dziafalno$¢ od 2001 r, oddziaty w Warszawie i todzi, zespét: 30 oséb. Tworzenie dedykowanych
aplikacji webowych, mobilnych i desktopowych, wysokowydajne serwisy WWW, analiza
wymagan, integracja systemow, optymalizacja proceséw. Dedykowany hosting

z wykorzystaniem Cloud Computing, wsparcie aplikacji zgodne z ITIL.

Klienci
Aflofarm, Bilfinger Infrastructure S.A, DHL Express, Electronic Arts Polska, ING Ustugi Finansowe,
Noble Concierge, Skarbiec TFI, WSIiP, XTB, Wiecej: 3e.pl.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

2 cohesiva

Cohesiva Sp. Z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Strzegomska 138 info@cohesiva.com
54-429 Wroctaw www.cohesiva.com

+48 71 7164304

Opis dziatalnosci

Jestesmy Informatycznym Oddziatem Specjalnym, ktory juz wkrotce moze wesprzec Twoje
regularne dziatania programistyczne. Naszym podstawowym uzbrojeniem jest technologia
Java Enterprise Edition, a w naszym sztabie zasiadaja doswiadczeni, certyfikowani i zaprawieni
w boju ScrumMasterzy.

Klienci

UWR, TNT, Eclipse Group, Sygnity, Solution Cockpits GmbH, GUS, TIXI, MIS, Genera Networks,
Unity S.A, S3 Group
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UStUGIW CHMURZE.
JAK Z NICH KORZYSTAMY
| JAK JE OCENIAMY?

Marta Smaga

kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com



Na przetomie wrzesnia i pazdziernika
zapytalismy 1311 internautow,
odwiedzajacych portale Grupy
Money.pl o to, z jakimi rozwigzaniami
tak zwanego cloud computingu maja
do czynienia na co dzien, gdy
korzystajg z nich w celach
prywatnych lub zawodowych.
Uzytkownikow poprosilismy tez

0 ocene niezawodnosci
poszczegodlnych ustug i programow
oraz o okreslenie poczucia
bezpieczenstwa.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Najpopularniejszg ustuga w chmurze, z jakiej
korzystajg badani internauci jest
bezdyskusyjnie poczta, sprawdzana i wysytana
za posrednictwem strony internetowej.

/ takiego rozwigzania korzysta - wedtug
deklaracji - 8 na 10 internautow. Jak sie jednak
okazuje, zdecydowanie czesciej i chetniej
siegamy po takie rozwigzanie w celach
prywatnych, niz stuzbowych. Cho¢ - zwtaszcza
w tym drugim przypadku - nie chodzi wcale
o wzgledy bezpieczenstwa, poniewaz wiasnie
poczta przez www okazuje sie by¢ w oczach
badanych zdecydowanie najbezpieczniejsza
ustuga. Dwa pozostate miejsca na podium
popularnosci przypadty intranetowi

i wirtualnemu dyskowi, ktére, jako jedyne
oprocz poczty, trafiajg w potrzeby i gusta
ponad potowy badanych.

Jednak jesli przyjrzec sie doktadniej temu, jakich
rozwigzan uzywamy do pracy, a jakich do celow
prywatnych - czotowka bedzie wygladac juz
zupetnie inaczej. W pracy najpopularniejszy
okazuje sie by¢ intranet, ktéry lokuje sie przed
poczta. Na trzecie miejsce zastuguja w tej
kategorii pakiety biurowe. Z wirtualnych
edytorow tekstow, arkuszy kalkulacyjnych oraz
programoéw do tworzenia prezentacji korzysta
co czwarty badany.

Jednak zdecydowanie chetniej z chmury
korzystamy do celéw prywatnych. Tutaj
dominacja poczty internetowej jest
bezdyskusyjna. Badani korzystaja z niej prywatnie
dwukrotnie chetniej, niz z wirtualnych dyskow.
Te z kolei sg tylko nieznacznie popularniejsze od
ustug muzycznych, typu Spotify albo Deezer.
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CHMURA, KTORA WSZYSTKO ZMIENIA

WSZYSTKIE PROJEKTY
POD KONTROLA.WRESZCIE

Anna 1

-

Chmura obliczeniowa to idealne rozwigzanie dla kazdego Software house'u, ktéry potrzebuje dostepnych na zadanie,
elastycznych i w petni kontrolowanych srodowisk uruchomieniowych dla swoich aplikacji. Dodatkowo w Oktawave
dostaniesz wydajne API, monitoring aplikacji oraz gotowe frameworki.

Dlaczego miatbys korzystac z czegos gorszego?

Sprawdz nas.

www.oktawave.com/pl ‘ infolinia: 0 801 007 275 info@oktawave.com facebook.com/oktawave O K-!;é\w%!!gé
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Z jakich ustug w chmurze korzystasz? (wedtug zastosowania) Starsi Wo|q narzedzia, miodsi - rozrywke i... biznes

do pracy prywatnie

Jesli chodzi o wykorzystanie poszczegolnych rozwigzan - patrzac przez
poczta 85,7% 37,83% 80,5% pryzmat wieku - nie ma wiekszego zaskoczenia. Najwiekszy odsetek
uzytkownikéw chmury dotyczy grup wiekowych: do 24 lat

intranet 53,2% 38,90% 37,2% . . ,. . o
i w przedziale 25-34 lata. Cho¢ i tutaj warto odnotowac kilka
wirtualny dysk 50,4% 19,07% 44,7% interesujqcych vvynikévv.
muzyka z internetu 42,9% 9,22% 40,0%
programy edukacyjne 38,2% 11,90% 34,0% o .
Z jakich ustug w chmurze korzystasz? (wedtug wieku)
pakiety biurowe 38,1% 23,80% 30,3%

61
oy 35,2% 5.57% 503% do24lat 25-34lata 35-44lata 45-60 lat i wiecej lat
kalendarz 25,9% 12.96% 213% poczta 894%  908%  853%  805%  687%
programy do zarzadzania finansami 18,4% 7,62% 14,6% intranet >0,0% 554% 52,2% 534% >04%
orogramy graficzne 17,2% 8,69% 143% wirtualny dysk 633%  562%  433%  462%  313%
orogramy do prowadzenia firmy 13,4% 0.54% 7.6% muzyka z internetu 639%  432%  382%  385%  29,6%

programy edukacyjne 43,3% 34,9% 39,6% 39,4% 39,1%
Warto podkresli¢, ze z wirtualnych programow i ustug rownie chetnie pakiety biurowe 411%  404%  341%  370%  357%
korzystaja kobiety, jak i mezczyZzni. Wyrazne réznice widac jedynie : 506%  408%  341%  20,8% 16,5%

ary
w przypadku uzywania:

kalendarz 22%  265%  270%  272%  244%
> internetowych kalendarzy (kobiety - 23 proc,, mezczyzni - 28 proc.), programy do zarzadzania finansami ~ 183%  155%  184%  213%  252%
> pakietoéw biurowych (kobiety - 43 proc., mezczyzni - 35 proc.) orogramy graficzne 19,4% 15,3% 17.1% 19.9% 16,5%
> programoéw graficznych (kobiety - 21 proc,, mezczyZni- 15 proc.)

, . . . . , . programy do prowadzenia firmy 17,2% 12,2% 13,3% 14,5% 10,4%

> programoéw do zarzadzania finansami (kobiety - 16 proc., mezczyzZni

- 20 proc)
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Najmtodsze grupy wiekowe wyraznie bardziej gustujg w rozrywce. To nie
moze dziwic. Zainteresowanie muzyka z internetu, grami lub wirtualnym
dyskiem w naturalny sposob spada wraz z wiekiem ankietowanych, osiggajac
nawet dwukrotnie wiekszg liczbe wskazari miedzy najmtodszymi,

a najstarszymi. W przeciwnym kierunku zmieniaja sie natomiast potrzeby
dotyczace chocby internetowych kalendarzy i programéw do zarzadzania
finansami.

Dwie kategorie wygladaja jednak szczegolnie interesujgco. Okazuje sie bowiem,
ze bez wzgledu na wiek, w réwnym stopniu przy pomocy internetowych
rozwigzan ksztatcimy sie, lub doksztatcamy. Nieco zaskakujace tez moze
wydawac sie to, ze programy do zarzadzania firmg najbardziej popularne sg nie
wsrdd tych, ktdrzy teoretycznie najczesciej firmy prowadza, a wsrod
najmtodszej grupy, ktdra jest dopiero na poczatku kariery zawodowej. Choc tu
ttumaczy¢ to mozna zapewne sitg przyzwyczajenia do stosowanych przed erg
cloud computingu rozwigzan u starszych, przy coraz wiekszej checi
prowadzenia wtasnego biznesu przez mtodszych.

Niezawodnos¢ nie taka oczywista
Aby stworzy¢ ranking niezawodnosci zapytalismy uzytkownikéw
poszczegolnych rozwigzan - tylko tych, ktérzy zadeklarowali ich

wykorzystywanie - o ich odczucia, pojawiajace sie podczas pracy.
Tutaj juz tak wyraznych lideréw nie byto.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Poczta co prawda zajeta pierwsze miejsce, zblizajac sie do 90 procent
wskazan "zdecydowanie niezawodnej" i "raczej niezawodnej', jednak
taczny poziom 80 procent przekroczyty tez internetowe kalendarze, oraz

ustuga streamingu muzyki.

Warto jednoczesnie zaznaczyc, ze gdyby brac pod uwage tylko
odpowiedzi "zdecydowanie niezawodne", zwyciezca bytby jednak inny
- wirtualne kalendarze. Wysoko uplasowatyby sie tez programy do
obstugi firmy.

Te ostatnie - co moze zastanawiac - nalezg jednoczesnie do najbardziej
zawodnych w oczach uzytkownikéw. Zdecydowanie lub raczej
zawiedzeni tego typu aplikacjami stanowili rowno 16 procent
ankietowanych. To moze sugerowac, ze roznica w jakosci poszczegolnych
ofert, dostepnych na rynku jest zasadnicza. A w tej materii internauci nie
uznaja kompromisow. Liderem negatywnych wskazan okazaty sie jednak
programy graficzne w chmurze.

Podium zamykajg natomiast programy do zarzgdzania finansami. Wsrod
internautow, ktérzy postuguja sie nimi w pracy lub prywatnie, wielu byto
tez takich, ktérzy nie potrafili sie podjac jakiejkolwiek oceny. Najwiecej
niezdecydowanych uzytkownikéw to jednak korzystajacy z pakietow
biurowych. Prawie co trzeci nie byt w stanie stwierdzi¢, czy uzywane
przez niego rozwigzanie jest zawodne, czy tez nie.
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TECHNOLOGIE
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systemy informatyczne

serwisy internetowe
| rozwigzania e-commerce

technologie i aplikacje
wspierajgce dziatania marketingowe
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Jak oceniasz niezawodnos¢ ustugi?

zdecydowanie niezawodne raczej niezawodne raczej zawodne zdecydowanie zawodne nie mam zdania

poczta 32,8% 55,0% 4,4% 1,3% 6,5%

intranet 23,7% 53,1% 57% 2,7% 14,8%
wirtualny dysk 26,3% 52,0% 53% 2,3% 14,1%
muzyka z internetu 252% 56,0% 8,9% 3,4% 6,6%

programy edukacyjne 14,8% 56,3% 8,4% 2,8% 17,8%
pakiety biurowe 11,0% 46,8% 9,2% 3,2% 29,8%
ary 16,3% 58,8% 10,9% 3,3% 10,9%
kalendarz 34,4% 47,1% 3,8% 2,9% 11,8%
programy do zarzadzania finansami 19,9% 42,3% 11,6% 4,2% 22,0%
programy graficzne 17,3% 44 9% 13,3% 3,6% 20,9%
programy do prowadzenia firmy 25,1% 40,0% 9,1% 6,9% 18,9%

W pracy wymagamy wiecej

Rozwigzania, ktére zarébwno w prywatnym, jak i stuzbowym uzyciu
uzyskaty co najmniej dwucyfrowy wynik, poréwnalismy pod katem
niezawodnosci w kazdym z tych zastosowan. Wniosek jest
jednoznaczny. Od programoéw i ustug, ktére potrzebne nam sa do

pracy wymagamy wiecej i mniej chetnie przymykamy oczy na

niedoskonatosci.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Doskonale widac to na przykfadzie poczty elektronicznej. Wsrdd tych,
ktorzy korzystaja z niej tylko prywatnie, lub prywatnie i stuzbowo
odczucia sg podobne i odsetek zdecydowanie lub raczej
niezadowolonych oscyluje tacznie w okolicach 5 procent. Natomiast
osoby, ktére korzystajg z takich ustug tylko stuzbowo, okazuja sie by¢
czterokrotnie bardziej wymagajace.
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Jak oceniasz niezawodnos¢ poczty przez www?

korzystam korzystam korzystam stuzbowo
stuzbowo prywatnie i prywatnie
zdecydowanie niezawodne 37,7% 32,5% 32,6%
raczej niezawodne 34,8% 55,3% 57,9%
raczej zawodne 15,9% 3,5% 3,8%
zdecydowanie zawodne 4,4% 1,0% 1,4%

Analogicznie wyglada sytuacja w przypadku oceny niezawodnosci
wirtualnych dyskéw. Réwniez osoby, ktére musza wykorzystywac je do
wspotdzielenia stuzbowych plikow, lub przechowywac w chmurze
rezultaty wtasnej pracy, a jednoczesnie nie uzywaja tego rozwigzania do
celéw prywatnych, podchodzg do niego wyraznie bardziej sceptycznie.

Jak oceniasz niezawodnos¢ wirtualnych dyskéw?

korzystam korzystam korzystam stuzbowo
stuzbowo prywatnie i prywatnie
zdecydowanie niezawodne 21,3% 253% 30,9%
raczej niezawodne 50,7% 49,4% 58,9%
raczej zawodne 10,7% 51% 3,4%
zdecydowanie zawodne 6,7% 1,7% 1,7%

Wiecej wymagamy tez od stuzacych nam do pracy pakietéw biurowych
i do wspomagajacych rozwoj zawodowy programow edukacyjnych.
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Choc tutaj do czynienia mamy ze specyficzng sytuacja - zarowno
zdecydowanie zadowolonych jak i zdecydowanie niezadowolonych

z niezawodnosci rozwigzan jest wiecej wsrdd tych, ktdrzy majg z nimi do
czynienia gtéwnie w pracy.

Jak oceniasz niezawodnos¢ programéw edukacyjnych?

korzystam korzystam korzystam stuzbowo
stuzbowo prywatnie i prywatnie
zdecydowanie niezawodne 21,8% 12,8% 17,8%
raczej niezawodne 41,8% 57,7% 59,4%
raczej zawodne 14,6% 7.3% 8,9%
zdecydowanie zawodne 9,1% 1,7% 3,0%

Jak oceniasz niezawodnos¢ pakietéw biurowych?

korzystam korzystam korzystam stuzbowo
stuzbowo prywatnie i prywatnie
zdecydowanie niezawodne 12,6% 10,1% 11,0%
raczej niezawodne 35,9% 47,9% 51,2%
raczej zawodne 12,6% 9,6% 7,2%
zdecydowanie zawodne 6,8% 3,2% 1,4%

Na tym tle dos¢ specyficznie wygladaja wyniki oceny niezawodnosci. ..
wirtualnych kalendarzy. To w zasadzie jedyne narzedzie, ktére w ogolnym
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ujeciu lepiej oceniane jest przez osoby, ktére korzystajg z niego w pracy.
| jedyne, gdzie narzekajacych na niezawodnos¢ w tej grupie jest mniej, niz
wéréd tych, ktérym stuzy ono rowniez do osobistych celow.

Jak oceniasz niezawodnos¢ wirtualnych kalendarzy?

korzystam korzystam korzystam stuzbowo
stuzbowo prywatnie i prywatnie
zdecydowanie niezawodne 31,2% 33,5% 37,6%
raczej niezawodne 50,8% 45,9% 46,8%
raczej zawodne 3,3% 5,9% 0,9%
zdecydowanie zawodne 1,6% 2,4% 4,6%

Czy to bezpieczne? Czesto nie wiemy

Poczta przez www jest niekwestionowanym liderem ustug w chmurze,
jesli chodzi o ich bezpieczenstwo - ufa jej trzech na czterech badanych.
Jest tez jedyna, w odniesieniu do ktérej ocena bezpieczernstwa nie
przysparza problemow. Tylko co dziesigty internauta przyznaje, ze nie ma
zdania w tej kwestii.

Wszystkie inne ustugi sg juz znacznie trudniejsze w ocenie. O ile na temat
bezpieczenstwa wirtualnych dyskow oraz aplikacji z muzyka online okoto
dwach trzecich badanych internautéw ma jeszcze jakie$ zdanie, o tyle

w przypadku pozostatych ustug nie ma go okoto potowa respondentow.
Do najtrudniejszych w ocenie naleza aplikacje do zarzadzania finansami
oraz do prowadzenia firmy. To takze one najczesciej sg wskazywane jako
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te mato bezpieczne. | to nawet nie dziwi. Takie programy przechowuja
dane finansowe 0séb prywatnych albo dane handlowe firm - a to
informacje najbardziej wrazliwe.

Istnieje pewna tendencja w rankingu bezpieczenstwa ustug
udostepnianych w chmurze. Najlepiej wypadaja (nie liczac poczty, ktéra
jest tu ewenementem) te nie wymagajgce podawania prywatnych
danych. Blisko potowa respondentéw ufa aplikacjom z muzyka online
oraz programom edukacyjnym. NieZle wypadaja tez intranety. To moze
dodatkowo wynikac z faktu, ze w praktyce nierzadko udostepnia sie je
tylko uzytkownikom z okreslonymi uprawnieniami, na przyktad tylko
taczacym sie z jakiego$ konkretnego IP.

Ustugi, w ktorych uzytkownicy przechowuja swoje dane réznego typu, sa
juz oceniane z wiekszym dystansem. W wirtualne dyski wierzy catkiem
sporo internautdow, choc tu jednoczesnie stosunkowo duzy jest odsetek
tych nie majacych zaufania. Gorzej wypadajg przegladarkowe kalendarze,
pakiety biurowe (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy do
tworzenia prezentacji), a takze programy graficzne, ktére sg
wykorzystywane na przyktad do obrobki prywatnych zdjec.

Poczta na tym tle wyglada niesamowicie dobrze. Jak to wiec jest: jesli
obawiamy sie o bezpieczenstwo dokumentow przechowywanych na
obcych serwerach, to dlaczego takich samych obaw nie mamy w zwigzku
z e-mailami, bedgcymi kopalnig wiedzy o uzytkowniku? Poczte
elektroniczng znamy dobrze, korzystamy z niej duzo wiecej i czesciej niz

z innych aplikacji dziatajgcych w chmurze. Jesli internauci nie majg z nig
ztych doswiadczen, nie maja tez powodu, by uwazac jg za niebezpieczna.
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Jak oceniasz bezpieczenstwo ustug w chmurze?

programy do
prowadzenia firmy

programy do
zarzadzania finansam

programy graficzne
pakiety biurowe
kalendarz

gry

wirtualny dysk
intranet

programy edukacyjne
muzyka z internetu

poczta

. zdecydowanie lub
raczej bezpieczne

zdecydowanie lub
raczej niebezpieczne
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. nie mam zdania

W chmurze najlepiej czuja sie mtodzi

Kto najlepiej ocenia bezpieczerstwo ustug w chmurze? Jesli chodzi

o0 pte¢, nie ma jednej odpowiedzi. Kobiety majg zdecydowanie lepsza
opinie o pakietach biurowych i programach graficznych, natomiast
mezczyzni maja wieksze zaufanie do aplikacji z muzyka online oraz
kalendarzy przegladarkowych. Jedyny wyrazny trend jest taki, ze we
wszystkich przypadkach to panie czesciej wybierajg odpowiedz:

nie mam zdania.

Odsetek uzytkownikéw, ktérzy pozytywnie oceniaja bezpieczenstwo ustug
w chmurze (ze wzgledu na ptec)

kobiety mezczyzni
poczta 74 73
muzyka z internetu 47 50
programy edukacyjne 46 45
intranet 44 46
wirtualny dysk 44 45
ary 41 39
kalendarz 37 40
pakiety biurowe 42 35
programy graficzne 34 32
programy do zarzadzania finansami 23 24
programy do prowadzenia firmy 22 23
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Odsetek uzytkownikéw, ktérzy pozytywnie oceniajg bezpieczenstwo ustug
w chmurze (ze wzgledu na wiek)

61

do24lat 25-34lata 35-44lata 45-60 lat i wiecej lat
poczta 74 79 73 68 56
muzyka z internetu 63 55 43 40 27
programy edukacyjne 53 49 45 40 30
intranet 47 49 44 44 33
wirtualny dysk 56 49 42 38 25
ary 52 46 40 26 19
kalendarz 39 43 41 33 26
pakiety biurowe 42 42 38 31 25
programy graficzne 36 36 34 29 17
programy do zarzadzania finansami 23 25 25 24 13
programy do prowadzenia firmy 22 25 23 20 11
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Jednak juz rozktad ocen wedtug wieku pokazuje jednoznacznie - i raczej
nie jest to zaskoczenie - ze im starszy internauta, tym mniejsze jest jego
zaufanie do ustug w chmurze. Osoby po 45. roku zycia najrzadziej
oceniaty ich bezpieczenstwo pozytywnie. W zaleznosci od ustugi,
najwyzsze noty wystawiali dwudziesto- lub trzydziestolatkowie. Osoby
dojrzate oceniaja na rowni z nimi wytacznie aplikacje do zarzadzania
finansami osobistymi.

Ciekawe sg wnioski z analizy ocen bezpieczenstwa ze wzgledu na status
zawodowy. Tu najwiecej sceptykdw jest wsrod emerytow i rencistow
oraz... wiascicieli firm. To przedsiebiorcy najmniej wierzg pakietom
biurowym i programom graficznym w chmurze, kalendarzom przez www,
a nawet aplikacjom z muzyka online. Na drugim biegunie sg studenci

i uczniowie, a takze osoby pracujace, szczegodlnie te na etacie.

Na tym tle ciekawie wypadaja wyniki programoéw do prowadzenia firmy.
S one stosunkowo wysoko oceniane przez przedsiebiorcow, a najwyzej
- przez osoby samozatrudnione. Cho¢ zaufanie wiascicieli firm do chmur
jest mowigc delikatnie ostrozne, w tym przypadku jest doktadnie
odwrotnie. Moze wynika to po prostu z dobrych doswiadczen.
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Odsetek uzytkownikdéw, ktorzy pozytywnie oceniaja bezpieczenstwo ustug w chmurze (ze wzgledu na status zawodowy)

etat dzieto/zlecenie samozatrudnienie witasna firma uczen/student emeryt/rencista niepracujacy
poczta 78 69 71 68 75 63 62
muzyka z internetu 52 54 46 34 62 40 43
programy edukacyjne 48 38 43 35 54 49 44
intranet 51 33 46 35 40 47 38
wirtualny dysk 45 54 47 44 52 30 36
ary 42 37 34 31 51 32 40
kalendarz 41 37 40 35 41 35 37
pakiety biurowe 38 42 40 31 45 32 39
programy graficzne 35 26 28 25 38 29 35
programy do zarzadzania finansami 25 18 23 20 19 25 25
programy do prowadzenia firmy 23 15 27 25 15 21 24
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O tym jakie rozwigzanie bedzie dobre
dla uzytkownika nie swiadczg tylko
duza pojemnos¢ oraz darmowy
dostep do ustugi. Eksperci sg zgodni,
ze warto przyjrzec sie takze innym
cechom.
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Ostatnie wydarzenia zwigzane z aferg PRISM

i ochrong danych osobowych, powinny uczuli¢
uzytkownikéw na kwestie bezpieczenstwa
danych, ktére przechowujg w réznych
miejscach. - Jedli nie boimy sie, ze wielki brat
bedzie nam zagladat w pliki, wtedy mozemy sie
zdecydowac na wiele ustug tego typu z USA.
W Polsce jest tez kilka firm ktére majg chmure,
ale tak naprawde dane przechowujg w USA
(Amazon AWS) - zauwaza Tomasz Popow,
co-founder z KMP. Jak zaznacza ekspert,
korzystajac z takich produktow jak Dropbox
mozemy by¢ pewni, ze amerykanskie agencje
beda miaty dostep do plikow.

Z kolei Piotr Krupa, koordynator ds. PR w Implix
uwaza, ze zabezpieczenie profilu uzytkownika
hastem, to dzisiaj absolutne minimum.

- Oprécz tego warto mie¢ mozliwose wyboruy,
ktore pliki i foldery bedg widoczne dla innych
0sOb - radzi. Istotne jest takze to, z jakiej
infrastruktury korzysta ustugodawca, czyli de
facto, gdzie przechowywane sg nasze dane. W
koricu od tego zalezy bezpieczenstwo cennych
plikow. - Dropbox korzysta z infrastruktury
Amazon Web Services, a iCloud z Microsoft
Azure. To ma niebagatelne znaczenie, nie tylko
z punktu widzenia dostepu do danych, ale
rowniez w kontekscie prywatnosci oraz
zgodnosci z prawem. Nie wszystkie dane
rodzimych firm moga by¢ bowiem
outsourcowane poza Polske - twierdzi Dariusz
Nawojczyk, CMO z Oktawave. Ponadto sugeruje,
aby takze zajrze¢ do czesto pomijanej przez
uzytkownikéw gwarancji, zeby wiedzie¢, co
zrobi¢ w razie awarii systemu.
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W CHMURZE TWOJA FIRMA
DOSTAJE NAJWIECEJ

HOSTING SERWER DEDYKOWANY
WSPOLDZIELONY LUBVPS

Prowadzisz firme, a Twoj dostawca hostingu ciggle nakfada na Ciebie ograniczenia? A moze musisz pfacic¢ za zasoby serweréw dedykowanych,
z ktérych w ogodle nie korzystasz? Nie musi tak byc¢. W Oktawave dostajesz petng kontrole. Zaprojektowalismy tez Autoskaler,

ktéry automatycznie dopasuje zasoby do Twoich aktualnych potrzeb.

W Oktawave dbamy o Twoja firme.

Sprawdz nas. OKTAWNVE
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- Dodatkowo trzeba sprawdzi¢, czy przypadkiem nie oddajemy naszych
danych w rece kogos, kto moze z nimi zrobi¢, co mu sie podoba. Takie
zapisy regulaminu nie sg rzadkoscig. Od tych wszystkich czynnikow
bedzie bowiem zalezato, czy w ogdle powinnismy dang ustuge bra¢ pod
uwage. | nie chodzi tylko o dane firmowe, ale réwniez o zwykte zdjecia

z wakadcji - nikt nie chce bowiem pozwoli¢ na ich dowolne wykorzystanie
- komentuje. Dopiero pdzniej mozna sprawdzic, jak prezentuje sie
interfejs, do ktérego w koncu kazdy moze sie przyzwyczaic¢ - predzej,

czy pozniej.

Chmura rosnie w site

Wedtug domu badawczego Garnter na catym $wiecie z przynajmniej
z jednej ustugi oferowanej w cloud computingu korzysta 86 procent firm,
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a w 2016 roku bedziemy przechowywac¢ w chmurze ponad 35 procent
wszystkich danych. - Przechowywanie dokumentow w chmurze to
przede wszystkich oszczednos¢ i powszechna dostepnosc¢. Utrzymanie
wiasnych serwerow i ich obstuga jest zdecydowanie drozsze i nie zawsze
mamy dostep do danych od reki - podkresla Przemystaw Skrzek, CEO

w Cohesivie.

- Na poczatek wystarczy nam 10 GB. Z czasem mozna to zwiekszy¢ do
100 GB. Jedli jednak zamierzamy przechowywa¢ multimedia, wtedy kilka
TB moze nie wystarczy¢. Wiekszos¢ dostawcow tego typu ustug oferuje
specjalne konta dla firm. Zazwyczaj takie konta majg mozliwos¢ uzyskania
dostepu do wspdlnej przestrzeni dyskowej dla kilku oséb. Konta tego
typu zapewniaja tez wiekszg przestrzen dyskowa juz na starcie (standard
to 1TB) - wyjasnia ekspert. Oczywiscie wiekszos¢ rozwigzan dziata na

KMP group - software house
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najpopularniejszych systemach - iOS oraz Android, ale réwniez fani
Blackberry oraz Windows Phone znajda cos dla siebie.

Piotr Krupa z kolei dodaje, ze wybierajac dysk wirtualny warto

w szczegolnosci zwrdci¢ uwage na trzy elementy. Chodzi o pojemnos¢
startowa, system pfatnosci i bezpieczeristwo danych. Bardzo czesto

o wyborze platformy przekonuje nas wifasnie ta pierwsza cecha dysku.
- Chcemy miec¢ do naszej dyspozycji jak najwiecej darmowych
gigabajtow. Sg nawet uzytkownicy, ktorzy decydujg sie na wybor
catkowicie bezptatnego e-dysku. Warto jednak pamietac, ze ptatne
ustugi zapewnig nam wieksze bezpieczenstwo i mozliwosc¢ zwiekszenia
przestrzeni dyskowej - zaznacza Krupa.

www.s-net.pl

Kolokacja

Backup w chmurze
Hosting w chmurze
Dostep do Internetu
Serwery dedykowane

Jak twierdzi ekspert, warto zapoznac sie z systemem pfatnosci - chocby
ustali¢ jaka waluta bedziemy ptacic¢ za przestrzen dyskowa oraz jak czesto
pobierane beda optaty. - Najczesciej mozemy wybiera¢ pomiedzy trzema:
dolarami, euro i ztotéwkami. Warto zdecydowac sie na te platforme, ktéra
oferuje pfatnos$¢ w walucie, ktéra najbardziej nam odpowiada. Nie bez
znaczenia jest tez czestotliwos¢ naliczania optat. Do wyboru mamy
zazwyczaj opfaty co miesiac lub raz do roku - dodaje.

Dla prowadzgcych firme, waznym aspektem jest takze mozliwosc¢
wystawienia faktury VAT. - Jesli tego oczekuje w jezyku polskim, to dostep
mamy ograniczony wiasciwie do kilku firm (Opero, Storino). Jesli
zakupimy ustuge od takich firm jak Dropbox, Sugarsync, Wuala wtedy
fakture tez dostaniemy, tyle tylko, ze po angielsku i bez podatku VAT.
Faktura taka nie rozni sie niczym od np. faktury z Google za reklame,

wiec ksiegowa bez problemu ja rozliczy - podkresla Tomasz Popow.

Na ktodre dyski warto zwréci¢ uwage?

Na pewno sposréd dostepnych dyskdw, mocnym graczem jest Google
Drive. Jak zauwazaja eksperci, nie chodzi tylko i wytacznie o integracje

z popularng poczta Gmail. - To jedno z najlepszych rozwigzan. Ma nie
tylko mozliwos¢ integracji z innymi narzedziami oferowanymi przed
Google'a (Google Apps) oraz systemami zewnetrznymi. Ma dos¢ duza,
darmowa pojemnos¢ dyskowa - 15 GB. Ponadto Google Drive to ustuga
multiplatformowa, wiec mozna korzystac z niej na réznych rodzajach
urzadzen lub przez przegladarke, a to daje duzg wygode w uzytkowaniu
- wylicza Przemystaw Skrzek. Wskazuje takze wade rozwigzania od
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amerykanskiego giganta. Chodzi o to, ze czesto Google zmienia polityke
prywatnosci, dlatego uzytkownicy powinni by¢ czujni, jedli nie chca,
aby ich dane byty rozpowszechniane i przetwarzane w nieznanym dla
nich celu.

Z kolei Piotr Krupa docenia microsoftowy SkyDrive. - Ma duzg pojemnos¢
na start - 7 GB, niskie opfaty abonamentowe, mozliwo$¢ obstugi z niemal
wszystkich mobilnych systemow operacyjnych, ale tylko roczny system
rozliczen - zastrzega. Pozostali gracze, tacy jak Amazon, tez maja sie czym
pochwalic.

- Najlepszymi dyskami sg Amazon Cloud Drive oraz réwniez bazujacy na
SS3 - Dropbox. Dla polskich uzytkownikéw ciekawg ustuge przygotowata

\~'~. ktorq bedziemy pftacic za przestrzen dyskowq oraz

Piotr Krupa
koordynator ds. PR
Implix
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tez Manta, uruchamiajac na bazie Oktawave Cloud Storage dysk
Mantabox. To moze by¢ ciekawa alternatywa dla tych, ktérzy chca
wiekszej prywatnosci i przechowywania danych w Polsce - komentuje
Dariusz Nawojczyk.

Co ciekawe, oprocz wymienionych, najbardziej popularnych rozwigzan,
pojawity sie takze mniej oczywiste.

Jesli oczekujemy wsparcia w naszym rodzimym jezyku, musimy sie
zdecydowacé na krajowego dostawce. Zadna z firm zagranicznych nie oferuje
wsparcia w jezyku polskim na poziomie produktu i obstugi np. mailowej lub
telefonicznej tak, jak to robiq firmy z Polski. Dodatkowo z rodzimymi firmami
mozemy sie tak porozumiec, ze jesli wdrozenie jest niestandardowe to tez
logistka takiego wdrozenia bedzie tatwiejsza z lokalnym partnerem.

Tomasz Popow
co-founder
KMP Group
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- Jesli uzytkownikowi zalezy na bezpieczenstwie wtedy dobrze sprawdza
sie wuala.com. Jesli chcesz miec kontrole nad prawie kazdym aspektem
ustugi wtedy sugarsync.com. Natomiast gdy kochasz wszystko co polskie
i lubisz, aby w tym jezyku sie z tobg komunikowac podczas procesu
sprzedazy i utrzymania ustugi wtedy dobre jest opero - wylicza Tomasz
Popow.

Najwazniejszq kwestiq przy wyborze dysku sieciowego jest sprawdzenie, na
jakiej i czyjejinfrastrukturze sq de facto przechowywane dane. Od tego
zalezy ich bezpieczeristwo i dostepnos¢. Na przyktad Dropbox korzysta

z infrastruktury Amazon Web Services, a iCloud z Microsoft Azure. To ma
niebagatelne znaczenie, nie tylko z punktu widzenia dostepu do danych, ale
rowniez w.kontekscie prywatnosci oraz zgodnosci z prawem. Nie wszystkie
dane rodzimych firm mogq byc¢ bowiem outsourcowane poza Polske.

Warto rowniez poczyta¢ o gwarandji, ktérq daje dostawca ustugi, jego
odpowiedzialnosci w razie awarii oraz metodach replikacji i backupowania.
SprawdzZmy tez, czy przypadkiem nie oddajemy naszych danych w rece
kogos, kto moze z nimi zrobic, co mu sie podoba. A takie zapisy

w regulaminach nie sq rzadkoscigq.

Dariusz Nawojczyk
cMo
Oktawave

Jednak na rynku, oprécz dobrych rozwigzan, sa tez te nieco gorsze. Tutaj
eksperci wymieniajg miedzy innymi GG Dysk, ktéry co prawda jest
bezptatny i pozwala przechowywac rozne rodzaje plikdw, ale dostajemy
tylko 5 GB darmowej przestrzeni bez mozliwosci jej powiekszenia, co

w przypadku biznesu moze by¢ ktopotliwe.

Przechowywanie dokumentéw w chmurze to przede wszystkich oszczednos¢
i powszechna dostepnosc. Utrzymanie wiasnych serwerdw i ich obstuga jest
zdecydowanie drozsze i nie zawsze gwarantuje dostep do danych od reki.

Na rynku dostepnych jest wiele rozwiqgzan, to, ktére wybierzemy zalezy tak
na prawde od naszych potrzeb i oczekiwan. Najczesciej uzytkownicy,
podejmujqc decyzje, kierujq sie cena lub pojemnosciq, jakq oferuje dostawca
dla danego dysku za darmo. W dalszej kolejnosci liczy sie dostepnos¢,
mobilnos¢ (dostepnosc ustugi na réznych systemach operacyjnych
imobilnych), uzytecznos¢ i funkcjonalnosé samego dysku, a takze
mozliwos¢ integracji z innymi aplikacjami jak np. system dozarzadzania
projektami Asana. Wazne jest tez, czy oprocz zabezpieczenia profilu
uzytkownika hastem, mozemy wybrac, ktére pliki i foldery mogq by¢
widoczne dla innych oséb.

LS Przemystaw Skrzek
7 CEO
Cohesiva
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- Ponadto jeste$my ,zwigzani”z komunikatorem jesli chcemy korzystac
z narzedzia, a ono samo nie jest dostepne na wszystkich platformach
- Przemystaw Skrzek wytyka wady.

Stabo wypada rowniez Storino. - Obstuga tylko z jednego systemu
operacyjnego, jedynie roczny system rozliczen, niska pojemnos¢ na start
(4 GB), maksymalne rozszerzenie pojemnosci tylko do 64 GB - dodaje
Piotr Krupa.

10 popularnych dyskéw w chmurze na Swiecie:

Storino
Dropbox
Google Drive
iCloud
SkyDrive
GG Dysk
Adrive
Amazon Cloud Drive
Box

iDrive

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House O K | /\WAVE
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7 PRZYCZYN, DLA KTORYCH
CHMURA JEST IDEALNYM
NARZEDZIEM DLA
SOFTWARE HOUSE'OW




Programista powinien sie skupi¢ na
kodzie. To stara prawda, ale czy
faktycznie jest tak, ze zawsze mozesz sie
skupi¢ na znalezieniu najlepszego
algorytmu dla rozwigzania danego
problemu? A moze czasem musisz
walczyc ze srodowiskiem
uruchomieniowym, instalowaniem
bibliotek i obrazéw systemow, by na
koncu i tak okazato sie, ze przygotowany
serwer jest za staby? Te czasy sie
skonczyty. Dzi$ software house'y mogg
korzystac z polskiej chmury
obliczeniowej Oktawave, w ktore]
uruchamianie aplikacji jest po prostu
takie, jak powinno byc¢ zawsze.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Polska chmura obliczeniowa powstata miedzy
innymi z mysla o programistach,
deweloperskich grupach roboczych czy wiasnie
o catych software house'ach, ktére chciatby
dostac wydajne srodowisko uruchomieniowe,
bez koniecznosci skupiania na nim swojej
uwagi. Ponizej prezentujemy 7 powodow, dla
ktérych chmura jest rozwigzaniem tak
korzystnym z punktu widzenia programistow.

1. Uruchamiaj, kiedy masz ochote

W Oktawave dowolng liczbe serwerdw

o wybranych parametrach (do dyspozycji masz
az 8 maszyn zréznicowanych pod katem liczby
procesorow oraz RAM-u) uruchamiasz wtedy,
gdy zajdzie taka potrzeba. Po prostu, logujesz sie

do panelu, wybierasz typ maszyny oraz to, co
ma niej by¢ uruchomione, podajesz liczbe
serwerdw i klikasz uruchom. Mija 120 sekund
i Twoje serwery sg gotowe do pracy.

W tym momencie zaczynamy za nie nalicza¢
optate. Co godzine bedziemy sprawdzali, jak
wygladato Twoje zuzycie zasobdw i co godzine
bedziemy naliczali odpowiednig optate. Jesli

w ktérym$ momencie, wytgczysz dang
maszyne, przestaniesz od tego momentu za
nig ptacic.

W ten sposéb mozesz pozyskac bardzo szybko
infrastrukture dla swojego projektu, ale to ma
jeszcze jedng bardzo wazng zalete. Wyobraz
sobie, ze do testow aplikacji potrzebujesz 150
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serwerow. Skad je wzig¢? Po prostu uruchom je w chmurze, wykorzystaj

tyle, ile zajma Ci testy, a pdzniej je wytgcz, a nawet usun. Zapfacisz tylko za

czas ich realnej pracy.
2. Korzystaj z gotowych srodowisk, twoérz wtasne

Chmura pozwala Ci na wykorzystanie gotowych srodowisk, ktére moga
by¢ uruchamiane przy tworzeniu dla Ciebie serwera. Linux, Windows,
FreeBSD, PHP, Python, Ruby i wiele innych - to wszystko w Oktawave
dostaniesz od reki skonfigurowane do uruchomienia Twojej aplikacji.

A jesli masz specyficzne wymagania, to kazdg maszyne mozesz dostroic
tak, jak Ci sie podoba, poniewaz masz petng kontrole roota.

Co wiecej, jesli masz swoje ulubione i uszyte na miare srodowisko
uruchomieniowe, moze je zapisa¢ do naszego storage'u i uruchamiac
nowe maszyny z juz tym prekonfigurowanym, wtasnym srodowiskiem.
Nie musimy podkreslac, jak duzo czasu w ten sposob oszczedzasz.

3. Rzadz i kontroluj

W Oktawave dostajesz panel kontrolny, z pomoca ktérego mozesz robic
ze swoimi serwerami, co chcesz. Mozesz je np. klonowac, backupowac,
grupowac w kontenery lub planowac dla nich wszelkie akcje.

Dla programistow szczegolnie przydatng funkcja jest snaphot, ktory
rejestruje zmiany dokonane w pamieci masowej wszystkich dyskow
twardych podpietych do serwera. Oznacza to, ze kazde dziatanie na
maszynie po utworzeniu migawki jest rownolegle w niej zapisywane.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Aby powrdéci¢ do poprzedniego stanu maszyny, wystarczy po
zaznaczeniu odpowiedniego snapshota wcisng¢ przycisk Restore, co
spowoduje przywrocenie stanu instancji sprzed utworzenia snapshota.
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Funkcjonalno$¢ ta pozwala na m.in. szybkie odzyskanie danych
w przypadku btedu zapisu na dysku, uszkodzenia pliku lub awarii
programu.

4. Oczywiscie, wyprobuj nasze API

API Oktawave jest warstwg interfejsu umozliwiajgca wszystkim klientom
zarzadzanie wtasnymi ustugami za pomocga zewnetrznych narzedzi.
Pozwala takze twoércom aplikacji partnerskich potaczenie z systemem
Oktawave i stworzenie wiasnego programu dostepowego.

Z poziomu aplikacji korzystajacej z API Oktawave mozna wykonac
wszystkie operacje, ktore sa mozliwe w systemie Oktawave w obrebie
konta klienta (uzytkownika kor\cowego), a takze partnera (czyli zespotu
administracyjnego).

5. Najszybszy storage swiata? Prosze bardzo

Jedna z najwazniejszych przewag rynkowych Oktawave jest storage. Tak,

potrafi on zapisywac i odczytywac dane z szybkoscig nawet 200 000 IOPS.

Chyba nikomu nie trzeba przypominac, jak wazne jest to w wypadku
aplikacji bazodanowych, ktére muszg szybko dostarcza¢ informacje do
procesorow. Bardzo czesto przy wolnych systemach przechowywania
danych CPU sie najzwyczajniej nudza, poniewaz dysk nie jest w stanie
dostarczy¢ im wystarczajgco duzych porgji informaciji.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Chmura Oktawave to zmienifa - to w niej obecnie uruchamiane sg jedne
z najwiekszych systeméw Big data w Polsce. Witasnie przez wzglad na
niespotykang nigdzie indziej wydajnosc¢ storage'u, ktérg mozesz miec
rowniez do swojej dyspozydji.

6. Zatrudnij Autoskaler

W Oktawave dziata Autoskaler. To mechanizm, ktory caty czas analizuje,

w jaki sposob Twoja aplikacja zuzywa zasoby. Jesli Autoskaler uzna, ze
Twaj serwer za chwile nie wytrzyma obcigzenia, zostanie podjeta decyzja
o zmienie klasy maszyny i Twoja aplikacja dostanie automatycznie wiecej
RAM-u i procesorow. NieZle, prawda?

Ale to nie koniec. Kiedy Twoja aplikacja skonsumuje juz zasoby
najmocniejszego serwera (obecnie: 64 GB RAM, 16 VCPU x 2,5 Ghz),
Autoskaler zacznie dla Ciebie klonowa¢ maszyny i wigczy dla nich load
balancing.

Co wiecej to dziata w dwie strony. Jesli Autoskaler zobaczy, ze Twoja
maszyna sie nudzi, obnizy parametry maszyny do odpowiedniego
poziomu. Wszystko po to, by:

> Zzjednej strony zapewnic¢ 100% dostepnosci aplikacji,

> zdrugiej minimalizowac koszty.
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7.To dos¢ wazne: monitoruj aplikacje

Last but not least, w Oktawave masz do dyspozycji panel LiveView,

w ktoérym na zywo mozesz analizowac status Twojej infrastruktury, ale
takze oddalismy w rece programistow ustuge Watch, ktéra pozwala na
monitoring statusu aplikacji. To bardzo przydatne narzedzia, szczegdlnie
jesli mamy do czynienia z krytycznymi aplikacjami biznesowymi.

Na koniec chciatbym tylko zacheci¢ do przetestowania tego rozwigzania.
Teraz kazdy, kto zatozy w Oktawave nowe konto, dostaje na start 25 zt

na przetestowanie ustugi. Wystarczy wejs¢ na strone
http://oktawave.com/pl/ i sie zarejestrowac. Zobaczysz, ze to rozwigzanie
wiasnie dla Ciebie - programisty.

Dariusz Nawojczyk,
dyrektor marketingu & PR w Oktawave.

Od osmiu lat buduje strategie marketingowe, biznesowe oraz
komunikacyjne dla branzy hostingowej oraz outsourcingu ustug IT
w Polsce. Pasjonat nowych technologii i nowych mediow. Swojg
przygode z informatyka zaczat od programu rysujagcego choinke
napisanego w jezyku BASIC na ZX Spectrum z gumowa klawiatura.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House
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Chmura obliczeniowa przestata by¢ nowinka
- W Ciggu ostatniego roku z powodzeniem
walczyta o lepszg pozycje na rynku IT. Jednak,
Czy zawsze rozwigzania cloud computingu
bedga dla nas najkorzystniejszg opcjg? Eksperci
odpowiadajg, ze wcale nie. Miedzy innymi
dlatego, ze musi uptyngc jeszcze troche czasu,
nim wiekszos¢ rozwigzan na naszym rynku
rzeczywiscie bedziemy mogli nazywac
chmurami, a nie obtoczkami.

Internet Software House nie mozemy utozsamiac tylko

z cloud computingiem. Jak firmy tego typu moga
wspomaoc biznes? Chociazby przez wdrozenie CRM-u.
Rozwigzanie dobre dla kazdej firmy, ktéra chce zwiekszyc
sprzedaz, nawet matej. Zapytalismy tez przedstawicieli
Internet Software Houses o to, co mogg zaoferowac
e-commerce. Nie tylko duze sklepy internetowe
powinny sie do nich zgtasza¢, bo zwitaszcza te mate

nie moga sobie pozwoli¢ na btedy.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Grzegorz Rudno-Rudzinski
prezes zarzadu
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Czy liczne sq branze, ktore w niktym stopniu wykorzystujq
potencjat chmury obliczeniowej, chociaz moze ona przynies¢
imwymierne korzysci?

Chmura to nicinnego, jak wirtualizacja zasobow celem lepszego
zagospodarowania infrastruktury. Od dawna wiadomo, ze srednio
wykorzystuje sie nie wiecej niz 50 proc. mocy, ktorq posiadamy na fizycznych
maszynach. Jednak samo przeniesienie naszych aplikacji do srodowiska
cloud’owego nie przyniesie nam zadnych korzysci, jesli nie mamy
doswiadczenia w skalowaniu i klastrowaniu naszych rozwiqzan. Sytuacja

wyglqgda identycznie w kontekscie bezpieczeristwa i zwiekszonej dostepnosci.

Jesli nasza aplikacja nie bedzie potrafita pracowac w architekturze
rozproszonej, to nie bedziemy mogli wykorzystac funkcji roztozenia
geograficznego zasobow w réznych centrach danych.

Na rodzimym rynku znakomitq wiekszos¢ rozwiqzan tytutujqcych sie jako
»chmura’, mozemy nazwac co najwyzej drobnymi obfoczkami. Dopdki nie
rozwingq sie na wiekszq skale, nie zaryzykowatbym stwierdzenia, Zze nasze
dane i aplikacje sq w nich bezpieczniejsze niz na klasycznym hostingu.

Marek Lesiak
cTo
Efigence

Jaka jest przysztos¢ chmury obliczeniowej? Jakich zmian
mozemy sie spodziewac w najblizszym czasie?

Chmura zacznie sie upowszechniac i zakorzenia¢ w umystach zaréwno
dziatow IT, jak i os6b odpowiadajqcych za biznes w firmach. Stracq na tym
obroricy starego porzqdku, czyli dostawcy sprzetu lub rozwiqzan pseudo
chmurowych, ktorych rynek weryfikuje juz dzis. Przypomne jeden z ostatnich
raportéw Gartnera - w pierwszym kwartale 2013 r. rynek klasycznych
serwerow skurczyt sie globalnie o 5 proc., a rynek chmury powiekszyt o 18 proc.

Widac réwniez, ze biznes nie akceptuje "przypudrowania" w postaci
nieelastycznych serwerow VPS (czesto przez samych dostawcow nazywanych
chmurg) lub prostego sprzedawania zasobéw centréw danych bez
odpowiedniej warstwy automatyzacji i prowizjonowania.

Prawdziwa chmura (dostepnos¢ na zqdanie, wydajny storage

i autoskalowanie zasobdéw) bedzie sie stawata coraz bardziej powszechnym
narzedziem, w ramach ktérego bedzie mozna uruchomic dowolne
rozwiqgzanie - to jest kierunek rozwoju na kilka najblizszych lat. Konsekwencjq
bedzie rozwdj jednej z warstw chmury - Saas, czyli oprogramowania
dostepnego na zqdanie. Biznes bedzie w tym modelu uruchamiat 70 proc.
rozwiqgzan IT.

Dariusz Nawojczyk
cmo
Oktawave
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W jaki sposob mozemy sprawdzi¢, czy oferowane rozwiqgzanie
w chmurze obliczeniowej jest bezpieczne?

Jezeliwykorzystujemy jq w zakresie infrastruktury (laaS) to musimy sie
oprzec na deklaracjach i wiarygodnosci dostawcy. Chmura powinna
posiadac certyfikat zgodnosci znormami bezpieczerstwa najczesciej ISO
27001 lub PCI DSS.

Jezeli wykorzystujemy chmure jako Paas$ lub Saas czyli korzystamy

z oprogramowania, middleware bqgdz narzedzi udostepnianych przez
chmure, mamy mozliwos¢ sprawdzenia czy rozwiqzanie jest bezpieczne przez
wykonanie testow bezpieczeristwa. Skanowanie, testy penetracyjne i audyt
procedur mozna przeprowadzi¢ samodzielnie lub skorzystac z oferty
wyspecjalizowanych firm. Warto zwréci¢ uwage na zabezpieczenia transmisji
oraz mozliwos¢ uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Nalezy pamietac, ze bezpieczeristwo danego rozwiqzania jest tylko tak
dobre, jak Swiadomi sq jego uzytkownicy. To cztowiek jest najczesciej
najstabszym ogniwem.

Norbert Pabis

zastepca dyrektora ds. realizacji, gtéwny architekt ds. hostingu
e-point SA

Chmura jest lepsza dla matych, czy dla duzych firm?

Czesto klienci pytajq mnie, czy powinni osadzi¢ swoje serwisy w chmurze
(cloud computing) czy na np. serwerach VPS (virtual private server).
W.przypadku aplikacji, ktére generujq duzy ruch np. w ciqgu dnia ustuga
ma obcigzenie na poziomie 15 proc., wieczorami natomiast 60-70 proc.

a w weekendy 95 proc. - chmura jest najlepszym rozwiqgzaniem. Ptacimy tam
tylko za wykorzystanq moc obliczeniowq. Przyktadem takiego serwisu moze
byc player.mood.pl - serwis do stuchania muzyki, gdzie w weekendy bardzo
mocno wzrasta aktywnos¢ uzytkownikow.

Jezeli nie mamy probleméw z aktywnosciq uzytkownikow w réznym czasie
iich liczba jest zblizona do statej lub w wolnym tempie wzrasta - sprawdzmy
wirtualne serwery dedykowane. Moze sie okazac, ze parametry serwera
oferowane w przypadku VPS bedq lepsze i tarisze niz te oferowane

w chmurze. Dobrze zbudowana aplikacja nie powinna by¢ trudna do
przeniesienia do chmury w odpowiednim momencie. W przypadku serwisow,
ktore majq gigantyczny ruch uzytkownikéw najbardziej ekonomicznym
rozwigzaniem bedzie wtasna serwerownia.

Krzysztof Marszatek
co-founder/CCO
KMP Group
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Co ISH moze zaoferowacé e-commerce?

Z doswiadczenia wiemy, Ze gotowe rozwiqzania e-commerce, oparte na
sztywno zdefiniowanych funkcjonalnosciach, czesto nie spetniajq wszystkich
oczekiwan klientow. W momencie, gdy potrzebny jest dedykowany,
efektywny, zaawansowany technicznie system sprzedazowy - warto zwrécic¢
sie do doswiadczonego Internet Software House'u. ISH oferujq profesjonalne
doradztwo, dobér witasciwych rozwiqzan oraz wsparcie technologiczne
umozliwiajqce m.in. potencjalny rozwéj tego typu systemow.

Realizacja takich projektow opiera sie na zindywidualizowanym podejsciu do
potrzeb klienta, odzwierciedlajqcym strukture firmy, jej specyfike i procedury
logistyczne oraz charakterystyke branzy i produktu. Czesto sq to systemy
sprzedazy typu B2B, wydajne systemy e-commerce o duzej skali albo systemy
oferujqce specyficzne formy sprzedazy (licytacje, zakupy w subskrypcji, kluby
zakupowe, itp.), integrujgce dane z innych systemdw i dysponujqce
dodatkowymi narzedziami wspomagajqcymi prace handlowcow.

Konrad tapin
prezes zarzadu
FSi

Czy i w jaki sposob Internet Software House moze pomoc
stosunkowo matemu e-sklepowi?

Podstawowgq przewaggq, ktérq firmy typu software house, wyspecjalizowane
w e-commerce, majq nad agencjami interaktywnymi i freelancerami, jest ich
doswiadczenie. Rozwigzanie e-commerce to ztozony kanat sprzedazy. Jego
wykonanie wymaga zaprojektowania procesu biznesowego. Dopiero
nastepnym etapem powinno byc projektowanie i wykonanie interface'u
sklepu. Agencje interaktywne skupiajq sie na komunikacji, nie majq jednak
kompetencji pozwalajgcych na opracowanie procesu biznesowego

i przekucie go w sklep, ktory jest skuteczny sprzedazowo.

Sklep internetowy jest ztozongq aplikacjq sieciowgq, ktdra nie tylko generuje
strone internetowq dla klientow, lecz takze obstuguje catos¢ sklepowego
zaplecza - bazy towaréw, klientow i transakcji, ptatnosci, itd. Btedy
niedoswiadczonego partnera w konfiguracji i programowaniu tych
elementdw systemu mogq okazac sie kosztowne i czasochfonne, podczas gdy
szybkie osiqgniecie sprawnosci dziatania jest bardzo czesto kluczowq kwestiq
w przetrwaniu na rynku, szczegdlnie w przypadku matych sklepdw.

Robert Zochowski
head of IT
BoldAgency
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Czy wdrozenie dedykowanego systemu CRM w matej lub
sredniej firmie moze przetozyc sie na wymierne zyski? Jaki jest
koszt takiego rozwiqzania?

Oferta profesjonalnych systeméw CRM na rynku jest bardzo bogata. Mozemy
znalez¢ rozwiqzania od kilkuset do kilkudziesieciu/kilkuset tysiecy ztotych.
Wszystko zalezy od naszych potrzeb i preferencji. Jednq z najistotniejszych
kwestii wyboru platformy dla naszych dziatan, jest poprawne
zidentyfikowanie wymagar biznesowych. Obecnie gtéwnym motywem
decydujqcym o wyborze CRM z pewnosciq powinna by¢ mozliwos¢ jego
szerokiej integracji z réznymi ustugami poprzez API. To nie CRM powinien
narzucac nam organizacje i kulture pracy, ale przede wszystkim jq
optymalizowa¢ i w p6éZniejszej perspektywie monetyzowac nasze dziatania
sprzedazowe.

Wazngq kwestiq jest réwniez automatyzacja marketingu. Nowoczesny CRM to
taki, ktory pozwala na redukcje stanowisk BOK-u, personalizowane
kampanie e-mail marketingowe i mobilne. Dla matych i srednich firm CRM to
przede wszystkim Zrédto informacji o kliencie, pozwalajqcy kontrolowac
przeptyw danych w firmie, a przede wszystkim unikac redundancji danych

a co za tym idzie efektywniej prowadzic dziatania sprzedazowe.

Jarostaw Krolewski
dyrektor zarzadzajacy
Humanoit Group oraz HG Intelligence SA

Dla jakich firm dobrym rozwiqzaniem jest dedykowany
system CRM?

To rozwiqzanie dla tych firm, ktére chcq sprzedawac wiecej. Mozna méwié
o satysfakcji klienta, budowaniu relacji, komunikacji, one to one’; ale

w rezultacie wszystkie te dziatania majq prowadzi¢ do zwiekszenia
efektywnosci sprzedazy. Obecnie technologia pozwala nam na doskonate
poznanie klienta - jego zachowan, upodoban, reakcji. Informacje te
pochodzi¢ mogq z réznych Zrédet, takich jak serwis www, urzqdzenia
mobilne, call center, tradycyjna siec sprzedazy. Jednak co wazniejsze,
dostepne narzedzia pozwalajq na niezwykle efektywne wykorzystanie
wiedzy zgromadzonej w CRM - poprzez personalizacje serwisu, profilowanq
komunikacje e-mail lub SMS/MMS.

,,,,,

procedury ich obstugi i wewnetrzne regulacje, wymagajq czesto bardzo
indywidualnego podejscia do systeméw informatycznych. Dlatego tu
najlepsze efekty mozna osiqgnqc w dedykowanym systemie CRM.
Podsumowujqc, szyty na miare system CRM jest doskonatym narzedziem do
zwiekszania sprzedazy dla firm, ktére majq swiadomos¢, jak wykorzystac go
w rozwoju biznesu i sq w stanie nauczyc sie, jak za jego pomocq realnie
komunikowac sie z klientami.

Grzegorz Perkowski
IT director
Infinity Group
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Jakimi cechami powinien charakteryzowac sie dobry
system CRM?

Transparentny, intuicyjny, efektywny. Optymalny CRM musi stanowic
naturalne uzupetnienie pracy dziatu handlowego oraz oséb uczestniczqcych
w procesie obstugi klienta. System musi dopasowywac sie do procesow
zachodzqcych w organizacji - wdrozenie musi byc¢ ewolucjq, a nie rewolucjq.
Wazngq cechq jest takze wysoki stopien intuicyjnosci interfejsu. Dzieki temu
mozemy skrocic czas wdrozenia nowego pracownika, zmniejszyc liczbe
pomytek oraz utatwic¢ agregowanie danych. Niezbedny jest rowniez
efektywny modut analityczny umozliwiajgcy monitorowanie oraz
prognozowanie stopnia realizacji postawionych celow.

Prawidtowo wdrozony oraz optymalnie dostosowany system CRM
niewqtpliwie jest jednym z najwazniejszych narzedzi w kazdej nowoczesnej
organizacgji.

Mateusz Zych
CEO
Agencja FEB Fabryka e-biznesu

W jaki sposob dedykowane, zaawansowane rozwiqzanie
mobilne mogq wspiera¢ maty lub sredni biznes?

Skuteczne konkurowanie na rynku i walka o klienta stanowiq dla wiekszosci
matych i srednich firm ogromne wyzwanie. Podczas gdy niezbednym
gwarantem sukcesu staje sie blyskawiczne podejmowanie decyzji, to czas
dostepu do istotnych z punktu widzenia biznesowego i przede wszystkim
uzytecznych informacji zaczyna odgrywac w biznesie kluczowq role.
Rozbudowane systemy analizujqce dane (ERP, Big Data) nie generujq juz
dzisiaj same z sobie przewagi konkurencyjnej. Kluczowym czynnikiem staje
sie nie sama informacja, ale tatwosc i szybkosc dostepu do niej. Tutaj wlasnie
do gry wchodzq zaawansowane, dedykowane rozwigzania mobilne.
Powszechnos¢ dostepu do przenosnych urzqdzen elektronicznych oraz
zaawansowanie technologiczne mobilnych platform gwarantujq firmom nie
tylko natychmiastowy dostep do potrzebnych informacji, ale tez efektywny

i skuteczny sposob ich wspétdzielenia oraz wspéttworzenia miedzy
wspotpracownikami, jak réwniez ich multimedialnej prezentacji. Juz
niedtugo na tym polu rozegra sie kluczowa rywalizacja miedzy firmami na
rynku. Wygrajq ci najbardziej mobilni.

Daniel Fryze
e senior software developer, head of mobile development

{ r Q Cohesiva
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Chmura obliczeniowa w zaufanej
firmie daje ten sam poziom
bezpieczenstwa, co utrzymywanie
catej infrastruktury na wtasng reke.

A nawet wyzszy - przekonujg eksperci
| wiasciciele serwerowni.
Przedsiebiorcy jednak nie do konca
chcag w te zapewnienia wierzyc.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Polskie serwerownie pod wzgledem
bezpieczenstwa znajduja sie obecnie na 17
miejscu wsrdd 30 panstw przebadanych

w corocznym badaniu Data Centre Risk Index

orgaznizowanym przez Cushman & Wakefield.

Jak na nasz region, nie jest to wynik zty

- instytucja zakwalifikowata krajowe data
centre w grupie Sredniego ryzyka, razem

z Francjg (14 miegjsce), Szwajcarig (11 miejsce)
i Singapurem (15 miejsce). Badanie pokazato
jednak, ze do swiatowej czotowki brakuje
nam naprawde wiele. Analitycy z Cushman
& Wakefield wskazali, ze najwiekszym
mankamentem jest jakos$¢ potgczenia

Z internetem, poziom bezpieczenstwa
energetycznego oraz trudnos¢

w prowadzeniu biznesu.

Niemniej, sytuacja z roku na rok sie poprawia.
Polska od ostatniego badania poszta w gore az
0 pie¢ oczek. Autorzy raportu podaja, ze byt to
skutek coraz nizszego prawdopodobienstwa
wystapienia katastrof naturalnych oraz
czynnikow takich jak niski poziom kosztéw
pracy i podatkow wsréd przedsiebiorstw, co
sprzyjato rozwojowi firm.

Wszystko wskazuje, ze w nastepnych latach
bedzie coraz lepiej i firmy chetniej zaczng
korzystac z ustug cloudowych.

- Z badan przeprowadzonych w maju 2013
roku przez firme IDG Connect wynika, ze
zaufanie przedsiebiorcéw co do poziomu
bezpieczenstwa ustug w chmurze, ktére
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oferowane sg przez zewnetrznych dostawcow rosnie - méwi Matgorzata
Bednarek, dyrektor do spraw strategii sprzedazowych
w agendji interaktywnej Migomedia.

Indeks bezpieczenstwa data centre wedtug kraju

Miejsce Indeks Panstwo zgzgi Lacze Prok\)/\i/:::seunie
1 100 USA 3 1 3
2 89,53 Wielka Brytania 21 2 5
3 82,29 Szwecja 15 10 10
4 81,29 Niemcy 19 4 15
5 81,16 Kanada 4 11 13
6 79,63 Hong Kong 27 3 2
7 7947 Islandia 8 29 11
8 7945 Norwegia 13 19 4
9 78,74 Finlandia 11 22 8
10 78,37 Katar 1 30 21
17 67,43 Polska 18 16 24

Zrédto: Data Centre Risk Index Cushman & Wakefield

Wcigz istnieje jednak obawa o bezpieczenstwo przechowywanych
danych. Dlaczego przedsiebiorcy nie chca korzystac z tego typu
oprogramowania?

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

- Oprocz kwestii bezpieczenstwa przyczyng rezygnacji z przeniesienia
danych do chmury moze byc¢ potrzeba instalacji dodatkowych
programoéw, ktére pozwolg na obstugiwanie chmury na konkretnych
urzadzeniach. Stad tez jeszcze wiele osob i firm woli przechowywac
pliki na dysku swojego komputera. Uwazam jednak, ze sytuacja na
pewno bedzie sie zmieniac i jest to tylko kwestia czasu

- dodaje Bednarek.

W gruncie rzeczy jednak podstawowa kwestig jest wspomniane
przez Matgorzate Bednarek bezpieczerstwo. Wcigz wiekszos¢ firm
nie wie, czy cloud computing jest catkiem pewny, a dane nie
wyciekng lub nie ulegng zniszczeniu. - Pytania o bezpieczenstwo
pojawiajg sie czesto w kontekscie przenoszenia danych wrazliwych
do zewnetrznego hostera. A juz zwtaszcza, jesli odbywa sie to poza
granicami kraju - potwierdza Piotr Karwatka, wiceprezes

Grupy Divante.

Zdaniem ekspertéw, dane w chmurze sg jednak bezpieczniejsze od
tych, przechowywanych na twardym dysku w firmie lub w zaciszu
domowym. O zabezpieczeniach w swojej serwerowni w serwisie
ManagerMoney.pl opowiadat Michat Grzybkowski, prezes Beyond.pl.

- Zagraniczne statystyki mowig, ze przyczynami ktopotow w centrach
danych, w jednej trzeciej s3 powodzie, w jednej trzeciej tornada, a za
reszte problemow odpowiada cztowiek. W naszej szerokosci
geograficznej tornada nam nie groza, przed zalaniami mozna sie
uchroni¢ dobrg lokalizacja, wiec wtasciwie trzeba sie skupi¢ na
czynniku ludzkim - twierdzi Michat Grzybkowski.
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Dlatego firma przeswietla zatrudnianych przez siebie pracownikow.
Jeszcze zanim zaproponuje etat, weryfikuje czy osoba nie byta karana.
Nastepnie dziat HR sprawdza dotychczasowg dziatalnos¢, referencje od
poprzednich pracodawcow, a potem dzieki zestawowi testow obserwuije,
w jaki sposob osoby realizowatyby powierzone funkcje. Grzybkowski
dodaje, ze pracownik, ktéry pomyslnie przejdzie geste sito testow, jeszcze
przez dtugi okres jest poddany swoistej kwarantannie nim zapracuje na
petnie zaufania i zyska dostep do zadar w data center. Nawet wéwczas,
jak wszyscy pracownicy, jest pod statg obserwacjg odpowiedniego dziatu.

Serwer za drutem kolczastym

Lepiej dmuchac na zimne, dlatego jak najmniej oséb ma fizyczny dostep
do serwerdw. - Serwerownia jest podzielona na komory, te za$ jeszcze na
sekcje, ktére oddzielajg od siebie druty kolczaste. To sami klienci decyduja,
kto moze, a kto nie ma prawa miec¢ do nich dostepu. Jesli zas my
dokonujemy prac serwisowych, to klienci dostajg wykaz osob
odpowiedzialnych za prace w ich obszarze - wyjasnia prezes Beyond.pl.
Zabezpieczenie cloud computingu to jednak nie tylko ochrona przed
fizycznym dostepem osdb niepowotanych, ale rowniez przed
niechcianymi usterkami. Serwerownia nie moze sobie pozwoli¢ nawet na
chwilowg przerwe w dostawie pradul.

- Podstawowym elementem zabezpieczen jest redundancja, czyli
zdublowanie wszystkich istotnych systemow. Dotyczy to nie tylko energii
elektrycznej, ale i tgcznosci, systemow zabezpieczen przeciwpozarowych
i fizycznych. Wszystkie kluczowe urzgdzenia sa zdublowane, by uniknac

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

awarii pojedynczych elementow. Wazny rowniez jest fakt, iz kazdy serwer
zasilany jest z dwdch niezaleznych toréw zasilania. Przerwa na jednym
z nich nie wptywa na ciggtos¢ dziatania systemow - ttumaczy Grzybkowski.

Gwarancja bezpieczenstwa i bezawaryjnosci to podstawa w tym biznesie.
Z prostej przyczyny - jesli wiasciciel serwerowni zaliczy wpadke, za
wszystkie straty zaptaci z wiasnej kieszeni. Jak ttumacza osoby pracujace

w tej branzy, nie ma rozréznienia, jaki biznes prowadzi klient. Innymi stowy,
sklep internetowy moze wymagac wyzszego poziomu bezpieczenstwa, niz
na przyktad bank.

- Wszystko tak naprawde zalezy od rodzaju dziatalnosci, a nie branzy.
Wydawac by sie mogto, ze banki beda wymagaty wiekszych zabezpieczen,
niz na przyktad sklepy internetowe. Nie zawsze to musi by¢ prawda.
Wezmy na przyktad bank, ktory nie prowadzi bankowosci internetowej,
tylko bazuje na placéwkach tradycyjnych. Dla niego istotne bedzie
dziatanie serwisu w godzinach pracy. Inaczej jest w przypadku sklepu
internetowego, ktory sprzedaje bilety lotnicze. Tam presja jest ogromna

i chwila przerwy powoduje, ze klienci automatycznie przechodzg do
konkurencji - mowi Grzybkowski.

Z chmury moze skorzystac tak naprawde kazda firma. Cloud computing
przydaje sie w wypadku, kiedy przedsiebiorca chce skorzystac z duzej
mocy obliczeniowej, ale przez krétki czas. Kupowanie catej infrastruktury
na wiasnos¢ w takim wypadku nie jest optacalne. Chmura sprawdzi sie
rowniez wszedzie tam, gdzie wazna jest mozliwos¢ skalowania wydajnosci.
Przyktadem zastosowania jest tez serwis lub sklep internetowy.
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W przypadku tego rodzaju dziatalnosci, ruch zalezy od pory dnia
i roku - w czasie swigt i wakacji jest mniejszy, niz w dni robocze,
w godzinach pracujacych.

Ktdre procesy przenosi¢ do chmury? W gruncie rzeczy trzeba postuzy¢
sie kryterium ekonomicznym, ale tez zdrowym rozsadkiem. - Powinnismy
rozeznac aspekty zwigzane z bezpieczenstwem danych, zgodnoscia

z wymaganiami GIODO oraz zagadnieniami duzej dostepnosci.

W przypadku kluczowych ustug dla naszego biznesu, z pewnoscig nie
powinnismy wybierac rozwigzania w oparciu tylko o opis marketingowy
na stronie www - przestrzega ekspert z Divante.

O ile wiec poziom bezpieczeristwa danych w chmurze jest zazwyczaj
wyzszy od innych sposobdw przechowywania plikdw, to warto pamietac
0 pojawiajacych sie zagrozeniach. Wsrdd najczestszych Matgorzata
Bednarek wylicza:

stabg polityke bezpieczenstwa firmy,

utrate dostepu do danych w wyniku awarii chmury,
bankructwo firmy zarzadzajacej ustuga cloud computinguy,
nieuczciwos¢ pracownikow firmy zarzadzajacej chmurg,

niezbyt pewne bezpieczenstwo danych uzytkownika po jego
rezygnacji z korzystania z chmury,

stabg gwarancje prywatnosdi,

> brak odpowiednich zabezpieczen serwerdw przed pozarem lub
innego typu kataklizmem.

vV VvV VvV VvV Vv

v
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Dlatego przed wyborem dostawcy cloud computingu, nalezy doktadnie
przeswietli¢ jego dziatalnosc i nie bazowac tylko na ulotce
marketingowej. Pierwszg kwestig, na ktdérg nalezy zwrdci¢ uwage, jest
serwerownia. Profesjonalny ustugodawca chmury obliczeniowej
powinien dysponowac przede wszystkim wiasnym data center. Po
drugie, istotna jest kwestia pomocy juz w trakcie korzystania z ustug.
Nalezy doktadnie zapytac, w jakich problemach ustugodawca jest nam
w stanie pomaoc. Po trzecie, nalezy zweryfikowac praktyki zwigzane

z bezpieczenstwem, jakie panujg w danej firmie - w jakim miejscu
zlokalizowane sa serwery, jak sg strzezone lub tez jak czesto tworzone sg
kopie bezpieczeristwa. Na koniec warto przyjrzec sie dziatalnosci catej
firmy oraz czy cloud computing jest jej podstawowym, czy tez moze
jedynie pobocznym obszarem dziatalnosci.
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RYNEK WART
300 MLN?
JUZ WKROTCE

Bartosz Wawryszuk
redaktor Interaktywnie.com



Ponad 294 min ztotych - tyle wedtug
sondazu Interaktywnie.com wart
bedzie na koniec 2013 roku polski
rynek przetwarzania danych

w chmurze. Eksperci z branzy szacujg
oprocz tego, ze dynamika wzrostu
cloud computingu wyniesie ponad
29 proc. Sg jednak i tacy, ktorzy
wierzg, ze ustugi oferowane

w chmurze wygenerujg jeszcze

w tym roku nawet ponad 300 min zt.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Z najnowszych szacunkéw PMR zawartych

w raporcie dotyczacym rynku przetwarzania
danych w chmurze, wynika, ze wartos¢ rynku
cloud computingu w Polsce, obejmujacego
zaréwno ustugi wdrazane w modelu chmury
prywatnej, jak i publicznej w 2012 r. wyniosta
234 min zt. Jedli sprawdzg sie prognozy
specjalistow sondowanych przez
Interaktywnie.com, przetwarzanie w chmurze
stanie sie dziedzing IT generujaca o 60 min zt
wiecej niz rok wczesniej.

Wedtug badania przeprowadzonego przez
PMR na prébie 200 najwiekszych firm IT

w Polsce w maju 2013 r, kluczowym
czynnikiem wptywajacym na rozwaoj cloud
computingu w Polsce jest nadal poszukiwane
oszczednosci przez firmy. Jako dominujacy ten

czynnik wskazafa jedna trzecia ankietowanych.
Drugim najczesciej wymienianym jest wzrost
rynku mobilnego internetu (wymienito go 26
proc. badanych). Uczestnicy sondazu wskazali
takze inne czynniki takie jak: wzgledy
bezpieczerstwa (23 proc.), regulacje prawne
(13 proc.), przepustowosc sieci
telekomunikacyjnych (11 proc.) oraz coraz
wieksza ilos¢ przetwarzanych danych (9 proc.).

Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze jest sporo
rozbieznosci w ocenie tego, co zalicza¢ do
ustug w chmurze, a czego nie. Dariusz
Nawojczyk, CMO w Oktawave ostroznie
szacuje, ze wartosc ustug w chmurze w roku
2013 w Polsce osiaggnie poziom okoto 280 mln.
- Przy czym trzeba dodac, ze ten wskaznik
obejmuje tez wiele ustug de facto dziatajacych
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na pograniczu prawdziwych chmur, np. centra danych, ktére przeciez nie Wartosé polskiego rynku przetwarzania danych w chmurze

na koniec 2013 r. (w ztotych)

zawsze dysponujg mechanizmami automatyzacji, czynigcych z nich
prawdziwe chmury obliczeniowe - zastrzega. Jego zdaniem wliczanie
okotochmurowych rozwigzan do cloud computingu, obniza wskaznik

Maciej Wisniewski

. client service & strategy director, MOSQI.TO 315 min
tempa realnego rozwoju rynku.
Mimo tego, krajowy rynek Swiadczenia ustug tego typu rosnie szybciej niz Q Przermystaw Skrzek 300-310 min
caty rynek IT. - Patrzac na poprzednie lata, $rednioroczna stopa wzrostu e CEO, Cohesiva
do roku 2016 to 36 proc., zdecydowanie powyzej sredniej dla catego -
rynku ustug IT pozostajacej na poziomie nieco ponad 4 proc. - wskazuje

. TS . Matgorzata Bednarek
Rafat Roszak, dyrektor marketingu firmy e24cloud. Dodaje, Ze jesli rozwoj dyrektor ds, strategil sprzedazowych, Migomedia 300 min
chmury oraz rozwigzan mobilnych utrzyma sie na poziomie 20-30 proc.
przez kilka kolejnych lat, to wartosc rynku cloud computing w 2016 .
w Polsce moze przekroczy¢ nawet 900 min zt. Konrad tapin 300 min
prezes zarzadu, FSi
Pozytywnego wptywu urzgdzen mobilnych na rozwéj cloud computingu
upatruje rowniez Maciej Zagorowski, interactive director w FEB. Ocenia, Maciel Zaqd :
) ) ] ) ) aciej Zagoérowski 300 min
ze dynamika wzrostu rynku chmury w Polsce powinna sie utrzymac interactive director, FEB
i wyniesie 30 proc. w skali roku. - Wartos$¢ rynku bedzie zatem oscylowac
blisko kwoty 300 miIn zt na koniec 2013 r. Jest to przede wszystkim
zwigzane z rosnacg popularnoscig urzadzen mobilnych, ktére mnogoscia Eﬂg%gmz&zyk 280 min
aplikacji wykorzystujacych tg technologie skutecznie promuja idee '
przetwarzania danych w chmurze - ttumaczy.
Rafat Roszak 260 min

Nie on jeden typuje, ze rynek osiggnie jeszcze w tym roku putap 300 min
zt. Podobne szacunki przedstawia Matgorzata Bednarek, dyrektor ds.
strategii sprzedazowych w agencji interaktywnej Migomedia oraz Konrad

dyrektor marketingu, e24cloud
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tapin, prezes spotki FSi. - Popularno$¢ zwirtualizowanych ustug,
obejmujgca zaréwno hosting, jak i ustugi typu Saas, rosnie w naszym
kraju szybko. Dynamika wzrostu powinna utrzymac sie na poziomie okofo
30 proc.,, przy czym nalezy pamietac o rosnacej bazie wyliczenia

- podkres$la Konrad tapin.

Rosnaca baze jako czynnik powodujacy ostabienie dynamiki wzrostu
rynku wskazuje natomiast Matgorzata Bednarek. - Biorgc pod uwage
dynamike wzrostu rynku cloud computingu z 2012 roku szacowang na
33,7 proc., w tym roku spodziewamy sie jej niewielkiego obnizenia do
okoto 30 procent. Nizsza w pordwnaniu z ubiegtym rokiem wysokosc¢
dynamiki wzrostu rynku nie bedzie jednak wynikiem braku
zapotrzebowania na ustuge, a przeciwnie - skutkiem powiekszania bazy
z powodu coraz wiekszego zainteresowania przetwarzaniem danych

w chmurze - argumentuje przedstawicielka Migomedia.

Nie brakuje jednak i takich, ktorzy juz teraz sg przekonani, ze 2013 r.
zakonczy sie wyraznym przekroczeniem granicy 300 min zt. Maciej
Wisniewski, client service & strategy director z agencji MOSQI.TO jest

w tym wzgledzie najwiekszym optymista i spodziewa sie, ze rynek
osiggnie warto$¢ az 315 min zt. Jego zdaniem przyczyni sie do tego
przede wszystkim rosngca swiadomos¢ zalet ustugi oraz atrakcyjne ceny
zapewniajgce oszczednosci dla firm. Wyniku w przedziale 300-310 min zt
spodziewa sie natomiast Przemystaw Skrzek, CEO w w firmie Cohesiva.

- Utrzymujacy sie w ostatnim czasie staty trend wzrostowy na poziomie
okoto 30 rocent w stosunku rocznym oraz sukcesywnie rosngcy poziom
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zaufania do tego modelu dostarczania ustug, przede wszystkim przez
duze, a ostatnio rowniez mate i srednie przedsiebiorstwa spowoduja,
wedtug naszych szacunkow, iz wartos¢ catego rynku na koniec biezacego
roku przebije graniczny poziom 300 miIn zt - mowi Przemystaw Skrzek.
Zaznacza, ze z roku na rok sukcesywnie rosnie zarowno jako$¢ ustug
dostarczanych przez dostawcéw jak i spectrum funkcjonalnosci
oferowanych przez nowych graczy wchodzacych na ten rynek.

- W potgczeniu z coraz wieksza $wiadomoscig korzysci biznesowych
wynikajgcych z zastosowania rozwigzan cloud computingu wsrod
klientéw docelowych, spowoduje wyhamowanie ujemnej dynamiki
wzrostu i utrzymanie sie jej na poziomie pomiedzy 30 a 31 procent

- przewiduje Przemystaw Skrzek.

Ktory dysk zawojuje uzytkownikéw?

O ile dalszy rozwdj ustug w chmurze wydaje sie by¢ przesadzony, o tyle
intrygujgcym dla wszystkich pytaniem jest to, ktory z dyskéw do
przechowywania danych, oferowanych internautom zdobedzie
najwiekszg popularnos¢ w 2014 .

Opinie ekspertéow w tej kwestii nie sg jednoznaczne, ale najczescie;
wymieniane sg dwie nazwy: Dropbox i Google Drive. - Walka o pozycje
lidera rozegra sie miedzy Dropboxem a Google Drive. Pierwszy z nich jest
najbardziej rozpoznawalny, a liczba jego uzytkownikéw w Polsce wzrosta
0 154 proc. wzgledem ostatniego roku (dane z lipca 2013). Drugi
wykorzystujac popularnosc telefondw z Androidem, konsekwentnie
bedzie zwiekszat swoj udziat w rynku - uwaza Maciej Wisniewski.
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Dynamika wzrostu cloud computingu w Polsce na koniec 2013 r.

Maciej Wisniewski

Przemystaw Skrzek

CEO, Cohesiva 30-31 proc.
!c\j/\yartegk?(rjzraéi.Efri?:grieiiprzedamvvych, Migomedia 30 proc.
E?enzreaj ztaarsqi?iu, FSi 30 proc.
meracie diecion FEB 30 proc.
Z?;aejfki{oorsis:rketmgu, e24cloud 26,4 proc.
Eﬂgségixifyk 20-25 proc.

Srednia 29,2 proc.
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client service & strategy director, MOSQI.TO 35 proc.

Podobny osad przedstawia Konrad tapin z FSi. Wedtug jego oceny,

w 2014 roku w Polsce najbardziej popularne beda witasnie te dwa dyski.
Google Drive zyska ogromny potencjat dzieki innym aplikacjom Google
oraz platformie Android.

- Na popularnosc¢ iClouda duzy wptyw ma wynik sprzedazy urzadzen
marki Apple, z kolei rozwigzania Amazona i Microsoftu sg w naszym kraju
nadal wybierane rzadziej. Oferte GG Dysku oceniam jako atrakcyjng

- wydaje sie, ze ta ustuga moze powiekszyc swoj udziat na lokalnym
rynku, pozostajac jednak caty czas poza gtéwng stawka graczy globalnych
- komentuje Konrad tapin.

Czes¢ ekspertdw nie ma jednak watpliwosci, ktére rozwigzanie stanie sie
numerem jeden w 2014 r. - Jezeli rozpatrujemy nasz rodzimy rynek, to
nalezy spodziewac sie objecia prowadzenia rozwigzania Google Drive

- twierdzi Maciej Zagorowski z FEB. - Wynika to posrednio z popularnosci
kont Google oraz jego integracji z samym system Android. Kolejnym
rywalem depczacym po pietach bedzie Dropbox, ktéry zdobywa
klientéw chocby dzieki mocnej integracji z aplikacjami mobilnymi,

a takze swej prostej i przejrzystej konstrukgji - stwierdza i dodaje, ze
rozwigzania gigantow: Apple, Microsoft oraz Amazon zdobeda swoje
uznanie gtéwnie poza granicami Polski.

Google Drive na pozycji lidera widzi tez Przemystaw Skrzek z Cohesivy.
- Wybor nie jest prosty, ale typujemy Google Drive za
multiplatformowos¢ i mozliwosci integracji z kontem innymi
ustugami Googla - argumentuje Skrzek.
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Z aplikacji mozna korzysta¢ na wszystkich rodzajach urzadzen albo przez
przegladarke, albo przez osobng aplikacje mobilng lub desktopowa.

- Ponadto Google daje uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z innych
aplikacji dostepnych w ramach pakietu Google Aps (np. Docs, Gmail,
Kalendarz, Analytics itd.), co daje nam ustuge all in one - a to duza
wartos¢ dodana dla uzytkownika - zarbwno prywatnego, jak

i biznesowego - przekonuije.

Atutem oferty Google moze byc tez to, ze na start daje sporg przestrzen
dyskowa (15 GB), ktérg mozemy powiekszy¢ wykupujac abonament (az
do 16 TB). Mamy mozliwo$¢ dodawania uzytkownikéw bez limitu

i wspolng edycje dokumentow znajdujacych sie na wirtualnym serwerze.
- Google Drive jest stosunkowo $wiezym produktem na rynku, ale
zdecydowanie wyrdznia sie i ma szanse pokonac konkurentow

w starciu na liczbe uzytkownikdw - ocenia Skrzek.

Dropbox nie bez szans

Nie brakuje opinii, ze konkurencja wsrdd firm dostarczajacych odbiorcom
indywidualnym dyski w chmurze sprawdza sie do dwoch aspektow:
wielkosci przestrzeni dostarczanej w modelu freemium oraz integracji
dysku z innymi aplikacjami i urzadzeniami. W tym zakresie przewaga
nalezy do potentatow - SkyDrive Microsoft, Google Drive oraz iCloud
Apple maja zasoby storage'owe na poziomie nieosiggalnym dla firm
spoza ich ligi i wtasne ekosystemy pozwalajace na state rozszerzanie
funkcji dysku w chmurze.
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- Wszystkie inne firmy starajace sie wejs¢ na ten rynek musza z gory
narzucic sobie réwnie globalne pole operacji. Tym samym kazda
nowinke z regionalnych rynkéw nalezy traktowac raczej jak kaczke
dziennikarska, niz powazny biznes mogacy zawalczyc¢ o pienigdze
konsumenta - uwaza Rafat Roszak z e24cloud. Jego zdaniem tylko
dotychczasowy lider kategorii, ktorym jest Dropbox ma na tyle
mocna pozycje by kontynuowac walke.

- A dzieki statej pracy nad ulepszeniem ustugi ma realng szanse
konwertowania uzytkownikdéw freemium na konta ptatne. Plany
Dropboxa co do dalszego rozszerzania funkcji dysku az po portal
agregujacy caty cyfrowy swiat uzytkownika, czego przejawem jest
dokooptowanie do zespotu Ruchi Sanghvi i Guido van Rossum,
pozwalajg sadzi¢, iz nawet jesli nie wygrajg w roku 2014, to wcigz
pozostang synonimem ustugi - dodaje Roszak.

W Dropboxie lidera 2014 rpku widzi tez Matgorzata Bednarek

z Migomedia. - Mimo, ze na poczatku dostajemy w nim najmniej
darmowej przestrzeni dyskowej bo jedynie 2 GB, istnieje mozliwos¢
bezpfatnego powiekszenia dysku np. przez polecenie aplikacji
znajomym albo wykonywanie zadan wskazanych w tutorialach

- mowi Bednarek. Wskazuje tez jego istotna zalete, ktora jest
najwieksza liczba kompatybilnych systemow, z ktérymi
wspotpracuje (OS X, Windows, Linux). Dzieki temu dostep do

dysku ma praktycznie kazdy uzytkownik bez wzgledu na to,

z jakiego urzadzenia korzysta.
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- Dropbox jest dostepny réwniez z poziomu urzadzer mobilnych:
smartfondw oraz tabletdw; dziata na platformach iOS oraz Androidzie.
Warto jednak podkredli¢, Zze jest coraz wiecej firm oferujgcych ustuge
przetwarzania danych w chmurze i na pewno beda one réwniez
pracowaty nad udoskonaleniem swoich ofert, co bedzie dziatato na
korzys¢ klientow - zastrzega ekspertka.

Kolejng cechg, ktéra moze przesadzi¢ o sukcesie Dropboxu jest
przystosowanie go do tego, by korzystat z niego przecietny Kowalski,
ktéry chce mie¢ maksymalnie uproszczony interfejs i jak najwiecej
automatyzadji.

- Warto zwrdcic tutaj uwage na fakt, ze Dropbox jest wiasnie naktadka
(de facto interfejsem) do Amazonowego SS3, z ktérego zwykty zjadacz
chleba nie bytby w stanie samodzielnie korzysta¢, poniewaz to potezne
narzedzie oddane z petng kontrolg w rece doswiadczonych
uzytkownikow i tworcow aplikacji - mowi Dariusz Nawojczyk

z Oktawave. Dropbox uproscit sposob korzystania z SS3 i na tym
zbudowat swoj sukces wérdéd mniej zaawansowanych uzytkownikow.

- Podobna filozofie przyjat Apple, tworzac iCloud, ktéry automatyzuje
procesy przechowywania danych w chmurze Azure - ttumaczy
Nawojczyk i dodaje, ze dysk koncernu z Cupertino moze byc¢
rownorzednym rywalem dla Dropboxu. Wspomina tez ciekawostke
oferowang przez krajowego dostawce, ktora jest zbudowana
analogicznie jak dyski Dropbox i iCloud.
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- Chciatbym zwrdéci¢ uwage na fakt, ze rodzima firma Manta
przygotowata swoj dysk sieciowy - Mantabox. Manta skorzystafa

z interfejsu ownCloud, by uprosci¢ komunikowanie sie z platforma
storage'owa w Oktawave, dajgc w rece polskich uzytkownikéw aplikacje
do przechowywania danych w sposéb fatwy - wyjasnia. Mantabox
bedzie dostepny na wszystkich urzadzeniach Manty (tablety, smartfony),
co pozwoli na fatwa synchronizacje i backup danych - uzupetnia
przedstawiciel Oktawave.
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