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To bez watpienia byt dobry rok dla mobile

Firma badawcza IDC prognozuje, ze juz niedtugo liczba smartfondw

w Polsce siegnie okoto 13 miliondw urzadzen. To $wietny wynik, ktory
powinien skfoni¢ przedsiebiorcéw do wiekszych wydatkow na marketing
mobilny. Jednak nie da sie ukry¢, ze caty czas to raczkujacy rynek, ale nie na
tyle, zeby mowic o nim w kategorii ciekawostki.

W naszym najnowszym raporcie sprawdzamy miedzy innymi w jaki sposéb
przegladamy strony na urzadzeniach mobilnych. Takie dane mogga by¢
niezwykle przydatne dla tych, ktorzy wiasnie wahajg sie nad wyborem
pomiedzy strong mobilng, a aplikacja. Ponadto w raporcie znajdujg sie
prognozy dotyczace liczby wyswietler stron mobilnych w przysztym roku
oraz, co stafo sie juz nasza mata tradycja, opis wybranych case study.

Z kolei na koncu przepytalismy grono specjalistdw na rézne tematy
dotyczace marketingu mobilnego. Odpowiedzi pokazujg sporo

interesujacych wnioskow, a niektdre stawiajg naprawde Smiate tezy.

Robert Ocetkiewicz, redaktor prowadzacy Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Jak mobilni internauci widza sie¢?
Marta Smaga, Barttomiej Dwornik

Swiat wielu ekranéw
Arek Urban, Wojtek Kalicifiski - ARTYKUE PROMOCYJNY

Rynkowi mobile sprzyjato wszystko
Maciej Rynkiewicz

Swietlane perspektywy m-reklamy
Bartosz Wawryszuk

Aplikacje, ktore przyciagaja klienta

Robert Ocetkiewicz

Jak ugryz¢ ten mobile?
Anna Jaskotka
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We like CAPS! (grupa Kalicinscy.com)

ul. Okrezna 11a hello@welikecaps.com
02-916 Warszawa www.welikecaps.com
+48 505 141 787

§2 WE LIKE CAPS!

Wprowadzamy marki w swiat mobile. Projektujemy strategie obecnosci: zaawansowane dla
duzych, mniejsze dla SMB. Budujemy serwisy mobilne i aplikacje: Android, iOS, Windows
Phone, Chrome i Smart TV. Nasze kompetencje najlepiej obrazuje skala i zaawansowanie
wielokrotnie nagradzanego wdrozenia Przepisy.pl dla marki Knorr.

Knorr, Zubr, ENEL-MED, Siemens, Samsung Polska, Warsaw Financial Center

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny 04
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biuro podrozy reklamy

interne-t e x plorer

Biuro Podrézy Reklamy

ul. Turmoncka 22 /1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90

Eksperci w kampaniach taczacych mobile z socialem i ambientem oraz innymi dziataniami
niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Tworcy aplikacji mobilnych i projektéw
webowych RWD.

Agencja otrzymata wyréznienie Golden Arrow i nagrode Mixx-Awards za kampanie

,Samsung Game”. Agencja obstuguje w obszarze digital IAB Polska."

IAB Polska, Panasonic, ASUS, Samsung, OB, Luxmed, Beko, Triton Development, Citylndex,
Canal +, ING, Esselte, Almatur

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

looksoft

mobile apps development

Looksoft Sp z 0.0

ul. Grochowska 14E info@looksoft.pl
(wejscie od Biskupiej) www.looksoft.pl
04-186 Warszawa +48 22 405 02 95

LookSoft jest jednym z najwiekszych w Polsce producentéw aplikacji mobilnych. Spétka tworzy
aplikacje o charakterze biznesowym, uzytkowym i marketingowym, wspiera réwniez realizacje
kampanii reklamowych w mobilnym internecie. Firma znana jest z produkcji dedykowanego
oprogramowania na urzadzenia przenosne, tworzenia aplikacji uzytkowych oraz brandowanych
gier na smartfony, ktére sg wykorzystywane do promocji marek i produktéw. Dodatkowo
LookSoft specjalizuje sie w przygotowywaniu dedykowanych aplikacji na urzadzenia SmartTV.
Spotka dziata na rynku od 2003 roku a do dzi$ zrealizowata ponad sto projektéw na zlecenie
operatoréw komaorkowych, producentéw telefondw i agencji reklamowych czy marketerdw.

Agora, Akademia Leona Kozminskiego, Empik Media Fashion, Home.pl, Ministerstwo Ochrony
Srodowiska, Narodowy Bank Polski, Nexto, Onninen, Orange Polska, Plus, Polskie Radio,
Totalizator Sportowy, Urzad Miasta Warszawa, Wirtualna Polska
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JAK MOBILNI INTERNAUCH
WIDZA SIEC?

Marta Smaga
p.o. dyrektora dziatu IT i R Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com




Smartfon czy tablet? Aplikacja,
wersja mobilna a moze petna strona?
Interaktywnie.com zapytat na
przetomie listopada i grudnia

1138 internautodw, jak korzystaja

z internetu mobilnego. | jakie majg
w zwigzku z tym korzystaniem
odczucia i wnioski.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Strona komputerowa czy mobilna? Najlepsza
bytaby ta responsywna. Realia sg jednak takie,
ze responsive web design jest na polskich
witrynach wcigz rzadkoscia. Na ogdt mamy do
wyboru jedng z opgji: wersja komputerowa
strony lub jej mobilny odpowiednik.

Przegladanie stron na urzadzeniach mobilnych
w obu przypadkach wigze sie z pewnymi
niedogodnosciami. Petna wersja strony przy
dzisiejszej szybkosci tacz i przegladarek
mobilnych taduje sie catkiem szybko, ale
poruszanie sie palcem po matym ekranie
dotykowym jest dosc¢ ucigzliwe. Problemem sg
tez nietadujgce sie elementy flash. Z kolei
wersja mobilna serwisu jest przewaznie

okrojona w stosunku do desktopowej. Co
zatem wybierajg uzytkownicy?

Duzo zalezy od samego urzadzenia. Gdy
korzystamy ze smartfona, lepszym wyborem
okazuje sie by¢ strona mobilna. Ten sposéb
korzystania z serwisow www jest najchetniej
wybierany przez 38 proc. badanych. Ale co
ciekawe, catkiem sporo uzytkownikéw tych
matych urzadzen — 25 procent — najbardziej
lubi przegladac petne wersje stron.

Inaczej jest wirdd internautéw surfujgcych na
tabletach. Ponad potowa z nich najchetniej
otwiera desktopowe wersje stron, a zaledwie
co piaty wybiera te mobilne. Taki rozktad

§% WE LIKE CAPS!
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preferencji raczej nie zaskakuje. Ekrany tabletow sg na tyle duze, ze
przeglagdanie petnych serwisow nie nastrecza wiekszych problemaow.

A jednoczesnie strony ,lekkie” czesto sg krojone na miare najmniejszych
ekranow dotykowych i w tabletach wygladaja dos¢ ubogo.

Portale, ktore maja swoje wersje mobilne, przewaznie rozpoznaja
urzadzenie, z ktérego korzysta dany uzytkownik i przekierowujg go do
serwisu,lekkiego”. Niestety czasem trudno jest rozpoznac, czy urzadzenie
z mobilnym systemem operacyjnym jest smartfonem czy tabletem, zatem
nie jest mozliwe dopasowanie sie do preferencji posiadaczy urzadzeri obu
typow. Mozna jednak bez trudu zapamietywac w ciasteczkach wybor
uzytkownika i gdy raz zdecyduje sie przetaczyc z wersji mobilnej na
desktopowa, przy kolejnych wizytach otwiera¢ mu te druga.

WWW lepsze od aplikacji

Aplikacje mobilne maja swoich zwolennikéw, ale jednak zdecydowana
wiekszos¢ badanych uzytkownikéw woli na swoich urzadzeniach
mobilnych korzystac ze stron www. Z portali poprzez aplikacje — o ile
oczywiscie takie istniejg — najchetniej korzysta 13 proc. uzytkownikow
smartfonow. Wiérdd posiadaczy tabletéw fandw aplikadji jest jeszcze
mniej — zaledwie 5 procent.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Czesciowym wyjasnieniem jest zapewne fakt, ze ciggle stosunkowo
niewielu uzytkownikéw pobiera aplikacje z Google Play lub Appstore’a.
Mato tego, nawet nie wszyscy uzytkownicy smartfonéw majg
swiadomos¢, ze tak kwalifikowane jest ich urzadzenie.

Ale to nie jedyna przyczyna takiego wyniku. Korzystanie z portali
poprzez aplikacje moze by¢ postrzegane jako mniej wygodne niz
surfowanie po www takze przez bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw urzadzen mobilnych, dla ktérych pobieranie ,apek”

nie jest niczym nowym. Podobnie jak strony mobilne, aplikacje zawieraja
przewaznie tylko czes$¢ kontentu publikowanego w portalu, no i jest on
zaprezentowany w zupetnie innej formie, do ktérej trzeba sie
przyzwyczai¢. W przypadku tabletow powtarza sie tez wspomniany
wyzej problem niedopasowania produktu do $redniej wielkosci ekranu.
Zardbwno strony mobilne, jak i aplikacje, sa na ogot projektowane

z myslg o smartfonach.

Korzystanie z aplikacji mobilnej w smartfonie daje warto$¢ dodana:
umozliwia szybkie i wygodne przegladanie wiadomosci lub korzystanie

z jakichs narzedzi. W przypadku tabletow jest jednak inaczej. Okazuje sie,
ze sposob korzystania na nich ze stron www jest blizszy temu, do ktérego
jestesmy przyzwyczajeni na komputerze.

& WELIKECAPS!
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W jaki sposéb najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA
TELEFONIE/SMARTFONIE? (odsetek uzytkownikow tego typu urzadzen)

z pelnej wersji strony www, takiej
jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesliistnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

W jaki sposéb najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA TABLECIE?

(odsetek uzytkownikow tego typu urzadzen)

z pelnej wersji strony www, takiej
jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesli istnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Podobne wnioski ptynety z badania dotyczacego korzystania

z bankowosci mobilnej, ktére przeprowadzilismy wséréd uzytkownikach
portali Grupy Money.pl na przetomie sierpnia i wrzesnia tego roku.
Jedno z pytan kierowanych do posiadaczy smartfonow i tabletow
dotyczyto tego, w jaki sposéb na swoich urzadzeniach logujg sie do
konta bankowego.

Whnioski z tamtego badania byty podobne. Wsréd , smartfonowych”
klientéw m-bankowosci 66 proc. deklarowato wchodzenie na konto przez
aplikacje, a 52 proc. — przez strone www. Preferencje posiadaczy tabletow
byty odwrotne: 72 proc. przyznawato sie do korzystania z konta przez
przegladarke, a 45 proc. — przez aplikacje mobilng swojego banku.

Dla kogo strony mobilne?

MezczyZni-uzytkownicy smartfondw nieco czesciej od kobiet wybieraja
strony mobilne. W przypadku tabletéw jest odwrotnie i mamy tu sporg
rozbiezno$¢. Na takich urzadzeniach z,lekkich” wersji stron najchetniej
korzysta 26 proc. pan i tylko 18 proc. panéw.

Co ciekawe, podziat na zwolennikdw stron badz aplikacji mobilnych jest
niezalezny od ptci. Odsetek uzytkownikéw smartfonéw i tabletéw, ktorzy
preferujg te forme korzystania z portali, jest identyczny po stronie kobiet
i mezczyzn. Jedyne, co pod tym katem rézni te grupy, to minimalnie
wiekszy odsetek pan przyznajacych, ze nie ma ulubionego sposobu
korzystania z witryn internetowych, bo wszystko zalezy od samej strony.

§% WE LIKE CAPS!
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W jaki sposéb najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA
TELEFONIE/SMARTFONIE? (wg ptci

z pelnej wersji strony www, takiej
jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesliistnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

. kobieta . mezczyzna

Liczba respondentow: 165

W jaki sposéb najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA TABLECIE?
(wg ptci)
z petnej wersji strony www, takiej

jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesli istnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

. kobieta . mezczyzna

Liczba respondentow: 74

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Biorac pod uwage wiek uzytkownikéw, mozna wychwycic ciekawa
prawidtowos¢. Wérdd osob korzystajgcych z internetu na smartfonie lub
telefonie zwolennicy stron mobilnych przewazajag w mtodszych grupach
wiekowych, a najwiecej jest ich wsrdd trzydziestolatkow. Z kolei osoby po
45.roku zycia chetniej od innych otwierajg na urzadzeniach tego typu
petne wersje stron.

Rowniez wsrod uzytkownikow tabletéw najwiecej zwolennikéw petnych
stron jest w najstarszej grupie wiekowej, cho¢ tu dysproporcja wzgledem
innych grup nie jest az tak wyrazna. Natomiast rzuca sie w oczy podziat
fandw stron mobilnych. W ten sposdb na tablecie korzysta z portali az

30 proc. badanych uzytkownikow takich urzadzen, podczas gdy

w pozostatych grupach wiekowych jest ich dwukrotnie mniej.

W jaki sposob najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA
TELEFONIE/SMARTFONIE? (wg wieku)

z pelnej wersji strony www, takiej
jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesli istnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

B o4 2534lata [ 354412t 45 lat i wiece]

Liczba respondentéw: 91

§% WE LIKE CAPS!
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W jaki sposob najchetniej korzystasz ze stron internetowych NA
TABLECIE? (wg wieku)

z petnej wersji strony www, takiej
jak na komputerze

z mobilnej wersji strony www
(jesliistnieje)

z aplikacji mobilnej (jesli istnieje)

to zalezy jaka strona

. do 24 lat 25-34 lata . 35-44 lata 45 lat i wiecej

Liczba respondentow: 27

Jak oceniamy wersje mobile stron?

Uczestnikow badania poprosilismy o ocene w skali od 1 do 5 kilku
czynnikow, jakie sg istotne przy pracy z internetem na urzagdzeniu
mobilnym. Jesli spojrze¢ na globalnie uzyskane wyniki - niezaleznie

od uzywanego urzadzenia oraz tego czy uzytkownik czesciej korzysta

z wersji mobilnej strony internetowej czy aplikacji, okazuje sie, ze
generalnie najwiekszg zaletg wersji mobilnych jest szybkos¢ tadowania
sie. Przewage - niewielka - odpowiedzi pozytywnych (za takie uznalismy
41 5) nad negatywnymi (1 i 2) oraz neutralnymi (3) miat tez aspekt
wygody korzystania.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Pozostate z badanych czynnikéw nie przekroczyty juz poziomu
50 procent pozytywnych odpowiedzi, a najwiekszym mankamentem
wedtug ankietowanych jest niezawodnos¢ rozwigzan mobilnych jako

takich oraz ich ogolne poréwnanie do wersji tak zwanych desktopowych.

Warto tez wspomnie¢, ze najwiecej niezdecydowanych, ktorzy nie
potrafili wybrac zadnej z pieciu ocen, byto w przypadku bezpieczeristwa.
Az co czwarty uzytkownik nie byt w stanie okredli¢, jaki poziom
bezpieczenstwa zapewnia mu jego urzadzenie mobilne podczas

pracy w sieci!

Jesli chodzi o szybko$¢ tadowania sie tresci na smartfonach i tabletach,
to nieznacznie lepsze zdanie na ten temat majg uzytkownicy tych
drugich. Prawie 30 procent z nich wystawia w tym punkcie najwyzsza

w tym:
pozytywnie dobrze bardzo dobrze
Szybkos¢ fadowania sie 52,76% 27,05% 2571%
Wygoda korzystania 52,57% 30,67% 21,90%
Atrakcyjnos¢ graficzna 40,57% 28,38% 12,19%
Nawigacja 40,57% 25,71% 14,86%
Bezpieczenstwo 33,14% 20,38% 12,76%
Poréwnanie do, petnych” 32,76% 20,76% 12,00%
Niezawodnos¢ 31,62% 20,57% 11,05%

Zrédto: raport Generation Mobile 2013

§% WE LIKE CAPS!
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wiecej "pigtek’, to aplikacje analogiczna przewage miaty w "czworkach”.

mozliwg note. Cho¢ warto zaznaczyc, ze tabletowi internauci wydajg sie
Ich uzytkownicy sg najwyrazniej bardziej wymagajacy.

by¢ bardziej radykalni w opiniach. Ich odczucia s3 albo zdecydowanie na
tak, lub na nie, ewentualnie neutralne. Posrednie wartosci wybierali
wyraznie rzadziej, niz osoby surfujace na smartfonach. Szybkos¢ tadowania sie wersji mobilnych - rodzaj

Szybkosc¢ tadowania sie wersji mobilnych - urzadzenie

. strona mobilna . aplikacja

W oon [ bt W przypadku ogdlnej wygody korzystania, w ostatecznym rachunku
nieznacznie lepiej wypadajg tablety. Trudno sie dziwic - wiekszy ekran, to
jednak istotny argument w przypadku internetu. Réwniez zdecydowanie

Bardziej zgodnie wypadaja badani, jesli bra¢ pod uwage opinie na temat
nagatywnych odczuc jest w przypadku tabletow wyraznie mniej.

szybkosci pracy stron mobilnych i aplikacji. Cho¢ strony mobilne zyskaty

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny hoﬂ WE LI KE BAP S I
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Wygoda korzystania z wersji mobilnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Wyjatkowo podobnie wygladajg natomiast odpowiedzi na temat wygody
korzystania ze stron i aplikacji mobilnych. Ogdélny wynik, to mocna
czworka, z lekkim wskazaniem na te pierwsze.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Wygoda korzystania z wersji mobilnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

Odczucia na temat grafiki sg w duzej mierze pochodng poprzedniego

punktu. Réwniez w tym widac¢ przewage pozytywnych ocen dla tabletéw.

Posiadacze smartfondw wystawiajg im najczesciej ocene neutralna.

§% WE LIKE CAPS!
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Atrakcyjnosc graficzna wersji mobilnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Tylko minimalnie wyzsze noty od stron www otrzymaty natomiast
aplikacjie mobilne. Cho¢ wniosek z rozktadu opinii jest wyrazny - pod tym
wzgledem ogdlnie jest nieZle, ale do ideatu jednak daleko.
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Atrakcyjnos¢ graficzna wersji mobilnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

Na tablecie wygodniej sie nawiguje. To tez zapewne pochodna
wiekszego ekranu. Jednak, co interesujace - réwniez wsrod uzytkownikow
tabletéw czesciej, niz w przypadku smartfondw pojawiaty sie opinie
zdecydowanie i umiarkowanie negatywne.
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Nawigacja w wersjach mobilnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Z kolei w ujeciu aplikacja-strona mobilna w obu przypadkach
dominowaty opinie neutralne. Tych pozytywnych w obu przypadkach
byta podobna liczba, cho¢ nieco wiecej "pigtek" dostaty strony mobilne.
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Nawigacja w wersjach mobilnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

W kwestii bezpieczenstwa znéw doszty do gtosu zradykalizowane
odczucia internautow tabletowych. Wyraznie przewazajg w opiniach
zdecydowanie negatywnych, jak i po drugiej stronie skali. Zaréwno w ich
przypadky, jak i na smartfonach, najczesciej wybierana byta jednak
odpowiedz neutralna.
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Bezpieczenstwo wersji mobilnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Minimalnie wieksze zaufanie do aplikacji, nie zmienia, a nawet wzmaga
obraz z poprzedniego punktu. I wich przypadku, i w przypadku wersji
mobilnych dominuje znana z wielu innych badan niepewnos¢, czy

w mobilnym cybers$wiecie mozna czu¢ sie bezpiecznie.
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Bezpieczenstwo wersji mobilnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

Niezawodnosc to kolejny punkt, w ktorym tablety przewazaja przy
skrajnych opiniach. Opinie posiadaczy smartfonéw rozktadajg sie duzo
bardziej regularnie, cho¢ w ostatecznym rozrachunku pozytywnych
tacznie wiecej maja jednak tablety.

§% WE LIKE CAPS!


http://www.welikecaps.com/raport

Niezawodno$¢ wersji mobilnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Za to biorgc pod uwage rodzaj mobilnego rozwigzania, wyrazng
przewage pod katem niezawodnosci majg aplikacje. Prawie czternascie
punktow procentowych wiecej odpowiedzi pozytywnych powinno dac
do myslenia twércom mobilnych stron internetowych.
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Niezawodno$¢ wersji mobilnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

Bo przyzwyczajeni do "duzego internetu" od rozwigzar mobilnych
oczekujemy najwyrazniej podobnej klasy. Nawet majac swiadomosc
ograniczen technologicznych, jakie urzadzenia mobilne - jeszcze - majg w
poréwnaniu z tradycyjnymi komputerami.
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Wersje mobilne na tle tradycyjnych - urzadzenie

. smartfon . tablet

Wersje mobilne na tle tradycyjnych - rodzaj

. strona mobilna . aplikacja

Bo rzecz chyba bardziej w urzadzeniach wiasnie, niz samych
rozwigzaniach mobilnych. Te, wbrew pozorom, jesli nie patrzy¢ na nie
przez ekranik trzymanego w reku urzadzenia, wypadajg pozytywnie.

| przy tym ujeciu, prawie nie ma oséb odpowiadajacych "trudno

powiedziec".
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Niezaleznie od skali biznesu i jego
charakterystyki, kazda firma musi
w  dzisiejszej rzeCczywistosci
budowac i rozwija¢ obecnosc¢ na
mobilnych ekranach. A przede
wszystkim, musi  zrozumie¢ te
koniecznos¢. Forma tej obecnosdi,
narzedzia i wysokos$¢ naktadow
(nie tylko finansowych) powinny
wynika¢ ze strategii biznesowej
oraz komunikacyjnej. A to czasem
okazuje sie najtrudniejsze.

Connected world

Polacy lubig nowe technologie. To truizm, ktory
warto sobie uswiadomic. Pokochali smartfony,
dynamicznie rosnie liczba gospodarstw
posiadajacych tablet, a w sklepach praktycznie
nie mozna kupi¢ telewizora, ktéry nie bytby

w jakis sposob “smart”.

Connected world, ktérego narodzin jestesmy
swiadkami, niesie ze sobg mnodstwo
mozliwosci. Trzeba tylko przestac sie go
obawiac i zacza¢ wykorzystywac z korzyscia
dla biznesu. Bowiem zaklinanie rzeczywistosci
W niczym nie pomaga - przypomnijmy sobie
niedawny opor przed zaadaptowaniem sie do
realiow desktopowego internetu czy rewolucji

spotecznosciowe. Siegajac dalej, opor przed
adaptacjg ekranu telewizyjnego. .. Za kazdym
razem obawa przed nowym sposobem
konsumpcji medidw przynosita wielu firmom
frustracje i utrate mozliwosci wykorzystania
szans. Dzi$ lekcewazenie "mobilnej” zmiany
jest, chcemy czy nie, sytuacjg analogiczna.

Konsumpgja tresci rownolegle na roznych
ekranach jest dzis norma, a nie aberracja.
Podstawowy zestaw touchpointéw dla
konsumenta stanowig smartfon, komputer
oraz telewizor. Niedtugo dofgczy do

nich sredni ekran - tablet. Dzienna ilo$¢
interakgji przecietnego konsumenta z tymi
ekranami jest wielokrotnie wyzsza, niz

z niecyfrowymi nosnikami.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny hsﬂ WE LI KE BAPSI 20
L]


http://www.welikecaps.com/raport

” *m
] -

O

.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Ponad potowa posiadaczy smartfonéw i tabletow
korzysta z nich regularnie podczas ogladania telewizji.
Zastanowmy sie przy okazji, kiedy najczesciej? Czy moze
podczas przerwy reklamowej, ktérej kult jest tak szeroko
rozpowszechniony w media-marketingowej branzy?

Smartfon jest najbardziej osobistym z urzadzen
elektronicznych w historii ludzkosci. Jego ekran, ze
wzgledu na bliskos¢, staje sie podstawg konsumpdji
mediow i w zaleznosci od sytuadji, jest
pierwszoplanowym lub uzupetniajgcym touchpointem
kontentu i komunikacji. Zas umiejetno$¢ dostosowania
do zmieniajacych sie warunkow jest podstawg
przetrwania dla kazdego biznesu. Mozna wiec patrze¢ na
mobilng rzeczywistosc ze strachem, albo sprébowac ja
zrozumiec i zaadaptowac. Podazajac za konsumentem.

Pozwdl sie odnalez¢

Najczesciej wykorzystywang aplikacjg na smartfonach jest
przegladarka internetowa. Najczestszym z onlineowych
zachowan konsumentow jest wyszukiwanie. Nalezy
pamietac o tej podstawowej wiedzy podczas planowania
pierwszego kroku w mobilng rzeczywistos¢. A nim
zawsze powinno by¢ dostosowanie firmowej strony do
wymagan mobilnych ekrandw.

§% WE LIKE CAPS!


http://www.welikecaps.com/raport

Dopiero zbudowanie uniwersalnego rdzenia dziatan mobilnych, jakim jest
dostosowana do wszystkich ekrandw strona, pozwala myslec o dalszych
aktywnosciach.

Decyzja o wykonaniu strony mobilnej powinna by¢ obligatoryjna nawet
dla firm z sektora SMB, ale juz zakres takiego wdrozenia powinien zostac
wypracowany w ramach planowania strategicznego na jak
najwczesniejszym etapie. Naktady poswiecone na analize strategiczng
zwracajg sie w 9 na 10 przypadkéw w postaci oszczednosci w dalszej
podrézy przez wieloekranowg rzeczywistosc.

Zaoferuj wartos¢, integruj, analizuj

Stworzenie kontekstu, poszerzenie doswiadczenia zwigzanego z marka,
zintegrowanie komunikacji pomiedzy ekranami - to rozwigzanie

w mobilnym swiecie idealne, ale tez ogromnie trudne. Nowa przestrzen
zawsze niesie ze sobg ogromne poktady mozliwosci, ale jest tez petna
putapek. | na ogét putapek groznych, bo weryfikowanych na zywym
organizmie, jakim jest akceptacja konsumenta.

Pokusa jest ogromna: niespotykane dotychczas mozliwosci wspierania
sprzedazy, geolokalizacja, codzienna interakcja czy analiza zachowan
konsumenta - stowem mozliwosci, jakich zadne medium dotad nie
dawato na tak duza skale. Tak wyglada jasna cze$¢ mobilnego $wiata.

Jest jednak jego ciemna strona: budzety zmarnowane na nieprzemyslane,
zorientowane taktycznie aplikacje, niegrywalne gry, gr kody umieszczane
w outdoorze przy autostradach i w spotach TV, kampanie mobilne
prowadzace do niedostosowanych do matego ekranu stron.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Dlatego tez tak rosnie wartos¢ wnikliwie i profesjonalnie opracowanej
strategii obecnosci w mobile i zbudowanie jej w sposéb komplementarny,
a nie odseparowany od innych aktywnosci marketingowych. Dzieki niej
mozliwe staje sie osiggniecie efektu synergii pomiedzy ekranami,
wzajemne wspieranie sie komunikatow, a na koncu drogi powiekszenie
wartosci koszyka zakupowego lub $wiadomosci marki.

Aplikacje: dziewiaty krag (Piekta lub Raju)

Najwiekszym z mitow towarzyszacych wieloekranowej rzeczywistosci
jest niezachwiana wiara w moc sprawczg aplikacji mobilnych. Na tej
wierze powstaty setki aplikacji, ktérych nie scigga nikt poza
pracownikami zainteresowanych wdrozeniem firm. O ich uzywaniu nie
wspominajac. Z drugiej strony, powstato wiele ciekawych wdrozen, ktore
nie zrealizowaty nawet promila swoich celéw, poniewaz budzet
przewidywat jedynie stworzenie aplikacji, pomijajac jej promocje

i rozwoj. Tymczasem aplikacja to najbardziej zaawansowana, kosztowna
i skomplikowana czes¢ mobilnego Swiata. Nawet najwieksi wydawcy
kontentu w Polsce nie zawsze doskonale radzg sobie z tym
zagadnieniem. Wysmienitym przykfadem jest brak jakichkolwiek
wartosciowych wdrozen z kategorii Second Screen wsréd polskich
kanatow telewizyjnych. Transmisje sportowe, seriale, reality i talent
shows, az sie proszg o naturalne wypetnienie drugiego ekranu
dedykowang aplikacja.

Ale rowniez najwieksi reklamodawcy, ktorych budzety pozwalatyby

zbudowac potezne i skutecznie performujace wdrozenia, popetniaja
w pospiechu strategiczne btedy, ktore dyskwalifikujg ich produkcje
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i dotaczajg do grona posiadaczy aplikacji kurzacych sie pod $cianami
appstore’dw i bedacych solg w oku dyrektoréw finansowych.
Wiekszos¢ okotoreklamowych wdrozen w Polsce ma problemy

z przekroczeniem rozsadnej liczby pobran, a pamietajmy, ze pobrania
nie sg autonomiczng wartoscia. Tworzg jg dopiero aktywni,
powracajacy uzytkownicy, ktérzy traktujg aplikacje jako pierwszy
wybor w jej kategorii.

Decyzja o rozpoczeciu prac nad aplikacjg mobilng powinna wynikac ze
strategii, mie¢ podstawy finansowe, plan ewaluacji i dtuga perspektywe
Czasowa rozwoju projektu. Gdy te warunki zostang spetnione, mozna
0siggnac sukces na miare Przepisy.pl, ktére mimo, ze sg aplikacja
brandowg zdominowaty wszystkie platformy mobilne w bardzo
trudnej i wysoko konkurencyjnej kategorii kulinarnej.

Krok po kroku

Droga do petnego wykorzystania potencjatu mobilnej rzeczywistosci
nie jest szybka anitatwa. Jako agencja nie boimy sie mowic o tym
naszym klientom. Od zrozumienia przez klienta jej specyfiki, ztozonosci
i ciggtej zmiennosci zalezy bardzo wiele. Zwifaszcza, ze poruszamy sie
w Swiecie, w ktorym zachowania konsumentow wyprzedzajg dziatania
marek o miesigce lub nawet lata. llos¢ putapek czyhajacych na
marketing i biznes jest wieksza, niz kiedykolwiek. Wptyw czynnika
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technologicznego na dziatania biznesowe réwniez jest bezprecedensowo
wysoki. Ale i nagroda postaci lojalnego klienta, zwigzanego z markg przez
najblizsze mu urzadzenie jest warta zachodu.

Dlatego niezaleznie od tego, jak bardzo zawita ta podréz by nie byta,
zawsze trzeba jg rozpoczac od pierwszego kroku - planowania
strategicznego. A do niego potrzebny jest do$wiadczony

i kompetentny partner. Tym bardziej, ze $wiat wielu ekranéw to dopiero
poczatek. Na horyzoncie czekajg cate kategorie zagadnien takich jak
wearable computing, internet of things, corporate APIs czy
personal/domestic robotics. Rozwoj technologii i zmiany zachowan
konsumentow nie bedg zwalnia¢. Warto dotrzymywac im kroku.

budowanie uniwersalnego rdzenia
\ ia obilnych, jakim jest dostosowana do
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Czy Twoja firma ma juz:
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Okoto 13,5 miliona moze wynies¢ na
koniec 2013 roku liczba smartfondw
w Polsce, prognozuje firma badawcza
IDC. To o potowe wiecej w stosunku
do konca 2012 roku. Kiedy rynki
zachodnie powoli zaczynajg sie
nasycac, sprzedaz inteligentnych
telefondw w Polsce idzie naprawde
dobrze. Tym, co zachecato do zakupu
w mijajacym roku, byty rosngce
mozliwosci urzadzen, spadajaca cena,
ogromna konkurencja na rynku
telekomow, ale takze wieksza
dostepnosc i nizsze ceny internetu
mobilnego.
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Potencjat do wzrostu rynku smartfonéw wcigz
jest bardzo duzy, o czym $wiadczg statystyki
Generation Mobile 2013. Wynika z nich, ze

w kazdej grupie wiekowej, udziat telefonéw
komorkowy jest wcigz wiekszy, niz telefonow
typu smart. Réznice przekraczaja nawet

60 punktéw procentowych, dla grupy
najstarszych oséb. Niemniej, réznica z roku

na rok robi sie coraz mniejsza.

Penetracja smartfondw w Polsce wynosi

33 procent, znacznie mniej niz w Szwecji (70%)
i Korei Potudniowej (73%), wynika

z najnowszego badania Ericsson ConsumerLab.
Ale 18 procent Polakow chce kupic swoj
pierwszy smartfon, za$ potowa obecnych
posiadaczy inteligentnych telefonéw ma

zamiar wymieni¢ go na nowszy w ciggu
najblizszego roku. Ma to sprawi¢, ze juz

w przysztym roku, wskaznik penetracji w Polsce
ma wzrosnac do 51 procent.

Rodzaj urzadzenia mobilnego a wiek jego wtasciciela

wiek telefon smartfon
13-14 lat 62% 46%
15-24 lata 68% 44%
25-34 lata 66% 46%
35-44 |ata 67% 46%
45-54 lata 74% 35%
55 lat i wiecej 81% 27%

Zrédto: raport Generation Mobile 2013
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MoveApp zapewnia 100% wsparcia marketngu mobilnego

Poznaj nasze realizacje dla najwiekszych polskich marek www.moveapp.pl



http://www.moveapp.pl

Ze smartfondw wciaz czesciej korzystajg mezczyzni. Posiadanie takiego
urzadzenia deklaruje 32 procent pandw i 27 procent kobiet.
Rownoczesdnie tradycyjnych telefonédw komdrkowych uzywa 61 procent
kobiet i 54 procent mezczyzn. Niemal 1 na 10 kobiet, ktore uzywaty
tylko albo telefonu albo smartfona, zaczeta korzystac z obu rodzajéow
urzadzen, wynika z badania Genaration Mobile.

Pte¢ a korzystanie z urzadzen mobilnych

. telefon oba nie

smartfon komérkowy urzadzenia korzystam
kobiety 27% 61% 11% 1%
mezczyzni 32% 54% 13% 1%

Zrédto: raport Generation Mobile 2013

Najbardziej popularng markg jest Samsung, wynika z dostepnych badan
rynku. Szacuje sie, ze ich udziat w sprzedazy to jedna trzecia wartosci
cafego tortu. Na drugim stopniu podium stoi Nokia, jednak udziaty
finskiego producenta z roku na rok sie kurcza. Kiedy roczna dynamika
wzrostu Samsunga w ostatnich latach byta dwucyfrowa, to Nokia

traci jednocyfrowo.

Co ciekawe, Koreanczyk ma nieco wiekszg popularno$¢ wsréd kobiet,
wynika z raportu Generation Mobile 2013. Tymczasem warto zwrocic
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uwage, ze jeszcze w 2012 roku to 45 procent mezczyzn i zaledwie
27 procent kobiet decydowato sie na Samsunga.

Najpopularniejsze marki telefonéw i smartfonéw w Polsce

Samsung 33%
Nokia 21%
Sony Ericsson 14%
HTC 11%
LG 8%
Blackberry 4%
Apple iPhone 4%
Motorola 2%
Inny 4%

Zrédto: IAB Polska

O zmianie mozna mowic tez w przypadku firmy Sony. Jeszcze rok temu,
29 procent uczestniczek badania deklarowato, ze ma ten telefon,
wzgledem 12-proc. popularnosci wsrod mezczyzn. Rok wystarczyt, zeby
statystyki odwrocity sie do géry nogami. Dzisiaj japonski producent jest
o trzy punkty procentowe bardziej popularny wsrod mezczyzn.
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Popularnos¢ marek smartfonow a ptec

kobiety mezczyzni
Samsung 36% 34%
Nokia 23% 22%
Sony 14% 17%
HTC 8% 9%
LG 10% 8%
Apple 3% 4%
Blackberry 2% 1%
inna marka 3% 3%
nie wiem 1% 1%

Zrédto: raport Generation Mobile 2013

Do popularnosci smartfonéw nalezy doliczy¢ btyskawicznie rosnacy
rynek tabletéw. - To byt kolejny rok boomu. Polacy polubili te urzadzenia
i szturmuja sklepy. Ich sprzedaz rosnie w ogromnym tempie - méwi
Tomasz Pudlis, prezes Business Ad Network. Zgodnie z dostepnymi
danymi, na koniec 2013 roku, liczba sprzedanych tabletow w Polsce
wyniesie okoto 1,8 miliona urzadzen. Choc¢ na koricowe podliczenie
trzeba jeszcze poczekac, to o ogromnym potencjale rynku swiadcza
zebrane juz statystyki. Zgodnie z badaniem IDC, na ktore powotuje sie
Rzeczpospolita, w pierwszym kwartale 2013 roku, producenci sprzedali
okoto 375 tysiecy sztuk. Rok temu byto to 87 tysiecy sztuk.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Liczba sprzedanych tabletéw w Polsce

rok liczba
2010 10 tys.
2011 90 tys.
2012 880 tys.
2013 1,8 min.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie GfK Polonia, DGP, IDC, Rzeczpospolita

Zardowno tablety jak i smartfony w Polsce najczesciej dziatajg na systemie
Android. Korzysta z nich niemal 60 procent uzytkownikow, wynika
z najnowszego raportu IAB Polska.

Najpopularniejsze mobilne systemy operacyjne w Polsce

Android 58%
Symbian 11%
Windows 7%
i0S 3%
BlackBerry OS 3%
Inny 2%
Nie wiem 15%

Zrédto: IAB Polska
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Sytuacja w Polsce niewiele rozni sie od swiatowej. System Google'a jest
monopolista z 81-procentowym udziatem na koniec trzeciego kwartatu
2013 roku, wynika z danych Strategy Analytics. Na drugim miejscu jest
iOS od Apple (okoto 13 proc.) oraz Microsoft Windows (ponad 4 proc.).

W sukurs idzie internet mobilny
Sam smartfon wiele jednak nie zdziata. Prawdziwe mozliwosci otwiera
przed jego uzytkownikiem dostep do sieci, ktéry w Polsce z roku na rok

rozwija sie coraz szybciej. Ustugi mobilnego internetu wcigz s bardzo
dynamicznie rozwijajgcym sie segmentem rynku telekomunikacyjnego,

Internet mobilny w Polsce

liczba modemoéw penetracja
2q 2009 1778 4,67%
4q 2009 2129 5,59%
292010 2451 6,43%
4q 2010 2820 7,40%
2q 2011 3118 8,18%
4q 2011 330 8,74%
292012 3617 9,49%
4q 2012 4051 10,63%
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wynika z najnowszego badania Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Wedtug stanu na koniec 2012 roku korzystato z nich ponad cztery miliony
uzytkownikéw, co dato penetracje na poziomie 10,6 procent. Mimo ze
urzad nie podaje jeszcze danych za 2013 rok, wszystko wskazuje, ze liczby
po raz kolejny wzrosna.

Duza popularnos¢ mobilnego Internetu stanowi jedng z cech
wyrdzniajacych Polske na tle pozostatych krajéw Unii Europejskiej
— wskaznik penetracji przekracza juz unijng srednig o 0,2 punkty
procentowe, czytamy w raporcie UKE.

Polacy chetniej korzystaja z dobrodziejstw bezprzewodowego dostepu
do sieci, bo jego ceny sg coraz nizsze, a elastycznosc rozwiagzan rosnie.
Sredni, miesieczny koszt w pierwszym kwartale tego roku wynidst 66,75
ztotych, wynika z badania UKE. Klienci mogg naby¢ pakiety z limitem
transferu w wielkosci od 200 megabajtéw, a nawet do 40 gigabajtow.

Dla wszystkich ofert wzrost pakietu danych, mimo ze towarzyszyt mu
wyzszy abonament, poprawiat relacje miesiecznego kosztu do wielkosci
dostepnego transferu. W efekcie cena 1 GB w najnizszym przedziale
przekraczata nawet 70 zt (Dialog, Toya, Inea), natomiast dla wariantow
powyzej 30 GB wyniosta maksymalnie 3,84 zt (Plus). Najkorzystniejszg
taryfa pod wzgledem efektywnego kosztu 1 GB byta Orange Free 99 ze
stawka na poziomie 2,99 zt/GB — czytamy w raporcie.

Wszystko to sprawia, ze ro$nie udziat odwiedzin stron internetowych na
urzadzeniach mobilnych. Jeszcze w styczniu 2013 roku, niemal 96 procent
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odston pochodzito z komputeréw stacjonarnych, a 4 procent z mobile.
Tymczasem juz na koniec listopada, udziaty zmienity sie odpowiednio do
9218 procent.

Udziat ruchu na strona www z non-PC i PC

data non-PC PC
1.2013 436 % 95.64 %
22013 4.70 % 95.30 %
3.2013 5.06 % 94.94 %
4.2013 540 % 94.60 %
52013 5.90 % 94.10 %
6.2013 6.10 % 93.90 %
72013 7.19 % 92.81 %
82013 7.53 % 9247 %
9.2013 733 % 92,67 %
10.2013 7.81 % 92.19 %
11.2013 8.00 % 92.00 %

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze choc internet mobilny caty czas sie
rozwija, to jednak duzo wolniej niz srednio w Europie. W ciggu 12
miesiecy od kwietnia 2012 roku, najnizszy przyrost udziatu odston
mobilnych w ruchu internetowym odnotowano na Biatorusi (34 procent),
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na Litwie (81 procent) oraz wtasnie w Polsce (wzrost o 87 procent),
wynika z danych Gemiusa. Na pozostatych rynkach wzrost liczby odston
dokonywanych za posrednictwem urzadzen przenos$nych wyniést
miedzy 100 a 200 procent.

Sie¢ bezprzewodowa rozwija sie duzo szybciej w Stowacji, na Wegrzech,
w Chorwadji i na Litwie. Jak twierdza specjalisci, to wptyw
funkcjonowania na tych rynkach silnych lokalnych marek, ktére wysoka
popularnos¢ wsrdd uzytkownikdw urzgdzen przenosnych zdobyty dzieki
swoimi mobilnym serwisom www. Tymczasem w Polsce cze$c
wydawcow, oprocz mobilnych wersji serwisow, udostepnia rowniez
dedykowane aplikacje na smartfony i tablety, ktére nie wliczaja sie do
statystyk odston stron internetowych.

Lubimy reklame na smartfonach?

Akceptacja uzytkownikow smartfonédw na reklamy zdaje sie byc wieksza,
niz wsrdd tradycyjnych internautéw. - Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez renomowang firme badawczg Latitude

w USA i Wielkiej Brytanii, az 60 proc. posiadaczy smartfona przyznato

sie do odwiedzenia sklepu pod wptywem otrzymanych powiadomien
mobilnych — méwi Marcin Papinski, Business Development Director

w Infobip.

Reklama wyswietlana na mniejszych ekranach czesto okreslana jest jako
przydatna przy wyborze produktéw i ustug, wynika z najnowszego
badania IAB Polska. Ankietowani cenili sobie zwtaszcza promocje, ktére
dziafaty we wspotpracy z geolokalizacja. Jak sie okazuje, posiadacze
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smartfondw chetnie odbierajg informacje o rabatach z kawiarni lub
sklepéw w ich poblizu. Oferta promocyjna byta atrakcyjna dla 67 procent
ankietowanych. Wazne tez, zeby byta dopasowana do zainteresor oraz
ciekawa graficznie, wynika z badania IAB Polska.

Co sprawia, ze internauci klikaja w reklamy

oferuje promocje 67%
pasuje do zainteresowan 58%
ciekawa graficznie 42%
jest interaktywna 19%
nietypowe miejsce 16%
zwraca sie bezposrednio 1%

- Z naszych obserwacji wynika, ze najlepsze efekty uzyskujemy poprzez
powiadomienia zwigzane bezposrednio z zainteresowaniami i aktualnym
miejscem pobytu respondentéw. Kluczem do sukcesu jest dobra
identyfikacja potrzeb i zainteresowan odbiorcy komunikatu. Wtedy
reklama nie jest natychmiastowo odrzucana przez uzytkownika

i znacznie zwieksza sie szansa na reakcje z jego strony, na przyktad
wejscie na strone, odwiedzenie punktu sprzedazy, zakup produktu

- dodaje Marcin Papinski.

Skad jednak wieksza sktonnos¢ do klikania w reklamy wyswietlane na

smartfonach, przy duzo mniejszej cierpliwosci tradycyjnych internautow?
Odpowiedz jest prosta i — niestety dla marketerow — brutalna. Wieksza
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'm graczem na rynku urzqdzeri mobilnych sq tablety.
e do smartfonow, ze wzgledu na duzo wiekszq przekqtnq

prezentoWane tresci. W pierwszym przypadku, pozwalajq w prosty sposéb
zwiekszyc o mobile zasieg kampanii dla ktérych wiodgcym kanafem jest
"standardowe www', w drugim pozwalajq na realizacje dedykowanych
kampanii mobilnych z wykorzystaniem angazujqcych rozwiqzan reklamowych.

Tomasz Pudlis
prezes
Business Ad Network

akceptowalnosc i skuteczno$¢ wynika z wcigz matej ilosci reklam.
Innymi stowy, wraz ze wzrostem popularnosci tego kanatu
marketingowego oraz wraz ze wzrostem liczby wyswietlanych reklam,
m-internauci beda je mniej akceptowali oraz mniej chetnie klikali.

- Mimo ze ilo$¢ reklamodawcow, a co za tym idzie rdwniez reklam
wzrasta z roku na rok, nadal jest to kanat bez duzego clutteru, cieszacy
sie wiekszg skutecznoscia i akceptowalnoscia ze strony uzytkownikéw
- ttumaczy Michat Kidata, client service & strategy director, ClickAd.

— Ciezko stwierdzi¢, czy skutecznosc tej reklamy znaczaco sie zmienita,
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bo nie styszatem o jednoznacznych benchmarkach dla wybranych
formatéw w komunikacji mobilnej. Oceniajac jednak z perspektywy
klientéw oraz prowadzonych kampanii wida¢, ze odpowiednio
dobrane do celu dziatan rozwigzania pozwalajg znaczaco podniesc
skutecznosc¢ dziatan reklamowych.

Michat Kidata dodaje, ze reklama mobilna rozpatrywana przede
wszystkim pod katem dopasowania do lokalizacji i kontekstu stwarza
przewage nad jakgkolwiek inng dostepng formg kontaktu

z konsumentem i przez to gwarantuje wyzszg skutecznosc i konwersje.
Jak kazde narzedzie marketingowe, aby zrealizowac cel i osiggnac
odpowiednie wyniki, musi by¢ uzywana umiejetnie, bo stwierdzenie,
ze mobile jest lepszy lub gorszy tak z zasady, jest uproszczeniem.

Ktére kanaty marketingu mobilnego byty wiec najbardziej skuteczne?

— Komunikaty kierowane bezposrednio do klienta, za posrednictwem
wiadomosci SMS. W odréznieniu od reklamy banerowej pojawiajacej sie
na stronie WWW, komunikacja poprzez wiadomosci SMS jest odbierana
bardziej osobiscie i uzytkownicy traktujg te forme bardziej przychylnie.
Dodatkowo, dzieki temu, ze reklamodawcy umozliwili uzytkownikom
przesytanie dalej komunikatow SMS, konsumenci moga by¢
jednoczesnie odbiorcg i nosnikiem informacji. Odbiorca przekazujac
takiego SMS-a do swoich znajomych zwieksza zakres kampanii i jej
zasieg — twierdzi Marcin Papiniski.

Rafael Mouck, prezes Positive Power przestrzega przed wydawaniem

jednoznacznych werdyktow. - Trudno mowic o tym, ktéry kanat mobilnej
reklamy jest bardziej skuteczny, poniewaz jego efektywnos¢ w duzej
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Najczesciej spotykane nieprawidtowosci na stronach WWW w wersjach
mobilnych to miedzy innymi nieprawidlowa nawigacja oraz zbyt mate linki
oraz przyciski, ktére uniemozliwiajq wygodne poruszanie sie po stronie
mobilnej. To wazne poniewaz zniecierpliwiony uzytkownik nie mogqc , kliknq¢”
w dany przycisk / link, szybko opusci takq strone udajqc sie do konkurencji.
Ponadto zdarza sie, ze na stronach mamy niefunkcjonalnie zaprojektowane
komunikaty o polityce ,cookies” Komunikat ten wyswietlany jest najczesciej

w postaci toplayera, ktory czesto w wersji mobilnej jest trudny do zamkniecia
czy zaakceptowania. Dodatkowo na stronach mobilnych mozna zauwazy¢
bfednie wprowadzone dane kontaktowe i numery telefonéw. Badania pokazujq,
Ze bardzo czesto uzytkownik odwiedza strone z poziomu urzqdzenia mobilnego
w celu skontaktowania sie z firmq. Jesli numer telefonu jest poprzedzony

0" (zerem), to uniemozliwia bezposrednie wykonanie potqgczenia z poziomu
urzqdzenia, a przeciez to bardzo duze udogodnienie. Nadal zdarza sie, ze
numer telefonu podany na stronie mobilnej jest w postaci graficznej i w ogéle
nie jest , klikalny’.

Matgorzata Bednarek
dyrektor ds. strategii sprzedazowych
w agencji interaktywnej Migomedia
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\woraz wdrazaniu nowych, w petni im dedykowanych. Skutkiem tego jest takze
zwigkszajqca sie popularnosc reklamy mobilnej.

Skutecznosc¢ tej formy promocji w stosunku do ubiegtego roku, moim zdaniem,
znaczqco wzrosta, i uwazam, zZe trend ten nadal bedzie sie utrzymywac. Coraz
wieksza liczba uzytkownikéw mobilnych wyraznie zwieksza zasieg mobilnej
reklamy, co przektada sie na jej skutecznosc. Jej nieustannie rosnqcq przewagq
jest takze coraz bardziej oryginalna forma, ktora dawno wykroczyta poza
obszar reklamy bannerowej i coraz czesciej obejmuje chociazby nietypowe
formy lokowania produktéw (np. w aplikacjach mobilnych) czy formaty rich
media - niezwykle oryginalne i bardzo interaktywne.

Wszystko to sprzyja maksymalnemu wykorzystaniu komunikacji marketingowej
w kanale mobilnym, ktéry sam w sobie zdecydowanie bardziej przykuwa uwage
niz tradycyjny internet. Warto pamietac jednak o tym, ze tak, jak w przypadku
inwestycji w rozwiqzania mobilne, kluczem do sukcesu tego rodzaju reklamy jest
dobér formy odpowiedniej do obranego celu i zgodnej z oczekiwaniami
odbiorcow.

Rafael Mouck

prezes
Positive Power

mierze zalezy od odpowiedniego dopasowania do potrzeb uzytkownika
—ttumaczy Rafael Mouck. Dodaje, ze decydujac sie zarébwno na
wdrozenie rozwigzari mobilnych, jak i inwestycje w mobilne formy
reklamy, powinnismy najpierw dokonac szczegdtowej analizy potrzeb

i oczekiwan naszych odbiorcow.

- To od charakteru naszych uzytkownikow powinnismy uzalezni¢ dobor
formy reklamowej i zadecydowac czy inwestujemy w tradycjng reklame
banerowg w mobilnej stronie czy decydujemy sie na bardziej atrakcyjna
forme reklamy w aplikacji mobilnej. Nie bez znaczenia jest jednak to, ze
reklama mobilna wcigz zyskuje na popularnosci i co za tym idzie,
wyrdznienie sie na tle konkurencji z czasem moze by¢ coraz trudniejsze.
W zwigzku z tym dostrzegam wyrazna tendencje w popularyzacji
reklamy ulokowanej w aplikacjach mobilnych, ktére zaprojektowane

z pomystem i korzyscia dla uzytkownika dodatkowo przyciagna
potencjalnych odbiorcow tresci i zwiekszg skutecznos¢ prowadzonych
dziatan — kor\czy Rafael Mouck.
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Przyszty rok moze sie okazac
przetomowym jesli chodzi o rynek
reklamy mobilnej w Polsce. Catkiem
mozliwe, ze wydatki na reklame
mobilng podskocza nawet

o kilkadziesigt procent, a wszystko

to za sprawg rosnacej rzeszy
internautow korzystajacych

z tabletow i smartfonow. Jesli
dodatkowo ze wzgledu na inwestycje
operatorow dojdzie do tego wieksza
dostepnosc szybkiego internetu oraz
nowe mozliwosci wynikajgce

z technologii urzadzert mobilnych - to
okaze sie, ze 2014 rok bedzie czasem
prawdziwej eksplozji mobile, w slad
ktorej pojda dziatania marketerow.
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Popularnos¢ reklamy mobilnej bedzie wprost
odzwierciedleniem liczby jej potencjalnych
odbiorcow. Dotychczas wartos¢ polskiego
rynku plasowata sie ponizej sredniej w regionie
- w 2012 na marketing mobilny wydalismy
okoto 12 milionéw zt, jednak z miesigca na
miesigc nowa forma reklamy bedzie coraz
bardziej popularna.

- Wedtug Adexa w pierwszym potroczu 2013
roku inwestycje w reklame mobilng na polskim
rynku wynosity okoto 12 min zt. Nie jest jednak
okreslone czy w tej kwocie znajduja sie
inwestycje w kampanie SMS/MMS oraz wydatki
w zagranicznych sieciach reklamowych - np.
admob, Inmobi itp. - méwi Daniel Cycon,
senior account manager w TechnoAd Network,
sieci reklamy mobilnej Grupy Interia.pl. Jego
zdaniem pewne jest to, ze rynek rosnie

dynamicznie, co znajdzie swoje
odzwierciedlenie w wydatkach na mobile
W przysztym roku.

- Zatozyciel Twittera ogtosit niedawno, ze cafg
swojg prace wykonuje z iPada. Biorac pod
uwage ponad 20- procentowy wzrost kart sim
z aktywnym 3G oraz Swiatowy trend
zakfadajacy, ze do 2014 globalna wartosc
mobile wyniesie 400 miliardéw dolarow,
mozna $miato zatozy¢, ze w przysztym roku
wydatki na reklame mobilng wyniosg co
najmniej 28 miliondw ztotych - szacuje
Marcin Papiniski, business development
director w Infobip.

To do$¢ ostrozna prognoza na tle innych

przedstawicieli branzy. Wedtug Michata
Wtodarczyka, key account managera w firmie
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badawczej Gemius, analiza dynamiki wzrostu wydatkéw na mobile w
ujeciu rocznym (wzrost z 0,64 proc. w 2012 do 1 proc. w drugim kwartale
2013 roku) pozwala prognozowac kwoty rzedu 30-40 min zt w 2014 roku.

Wartosc rynku reklamy mobilnej w Polsce w 2014 r. (w ztotych)

Witold Kempa
prezes zarzadu, Netizens 100 min

8

Podobny przedziat typuje Karol Suchenek, prezes MoBehave,
zastrzegajac jednak, ze do tej pory wyceniana byta wartos¢ mobilnej

Magdalena Szmidt

reklamy displayowej. dyrektor zarzadzajaca, MOSQI.TO 50 min
- Oczywiscie chciatabym, aby wydatki na mobile stanowity jak najwieksza Andrzej Ogonowski
czes¢ tortu reklamowego, ale realnie rzecz biorgc mozemy liczy¢ na okoto dyrektor marketingu i PR, SMSAPLp! 50 min
33 mln ztotych, moze 37 mln, ale przy bardzo dobrej koniunkturze
- uwaza Agnieszka Ferenc, kierownik zespotu rozwoju produktu Karol Suchenek
reklamowego AdTotal w Wirtualnej Polsce. prezes zarzadu, MoBehave 35-40 min
Nie brakuje tez i takich, ktérzy wieszcza bardziej radykalne wzrosty Konrad Plucifski
w segmencie mobilnym. ekspert ds. produktow finansowych, MarketMoney.pl 35min
- Myéle, ze przy tak duzym rozwoju urzadzen, ustug i sSwiadomosci Michat Wiodarczyk
mobile, mozna przyja¢ wzrost wartosci bliski 90 procent wzgledem key account manager, Gemius 30-40 min
pierwszej potowy 2013 roku. To okoto 23 min zt na pierwsze pétrocze
2014 roku. Idgc tym tropem daje to okoto 50 mIn ogdétem w przysztym Agnieszka Ferenc

. . . ; . kierownik zespotu produktu reklamowego, 33-37 min
roku - wylicza Andrzej Ogonowski, dyrektor marketingu i PR, SMSAPI.pl. AdTotal, Wirtualna Polska
/blizonej dynamiki wzrostu - na poziomie 81 proc. spodziewa sie
Magdalena Szmidt, dyrektor zarzadzajgca w agencji MOSQLTO. - Mysle, Marcin Papiriski

business development director, Infobip 28 min

ze 2014 bedzie wreszcie tym rokiem przetomowym, ktéry od kilku lat

zapowiadamy. Firmy wydadza na reklame mobilng okoto 50 mIn ztotych

- przekonuje Szmidt.
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Srednia 43,45 min
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Najwiekszym optymista jest jednak Witold Kempa, prezes Interaktywnego
Domu Produkcyjnego Netizens, ktory liczy na nawet kilkusetprocentowe

wzrosty wydatkdw na mobilny marketing w przysztym roku - przewiduje,
ze rynek w zwigzku tym osiggnie magiczng wartos¢ 100 min zt.

Coraz wiecej odston

Eksperci oceniaja, ze rosnaca liczba uzytkownikow smartfondw

i tabletow przetozy sie na wygenerowanie wiekszej liczby odston
mobilnych. Bo skoro wedtug szacunkéw w 2013 roku polscy uzytkownicy
zakupili ponad 2 miliony tabletéw, to w 2014 roku musi przetozyc¢ sie to
na zwiekszenie liczby odston stron mobilnych.

- Skoro juz teraz liczba wyswietleri stron mobilnych przebita magiczng
liczbe 1 mld odston miesiecznie, a odsetek odston mobilnych wzrdst
dwukrotnie w przeciggu ostatnich 12 miesiecy, mysle, ze pod koniec
2014 roku liczba odston stron mobilnych ma szanse przebic sie przez
kolejny miliard i 0sigs¢ w okolicach 2-2,5 mld odston miesiecznie

- prognozuje Michat Wtodarczyk z Gemiusa.

Mniejszej skali oczekujg Agnieszka Ferenc z Wirtualnej Polski oraz
Daniel Cycon z TechnoAd Network. Oboje zaktadaja, ze miesieczna liczba

mobilnych odston nie przebije 2 mld.

Tomasz Szulkowski, mobile strategy direktor z MoBehave, przewiduje
natomiast wzrost nawet o 30-40 proc. w stosunku do 2013 r.- Warto
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zaznaczyc, iz barierg w generowaniu przychodéw, mimo rosnacych
statystyk, jest brak standardu badan w mobile. Badania Gemius obejmuja
tylko cze$¢ rynku - w mobile bardzo istotny udziat majg aplikacje
zagraniczne. Ponadto rotacja popularnych witryn/aplikacji jest o wiele
szybsza niz w wersji desktop, cykl produktu wydawcy jest o wiele krotszy
- kto z nas pamieta mobilne hity sprzed roku typu Draw Something albo
Foursquare? Wyjatkiem sg oczywiscie niesmiertelne AngryBirds - dodaje
Tomasz Szulkowski.

Eksperci zwracaja rowniez uwage, na to, ze wsrdd internautow wyksztatcita
sie grupa tzw.,,ekranozercow’, czyli osob korzystajacych codzienie z co
najmniej kilku ekrandw: smartfona, tabletu, telewizorai laptopa.

- Zwiekszenie popularnosci urzadzer mobilnych naturalnie wptynie
na wzrost zapotrzebowania na responsywne strony www. Nie jestem
pewien ile doktadnie czasu spedzimy na kazdej stronie, jestem jednak
przekonany, ze coraz czesciej bedziemy otwierali te strony przy uzyciu
urzagdzenia mobilnego - stwierdza Marcin Papinski z Infobip.
Najwiekszego skoku, jesli chodzi o liczbe odston mobilnych, spodziewa
sie Andrzej Ogonowski z SMSAPI.pl. - Wzrost odwiedzin nastapi ze
wzgledu na wzrost penetracji rynku smartfonéw w Polsce, wzrost
swiadomosci uzytkowania urzadzen mobilnych oraz wzrost
zaangazowania firm w mobile. Prognozuje sie okoto 1 mld odston
miesiecznie w 2013 roku. Mysle, ze w 2014 wynik ten bedzie wyzszy

o okoto 250 procent i wyniesie okoto 3,5 mld odston miesiecznie

- méwi Ogonowski.
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Liczba miesiecznych wyswietlen stron mobilnych w polskim internecie w 2014 r.

Andrzej Ogonowski
dyrektor marketingu i PR, SMSAPI.pl 3,5mld

Konrad Plucinski 3mld
ekspert ds. produktow finansowych, MarketMoney.pl

Witold Kempa 2 5mid
prezes zarzadu, Netizens !

g Michat Whodarczyk 2-2 5 mid

key account manager, Gemius

Magdalena Szmidt
dyrektor zarzadzajaca, MOSQI.TO 2,08 mid

Agnieszka Ferenc
kierownik zespotu produktu reklamowego, 1,8 mld
AdTotal, Wirtualna Polska

Daniel Cycon
senior account manager, TechnoAd Network (grupa Interia.pl) 1,5mld

Srednia 2,36 mid
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Facebook przytrzyma nas w sieci

Innym, istotnym parametrem opisujgcym rynek mobilny jest czas, ktory
internauci spedzajg w sieci na urzadzeniach mobilnych.

- Sredni czas wizyty nie rosnie tak dynamicznie jak, np. liczba odston
mobilnych, co jest zwigzane ze specyfika korzystania z internetu przez
urzagdzenia mobilne. Najczesciej siegamy po nie wtedy, gdy chcemy co$
na szybko sprawdzi¢ - méwi Michat Wiodarczyk z Gemiusa.

- Nie spodziewam sie istotnych wzrostow tego wskaznika, gdyz w mojej
opinii sposdb, w jaki korzystamy z internetu przez urzadzenia mobilne nie
ulegnie znaczacej zmianie w przysztym roku - dodaje.

Inni spodziewajg sie wydtuzenia czasu $redniej wizyty przy uzyciu
urzagdzen mobilnych. - Coraz wiecej firm traktuje mobile jako,must have”
(strony mobilne, aplikacje), pojawiajg sie nowe rozwigzania - ostatnio np.
Kiosk Play od Google. Dlatego w 2014 roku z pewnoscig odnotowany
zostanie wzrost sredniego czasu spedzonego w sieci. Mysle, ze 0 10-15
procent - szacuje Andrzej Ogonowski z SMSAPI.pl.

Z kolei Magdalena Szmidt z MOSQI.TO i Witold Kempa z Netizens sadza,
ze dtuzszego mobilnego surfowania przyczynia sie portale

spotecznosciowe.

- Jesli wliczamy do sredniego czasu wizyty buszowanie po Facebooku, to
wydtuzy sie ona znacznie. Szacuje, ze wyniesie ponad 10 minut podczas
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jednej wizyty - méwi Magdalena Szmidt. Prezes Netizens spodziewa sie,

ze Sredni czas wizyty, nawet przy uwzglednieniu social mediow bedzie
nieco krotszy - w granicach 7-8 minut.

Polska dobije do reszty regionu

Obecnie w naszym kraju rozwoéj marketingu mobilnego w duzym
stopniu odstaje od sredniej Europy Srodkowo-Wschodniej. Wedtug
specjalistow, w innych panstwach regionu stosunek emisji reklam
mobilnych do wszystkich kampanii reklamowych online jest zwykle
2-3 razy wiekszy niz w Polsce.

- Sama ta dysproporcja wskazuje, ze raczej nasz rynek bedzie
dynamicznie dobijat do stawki. Tym bardziej, ze odbijamy sie od dna
kryzysu reklamowego, co daje widoki na wieksze budzety reklamowe
i odwazniejsze wykorzystywanie nowych technologii w marketingu.
Rzecz jasna sam lawinowo rosngcy popyt na smartfony i tablety
ogromnie wptynie na rozwdj marketingu mobilnego w 2014 roku

- uwaza Witold Kempa z Netizens.

Wedtug globalnych szacunkéw przychody z mobilnego dostepu do
internetu beda stanowity az 50 proc. catkowitych wydatkéw na dostep
do sieci. Nie mniejsze znaczenie bedzie miec¢ takze to jak firmy, marki,
instytucje coraz bardziej uwzgledniaja zaréwno w swej promocji jak

i w merytorycznej dziatalnosci potencjat trendu SoLoMo (social, local,
mobile), ktéry z definicji wykorzystuje narzedzia mobilne.
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- Rosnacy ogrom mozliwosci bedzie motywowat do korzystania

z mobilnych aplikacji sprzegnietych chocby z informacjami o doktadnej
lokalizacji uzytkownika. tatwiejsi do sprofilowania i cenni konsumenci

- bo skoro korzystaja z urzadzer mobilnych, to raczej nie sa ubodzy

- bedg zachecani nowym, nie skrepowanym zasiegiem kabla, wymiarem
dostepu do informacji oraz rozrywki - moéwi Witold Kempa. Dlatego

o wiele chetniej wiecej czasu i energii poswiecac bedg sledzeniu ekranéw
smartfonow i tabletéw. - Grzechem i gtupota bytoby tego reklamowo nie
,monetyzowac”- dodaje i zaznacza, ze m-reklama takze z powodu
mniejszej inwazyjnosci i zarazem wiekszej skuteczno$ci ma zaréwno

w 2014 roku, jak i w nastepnych latach, swietne perspektywy przed soba.

Przedstawiciele branzy internetowej zwracaja takze uwage na fakt, ze

w przypadku reklamy mobilnej nadal mozna méwic o efekcie swiezosdi,
co potwierdzaja choc¢by coraz wieksze budzety przeznaczane na nig
przez marketeréw.

Agnieszka Ferenc z Wirtualnej Polski podkresla, ze wedtug najnowszego
badania IAB Mediascope EuropeBulletin: The Media World of the
Multi-Screener wynika, ze juz 44 proc. Europejczykow korzysta ze
smartfonow. Stajg sie one coraz tansze, a co za tym idzie - coraz bardziej
powszechne. Przyczyni sie to do rozwoju rynku m-commerce oraz
m-pfatnosci.

- Marketerzy bedg starac sie wykorzystac potencjat, jaki dajg razem
tradycyjna telewizja oraz tablety. Nie od dzis méwi sie
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o wieloekranowosci, a kampanie w internecie i telewizji mogg sie
swietnie uzupetniac - twierdzi Agnieszka Ferenc. Tym bardziej, ze juz az
59 proc. posiadaczy wielu ekrandw korzysta jednoczesnie z internetu

w tablecie lub smartfonie podczas ogladania telewizji (wedtug badania
IAB Mediascope EuropeBulletin: The Media World of the Multi-Screener).

- Z naszych danych wewnetrznych wynika, ze najwieksze natezenie ruchu
na tabletach pokrywa sie z telewizyjnym primetimem - dodaje Ferenc.

Szybki internet i smartfony pobudzj...

Przyszty rok z pewnoscig bedzie na rynku mobile oznaczat kontynuacje
dynamicznego wzrostu. Waznym tego elementem jest estymowana
penetracja urzadzert mobilnych - ponad 50 proc. wiascicieli telefonéw
bedzie mie¢ smartfona, a szacowana sprzedaz tabletdéw na 2014 rok to
okoto 3 mlin sztuk.

- Wedtug danych Millward Brown obecnie w Polsce jest ponad

9 milionow uzytkownikow smartfondw i ich liczba rosnie z kazdym
miesigcem. Jak podaje Gartner, globalna sprzedaz tego typu urzadzen
przewyzsza sprzedaz klasycznych telefonéw komaorkowych i moim
zdaniem ta tendencja bedzie rowniez widoczna w Polsce - przytacza
dane Marcin Papinski z Infobip.

- Wieksza liczba mobilnych uzytkownikdéw na pewno przetozy sie na

wiekszy ruch mobilny. A kolejnym czynnikiem, ktory wptynie na rozwaj
tego rynku, jest szeroko zakrojona modernizacja sieci mobilnych przez

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

operatoréw, co przetozy sie na zwiekszenie dostepnosci szybkiego
internetu w technologii 3G oraz LTE - komentuje Daniel Cycon

z TechnoAd Network w Grupie Interia.pl. Wedtug niego, nie mniejsze
znaczenie bedzie miato takze rozstrzygniecie przetargu na czestotliwosci
800 MHz, niezbednych do pokrycia zasiegiem LTE mniej zaludnionych
powierzchni kraju. - Jesli dodamy to tego zwiekszajace sie kompetencje
uzytkownikéw w korzystaniu z urzadzen mobilnych - mozna
optymistycznie oceniac przyszty rok - dodaje.

Andrzej Ogonowski z SMSAPI.pl takze sktania sie ku temu by wskazac
wzrost Swiadomosci wykorzystania smartfonéw i tabletéw jako kluczowy
aspekt napedzajacy marketng mobilny w Polsce. - Jednoczesnie pakiety
internetowe sg tansze, jest coraz wiecej otwartych punktéw dostepu do
internetu. Wypadkowa tych trzech zaleznosci jest tylko jedna - wzrost
dziatan w marketingu mobilnym - przekonuije.

...a nowe technologie dadza kopa

Jednak nie tylko sam szybki internet bedzie w 2014 roku jednym
z motoréw napedowych mobilnego marketingu. Podobna role odegraja
unikalne technologie oferowane przez urzadzenia mobilne.

- Doskonatym przyktadem jest technologia NFC, dzieki ktérej moglismy
w tym roku zobaczy¢ kilkanascie unikalnych kampanii reklamowych,

w ktorych zblizenie telefonu do, np. reklamy outdorowej uruchamiato
interaktywng reklame na naszym smartfonie. Nie mozna réwniez
zapominac o kierowaniu reklamy do uzytkownika, ktory pojawit sie na
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danym obszarze (GPS/BTS) czy innych unikalnych mozliwosciach
urzadzen mobilnych, takich jak rozpoznawanie dzwieku lub obrazu za
pomocy aplikacji - wylicza Michat Wtodarczyk z Gemiusa.

Technologia znajdujaca sie w smartfonach i tabletach utatwia réwniez
tworzenie kampanii angazujacych uzytkownika w znacznie wiekszym
stopniu niz standardowa reklama, np. za pomoca sponsorowanych
aplikacji i mini-gier. - Warto rowniez zauwazyc, ze nawet zwykty banner
wyswietlony na urzadzeniu mobilnym moze by¢ znacznie efektywniejszy
niz jego odpowiednik wyswietlony na komputerze, a to dzieki
zdecydowanie mniejszemu zageszczeniu reklam na mobile (low clutter)
- zaznacza Michat Wtodarczyk.

Nie bez znaczenia beda réwniez takie rozwigzania jak geolokalizacja,
ktéra takze moze by¢ czynnikiem napedzajgcym wydatki w reklamie
mobilnej.

- To wiasnie mozliwos$¢ wykorzystania kontekstu miejsca i czasu jest

W mojej ocenie najbardziej unikalng cechg marketingu mobilnego.
Sama geolokalizacja moze odbywac sie na kilku ptaszczyznach: od
wykorzystania nadajnikow i danych operatoréw komaorkowych przez
dane GPS z naszych urzadzen mobilnych, po koniunkcje tych zrédet.
Mobile marketing ma szanse wzbogacic i da¢ nowe mozliwosci reklamy

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

w PQOS, dzieki czemu realnie i bezposrednio wptywac na wyniki finansowe
producentéw FMCG - ocenia Karol Suchenek, prezes MoBehave.

Smartfony pozwalajg uzytkownikom na wykorzystywanie nowych funkcji
umozliwiajgcych otrzymywanie znizek lub zbieranie punktow

w programach lojalnosciowych. - Z badania przeprowadzonego w
ostatnim okresie wakacyjnym przez Millward Brown wynika, ze 80 proc.
ankietowanych osob jest zainteresowanych otrzymywaniem znizek do
sklepow. Podczas planowania przysztych kampanii marketingowych,
firmy powinny wzig¢ to mocno pod uwage - radzi Marcin Papinski. Jego
zdaniem nie bez znaczenia dla przysztosci mobilnego marketingu bedzie
tez ogdlna sytuacja gospodarcza w Polsce.

- Kryzys odbit sie dos¢ mocno na wynikach sprzedazy produktéw i ustug.
Konsumenci bardziej racjonalnie podchodzili do swoich codziennych
wydatkow, a w przypadku powazniejszych inwestycji odkfadali swoje
decyzje zakupowe na pdzniejszy okres. W ostatnich miesigcach sytuacja
ekonomiczna ulegta poprawie, coraz lepiej wygladajg wskazniki
zakupowa Polakow jeszcze wzrodnie. Poprawa sytuacji w portfelach
konsumentow powinna by¢ zacheta dla firm planujacych przyszte
kampanie marketingowe - efekty dziatari mogg by¢ najlepsze od wielu
miesiecy - podsumowuje Marcin Papinski.
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To, ze urzadzenia mobilne sg dzisiaj
bardzo waznym kanatem sprzedazy
| promodji, nikt juz nie ma
watpliwosci. My pokazujemy dwa
interesujgce case study, ktore przy
pomocy Swietnie przygotowanych
aplikacji, osiggnety naprawde niezte
efekty sprzedazowe i nie tylko.
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Pierwsza realizacja, ktorej sie przygladamy
pochodzi od BRE Ubezpieczenia. To aplikacja,
ktéra w tym roku zdobyta nagrode ,Byka”
przyznawang przez Gazete Gietdy Parkiet za
innowacyjnosc i funkcjonalnos¢. Druga
kampania, ktéra zostata doceniona w ramach
marketingu mobilnego, ale tym razem przez
jury konkursu IAB MIXX Awards, to kreacja
przygotowana dla aplikacji Listonic,
wspierajagca marke Durex.

- Polacy maja coraz wieksze zaufanie do
transakcji realizowanych przez internet i coraz
chetniej w internecie kupujg. Dotyczy to catej
branzy finansowej - Swiadczy o tym chociazby
liczba zaktadanych kont internetowych.
Ponadto, mtodzi ludzie sg przyzwyczajeni do

korzystania z nowosci technologicznych

i bardziej chetni do zakupdw online

- przekonuje prezes zarzgdu BRE
Ubezpieczenia Pawet Zylm. Powotuje sie

tutaj na raport,Internet Standard Mobile

w biznesie” To z niego mozemy wyczytac, ze
juz przeszto 32% Polakow korzysta ze
smartfonow a 9% posiada tablety. - To spora
grupa potencjalnych klientéw, ktéra ponadto,
wyjatkowo intensywnie z posiadanych
urzadzen korzysta. Az 85% respondentow

we wspomnianym badaniu wskazywato, ze
ze swojego smartfona korzysta wiele razy

w ciggu dnia. To doskonata okazja by w dalszej
perspektywie dotrzec¢ do tych oséb wtasnie
poprzez urzadzenia, z ktorych korzystaja
najczesciej - dodaje prezes.
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Ubezpieczenie przez smartfona

Nieco ponad rok temu BRE Ubezpieczenia jako pierwsze towarzystwo
ubezpieczeniowe w naszym kraju przygotowato mobilng aplikacje do
zakupu polis turystycznych oraz wezwania pomocy dzieki lokalizacji GPS.
Poczatkowo aplikacja byta dostepna w AppStore tylko dla uzytkownikow
iPhone'dw oraz iPad'dw z systemem operacyjnym iOS, jednak juz pot roku
pozniej ubezpieczyciel oddat do uzytku takze wersje umozliwiajaca
pobranie aplikacji z platformy Google Play.

Aplikacja caty czas zyskuje nowe funkcjonalnosci a ich zakres stale sie
poszerza. Wsréd najnowszych mozliwosci jakie oferuje sg to miedzy

- WYSTRAE 5
LAE $
yp__AP. SEA

innymi opcja zakupu polisy turystycznej ubezpieczajacej podrézujacych
po Polsce, mozliwos¢ podgladu posiadanych polis komunikacyjnych oraz
ustawienie przypomnieri chociazby o kolejnym badaniu technicznym
ubezpieczonego pojazdu za pomocg SMS badz wpisu do kalendarza

w smartfonie. Takie rozwigzanie spodobato sie jury konkursu
organizowanego przez Gazete Gietdy Parkiet, dzieki czemu aplikacja BRE
Ubezpieczenia dostata w tym oku nagrode ,Byka” - W najblizszym czasie
zamierzamy wdrozyc¢ aplikacje o nazwie mUbezpieczenia dedykowana
klientom mBanku - zdradza prezes Pawet ZyIm.

Celem dla ktérego zostata stworzona aplikacja, byto udostepnienie
klientom prostego produktu, ktéry mozna kupi¢ dostownie w ostatniej

Ay CH KAMPANII SM3.

LABYCH KAMPANIL SMS.
3 CH KAMPANII SM5.

YEAL SkABYCH KAMPANII SMS.

ELEM ENTARZ MARKETINGU SMS

www.smsapi.pl
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chwili - na przyktad na lotnisku czy tuz przed przekroczeniem granicy.
Ubezpieczenie turystyczne wydawato sie wiec naturalnym wyborem,
jezeli chodzi o produkt. - Klienci czesto wyjezdzajac na wakacje
zapominaja o polisie i stad oferowana mozliwos¢ uruchomienia polisy
nawet na 2 godziny przed wyjazdem (od chwili opfacenia). Aplikacja

0 nazwie BRE Ubezpieczenia miata wiec za zadanie stac sie ,papierkiem

lakmusowym” sprawdzajacym gotowos¢ grupy docelowej do
wykorzystania - opowiada Pawet Zylm.

Pierwsza aplikacja tworzona wspdlnie z firma Comarch to
zaadaptowanie na potrzeby smartfondw stosunkowo prostego
produktu ubezpieczeniowego. Poczatkowo, zainteresowanym
klientom oferowano jeden zakres terytorialny polisy - na Europe.
Ubezpieczycielowi zalezato jednak na umozliwieniu klientom statego
dostepu do podstawowych danych o polisie turystycznej

i komunikacyjnej (w tym nazwy produktu i zakresu ochrony).
Wyroznikiem aplikacji byto umozliwienie uzytkownikom wezwania
pomocy przy uzyciu zaledwie jednego przycisku - niezaleznie od
wyboru polisy, klient mégt jednym kliknieciem wezwac pomoc, ktéra
docierata do niego bezbtednie dzieki lokalizacji GPS.

- Od momentu wprowadzenia aplikacji pod nazwg BRE Ubezpieczenia
zbieralismy doswiadczenia i informacje zwrotng od uzytkownikéw

- klientéw, pracownikéw i partneréw biznesowych na temat pozadanych

opdji, wygodnych funkcjonalnosci i mozliwosci ulepszenia produktu.
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Dzieki temu wypracowalismy docelowe rozwigzanie turystyczne,

w ktérym podrézujagcym mozemy zaoferowac ubezpieczenie od ryzyka
na terenie Polski, Europy oraz $wiata, ciekawe opcje dodatkowe takie jak
ubezpieczenie od skutkdw uprawiania sportdow sezonowych - narciarstwa
czy nurkowania, a takze zapewnic nalezytg ochrone osobom, ktore
podczas urlopu stracg niezbedne dokumenty. Teraz produkt ten chcemy
udostepnic¢ i promowac szerszemu gronu klientéw - dodaje prezes
zarzadu BRE Ubezpieczenia.

Poza poszerzeniem zakresu ubezpieczenia, dodano do niego takze nowe
funkcje. Wspdlnie z firma Apreel przygotowano kilka wersji layoutow
ekranow, ktore staty sie baza do dalszej analizy, jak ma wygladac
docelowa aplikacja. Od strony ubezpieczeniowej dodano takze
mozliwos¢ podgladu danych polisowych (w tym szczegdtowego zakresu
zawartej umowy ubezpieczenia: zakres terytorialny, dane oséb
ubezpieczonych, opcje dodatkowe, okres ochrony). Ponadto, w ramach
posiadanych ubezpieczen komunikacyjnych uzytkownik mogt sprawdzi¢
na jakie ustugi assistance moze liczy¢ w ramach posiadanej polisy.
Koszty inwestycji na przygotowanie aplikacji dla uzytkownikéw urzadzen
mobilnych z systemami operacyjnymi iOS, Android oraz Windows Phone
wyniosta niewiele ponad 50 tysiecy ztotych. Pod koniec listopada,
aplikacja zostata pobrana ponad 300 razy, z czego duza cze$¢ klientow
kupita polise. Mimo ze obecne wyniki plasujg aplikacje jeszcze w obszarze
nowinek dla entuzjastéw, z pewnoscia jest to obszar zogromnym
potencjatem do rozwoju i eksploatacji.
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Durex w Listonic

Druga kampania, ktérg wybralismy do tego raportu jest realizacja
przygotowana przez agencje Mobext (Havas Media Group) dla marki
Durex. Agencja wykorzystata aplikacje do tworzenia list zakupowych,
czyli Listonic. Tam pokazywaty sie promocyjne teksty, zachecajace do
nabycia produktéw Durexa.

Kampania promowata najnowszy produkt wspomnianej marki

- Performax Intense, prezerwatywe zaprojektowang tak, aby kochankowie
mogli fatwiej osiagnac wspolny orgazm. Wyzwaniem byto dotarcie do
mtodej grupy konsumentow, ktdrzy zainteresowani beda nowym
produktem marki.

- Do kampanii w aplikacji mobilnej Listonic postanowilismy podej$¢

w sposob niestandardowy. Pierwsza cze$¢ kampanii rozpoczeta sie

7 lutego i zakoniczyta w walentynki. W jej ramach prowadzone byty
dziatania z wykorzystaniem reklamy wizerunkowej oraz kontekstowo,
podczas planowania i robienia zakupow przy produktach, ktére mogty
stac sie prezentem dla ukochanej osoby lub sktadnikiem romantycznej
kolacji - ttumaczy Adrian Kielich, mobile marketing coordinator.

Reklamy dodawaty sie w formie tekstowej do wpiséw na listach zakupow

konsumentow. Przyktadowo reklama,Na deser nie tylko w kuchni”
wyswietlata sie po dodaniu do listy bitej Smietany, a tekst,Liczy sie
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wspolna rozkosz" po dodaniu truskawek. Dalej, kiedy klient kliknat
w reklame zobaczyt dopasowang do urzadzert mobilnych strone

z informacjg o produkcie, na ktérej jednym kliknieciem maogt dodac
Durex Performax Intense do listy zakupow.
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- Druga odstona kampanii rozpoczeta sie tydzien przed Wielkanoca

i promowata ten sam produkt, ale tym razem w kontekscie skfadnikow,
ktére pojawiaja sie zazwyczaj na Swigtecznym stole. | tak reklama,Na
deser w sypialni”wyswietlata sie po dodaniu do listy stowa babka,
klikalny tekst,zapragniecie jeszcze ostrzejszych doznan”doda sie do
listy zakupodw przy chrzanie,,w jego rytmie dojdziecie na szczyt”
pokazywato sie przy wpisie mazurek - opowiada Kielich. Jakie tego
rodzaju realizacja przyniosta efekty?

Rezultaty walentynkowej kampanii to 450 tys. odston baneru
reklamowego oraz CTR na poziomie 0,69%, 45 tysiecy odston reklamy
kontekstowej, ktéra wygenerowata CTR na poziomie 2,32%. Wzrost
obecnosci marki na listach zakupdw w poréwnaniu do analogicznego
okresu poprzedniego miesigca wzrdst o 1162%, a popularnose
kategorii produktu wzrosta dzieki naszej kampanii o 202 procent.

Wielkanocne banery zostaty wyswietlone 360 tys razy, a CTR dla tej
formy wyniost 0,61%. Reklama kontekstowa wyswietlita sie prawie
100 tys. razy i wygenerowata CTR na jeszcze wyzszym niz poprzednio
poziomie 2,94%.

Obie kampanie odbity sie rowniez pozytywnym echem w mediach oraz
wsrod samych uzytkownikow aplikacji Listonic, ktdrzy chetnie dzielili sie
w mediach spofecznosciowych zrzutami ekranu z tekstami reklamy
kontekstowej oraz sami probowali zgadywac inne produkty, przy ktorych
moze wyswietlac sie reklama.
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JAK UGRYZC
TEN MOBILE?

Anna Jaskotka

a.jaskolka@money.pl




Czy marketerzy muszg zawracac sobie
gtowe mobilnym marketingiem? Przeciez

z urzadzen przenosnych korzystamy
gtéwnie w domu, a do tego serfujemy z nich
po sieci zbyt rzadko. Eksperci zajmujacy sie
mobile na co dzien odpowiadajg, ze
owszem, musza. Byle madrze.

Reklama mobilna bedzie wkrétce najszybciej rozwijajaca sie
forma reklamy na krajowym rynku. Do tego, geotargeting,
QR kody, rozszerzona rzeczywistos¢, marketing SMS i MMS
- dajg tworcom niemal nieograniczone pole do popisu.
Niestety, agencje moga sie tymi mozliwosciami zachtysnac.
Bo nie tak tatwo jest im sie dobrze wgryz¢ w ten mobile.

QR kody sg, ale bez zachety do ich zeskanowania. Strony
mobilne tez sg, ale tadujg sie zbyt dtugo. Do aplikacji
kopiowane sg petne funkcjonalnosci stron. A to jeszcze
nie wszystkie bfedy.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

' mozliwosci, jakie daje reklama prezentowana na urzgdzeniach mobilnych. Jest to forma, ktéra

umozliwia najlepszq interakcje z odbiorcq oraz maksymalne skrécenie czasu od wyswietlenia
kreacji do zakupu reklamowanego produktu przez adresata przekazu - wszystko odbywa sie na
wyswietlaczu jednego urzqdzenia. Dzieki zastosowaniu geolokalizacji mozliwe jest dotarcie do
odbiorcy z dobrze dopasowanym komunikatem we wtasciwym miejscu i czasie. Mozliwosci,
jakie daje ta forma reklamy, sq praktycznie nieograniczone, a forma, jakq przybierze, zalezy
tylko i wytqgcznie od kreatywnosci jej tworcow.

Konrad Plucinski
ekspert ds. produktow finansowych
MarketMoney.pl
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W jaki sposob skutecznie wypromowac aplikacje mobilng?

Musimy znalezé.cechy wyrézniajqce naszq propozycje na tle konkurencyjnych,
przy:czym na pierwszym miejscu stawiam funkcjonalnosé. Czy aplikacja
»Zegarek”ma:naturalny potencjat do promowania? Musi miec cos wiecej, niz
tylko funkcje wskazywania czasu. Jesli to zegarek dla gimbuséw, moze ma
dodatkowq funkcje zasysania danych z podpowiedziami?

Jaka jest szansa, ze uzytkownik poleci naszq apke? Czy w ogdle pomyslelismy

o mozliwosci wystania rekomendacji z poziomu aplikacji do znajomych?

Sam pomyst na apke w Polsce ciggle moze byc¢ kluczowy. Ogtoszenie informacji
PR o tym, ze Urzqd Miasta Jaworzno planuje wypuscic aplikacje ,Gdzie jest moja

kupa’; wygenerowat buzz na kilkanascie dni przed jej opublikowaniem w sklepie.

Nie zapominajmy wiec o wplywie 0s6b zainteresowanych nowymi
technologiami.

Bardzo waznym elementem jest ciekawa prezentacja aplikacji (zdjecia,
infografiki, video), umozliwiajqgca tatwe podzielenie sie w przestrzeni online.
Nie skupiajmy sie wiec na tym, ile musimy wyda¢ na kampanie mobilng lub

promocje w App Store, ale zastanéwmy sie, jak zaistnie¢ w szerszym kontekscie.
Wbrew pozorom, moze okazac sie to tatwiejsze w przestrzeni ,stacjonarnego”
internetu.

Arkadiusz Legon
dyrektor strategii
GoldenSubmarine

Jakie najwieksze mity mozna wymienié, ktore funkcjonujq
w-.obszarze. mobile marketingu?

Poniewaz urzqdzenia mobilne o mozliwosciach poréwnywalnych
zkomputeramipojawity sie stosunkowo niedawno, wydaje sie, ze sq czyms
niezwykle:wszechstronnym. Tymczasem, jesli zapoznamy sie z wynikami
badania ,,Seven Shades of Mobile”:

* 68% czasu, podczas ktérego uzytkownik obcuje z urzqdzeniem mobilnym, to
czas spedzony w domu

+46% tego czasu, to czas relaksu, w ktérym uzytkownik nie jest zajety niczym
waznym i oddaje sie samotnej rozrywce

 19% tego czasu, to w sumie rowniez rozrywka, tylko spotecznosciowa

Nie odbiega to az tak znaczqco od tego, jak zwyklisSmy korzystac z komputeréw
stacjonarnych. W dodatku, tegoroczny raport Gemiusa pokazuje, ze wciqz
jedynie 5% odsfon na badanych w Polsce witrynach internetowych pochodzi

z urzqdzen przenosnych.

Marketerzy muszq zrozumiec, ze z dnia na dzien za sprawq urzqdzen
przenosnych nic nadzwyczajnego w marketingu sie nie wydarzy. Muszq
oczywiscie uwzgledniac ten kanat w swoich kampaniach, powinni zrozumiec
mozliwosci, jakie on stwarza. Mogq nawet - w okreslonych sytuacjach - kanat
ten preferowacd, ale, poza nielicznymi wyjqtkami, nie powinni spodziewac sie, ze
sam mobile zapewni marce sukces.

Zbigniew P. Szczesny
interactive & digital director
Polymus Sp. z o.0.
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Jakich btedow stanowczo musimy unikaé w obszarze mobile?

Projektujgc aplikacje mobilne, musimy przede wszystkim unikac
wykorzystywania wzoréw nawigadji i interakcji przenoszonych jeden do
Jednego z.innych platform mobilnych, czyli np. wzory z iOS nie powinny by¢
przenoszone na Androida. Wazne jest, abysmy przestrzegali konwencji
projektowych charakterystycznych dla poszczegélnych systemow. Musimy
rowniez pamietac o specyficznym kontekscie uzycia aplikacji i uwzglednic to
przy projektowaniu. Userzy bedq z niej korzystali w warunkach zupetnie
innych, niz ma to miejsce w przypadku uzywania komputera. Dlatego tak
wazne sq zwiezte komunikaty, wielkos¢ czcionki czy kontrast pomiedzy
tekstem a tlem. Bfedem jest rowniez brak spéjnosci w nawigacji, nieczytelne
przyciski czy skomplikowane komunikaty, ktére bedq zrozumiate jedynie dla
tworcow. Zawsze musimy pamietac o gtownych celach, ktére ma spetniac
aplikacja, dlatego powinnismy wyeliminowac zbedne elementy, ktére
odwrécq uwage uzytkownikéw od wykonywania zadan.

Marcin Pasternak
dyrektor dziatu sprzedazy i marketingu
Janmedia Interactive

Czy w ciggu-ostatniego roku pojawity sie nowe trendy
wobszarze mobile?

Na:szczegdlng.uwage zastuguje dynamiczny rozwdj systemow ptatnosci za
pomocq urzgdzern mobilnych. W marcu 2013 roku na rynku pojawita sie
aplikacja IKO. Dzieki niej, do wypftaty pieniedzy z bankomatu czy zaptaty za
towar w sklepie, wystarczy urzqdzenie mobilne z dostepem do Internetu oraz
zainstalowangq aplikacjq, podpietq do konta bankowego. Osiem miesiecy od
premiery, aplikacja PKO BP zdobyta 90 tysiecy aktywnych uzytkownikow. To
liczba, ktdrej nie mozna nie zauwazyé. Oczywiscie w slad za aplikacjq IKO
pojawily sie kolejne aplikacje innych bankéw, tj. PeoPay czy iKasa, ktérym
dodatkowo udato sie takze porozumiec z Biedronkq, dotychczas oferujqcq
jedynie ptatnos¢ gotowkg.

Wszystko wskazuje na to, ze odejscie od gotowki i ,plastiku” nastqpi szybciej
niz mozna sie byto tego spodziewac. Rok temu wyjscie na zakupy bez portfela
koriczyto sie nerwowym powrotem do domu. Dzisiaj wystarczy siegnqc¢ do
kieszeni i wyciqgnqc z niej nasz smartfon z aplikacjq umozliwiajgcq
dokonanie ptatnosci.

Michat Wiodarczyk

ekspert od reklamy mobilnej
Gemius
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Jakie najczestsze bledy firmy popetniajq podczas projektowania
stron.-mobilnych?

1:Zbyt dtugietadowanie sie strony

2. Niedostosowanie strony do réznych przeglqdarek na urzqdzeniach mobilnych
3.Niedostosowanie wymiaréw strony do wielkosci i rozdzielczosci ekranow
urzqgdzen mobilnych

4. Nieprawidtowa architektura informacji, zbyt duzo tresci lub grafik na stronie
5. Zbyt dtugie formularze do wypetnienia

6. W przypadku stron firmowych, trudno dostepne dane kontaktowe, w tym np.
nieprawidtowy numer telefonu poprzedzony zerem, przez co nie mozna wykonac
poftqczenia klikajgc na numer

7. Niemozliwe do odtworzenia pliki wideo

8. Zbyt mate przyciski oraz linki na stronie uniemozliwiajqgce uzytkownikowi
wygodne ,klikanie’. Apple stosuje rozmiary przyciskéw 44 px x 30 px

9. Zbyt mate odlegtosci pomiedzy przyciskami lub linkami (trudnos¢ w trafieniu
w dany link). Odlegtfosci powinny mie¢ co najmniej 8 px

10. Zbyt ciezkie pliki do pobrania

Matgorzata Bednarek
dyrektor ds. strategii sprzedazowych
Migomedia

Jakie najczestsze btedy firmy popetniajq, projektujqc
aplikacje mobilne?

Najbardziej zauwazalny btqd, to kopiowanie petnej funkcjonalnosci i wyglgdu
strony internetowej do aplikacji mobilnej. Zazwyczaj koriczy sie to
skomplikowaniem i nadmiarem tresci, na jednak niewielkim ekranie smartfona.
Musimy pamietac, ze nie kazda funkcjonalnos¢ jest niezbedna uzytkownikowi
mobilnemu i dobierac¢ elementy najbardziej potrzebne i najwygodniejsze.
Dodatkowo, przenoszenie rozwiqzarn z duzego internetu oznacza czesto
niezgodnosc z zaleceniami dobrego projektowania producentéw danego
systemu operacyjnego. Jest to takze natychmiast zauwazane i krytykowane
przez uzytkownikdw, jako rozwigzanie niepasujqce i nieintuicyjne dla smartfona
danego odbiorcy. Kolejnym btedem jest préba ujednolicenia wyglqdu aplikacji
na wszystkich systemach operacyjnych. Nie starajmy sie na site dac¢ wszystkim
uzytkownikom tak samo wyglqdajqcej aplikacji, poniewaz kazdy z systeméw ma
swoje ciekawe rozwiqzania i warto zebysmy z nich korzystali.

Tomasz Witt

prezes zarzadu
Norbsoft
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Co.takiego daje nam reklama mobilna, czego nie oferujq inne
formy reklamy?

Dzieki technolegiom mobilnym tatwiej mozemy uzyskac synergie
poszczegolnych elementéw mediamiksu. Spajajq poszczegdlne elementy
I'sprawiajg,ze razem dziatajq lepiej — tzn. efektywniej. To jest niewqtpliwie
najwiekszq zaletq reklamy mobilnej. Reklamy postrzeganej nie jako banery,
aplikacje czy wysytka wiadomosci, ale jako wsparcie tradycyjnych mediéw,
ktore stajq sie interaktywne.

Reklama mobilna oferuje caty szereg nowych innowacyjnych rozwiqzan.
Dzieki nim mozemy méwic¢ o interaktywnej prasie i reklamie zewnetrznej.

To umozliwiajq QR kody, augmented reality, rozpoznawanie obrazu, czy
wiadomosci SMS/MMS. Mobile nadaje réwniez interaktywnosci
najpotezniejszemu medium - telewizji. Stato sie to mozliwe, dzieki technologii
rozpoznawania dZwieku i obrazu. Poprzez telefon — medium najblizsze
konsumentowi - mozemy dotrze¢ do niego w okreslonym miejscu i czasie.

Piotr Adamczyk
mobile & emerging platforms manager
MEC

Jak skutecznie' wykorzystywac geotargeting do podniesienia
sprzedazy?

Liczne przyktady-efektywnych dziatan z wykorzystaniem geotargetowania
pokazujq,ze narzedzie to pozwala skutecznie podnosic sprzedaz. Sprawdza sie
w potqczeniu z nowymi mediami, szczegdlnie - spotecznosciowym (alians
Foursquare z American Express) oraz w innych dziataniach adresowanych do
uzytkownikoéw urzqdzeri mobilnych.

Najlepsze efekty przynosi dostarczanie informacji na temat promocji i znizek

w danym regionie, np. aplikacje prosprzedazowe - Wyspa Skarbéw czy Qpony,
dziatania firm oferujqcych sprzedaz grupowq (amerykariska aplikacja Groupon
Now) czy galerii handlowych. Geolokalizacja to skuteczny mechanizm
wykorzystywany tez w przypadku aplikacji mobilnych bankoéw (np. Alior,
Pekao), gdzie pozwala wyszuka¢ najblizsze placéwki i bankomaty. Ciekawym
mechanizmem w tej branzy jest réwniez wyszukiwanie znajdujqcych sie

w niewielkiej odlegtosci sklepéw, w ktérych mozna uzyskac rabat z kartq

(np. Citi Handlowy i mBankj).

Justyna Krawczyk-Sokotowska
strategy & creation director
Me & My Friends SA
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Jaki jest przepis na udang, popularnq aplikacje mobilng?

Nie:mozna podac uniwersalnego przepisu na udangq aplikacje mobilng, tak, jak
nie'mozna podacidealnego przepisu na udany obiad. W obu przypadkach
powodzenie przedsiewziecia zalezy od mnéstwa czynnikéw - na poczqtek
okreslenia:celu spotkania i grupy gosci. Inaczej przygotujemy sie do ogrodowego
przyjecia dla kilkudziesieciu osob, niz do ekskluzywnej kolacji. Dobieramy inne
menu, kupujemy inne sktadniki, wybieramy do gotowania inny zespé6t kucharzy,
drukujemy inne zaproszenia i dobieramy inne dekoracje.

Identycznie jest z aplikacjqg mobilng; najpierw musimy postawic sobie te same
pytania; dla kogo jq ,gotujemy’; w jakim celu, przy pomocy jakich narzedzi.

Bez odpowiedniej analizy strategicznej czas i pieniqgdze zostanq zainwestowane
na slepo - moze sie uda trafi¢ w gusta gosci. Najczesciej jednak, sie nie udaje

i przy aplikacyjnym stole siedzi bardzo niezadowolony uzytkownik.

Aplikacja to jeden z najwyzszych poziomdéw wtajemniczenia w mobile, réwniez
dlatego, ze kusi wyimaginowangq prostotq realizacji. Podobnie jak z daniami
kuchni witoskiej - kazdemu wydaje sie, ze potrafi ugotowac¢ makaron, ale jednak
swiderki z boczkiem i pomidorami, to nie fusilli all’'amatriciana.

Arek Urban
head of Mobile w We like CAPS! (grupa Kalicinscy.com),
szef mobilnego projektu Przepisy.pl

Czy warto, zebysmy zawracali sobie gfowe QR kodami?

Odpowiedz na:powyzsze pytanie jest jednoznaczna i nie zawiera zadnego
to zalezy” ani,,ale”. Jednak skqd w ogdle wzieta sie wqtpliwos¢, ktora lezy
w-zatozeniu.tego pytania? Skoro w réznych, graficznie nierzadko
dopieszczonych, formach reklamy jest zamieszczony QR kod, ktory zwykle
ni jak komponuje sie estetycznie z catq resztq projektu, to jest oczywiste, ze
warto. Warto zawrdci¢ naszemu klientowi w gfowie. Mato tego, powinien
dreptac i przebiera¢ nézkami z niecierpliwosci, ktérq moze zaspokoic tylko
w jeden sposéb — zeskanowac znaczek 2D. Kiedy tak sie stanie? Kiedy klient
wie, ze otrzyma konkretnq korzys¢. Newsletter zawierajqcy znizki jest
najskuteczniejszym sprzedazowo kanatem komunikacji, bo zawiera klarowne
profity. Dodanie QR kodéw zwieksza konwersje dodatkowo o okofo 6-15%.
Pod znaczkiem 2D umieszczamy wtedy kod rabatowy, ktéry subskrybent,
korzystajqcy desktopowo z e-maila, zabiera ze sobq w telefonie na zakupy.

Roland Meckier

kierownik ds. e-marketingu
Trustcon
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obilna moze by¢ dobrym pomystem na
firmy? Przyktadowo, jaka?

yanii

\

nosi wartos¢ do zycia uzytkownika. Wartos¢ tqg moze

zenie rozrywki, szybkiej informacji czy tez uzytecznego

.. Najbardziej jaskrawym przyktadem sq aplikacje bankowosci

‘ mobilnej - dobre jakosciowo, dla pewnej grupy klientéw, mogq byc¢ ostatecznym
argumentem podczas wyboru konta. Aplikacje stanowiq tez sposéb na
budowanie wizerunku firmy i lojalizowanie klientow, jak chociazby ocieplajgce
ten wizerunek gry typu , Serce i Rozum” wypuszczone przez Orange lub tez
~Punktotap”, ktéry przygotowalismy dla Payback.

Dos¢ duzo czasu poswiecam jednak na rozmowy, w ktérych odradzam klientom
realizacje konkretnej aplikacji, proponujqc alternatywne sposoby osiggniecia
zafozonego celu. Czesto sq to mobilne wersje stron. W wiekszosci przypadkow
aplikacje nalezy traktowac jednak jako sposéb na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, a nie narzedzie promogji.

Mateusz Zguda
account manager, CEO
KISS digital

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny
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I obilne sprzedajq?
2 w

cjach mobilnych nie bedq przyjazne, dopdki przyjazne

cokolwiek kupimy, musimy poczué potrzebe, wyszukac produkt lub ustuge,
zaczerpngqc o nich wiecej informacji i poréwnac z innymi. Po dokonaniu zakupu,
mozemy pochwali¢ sie nim wsréd znajomych i wywotac potrzebe kupna

u innych. W kazdym z tych elementéw aplikacje mobilne mogq odgrywac
znaczqcq role. O ile w przypadku wyszukiwania i porownywania mozemy grac
wytqcznie cenq i reklamg, to pozostate elementy pozwalajq juz na bardziej
wyrafinowane dziatania. Kluczem do sukcesu jest odpowiednie zaangazowanie
uzytkownika, czy to poprzez zabawe czy poprzez uzytecznosc.

Pawetl Woszkowski
CEO
Smartzilla
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Jakie zte decyzje firmy popetniajq w obszarze mobilnych
testow usability?

Testy uzytecznosci rozwigzan mobilnych sq bardzo czesto prowadzone wedtug
takich samych praktyk, co testy uzytecznosci rozwiqzan webowych. Oznacza to,
ze realizowane sq w warunkach laboratoryjnych (w salkach konferencyjnych,
szkoleniowych). Nie uwzgledniajq wiec kontekstow sytuacyjnych, w jakich
uzytkownik obcuje z rozwigzaniami mobilnymi (najczesciej poza domem,

w ruchu, bedqc wyeksponowanym na wiele bodzcow rozpraszajqcych jego
uwage). Okolicznosci ,one eyeball, one finger” w typowych testach uzytecznosci
sq trudne, a czasem niemozliwe, do zainscenizowania.

Drugi problem to umozliwienie wtasciwego sposobu trzymania telefonu

w dtoni testera. Widziatam laboratoria, gdzie telefon przymocowany byt do
statywu stojqcego na stole, co z jednej strony utatwia firmie badawczej
nagrywanie badania, ale z drugiej zmusza uzytkownika do innego sposobu
nawigowania. Gdy telefonu nie musi obstugiwac kciukiem, tylko palcem
wskazujqcym, wszystkie obszary ekranu sq tatwo dostepne, a to ma wptyw
na wnioskowanie dotyczqce rozmieszczania elementéw Ul w badanej stronie
czy aplikacji mobilnej.

Monika Mikowska

wspotwiascielka
mobee dick

Jakie najwieksze wyzwania stojq przed firmgq, ktéra chce
wykorzystac marketing SMS?

W-marketingu:SMS najwazniejsze jest dziatanie zgodne z ,permission
marketingiem’(marketing za przyzwoleniem). Przede wszystkim, baza
odbiorcow:musi sktadac sie jedynie z 0sob, ktére wyrazity zgode na SMS-owy
kontakt z markqg. Warto, zeby firmy zbieraty dane oraz zgody zawsze, nigdy
nie wiemy, kiedy mogq sie one przydac. Mogq to robic¢ przez program
lojalnosciowy, zabawe, ankiety czy Facebook. Istotny jest rowniez czas
wysytek oraz ich czestotliwos¢. W skrécie, nie za wczesnie, nie za pézno,

nie za czesto. Przyktadowo BigStar wysyta zaledwie jednq wiadomos¢ rocznie
do klubowiczéw - rabat w dniu urodzin klienta. Jesli dodamy do tego
spersonalizowanq, angazujqcg, niosqcq wartos¢ dodanqg wiadomos¢,
wystanq do wybranej grupy docelowej (z uzyciem targetowania), wowczas
osiggalne sq najlepsze wyniki skutecznosci. Realnie 10-40%, chociaz zdarzajq
sie kampanie nawet z 80% efektywnosciq.

Andrzej Ogonowski
dyrektor marketingu i PR
SMSAPLpl
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Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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