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Podziel sie raportem:

Szukajacych tez trzeba znalez¢

Na co dzier nie zastanawiamy sie specjalnie nad tym, jak dziata internetowa wyszukiwarka. Ot, wpisujemy do okienka stowo lub kilka
i naciskamy enter albo przycisk szukaj. Po sekundzie na ekranie mamy juz dostepne linki do stron, gdzie znajdziemy potrzebne
informacje i ustugi. Wyszukiwarka stata sie juz naszym codziennym, niemal nieodzownym narzedziem. O ktérej odjezdza autobus

z przystanku? Rozkfad jazdy znajdziemy sieci. Gdzie kupic¢ karme dla psa z alergia na dréb? W internecie jest bez liku adreséw sklepow
z asortymentem, ktérego szukamy.

Mozna by zaryzykowac twierdzenie, ze szukanie nigdy nie byto tak proste jak teraz. Z punktu widzenia przecietnego Kowalskiego
- jest tak bez watpienia. Nieco inaczej wyglada jednak druga strona medalu. Bo jesli chcemy, zeby to witasnie nas znaleZli internauci
w pierwszej kolejnosci - sprawa nie jest juz tak prosta.

Mozna oczywiscie zaptacic za to, ze link do firmowej strony pojawi sie na wierzchotku listy wynikéw wyswietlanych przez Google.
Trzeba jednak dobrze przemyslec cafg strategie z tym zwigzanga, bo przedsiebiorcéw gotowych do tego by zainwestowac w marketing
w wyszukiwarkach przybywa z dnia na dzien. Bo c6z z tego, ze mam $wietny produkt, skoro klient mnie nie znajdzie wsrdd setek
podobnych firm. Dlatego decyzja jak wydamy pienigdze na SEM nabiera pierwszorzednego znaczenia. | nie ogranicza sie juz do
dylematu jak zbudowac zawartosc strony, zeby po wpisaniu przez uzytkownika stowa kluczowego, mechanizmy i algorytmy
wyszukiwarki podaty link do naszego serwisu na czotowych pozycjach.

Eksperci, ktérzy na dalszych stronach tego raportu obficie dzielg sie wiedza i doswiadczeniami zdobytymi na polu SEO i SEM, zwracaja
uwage, ze dzi$ trzeba planowac kampanie w wyszukiwarkach znacznie bardziej drobiazgowo. Chocby z tego wzgledu, ze prowadzac
restauracje zalezy nam na tym, by klienci dowiadywali sie o nas wtedy, gdy jest pora lunchu albo obiadu, a nie srodek nocy, gdy nasz
lokal dawno juz zamknat kuchnie.

To tylko jeden z licznych przyktaddw, ze kampanie w wyszukiwarkach trzeba zaplanowac z gtowa - tzn. uwzgledniajac potrzeby klientow,
ich nawyki oraz mozliwosci oferowane przez Google, czyli niekwestionowanego lidera w tym biznesie. Jesli dodamy jeszcze, ze coraz
wiekszego znaczenia nabiera segment mobilnych wyszukiwan, rzadzacy sie swoimi wiasnymi regutami - widac juz wyraznie, ze pomoc

fachowcdw moze nam sporo utatwic. | sprawic, Zze pienigdze na marketing w wyszukiwarkach wydamy jak najbardziej optymalnie.

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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Intensywne dziatania marketingowe firm i instytucji juz dawno opanowaty swiat cyfrowy. Jak wiemy, internet stat sie
miejscem, gdzie przez wiasciwe kroki biznesowe mozna zyska¢ ogromne rzesze odbiorcéw w bardzo krétkim czasie,

a sam marketing obiera coraz to nowe formy. Marketing w wyszukiwarkach to jeden z najszybciej rozwijajacych sie
sektoréw zaréwno jesli chodzi o wptyw na biznes, jak i na wzrost samego rynku. Raport przygotowany wspolnie przez
redakcje Interaktywnie.com i ekspertéw Bluerank ma na celu skondensowanie najswiezszych informacji z rynku SEM,
jednoczesnie zachecajac czytelnikdw do zainteresowania sie lub aktualizacji wiedzy o wachlarzu korzysci wynikajacych

7 prowadzenia odpowiednich dziatarh w tym obszarze.

Wage zawartych w raporcie informacji podkresla to, ze rynek reklamy SEM bardzo dynamicznie rosnie udziatem
i wolumenem. W biezacym roku bedzie stanowic okoto 40 proc. udziatdw w torcie wydatkéw reklamowych online

i najpewniej przekroczy miliard ztotych w wartosci skumulowanych naktadow.

Jedli chodzi o kwestie wptywu poszczegolnych specjalizacji na opisywany przez nas rynek, to coraz bardziej kluczowe
stajg sie analityka internetowa oraz optymalizacja konwersji, ktéra przy odpowiedniej skali pozwala skuteczniej wydawac
budZzety przeznaczone na reklame online (w tym w wyszukiwarkach). W obszarze pozycjonowania stron (SEO) rok 2013
przyniost trzy kluczowe aktualizacje algorytmu Google, ktére uporzadkowaty rynek - docenity rzetelnych dostawcow
ustug, jednoczesnie karcac nieprofesjonalnych i chodzgcych na skroty. Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze rozwineta

sie, i nadal bedzie poszerzana gama opdji w reklamie ptatnej w wyszukiwarce (Paid Search).
Zachecam gorgco do zapoznania sie z trescig raportu oraz wymiany doswiadczer zwigzanych z poruszonymi w nim
tematami. Mam nadzieje, ze bedzie to dla Paristwa przydatna porcja porad i wiedzy, dzieki ktérej bedzie mozna jeszcze

bardziej skutecznie prowadzi¢ dziatania biznesowe.

Zbigniew Nowicki, Managing Director, Bluerank
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CO MOZE ZACHWIAC
POZYCJE GOOGLEA?




Google cyklicznie wprowadza zamiany

w algorytmie wyszukiwania. Specjalisci od
SEO nie maja przez to tatwej pracy. Tylko,
czy to co robi amerykanski koncern jest
dbaniem o jakos¢ wyszukiwania, czy po
prostu spogladaniem wytacznie na wiasny
interes? A moze warto skierowac swoje
dziatania promocyjne na inne kanaty?
Zastanawiajgce jest tez, czy w ogole

W przysztosci pojawi sie konkurent dla
wymienionej wyszukiwarki. Na te i nie
tylko pytania odpowiada Maciej Gatecki,
CEQ Bluerank oraz szef grupy roboczej
SEM w IAB Polska.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Robert Ocetkiewicz, redaktor prowadzacy
Interaktywnie.com: W 2013 roku sporo
sie dziato jesli chodzi o zmiany

w algorytmach Google. Jaki miaty one
wplyw na dziatanie stron, a takze prace
0so6b zajmujacych sie SEO?

Maciej Gatecki, CEO Bluerank, szef grupy
roboczej SEM - IAB Polska: Zmiany, ktére
obserwowalismy, pokazuja przywigzanie firmy
Google do jakosci. Zwtaszcza rozumianej jako
brak tolerangji dla rozwigzart masowych

i automatycznych, ktére majg zadowoli¢
wyszukiwarki, a nie internautéw. Dostato sie
zwiaszcza systemom wymiany linkow

i wszelkiego rodzaju tzw. zapleczom oraz
serwisom, ktore opieraty sie na cudzej tresci
lub informacjach o niskiej jakosci.
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Jak ocenia¢ wielokanatowe dziatania marketingowe w przypadku
wspoétdzielenia mediéow?

To temat niezwykle ciekawy i trudny, bo niemajacy jednej skutecznej
recepty dla wszystkich przypadkow. Przede wszystkim nalezy dogtebnie
zbadac punkty styku internautéw z komunikacjg marketingowa
prowadzong przez dany biznes, ktore wyrazajg sie wejsciem na serwis
internetowy i dalszymi zachowaniami na nim. Analiza statystyczna
wspotzaleznosci miedzy poszczegdlnymi zrodtami ruchu, badanie ich
kolejnosci wystepowania itd. pozwala na lepsze zrozumienie, ktére dziatania
maja faktyczny wptyw na podejmowanie decyzji zakupowych. W dalszych
krokach, warto takie badania uzupetni¢ o dziatania, ktére nie generuja
efektu bezposredniego (tj. wizyty na witrynie), np. prowadzone w $wiecie
offline lub oparte jedynie o wyswietlenie komunikatu marketingowego.

Czy jest w ogole szansa, ze pojawi sie godny konkurent dla Google’a?

------

Wydaje sie, ze z kazdym rokiem bariera wejscia na rynek, na ktérym rzadzi
Google, dynamicznie rosnie. Pamietajmy, ze Google to nie tylko
wyszukiwarka, ale juz przede wszystkim kompleksowy ekosystem do
intensywnej, spersonalizowanej komunikacji marketingowej z internautami,
wiasciwie w kazdym momencie gdy korzystajg z internetu. Obecnie nie
widze zagrozenia dla stabilnosci funkcjonowania Google innego niz zmiana
zachowan internautéw. Potencjalna konkurencja powinna zaproponowac
cos o podobnej funkcjonalnosci, jednakze diametralnie réznigcego sie od
dotychczasowej. W przeciwnym razie szanse na podjecie walki o rynek
oceniam jako znikome.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Jakich zmian mozna sie spodziewa¢ po Google w tym roku?

Skoncentruje sie wytgcznie na obszarze wyszukiwania - zdecydowanie
walka o jakos¢ i tepienie rozwiazan, ktére wptywajg na manipulowanie
wynikami. Po drugie, lepsze rozumienie semantyki zapytan i kontekstu

- czyli kontynuacja aktualizacji znanej pod polska nazwa "Koliber". Po
trzecie - koncentracja na lepszym wykorzystaniu zachowan wyszukiwania
w obszarze mobile.

Jakie beda globalne wydatki na reklame w wyszukiwarkach na
swiecie w 2014 roku? Czy mozna sie spodziewac duzych wzrostow
w poréwnaniu do roku ubiegtego? Jaki bedzie przewidywalny
wzrost naktadow na SEO w relacji do wzrostu naktadow na reklame
ptatna - z uwzglednieniem nowych narzedzi: PLA i reklamy g-mail?

Trudno mi oszacowac rynek globalny, gdyz zbyt wiele czynnikow ma
tutaj istotny wptyw. Jezeli chodzi o rynek polski, to szacujemy ze obszar
Paid Search wzrosnie o 15-20 procent w ujeciu rok do roku. Niestety
naktady na projekty SEO bardzo trudno oszacowac ze wzgledu na
specyfike rynku i duze rozdrobnienie. Patrzac przez pryzmat zapytan
ofertowych i deklarowanych budzetow, kilkudziesiecioprocentowe
wzrosty sg jak najbardziej realne.
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NOWE TRENDY
W ANALITYCE
INTERNETOWEJ

Marta Smaga
redaktor Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com
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Analityka internetowa jest obecnie
jednym z najdynamicznie]
rozwijajgcych sie obszarow
e-marketingu. Zrozumielismy, ze
dane mozna przekuc na pienigdze

- i kazdy chce to robic¢. Czy wiemy jak?

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Analityka internetowa, ktéra tradycyjnie opiera
sie 0 metode cookies, nigdy nie byta doskonata.
Z jednego urzadzenia czesto korzysta kilka
050D, a ciasteczka nie pozwalaja na ich
rozroznienie. Sprawa komplikuje sie jeszcze
bardziej wraz ze wzrostem liczby urzadzen
posiadanych przez internautow. Odkad
uzytkownik surfuje po sieci na komputerze,
smartfonie i tablecie, marketer musi zadac
sobie pytanie, w jaki sposéb zostat pozyskany
dany klient, bo Google Analytics nie potrafi
rozpoznac osoby wchodzacej na strone

z dwaoch réznych urzadzen.

Kolejny, réwniez nienowy problem, z jakim
musi zmierzy¢ sie analityka, to tak zwany efekt
ROPO (to skrot od frazy Research Online
Purchase Offline). Chodzi o sytuacje, gdy

informacji o produkcie szukamy w sieci, ale
zakupu dokonujemy poza internetem. ROPO
dziata takze w drugg strone: zdarza sie, ze
ogladamy towar w sklepie stacjonarnym,

a nastepnie kupujemy go tam gdzie taniej,
czyli w e-sklepie.

Skala zjawiska ROPQO jest niebagatelna.

Z badania Consumer Barometer 2013
dowiadujemy sie, ze w Polsce zaledwie

18 proc. internautéw szuka w sieci informagji
wyfgcznie wowczas, gdy zamierza dokonac
zakupu online. Wiecej (21 proc.) jest takich,
ktorzy szukajg w sieci, ale kupujg wytacznie
w sklepach tradycyjnych. A najwiekszg grupe
(24 proc.) stanowig ci, ktérzy kupujg tradycyjnie,
ale wczesniej szukajg informacji zaréwno
online, jak i offline.
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Cel: uzytkownik

A to jeszcze nie koniec trudnosci. Florian Pertyriski, head of web analytics
agencji Bluerank wskazuje, ze $ciezki uzytkownika komplikujg sie coraz
bardziej. Poza samymi sklepami on- i offlineowym i w ich sktad mogg
wchodzi¢ réwniez aplikacje, gry, programy telewizyjne.

Dla marketera efekt ROPO jest nie lada wyzwaniem. Mariusz Michalczuk
z firmy Convertion opisuje je krotko: Musimy zadac sobie pytanie, czy
jestesmy Swiadomi tego, jak nasze wydatki w onlinie wptywajg na
sprzedaz w offlinie i na odwrot. Pytanie to jest bardzo wazne, poniewaz
bez wiedzy na ten temat nie jesteSmy w stanie doktadnie oceni¢ zwrotu
z inwestycji, a tym samy podjac stusznych decyzji marketingowych

w przysztosci - stwierdza.

Jak zapanowac nad danymi z réznych Zrédet, skoro metoda cookies jest wobec
nich bezradna? Moze w tym pomaoc najnowsze narzedzie analityczne od
Google - Universal Analytics (GUA). System jest dostepny w wersji beta, na razie
jego funkcjonalno$¢ nie jest petna, ale wiemy, ze juz niedtugo pozwoli na
analizy dzis bedace w sferze marzen.

Pierwsze, na co pozwoli GUA, to identyfikowanie uzytkownika niezaleznie

od tego, z jakiego urzadzenia korzysta. Jak to mozliwe? tukasz Plona, SEM
team leader z CubeGroup, jako najprostszy przyktad podaje sytuacje, w ktorej
uzytkownik loguje sie w danym serwisie z dwoch réznych urzadzen

- skojarzenie tych logowan to zadna sztuka. Mozna szukac rowniez innych
typow danych, ktdre pozwolg skojarzyc ze soba dwie niezwigzane
ciasteczkiem wizyty danego internauty.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Co w sytuacji, gdy takiego wspdlnego mianownika nie uda sie znalez¢? Piotr
Poznanski z Eniro Polska méwi, ze Google, jako jedyna w tej chwili na swiecie
firma, jest w stanie dostarczy¢ danych do wielokanatowych analiz w oparciu
o wiasny ekosystem. - Google wymusza logowanie zarébwno na urzadzeniach
z systemem Android, we wszystkich oferowanych serwisach internetowych
oraz ostatnio takze w przegladarce Chrome. Co wiecej, kody Google
Analytics znajduja sie na bardzo wielu serwisach internetowych, sg wiec

w stanie $ledzi¢ uzytkownika nawet tam, gdzie nie jest on zalogowany

- wyjasnia ekspert.

Obietnice GUA nie konczg sie na rozpoznawaniu i $ledzeniu uzytkownika
wielu urzadzen. Narzedzie pozwoli wyjs¢ poza przegladarki internetowe,

a nawet poza internet. Dzieki niemu bedzie mozna potaczy¢ dane o kliencie,
ktéry kupit produkt w punkcie stacjonarnym, ale wczesniej odwiedzit sklep
internetowy, miat kontakt z reklama w grze lub innej aplikacji, albo w sieci
spotecznosdciowe.

Jak to mozliwe? GUA pozwala na import danych z dowolnego systemu
poprzez API. - Uzytkownik logujacy sie do sklepu online pozwala nam na
identyfikacje na podstawie unikalnego loginu lub adresu email. Jesli ten sam
uzytkownik dokona zakupu offline, moZliwa jest identyfikacja na podstawie
jego karty statego klienta, co z kolei pozwala przesta¢ do Universal Analytics
dane na temat zakupionego produktu i powigzac je z wczesniejsza
nawigacjg online - Florian Pertynski ttumaczy to na przykfadzie.

Nowe narzedzie GUA przesunie granice w obszarze zbierania danych
o uzytkownikach. Dla firm oznacza to mozliwos¢ przekucia tego, co

N
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okreslamy jako big data, w jeszcze wieksze pienigdze. A dla internautow?
Specjalista z Bluerank mowi, ze warto podkreslac¢ fakt odrebnosci danych

z systeméw analitycznych od danych osobowych. GUA nie pozwoli na
identyfikacje zachowan zakupowych Kowalskiego. Celem narzedzia jest
identyfikowanie anonimowych $ciezek zakupu. To pozwoli mierzy¢
skutecznos¢ dziatan promocyjnych i lepiej lokowac budzety reklamowe, te
online'owe oraz offline'owe.

Google Analytics zostato niegdys stworzone jako platforma do sledzenia ruchu
w serwisach:internetowych. Zmieniajqca sie rzeczywistos¢ biznesowa i
technologiczna wymusza jednak szersze spojrzenie, czyli mierzenie sprzedazy
onlinei offline, skutecznosci reklam, wykorzystania produktow, lojalnosci
uzytkownika. I'to jest wtasnie celem Universal Analytics.

Architektura Universal Analytics pozwala na import danych z dowolnej
platformy. Moggq to by¢ dane sprzedazy w sklepie naziemnym, przesytane do
Universal Analytics z CRM, dane na temat interakcji spotecznosciowych,
statystyki dotyczqce wykorzystania gier i aplikacji. Tak naprawde, granice
wytyczajq tylko warunki techniczne i wyobraznia.

Florian Pertynski
head of web analytics
Bluerank
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“B"jak”big data”.. albo“business intelligence”

W swiecie e-marketingu jednym z najmodniejszych haset jest obecnie big
data. W uproszczeniu, sprowadza sie ono do przeswiadczenia, ze z wielkiej
ilosci danych mozna wycisna¢ duze pienigdze, wiec trzeba zbierac co tylko
sie da. To prawda, pierwszy z brzegu przyktad to mozliwos¢ zastosowania
rozwigzarn marketing automation. Istnieja narzedzia, ktore bazujac na danych

Google Universal Analytics, nowy produkt Google, cechuje sie bardziej
elastycznym kodem sledzenia, ktéry pozwala zbiera¢ dane z dowolnego
urzqdzenia cyfrowego i tworzy¢ nowe metryki. Osobiscie Google Universal
Analytics traktuje jako duzy ukton firmy Google w strone firm, ktérych sciezki
konwersyjne sq zdywersyfikowane miedzy roznymi typami urzqdzen (np. mobile
ilaptopy), atakze do tych, ktdre istniejg w dwéch osobnych galaktykach: offline
ionline. Po cichu méwii sie, ze sprzedaz przenosi sie do sieci i cos w tym jest
patrzqc na rosnqcq wartos¢ rynku e-commerce w Polsce rok do roku. GUA
pomoze znalez¢ odpowiedz gdzie sprzedaz miata swéj poczqtek, pomagajqc
lepiej zarzqdza¢ budzetem marketingowym. Mato tego, kazdego wtasciciela
biznesu, po odpowiednim ustawieniu infrastruktury analitycznej z
wykorzystaniem GUA, bedzie stac na przeprowadzenie mini badania ROPO.

Maciej Lewinski
certyfikowany trener Google
autor projektu Akademia Analytics
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o profilu zakupowym lub zachowaniu uzytkownika pozwalajg personalizowac
i automatyzowac komunikacje marketingowa.

Eksperci sg zgodni, ze analityka ma wielkg przysztosc. - Kultura analityczna
w Polsce rozwija sie w najlepsze. Coraz wiecej firm zaczyna zdawac sobie
sprawe z powagi zbierania i analizowania danych stron internetowych. Od
ilosci i jakosci tych danych zalezy juz coraz wiecej - méwi Maciej Lewinski,
autor projektu Akademia Analytics.

Tylko jak to wyglada w obecnych polskich realiach?

Pierwszym problemem, na ktéry zwraca uwage Florian Pertyniski, jest samo
zbieranie danych. Ma ono dwojaka nature. Z jednej strony jest to dostep do
danych i mozliwosc¢ ich pozyskiwania, z drugiej - wiedza i narzedzia techniczne
pozwalajace odpowiednio te dane zapisywac i organizowac. Jednak nawet gdy
te trudnosci zostang przezwyciezone, jest zdecydowanie za wczesnie na
ogtaszanie sukcesu.

Prawdziwe schody zaczynaja sie wowczas, gdy z danych chcemy wyciggnac
biznesowo uzyteczne wnioski. Tu mocno wazy czynnik ludzki. tukasz Plona
maowi, ze brakuje na naszym rynku specjalistow, ktorzy potrafiliby postugiwac
sie dostepnymi juz dzi$ narzedziami do przetwarzania i interpretowania
danych.

Kolejny czynnik ma charakter organizacyjny. - Aspekt, ktory jest bardzo czesto
pomijany, to jako$¢ danych -ich niska jakos¢ lub tez catkowita nieprzydatnosc.
Starg niewygodng prawda jest Garbage In, Garbage Out. Bez wysokiej jakosci
danych wprowadzanych do systeméw big data, wyprodukujg one jedynie
nonsensowne zestawienia i raporty. Zaden system ani zadna technologia nie
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zrobi za ludzi porzadku. Niezbedny jest spory wysitek organizacyjny, dazacy
do standaryzacji danych, uzgadniania definicji i ciggtego monitorowania
jakosci - ttumaczy Piotr Poznanski, traffic&product development manager
w Eniro Polska.

Jeszcze innym problemem jest koszt dostepu do profesjonalnych narzedzi.
Korzystanie z platform business intelligence wymaga wysokich naktadow.
Pytanie jest jednak takie: kto faktycznie potrzebuje tak zaawansowanych
narzedzi?

Eksperci mowig, ze w wiekszosci przypadkdw inwestowanie w modny BI
bytoby przystowiowym strzelaniem z armaty do wrébla. Artur Kurasinski,
twodrca nowego narzedzia analitycznego Fokus, pyta: Co mierzy¢ w sklepie
ze 100 produktami? Po co takiemu sprzedawcy big data?

Analityka danych pozwalajacych optymalizowac sprzedaz i dziafania
marketingowe jest potrzebna kazdemu sprzedawcy, tyle ze okre$lanie
tego mianem big data jest juz przesada. Szczegdlnie, ze nasz poziom
kultury analitycznej wymaga pracy u podstaw. - Znakomita wiekszosc¢
firm jest na tak wczesnym etapie dojrzatosci analitycznej, ze boryka sie

z 0 wiele bardziej prozaicznymi problemami, jak zte tagowanie serwisow,
brak zdefiniowania i konfiguracji celéw, niespdjne sledzenie kampanii
reklamowych, nie wspominajac juz o tym, ze brak w firmie analityka

- thumaczy Piotr Poznanski.

Warto wspomnie¢ o nowych narzedziach, ktére moga wspiera¢ analityke

danych. Takze w tym obszarze Google ma cos do zaoferowania. Jego nowe
narzedzie Big Query pozwala na przechowywanie i obrobke ogromnej ilosci

bluerank


http://www.bluerank.pl

danych. Przedstawiciele koncernu méwig, ze zapytania kierowane do zbiorow
obejmujacych setki milionéw rekordéw zwracaja wyniki w ciggu kilku sekund.

Big Query to rozwigzanie dobre dla duzych e-bizneséw. Tymczasem na polskim
rynku pojawito sie ciekawe narzedzie skierowane do mniejszych podmiotéw,
tych, ktére potrzebujg analityki, ale niekoniecznie zaawansowanego Bl. Jego

Big data to szalenie modny temat, pod ktérym kazdy rozumie cos innego. Dla
Jjednych jest to oprogramowanie do przechowywania i przetwarzania danych
(datawarehouse), dla innych tqczenie kilku Zrodet danych, a jeszcze inne osoby
widzgw big data czarnq skrzynke, do ktdrej wrzuca sie wszystkie posiadane
dane, a onew magiczny sposéb (sztuczna inteligencja, samouczqce sie
algorytmy).odnajdujq prawidtowosci i pozwalajq optymalizowac biznesy.

W kazdym ze stwierdzen jest odrobina prawdy, ale dopiero tqcznie zblizamy sie
powoli do big data.

Odnoszqc sie do polskiego e-commerce, pytanie brzmi: ile firm sta¢ na wydanie
kilku milionéw ztotych na realizacje tej wizji? Niewiele. Zresztq warto sie
zastanowic, czy nie ma obszardéw, ktdre pozwalajq na tarisze i szybsze
osiqggniecie realnych efektow biznesowych, takich jak poprawa uzytecznosci
sklepu, czy testy A/B. Wystarczy spojrzec na wiele z polskich sklepéw, by
odpowiedziec, ze ,nisko wiszqcych owocow” jest jeszcze sporo do zebrania .

Piotr Poznanski
traffic & product development manager
Eniro Polska

tworca, Artur Kurasiriski mowi: Tworzac Fokusa (getfokus.com)
postawilismy sobie zadanie ,demokratyzacji danych” Chcemy zeby
kazdy, kto dysponuje naprawde podstawowg wiedzg i narzedziami
mogt czerpac petnymi garéciami z tego, co juz ma u siebie w sklepie, na
witrynie www, aplikacji lub profilu w serwisie spotecznosciowym. Nie
nazwatbym tego big data ani BI, ale po prostu prostym analizowaniem.
Prostym lecz skutecznym - podkresla.

Z big data jest.obecnie podobnie jak kilka lat temu z cloud computingiem
- duzo .o tym sie mowi, ale bardzo mato os6b rozumie i wie o co chodzi.
Big data jest logicznym krokiem w rozwoju naszej cywilizacji - mamy tyle
informacdji i danych, ze zapychamy sie nimi. Podobnie jak z rozwojem
internetu potrzeba wyszukiwarki powstata zaraz po tym, gdy okazato sie,
Ze nie mozna recznie hierarchizowac sieci.

Big data jest odpowiedziq na pytanie , a co ja mam zrobic¢ z tymi danymi?”
Odpowiedz brzmi: zacznij przerabia¢ je na uzyteczne wnioski. Nie jest
problemem dostrzegac korelacje we wszystkim (na pewnym poziomie
skomplikowania systemu kazdy element wchodzi w interakcje z kazdym)

- sztukq jest wiedziec¢ co tak naprawde jest istotne dla badania.

Artur Kurasinski
Fokus - smarter analytics
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Chcemy analizowaé, nie lubimy ptaci¢

Kluczowa wartos¢ danych dla bizneséw oddaje amerykanskie powiedzenie:
Data is the newdollar. Mozna by jednocze$nie pokusic sie o przewrotng
parafraze: Big data costs big dollars. Zaawansowane systemy analityczne
kosztujg, ale my, Polacy, mamy problem z zaakceptowaniem tego faktu.
Jestesmy przyzwyczajeni do darmowego Analyticsa.

Piotr Poznanski mowi, ze zna dwie firmy, ktére nie sg zachodnimi koncernami
i stosuja pfatne platformy analityczne. Mariusz Michalczuk zdradza, ze wsréd

Big data to w.polskim biznesie nadal trend, ktory bardziej wystepuje

w kontekscie nowosci niz realnych wdrozen. Chociaz zainteresowanie nim
systematycznie wzrasta, to nadal po tak zaawansowane rozwiqzania siegajq
przewaznie najwieksi gracze na rynku. Branza e-commerce zdecydowanie
wpisuje sie.do tej grupy, cho¢ méwimy tutaj o liderach. Wieksza powszechnos¢
wykorzystywania narzedzi big data jest zalezna nie tylko od ich dostepnosci, bo
takie na rynku juz sq, ale przede wszystkim od pozyskania odpowiednich
specjalistow do ich umiejetnego przetwarzania i interpretowania.

tukasz Plona
SEM team leader

I Cube Group
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klientéw Coversion jest zaledwie kilku takich, ktérzy korzystaja z Google
Analytics Premium lub innych ptatnych systemow, na przyktad Omniture,
Webtrends albo Coremetrics. Zazwyczaj jest to skutkiem udzielenia dostepu
do narzedzia przez spotke-matke majaca siedzibe za granica.

Czy warto inwestowac w bardziej zaawansowane, a tym samym odptatne
systemy analityczne? Najwiekszg bolgczka platform darmowych jest
probkowanie danych. - Doktadno$¢ danych to przede wszystkim brak
préobkowania, czyli raportowanie 100 procent zebranych danych. Z tym
problemem borykaja sie organizacje gromadzace duza ilos¢ danych. Na
przyktad, analiza danych witryny odnotowujgcej milion odwiedzin
miesiecznie moze by¢ oparta na statystycznej probce 50, 20, czy nawet

5 proc. danych, jesli korzystamy z darmowej wersji Google Analytics. Wedle
zasady garbage in - garbage out, jest wiec duze ryzyko wyciggniecia
btednych wnioskow, ktére jest zminimalizowane w platformach takich jak
Google Analytics Premium czy WebtrekkQ3, dajgcych dostep do danych
nieprébkowanych - wyjasnia Florian Pertynski.

Ekspert wymienia dwa inne argumenty przemawiajgce za dobrymi, ptatnymi
platformami. Jednym jest wieksze bezpieczenstwo i gwarancja zachowania
prywatnosci danych. Drugim - dostep do danych surowych, ktére mozna
poddawac wiasnej obrébce i segmentacji w zaleznosci od potrzeb.

tukasz Plona dodaje argument o mozliwosci weryfikowania danych, ktére

sg zbierane przez rozne systemy. - Przy zaawansowanym biznesie, opieranie
sie na tylko jednym systemie oznacza prace na jednej metodologii zliczania

i ustawien, co moze prowadzi¢ do mylacych wnioskow. Wystarczy poréwnac
ze sobg raporty analitykdw, pozyskane w oparciu o dwa odrebne
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rozwigzania. Ich zbieznos¢ potwierdza obrany kierunek rozwoju. Brak
zgodnosci moze oznaczac, ze mamy do czynienia z mylng interpretacja
- thumaczy.

Zaawansowane systemy analityczne kosztuja. Google Analytics Premium

to na rynkach zachodnich koszt 150 tysiecy dolaréw rocznie. Jest to bariera

w popularyzacji takich platform, ale na pewno nie jest to jedyny problem.
Mariusz Michalczuk, managing partner w Conversion, twierdzi, ze najwiekszg
przeszkoda jest deficyt profesjonalnych analitykéw. W wielu firmach po prostu
nie ma osoby, nie méwiac o dziale, ktéra potrafitaby z takich narzedzi
efektywnie korzystac.

Z naszych-doswiadczen wynika, ze nieliczni handlujqcy online sq skfonni
inwestowac w.dane i ich analize. Wydatek na platformy analityczne jest czesto
na4-5 miejscu po-wszystkich innych systemach wspierajqcych sprzedaz np. call
center. Nie mamy -w nawyku szuka¢ mini usprawnien przez merchandising
i'analize zachowania klienta. Szkoda, bo przyktady firm aktywnie i dfugotrwale
zbierajqcych szczegétowe dane pokazujq, ze moze to by¢ podstawq do
dodatkowej przewagi konkurencyjnej.

Krzysztof Murzyn
lider centrum kompetencji eCommerce
T Grupa Unity
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Piotr Poznanski zgadza sie, ze problemem nie s3 pienigdze, ale nasza
mentalnos¢. - Byle obrabiarka cyfrowa kosztuje duzo, sporo trzeba wydac na
ciezardwke z naczepa lub budowe hali. W naszym kraju mamy do czynienia
z tradycyjng niechecia do pfacenia za rzeczy nienamacalne, a analizowanie
danych, stawianie hipotez i wycigganie wnioskéw trudno uchwycic¢ - méwi.

W ostatnim roku zauwazyliSmy zdecydowany trend zainteresowania danymi
online. Firmy zaczynajq dostrzegac, ze gromadzq niezliczone ilosci danych na
temat swoich.uzytkownikow i szukajq sposobu ich wykorzystania. W momencie,
kiedy rosnie Swiadomosc potegi danych w firmie, przektada sie to na lepszq
utylizacje bezptatnego Google Analytics, przez co jego ograniczenia zaczynajq
byc zauwazalne. Dla duzych przedsiebiorstw najbardziej ucigzliwe jest
probkowanie danych - interfejs Google Analytics pokazuje statystyki na
podstawie czesci (proby) wszystkich wizyt. Im witryna jest wieksza, tym
prébkowanie obejmuje wiekszq czesc ruchu. Jest to bardzo uciqgzliwe zjawisko
- zwlaszcza przy powtarzajqcych sie analizach. Dla firm opierajgcych swoje
decyzje na danych czesto przeszkadza ograniczona zaawansowana
segmentacja uzytkownika (w Google Analytics ograniczona do 5 zmiennych
niestandardowych) czy ograniczona liczba widokéw (dawniej profilow).

Mariusz Michalczuk
managing partner, head of digital analytics
Conversion
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Liczy sie zwinnosc i elastycznos¢

Czas przyspiesza coraz mocniej i to narzuca koniecznos¢ bycia szybkim

i elastycznym we wszystkich obszarach biznesu, miedzy innymi w dziedzinie
zbierania i analizowania danych. Takze w analityce kariere robi termin agility.

Musimy by¢ zwinni, ale czesto nie jest to mozliwe ze wzgledu na
ograniczenia techniczne. - Organizacyjnie, najwiekszg przeszkodag we
wdrazaniu technologii zbierajgcych dane jest strona techniczna, przez co

projekt opuszcza dziat marketingu i na czas wdrozenia znajduje sie w rekach

IT. Oznacza to wiekszy wydatek czasu i zasobow, a takze czestokroc brak
zrozumienia marketingowych aspektéw projektu przez wdrazajacych
programistow - ttumaczy Florian Pertyriski.

| znowu otrzymujemy przydatne i darmowe narzedzie od Google - Tag
Manager. Dla 0séb zajmujacych sie analityka jest to rozwigzanie
rewolucyjne. Mariusz Michalczuk wyjasnia, na czym ta rewolucja polega.
- Jest to system do zarzadzania tagami (skryptami) na naszej stronie.
Osoby, ktére na co dzien zajmuja sie analityka internetowa lub po prostu
e-marketingiem niech przypomna sobie w tym momencie, ile ostatnio
musiaty czekac¢ na wdrozenie linijki kodu sledzacego w serwisie (np.
kodu $ledzacego Google Analytics, skryptu do przeprowadzania ankiet
online lub po prostu kodu remarketingowego). Dzieki GTM wszelkie
kody mozemy osadzi¢ w ramach jednego interfejsu samodzielnie za
pomoca kilku kliknie¢ - wyjasnia.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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Wartos¢ dodana do Twojej
analityki internetowej w e-commerce
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MARKETING

W WYSZUKIWARKACH
CHCE, CZYLI JAK
WYBRAC AGENCJE SEM?
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Decydujac sie na prowadzenie dziatan
marketingowych w internecie, bardzo czesto
zastanawiamy sie jak wybrac¢ wiarygodnego
partnera biznesowego. Takiego, ktory sprawi,
ze nasza firma stanie sie krolowg wynikow
wyszukiwania, a analityka internetowa jej
wiernym stuga. Niezaleznie od tego, czy
wybor przeprowadzany jest w drodze
krotkiej listy oferentéw, konkursu ofert czy
przetargu, rezultatem powinno by¢
postepowanie gwarantujace rzetelnos¢

i satysfakcje zarowno dla nas, jak i firm
sktadajgcych oferty.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Zasady jakimi warto sie kierowac w tym
wypadku, bardzo dobrze opisuje sygnowana
przez |AB Polska - zwigzek zrzeszajacy
pracodawcow branzy internetowej - sciezka
wyboru agencji SEM (Search Engine Marketing)
lub agencji interaktywnej.

Gléwne etapy wyboru agencji

Proces, ktory pozwoli nam wytoni¢ najlepsza
i najbardziej wiarygodna agencje marketingu
w wyszukiwarkach warto podzieli¢ na dwa
gtéwne etapy:

> zapytanie o informacje - RFl

> zapytanie o oferte - RFP

Ten podziat pozwala obu stronom postepowania
optymalnie zarzadzac pracg i czasem.

Zapytanie o informacje - RFI
(request for information)

W odpowiedzi na przestane przez nas zapytanie
o informacje, agencje powinny dostarczy¢ swoje
opisy dokonan i profilu firmy tzw.,credentials’,
lub wypetni¢ ustandaryzowana tabele informadji
o oferencie. Musimy zrozumie¢, iz w kolejnym
etapie agencja SEM przygotowujac plan dziatan
i oferte handlowg bedzie musiata wykonac
konkretng prace - rozpoznanie otoczenia

i potencjatu klienta, opracowanie planu dziatan,
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dobdr narzedzi reklamowych oraz wycene finansowg catosci prac

i 0szacowanie czasu potrzebnego na ich wykonanie. Dlatego, prowadzac
dalsze rozmowy, powinnismy komunikowac sie juz jedynie z tymi firmami,
ktére spetniajg nasze wymagania formalne i maja realng szanse wspotpracy.
Jednoczesdnie, oszczedzamy rowniez nasz czas poswiecony na analize
przestanych ofert. Wsréd uporzadkowanych wymagan jakie powinnismy
stawia¢ agencjom na etapie RFI nalezy wymienic:

> liste klientow zdobytych podczas ostatniego roku

> liste statych klientéw oraz klientéw, dla ktérych agencja realizuje pojedyncze
projekty

referencyjne realizacje podobne do naszego projektu

przyktadowe case study agencji

strukture organizadji

kluczowych pracownikow

> nagrody i certyfikaty

v VvV VvV Vv

Przy wstepnym wyborze agencji powinnismy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
doswiadczenie, zasoby - wielkos¢ zespotu i jego moce przerobowe,
profesjonalizm oraz site kompetencyjng agendji, ktérg odzwierciedlaja: lista
klientow, certyfikatow, przynaleznosci do stowarzyszen branzowych,
uprawnien i potwierdzen rynkowych sukceséw w postaci udanych projektéw.

Szeroka lista podmiotow

obecnych na rynku RFI wstepna ewaluacja

(preselekcja do
7 podmiotow)

Selekcja
(3-5 podmiotow)

agencyjnym w danym
obszarze kompetencji

Zrédto: IAB Polska
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Zapytanie ofertowe — RFP (request for proposal)

Przy konstruowaniu zapytania ofertowego nalezy w sposéb jasny
przedstawic cele, jakie planujemy osiggnac¢. Rownie waznym elementem

jest poinformowanie uczestnikdw postepowania jakie sg kryteria oceny ofert.
Dobrze jest rowniez, zaproponowac konkretny harmonogram
postepowania, ktérego przestrzegania nalezy pilnowac.

Dodatkowo, warto poinformowac uczestnikdw o pozostatych zaproszonych
do postepowania agencjach, co pozwoli odpowiednio spozycjonowac
projekt i jego wage.

Podczas procesu dokonywania wyboru oferty, nalezy takze zwréci¢
szczegodlng uwage na to, zeby agencje wybrane na krétka liste oferowaty
podobne modele rozliczen. W tym wypadku mozemy wczesniej (jeszcze

w ramach RFP), zasygnalizowac preferowany model rozliczen oraz strukture
kosztow. To utatwi nam dalsze zestawienie ofert - schematu kalkulagji

i kosztow modutéw projektowych. Takie podejscie pozwala na obiektywne
poréwnanie ofert - jabtka z jabtkiem”.

Istotnym czynnikiem moze by¢ takze weryfikacja wzoru umowy ramowej
- standardowego brzmienia umowy o wspotpracy, na bazie ktérych agencje

Ustalenie zakresu
i warunkéw umowy /negocjacje
(1 podmiot + 1 rezerwowy)

Selekcja
(2 - 3 podmiotow)
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czesto buduja docelowe zapisy formalne dla konkretnego projektu. Ich W celu przeanalizowania ofert i dokonania optymalnego wyboru

jawnos$¢ powinna zostac zapewniona potencjalnemu zlecajgcemu juz na w przypadku duzych i skomplikowanych projektéw, bardzo pomocne

omawianym etapie. jest stworzenie jasno zdefiniowanego zadania dla firm zakwalifikowanych
na krotka liste. Zadanie moze wymagac dostepu do danych

Warunki brzegowe projektu i ocena sposobu historycznych, a tym samym podpisania miedzy stronami stosowne;j

dziatania agencgji umowy o zachowaniu poufnosci. Pozwoli nam to na poréwnanie
podejs¢ do planowanego projektu i wstepng ewaluacje ryzyka,

Dla procesu wyboru agencji wazna jest rowniez umiejetno$¢ definiowania budzetu oraz czasu potrzebnego do osiggniecia zaktadanych wynikow

przez nas warunkow brzegowych projektu. Najistotniejsze z nich to: przez oferentow.

> Czas rozpoczecia projektu

> szacowany budzet Najwazniejsze kryteria oceny wartosci

s> efekticel do jakiego dazymy agencji SEM

> kluczowe wymogi organizacyjne/formalne/proceduralne projektu
W procesie wyboru agencji marketingu w wyszukiwarkach
najwazniejsze jest szerokie spojrzenie na czynniki, ktore beda miaty
wptyw na dalsze losy naszego projektu. Najistotniejsze z nich, ktore
réznicuja oferentow to:

Dotacz do jednego z najlepszych > dogwiadczenie

> portfolio zadowolonych klientéw

ZespOk')W SEM W Europie > kompetencje kadry zarzadczej

> kwalifikacje pracownikow odpowiedzialnych za projekt
> certyfikaty
> jasne zasady wspotpracy

ZrOb plerwszy krOk na: > nieskomplikowany model rozliczen
WWW bl ueran k p I/ka riel‘a > reputacja firmy i pewnos¢ co do przestrzegania zasad etyki biznesu

> transparentnosc i bezpieczenstwo proponowanego sposobu
realizacji projektu

- bluerank _ _ H _HE EE
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Na co uwazac przy WybOI‘ZG agencji? > Przekonanie, iz najlepsza przy wyborze jest strategia CCC (cena, cena,
cena), ulubiona metoda przegladu rynku przez niektére dziaty zakupow.

> /byt tanie ustugi, za ktorymi nie stoi odpowiednia jakos¢. Nie ma jednej

reguty, ktdra méwi, ze tanie ustugi to zte ustugi. Nalezy jednak z duzg rezerwa > Niechec do przedstawienia wzoru umowy, ktéra docelowo bedzie
podchodzi¢ do cen znacznie odbiegajacych od standardéw obowigzywac. Jej nigjawno$¢ na etapie RFP moze spowodowac, ze juz po
na rynku. wyborze agencji pojawia sie sporne, nieomowione wczesniej, elementy

procesu wspotpracy niepozwalajgce sprawnie przejs¢ do realizacji prac.

> Nigjasny system rozliczen za wykonanie ustugi i nieche¢ do negocjacji
w tej kwestil. > Szacowanie rezultatow projektu SEM oparte na domniemaniach i dobrych
checiach, zamiast na twardych danych i statystykach.

> Brak transparentnosci prowadzonych dziatan, co moze ujawniac sie

na przyktad zastanianiem sie przez oferenta wiedza ekspercka, ktorej Dobdr biznesowego partnera do prowadzenia naszych dziatar marketingu
szczegoly,sa tajemnica firmowa i nie podlegaja wyjasnieniom” na w wyszukiwarkach to pozornie niezbyt skomplikowany proces. Najtatwiej
etapie ofertowania lub realizacji projektu. bytoby, oczywiscie, zebra¢ kilka ofert, wybrac¢ agencje najkorzystniejsza
cenowo i zlecic jej prace. Jesli jednak chcemy mie¢ pewnos¢, ze zamdwione
> Bazowanie na pojedynczym i najczesciej niemerytorycznym ustugi beda wykonane rzetelnie, a osiggane efekty satysfakcjonujgce warto
kryterium oceny oferentéw, co wptywa negatywnie na dokonanie zastosowac sig do powyzszych porad.

optymalnego wyboru dostawcy ustug marketingu
w wyszukiwarkach.
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GOOGLE STAWIA

MARKETEROM
WY ZWANIA




Rosngca popularnosc smartfonéw

| tabletéw, coraz bardziej
zaawansowane narzedzia do analizy
skutecznosci kampanii, a takze
rozrastajacy sie o nowe formaty
ekosystem reklamowy Google to
najwazniejsze wyzwania jakie stojg
przed specami od marketingu
efektywnosciowego w 2014 roku.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Eksperci przekonujg, ze bedzie to kolejny rok
rozwoju marketingu efektywnosciowego,

a co za tym idzie zwiekszania budzetéw
reklamodawcéw na ten cel. Przyczyna jest
prosta. Z roku na rok rosnie s$wiadomosc
rozwoju nowych technologii, ktére pozwalajg
na doskonalsze planowanie i rozliczanie
dziatan.

Najwiekszg zaletg marketingu
efektywnosciowego jest bowiem fakt, ze jest
to narzedzie wiasciwie niedostepne dla

innych medioéw poza internetem. Dziat
sprzedazy reklamy w radiu, gazecie lub
telewizji nie rozliczy sie z marketerem

z odstuchania, przeczytania lub obejrzenia
materiatu reklamowego, po ktérym widz
pojdzie do sklepu. To zwyczajnie niemozliwe.
Z marketingu efektywnosciowego mozna wiec

Marketing efektywnosciowy

To rodzaj reklamy internetowej, ktéry
nastawiony jest na uzyskanie konkretnego
efektu - na przyktad dokonanie zakupu,
wystanie zapytania czy zapisanie sie na
newsletter. Potem nastepuje dokfadne
rozliczenie dziatan. Do najpopularniejszych
sposobdéw podsumowania akgji zaliczajg sie:

> model CPL (cost per lead - kiedy po
obejrzeniu reklamy uzytkownik pozostawi
dane osobowe, na przyktad w formularzu
kontaktowym),

> (CPA (cost per action - wykona okreslong
czynnos¢, na przykiad kupi produkt).
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korzystac wytacznie w sieci. To, co jest wiec najwazniejsze w reklamie

efektywnosciowej, to mozliwos¢ doktadnego wyliczenia zwrotu z inwestydji

w dziatania promocyjne.

Przez spowolnienie gospodarcze budzety na reklame w firmach wcigz sg
bardzo szczupte, wiec marketerzy coraz doktadniej ogladaja kazdg wydang
ztotowke. Paradoksalnie jednak budzety efektywnosciowe rosng, poniewaz
dostepne fundusze sg chetniej przeznaczane na dziatania dajgce wymierny
efekt. Wraz ze wzrostem budzetéw i znaczenia tych dziatar, réwniez
wymagania wobec komunikacji efektywnosciowej sg coraz wieksze. Jakie
wyzwania stojg wiec przed marketerami w tym roku?

Google zabiera kolejne kawatki reklamowego tortu

Na rynku marketingu efektywnosciowego od lat rzagdzi Google i wszystko
wskazuje, ze w tym roku jeszcze bardziej umocni swojg pozycje. Chodzi tu
przede wszystkim o wejscie na pola do tej pory zarezerwowane dla
wyspecjalizowanych graczy marketingu internetowego. Za pomoca Product
Listing Ads Google zaczeto konkurowac z poréwnywarkami cenowymi takimi
jak Ceneo lub Skapiec, natomiast najnowszy format, czyli Gmail Sponsored
Promotions to wejscie w obszar mailingu.

Product Listing Ads to narzedzie skierowane do uzytkownikow szukajacych
ofert sklepéw internetowych. Po wpisaniu nazwy produktu w wyszukiwarce,
Google obok wynikow wyswietla ramke z ich zdjeciami, ceng i nazwa sklepu.

Zdaniem ekspertow, ustuga Product Listing Ads wpisuje sie w potrzeby

marketerow reprezentujacych e-commerce, ktorym przede wszystkim zalezy
na realizacji celow konwersyjnych.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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- Oproécz znanych i rozpowszechnionych metod wspierajgcych konwersje,
ktérymi sg dzisiaj targetowanie kontekstowe, behawioralne oraz retargeting,
dostawcy technologii usilnie poszukujg przystowiowej alternatywnej drogi
do Indii w zakresie skutecznej komunikacji marketingowej. Zaréwno
reklamodawcy, jak i agencje zgodnie potwierdzaja, ze targetowanie

i personalizacja przekazu sg w czotowej liscie priorytetéw na 2014 rok

- méwi tukasz Duda, dyrektor biura reklamy Adkontekst.

W kontekscie tak postawionych priorytetdw mozna powiedzie¢, ze kazde
rozwigzanie technologiczne, ktére skraca dystans miedzy produktem

a potencjalnym klientem bedzie zastugiwato w tym roku na uwage,
uwaza ekspert.

bluerank
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- Oprocz lepszego targetowania komunikatu, reklamy spersonalizowane
pozwalajg osiagnac efekt wyjatkowosci i dedykowanego charakteru kreacji
reklamowej. To z kolei dodatkowo poteguje wzrost skutecznosci, mierzony
zardbwno CTR-em form reklamowych, jak i realnym wzrostem sprzedazy. Na
uwage zastuguje rowniez fakt, ze sam proces tworzenia kreacji jest realizowany
w sposéb automatyczny, co zdecydowanie obniza koszty zarzadzania
kampanig - ttumaczy tukasz Duda.

Przedstawiciel Adkontekst jest pewien, ze dojscie do gtosu Google takze

w zakresie reklam dedykowanych dla e-commerce sprawia, ze polski rynek
reklamowy stanie sie jeszcze bardziej konkurencyjny w tym zakresie. W efekcie
otworzy to przed klientami nowe mozliwosci wyboru, a by¢ moze spowoduje
rowniez obnizenie cen.

Kolejnym przyktadem, jak Google wykorzystuje swoj potencjat, jest
wspomniana ustuga Gmail Sponsored Promotions. - Idgc po nitce

do ktebka i postugujac sie starg zasadg crosselingowg - skoro juz
pozyskalismy klienta, dalisSmy mu swojego opiekuna, a on wydaje pieniagdze
na reklame w wyszukiwarce i w Google Display Network, z pewnosciag
bedzie zainteresowany skuteczng reklama w skrzynce pocztowej.
Grzechem bytoby miec taki produkt i nie méc go mu zaoferowac

- uwaza tukasz Duda.

Patrzac na ten temat od strony wiasciciela poczty, Google konsekwentnie
monetyzuje pozyskanych przez siebie uzytkownikéw. Ekspert twierdzi,

ze skoro koncern uruchomit,darmowe” konto pocztowe, z pewnoscia
kiedys przyjdzie moment, aby postuzy¢ sie tg powierzchnig, jako miejscem
na reklame.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

v C More

Q Primary «® Social Promotions
=i Google Offers, Zagat

Google Offers 50% Off Mani-h':edi - Shoop Shoop Salon. Take 50% off

Zagat 7 Must-Try Romantic Restaurants; 12 Under-the-Radai
Google Offers 50% off Kayaking Adventure - Offers you can buy 50% of

Moda Altura Boutique Spring Sale - Spring's right around the corner, and we're

Google Offers 30% off Wine Tasting - You can get 30% off wine tasting..

Running Club $20 off Membership - Hi Jess: Looking to renew your me

- Mysle, ze Gmail Sponsored Promotions jest kolejnym pomystem Google'a
na zarobienie wiekszych pieniedzy na odstonach reklamowych. Na sukces
produktu ztozy sie na pewno zainteresowanie reklamodawcow i wielkos¢ ich
budzetow reklamowych oraz responsywnosc internautéw korzystajacych

z poczty - dodaje tukasz Duda.

Retargeting zyskuje na znaczeniu

Warto w kontekscie dziatan nastawionych stricte na efekt sprzedazowy
wspomniec takze o retargetingu, traktowanym do tej pory raczej jako
uzupetnienie dziatanh marketingowych. W pewnym uproszczeniu to
identyfikacja internautéw, ktorzy odwiedzili strone internetowa i np.
nie dokonali zadnej akcji (zadnego zakupu). Z réznych statystyk wynika,
ze robi tak srednio wiecej niz dziewiec¢ na dziesieciu klientow. Google
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wykorzystuje wiec swoja wyszukiwarke i sie¢ kontekstowg do
zaaranzowania kolejnej sytuacji zakupowej miedzy internautg i e-sklepem.
Na podstawie analizy ich aktywnosci na stronie - na przyktad tego, co
dodali do koszyka, a potem go porzucili - sklep ponownie moze wyswietli¢
kolejna, juz znacznie bardziej dopasowang oferte.

Kampanie remarketingowe z roku na rok zyskujg na znaczeniu. W przypadku
e-commerce sprawdza sie stwierdzenie, ze duzo tansze jest inwestowanie
w dotychczasowych klientdéw niz zdobywanie nowych. Retargeting
dostepny jest wiec w niemal wszystkich istotnych produktach

reklamowych Google.

Rynek mobile ma potencjat?

Okoto 13,5 miliona wyniosta na koniec 2013 roku liczba smartfondw

w Polsce, szacowata pod koniec minionego roku firma badawcza IDC. To

o potowe wiecej w stosunku do konca 2012 roku. Mato tego, potencjat
wzrostu rynku smartfondw wcigz jest bardzo duzy, a $wiadczg o tym
statystyki Generation Mobile 2013. Wynika z nich, ze w kazdej grupie
wiekowej, udziat telefondw komaorkowych jest wcigz wiekszy niz telefonéw
typu smart. Roznice przekraczajg nawet 60 punktéw procentowych, dla
grupy najstarszych osob.

Patrzac na duzo mniejsze dysproporcje w krajach rozwinietych, wiele
wskazuje, ze liczba uzytkownikoéw smartfondw z czasem bedzie dalej rosta.
Taki scenariusz tylko pobudza apetyty marketeréw. Eksperci szacujg wiec,
ze wydatki na reklame w kanale mobile moga powiekszy¢ sie w 2014 roku
nawet o kilkadziesigt procent.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Prowadzqc dziatania marketingowe pod kqtem efektywnosci nalezy przede
wszystkim brac pod uwage zachowania internautdw, do ktérych bedziemy kierowa¢
przekaz. Mogg sie-one znaczqco réznic, jezeli wezmiemy pod uwage uzytkownikéw
mobile i tych korzystajqcych z desktopéw. Warto dopasowac dziatania reklamowe do
czynnikéw.zewnetrznych mogqcych wpltywac na ich efektywnosc, np. takich jak pora
dnia lub roku. Czytelnym przyktadem moze by¢ promocja wtasnej pizzerii. Inwestujqgc
w stowa kluczowe koncentrujqce sie na pizzy warto wziqé pod uwage, ze w godzinach
porannych wyszukiwania mogq generowac osoby szukajqce przepiséw, natomiast po
potudniu ruch moze by¢ juz bardziej wartosciowy, gdyz do wyszukiwarek sigdq
uzytkownicy, ktorzy bedq chcieli zamdwic jedzenie do domu lub szukajq restauracji

w poblizu. Interesujqcym rozwigzaniem moze byc tez dostosowywanie budzetow ze
wzgledu na pogode. W dni stoneczne oraz w miesiqcach letnich wzrasta liczba
korzystajqcych z urzqgdzerh mobilnych, warto wiec wtedy pomyslec¢ o dodatkowych
dziataniach dedykowanych dla tego kanatu. Marketing mobilny jest tym kanatem,
ktory szczegdlnie polecitbym biznesom lokalnym. Wykorzystywanie geotargetowania
i dobrze dopasowanej komunikacji pozwala trafiac¢ do uzytkownikow, ktérzy bedqc
poza domem szukajq adresu kawiarni, salonu fryzjerskiego albo serwisu opon. Jezeli
uda nam sie odpowiedziec¢ na ich zapytanie mobilne, z duzym prawdopodobieristwem
zdobedziemy nowego klienta.

Podsumowujqc, nalezy analizowac zachowania konsumentoéw, by nastepnie trafiac
do nich z ponadprzecietnq skutecznosciq. Tylko znajqc swojego potencjalnego klienta
bedziemy w stanie idealnie dopasowac przekaz i budzety.

Rafat Trabski

paid search manager
Bluerank
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- Rzeczywista skala ruchu mobilnego, jezeli chodzi o serwisy e-commerce
w Polsce to obecnie 5-7 procent wszystkich odwiedzin. Trzeba jednak
pamietac, ze wartosci te regularnie rosng, co szczegodlnie widoczne byto
w minionym roku. Gtéwng przyczyng jest oczywiscie bardzo szybki wzrost
sprzedazy urzadzen mobilnych, przede wszystkim tabletéw, ktérych

w poprzednim roku sprzedano w Polsce okoto dwdch miliondw sztuk

- dodaje Rafat Trabski, Paid Search Manager w Bluerank.

Znaczny wzrost popularnosci i dostepnosci urzadzen przenosnych przektada
sie na coraz wiekszg liczbe uzytkownikéw generujacych zapytania do
wyszukiwarki w wersji mobile. Najnowsze dane wskazujg, ze dla najbardziej
konkurencyjnych branz, takich jak e-commerce czy finanse, wzrost wyszukan
w roku 2013 wyniost od 70 do nawet 140 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. llo$¢ wyszukan z urzadzen tradycyjnych nieznacznie spadta,
cho¢ niektorym kategoriom udato sie utrzymac poziom sprzed roku.

Tak dynamiczne zmiany niosg za sobg konieczno$¢ dostosowania narzedzi

i przekazu reklamowego do nowej rzeczywistosci.

Czy rzeczywiscie jest juz taka potrzeba? Czy rynek mobile jest juz na tyle duzy,
zeby przebudowywac strategie marketingowe? Okazuje sie, ze tak. Specjalisci
radzg jednak, zeby myslac o reklamie w kanatach mobilnych mie¢ swiadomos¢,
7e ma ona nieco inng specyfike niz podobne dziatania na urzagdzeniach
desktopowych.

- Chodzi tu przede wszystkim o fakt, ze korzystajac z wyszukiwania mobilnego,
uzytkownicy robig to najczesciej spontanicznie, pod wptywem potrzeby chwili.
Czesto wiec, za pomoca komorki lub tabletu rozpoczynaja $ciezke zakupowa,
a co za tym idzie - korzystajg z bardziej ogdinych fraz kluczowych

- thumaczy Rafat Trabski.
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Specjalista przypomina jednak, ze wyszukiwania dokonywane z urzadzen
mobilnych zwykle odznaczajg sie nizszym wspotczynnikiem konwersji niz te
z wejs¢ na desktopach. Za posrednictwem wejs¢ mobile transakcje
dokonywane s3 rzadziej, co moze przektadac sie na wyzszy koszt konwersji.

- Nie zapominajmy jednak o innych korzysciach ptynacych z pozyskiwania
uzytkownikéw mobile, ktdrzy dopiero rozpoczynajg poszukiwania. Wymienic
tu mozna chocby budowanie swiadomosci serwisu wsrdd internautdw czy
zbieranie wartosciowych list remarketingowych, ktére bedziemy mogli
wykorzysta¢ w przysztosci. Musimy pamietac, ze powyzsze uwagi dotyczg
dziatan nastawionych na sprzedaz, natomiast jezeli korzystamy z kanatu
mobile przy wprowadzaniu marki lub produktu na rynek, wtedy nalezy
przyja¢ inne kryteria oceny tego, czy dziatania sa optacalne i jaki efekt dajag
naszemu biznesowi - dodaje Rafat Trabski.

Narzedzia powinny by¢ odpowiednio dopasowane do celu dziatan
promocyjnych. Ekspert z Bluerank ttumaczy, ze jezeli chcemy np. ksztattowac
nasz wizerunek, warto skorzystac z narzedzi budujacych zasieg, takich jak
reklama w aplikacjach mobilnych lub reklama wideo w formatach pre-roll na
YouTube. Kiedy jednak koncentrujemy sie na celach sprzedazowych, trzeba
przede wszystkich wykorzystac te opcje, ktére przybliza uzytkownika do
oczekiwanego wyniku wyszukiwania. W przypadku wyszukiwarki mobilnej
beda to rozszerzenia podstron, czyli sitelinki, ktore juz na poziomie reklamy
umozliwig uzytkownikowi bezposrednie przejscie do najwazniejszych
podstron i pozwolg na unikniecie ,przeklikiwania sie” przez serwis. Innym,
waznym elementem mogg byc¢ rozszerzenia reklam typu click-to-call, dzieki
ktérym jednym kliknieciem potencjalny klient potaczy sie na przyktad

z infolinig e-sklepu albo korporacji takséwkarskiej.
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Ozywienie na rynku i wieksza sktonnosc do
inwestycji firm powinna przetozy¢ sie

w tym roku na wzrosty w sektorze SEM.
Sadzac po tym, na ile eksperci z branzy
szacujg poziom wydatkéw na kampanie

w wyszukiwarkach, mozna spodziewac sie,
ze marketerzy wydadza na ten cel kwote
okoto miliarda ztotych. Jesli beda
wykorzystywac w swoich dziataniach
narzedzia optymalizujace pozycjonowanie
firmowych stron i serwiséw, to poniesione
koszty moga by¢ dobrg inwestycja, dajaca
dobre wyniki.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Gdy rok temu Interaktywnie.com
prognozowato poziom wydatkow na reklame
SEM w Polsce - ankietowani eksperci szacowali
go w wiekszosci ponizej miliarda ztotych

- Srednia z typowanych poziomdw wyniosta
920 mln zt. Nadchodzace 12 miesiecy
zapowiada sie optymistycznie dla branzy SEM,
bowiem przybyto tych, ktérzy przewiduja, ze
tegoroczne budzety dobijg do magicznego
poziomu miliarda ztotych, a moze nawet
nieznacznie go przekrocza.

- Patrzac na dostepne dane, mozna sie
spodziewac, ze w 2014 raczej nie mozemy sie
spodziewac tak wielkich wzrostow
procentowych rok do roku, jak w poprzednich
latach, ale mozliwy jest 10- 12-procentowy

wzrost w stosunku do 2013 roku - ocenia
lwona Potdg, dyrektor zarzgdzajgca SearchlLab.

Maciej Wozniak, managing partner w agencji
Whites zaktada okoto 15-procentowy wzrost
catego rynku reklamy internetowej w 2014 roku
i stabilny udziat reklamy w wyszukiwarkach.

- To pozwoli nieznacznie przekroczy¢ miliard
ztotych na SEM w Polsce - wylicza.

Przekroczenia sumy miliarda ztotych spodziewa
sie rowniez Jacek Tkaczuk, SEO Director

w Bluerank. - Mozna to wnioskowac po
dotychczasowych trendach, a takze stopniowym
wzroscie konkurencyjnosci w e-commerce. Im
wieksza konkurencyjnosc, tym wieksza
koniecznos¢ reklamy - ttumaczy.
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Wydatkéw ponad prognozowane poziomy oczekuje takze Piotr Guziur, CEO

w Marketing Online, ktdry szacuje, ze mogg one przekroczy¢ te prognozowane
na rok 2014 zaréwno pod wzgledem ilosciowym jak i udziatowym w torcie
reklamowym online. - Powodow jest wiele, ale najwazniejszy to wyniki, jakie
uzyskujemy badajac efektywnos¢ mediow reklamowych za pomoca narzedzi
takich jak Google Analytics. SEM po prostu dziafa i widac to w kazdym badaniu
konwersji niezaleznie czy prowadzone jest ono metodg,Last Click”czy
wielokanatowg lub wieloplatformowga metodg stosowang w Universal Analytics
- méwi. Zdaniem Piotra Guziura na wzrost SEM moze takze wptynac rozwoj
Google Merchant Center, czyli zwiekszenie budzetéw na reklame dzieki
mozliwosci reklamowania bezposrednio produktow w Google.

Duzo w 2013 roku mowito sie o Real Time Bidding i prognozy wzrostu tego
modelu reklamy sg olbrzymie. Wiadomo natomiast, ze na razie gtéwnie w RTB
prowadzi sie dziatania remarketingowe, bedace skuteczng reklama
przypominajaca i nawigujaca do celu.

- Remarketing natomiast nie inicjuje kontaktu z markg i bez solidnej reklamy
budujacej znajomosc i wizerunek nie moze dobrze funkcjonowad. Sadze, ze
RTB i Programmatic buying bedzie rozwijac¢ sie bardzo szybko, ale by¢ moze
nie tak szybko jak to jest ostatnio czesto prognozowane. Spodziewamy sie
takze nowych form targetowania tagczacych SEM z targetowaniem
behawioralnym i jesli takie pojawig sie juz w roku 2014 to ciekawe, czy

w catosci zostang zaliczone do budzetéw SEM - zastanawia sie Guziur.

- Z pewnoscia bedziemy mieli do czynienia z bardzo ciekawym rokiem petnym
nowosci i dalszego zmierzania reklamy w kierunku automatyzacji targetowania
i optymalizacji biezacej na podstawie konwersji zmierzonej dzieki narzedziom
takim jak Google Analytics - dodaje.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Wydatki na reklame SEM w Polsce na koniec 2014 .

Piotr Guziur
CEO, Marketing Online

Maciej WoZniak
managing partner, Whites

Jacek Tkaczuk
SEO Director, Bluerank

Wias Chorowiec
cztonek zarzagdu LeadBullet

Marcin Kordowski
dyrektor zarzadzajacy, S3

Iwona Potdg
dyrektor zarzadzajaca SearchLab

Wojciech Skapski

= kierownik dziatu traffic, Money.pl
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SEM utrzyma stan posiadania

Ciekawe jest to, ze zdaniem ekspertow, ktorzy typowali dla nas odsetek
naktadéw na marketing w wyszukiwarkach w globalnych wydatkach na
reklame internetowa, nie nalezy sie spodziewac na tym polu dramatycznych
zmian. Bo cho¢ budzety bedg z pewnoscig wyzsze niz w latach poprzednich,
to nie przetozy sie to na wiekszy kawatek reklamowego tortu. Czes¢
specjalistow spodziewa sie wiec, ze procentowy udziat SEM nie zmieni sie
znaczaco w stosunku do 2013 r.

Inni, jak np. Wojciech Skapski, kierownik pionu traffic z Money.pl, Wtas
Chorowiec, cztonek zarzadu LeadBullet albo Jacek Tkaczuk z Bluerank
przewidujg nieznaczny wzrost.

- W przypadku naktadéw na poszczegdlne typy reklam w internecie reklamy
displayowe moga delikatnie straci¢ na rzecz SEM, jednak w dalszym ciggu
nie przewiduje wiekszych zmian w tym zakresie - méwi Wojciech Skapski.

Maciej Wozniak z agencji Whites dodaje, ze wiele nowych, atrakcyjnych
rozwigzan reklamowych rywalizuje o budzety marketingowe przeznaczone
na internet. - Wprawdzie wyszukiwarki wprowadzajg nowe rozwigzania, na
przyktad Zakupy Google, jednak nie wystarczy to by powiekszy¢ udziatu

w torcie reklamowym - uzupetnia.

W sumie reprezentanci branzy spodziewajg sie 35- 41-procentowego udziatu

wydatkdéw na marketing w wyszukiwarkach w catosci naktadow na reklame
onlinew 2014 r.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Udziat wydatkéw na SEM w naktadach na reklame online Polsce na koniec 2014 r.

Piotr Guziur

CEO, Marketing Online 41 proc.
Witas Chorowiec

czlonek zarzadu LeadBullet 40 proc.
Wojciech Skapski 38 broc

kierownik dziatu traffic, Money.pl

Jacek Tkaczuk
SEQ Director, Bluerank

Marcin Kordowski
ﬂ dyrektor zarzadzajacy, S3 36 proc.
5o
&
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38 proc.

Maciej WoZniak
managing partner, Whites

36 proc.

Iwona Potdg
dyrektor zarzadzajaca SearchLab

Srednia 37,38 proc.

bluerank

35-36 proc.
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Wyszukiwania mobilne w gore

Wzrostu nalezy sie natomiast spodziewac w kanale mobile. W ubiegtym roku
$rednia z eksperckich przewidywan dotyczacych odsetka wyszukiwan
dokonywanych za pomoca urzadzen mobilnych ksztattowata sie na poziomie
18,3 proc. W tym roku ta wartosc jest na wyzszym putapie - 23,4 proc.

Wielu ekspertow jest przekonanych, ze na tym polu prég 20 proc. zostanie

w 2014 roku przetamany.

- W skali globalnej udziat ten, zgodnie z prognozami Google czy Morgan
Stanley, moze wynie$¢ nawet 40-50 procent, w Polsce troche mniej
- 35 procent - szacuje lwona Potdg z SearchlLab.

Popularnos¢ smartfondw i ciggly wzrost usability stron mobilnych powinien
skutecznie zwiekszac ilos¢ wyszukan i ruchu z urzgdzen przenosnych.

- Obserwujac dynamike z jaka rost udziat zapytan mobilnych w innych krajach
mysle, ze osiggniecie poziomu 26 proc. zapytar mobilnych na koniec 2014 roku
jest realne - dodaje Maciej Wozniak.

Mowigc o udziale wyszukiwan z urzadzen mobilnych warto powiedzie¢, ze dla
niektorych reklamodawcow obecnos¢ na telefonach i tabletach to po prostu
konieczno$¢ i juz w tym roku w niektoérych branzach ci, ktérzy do tego nie
przygotujg sie odpowiednio poniosg duze straty.

- W jednych branzach udziat wyswietlen bedzie nizszy niz prognozowany
$redni na rok 2014, ale w innych moze wynosi¢ nawet prawie potowe

z odwiedzin. Pamietajmy, ze laptopy stajg sie takze coraz bardziej mobilne i tez
ciezko bedzie powiedzie¢ czy ruch z matego 11-calowego laptopa

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Odsetek wyszukan przez mobile w Polsce w 2014 r.

Iwona Potdg

dyrektor zarzadzajaca SearchlLab 35 proc.
Piotr Guziur

CEO, Marketing Online 28proc.
Maciej Wozniak 26 proc
managing partner, Whites

Marcin Kordowski

dyrektor zarzadzajacy, S3 22 proc.
Wias Chorowiec

cztonek zarzadu LeadBullet 20 proc.
Jacek Tkaczuk 20

SEO Director, Bluerank proc.

IWojciech Skgpski
= kierownik dziatu traffic, Money.pl

Srednia 23,43 proc.

bluerank

11,1-15 proc.
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z odtgczanym ekranem dotykowym z dwoma systemami operacyjnymi
(np. windows i android) to mobile czy nie - zwraca uwage Piotr Guziur
z Marketing Online.

W branzy finansowej, czy doébr luksusowych udziat ten moze wynosi¢ do
kilkunastu procent, ale w przypadku dziatalnosci lokalnej, motoryzacyjnej, czy
restauracyjnej - kilkadziesigt procent. - Najwazniejsze poza sama obecnoscia
reklamowag na tych urzadzeniach jest dostosowanie witryny do rozdzielczosci
ekranow, czyli Responsive Web Design. W tym obszarze jeszcze wielu
reklamodawcow bardzo niedomaga. Z testow wiemy, ze optymalizacja
Usability Landing Pages i stron www wtasnie w celu dostosowania do rozmiaru
ekranéw w urzadzeniach mobilnych prowadzi bardzo czesto do wielokrotnego
wzrostu wspotczynnikdw konwersji - wyjasnia Guziur.

W przypadku branz odznaczajacych sie kilkudziesiecioprocentowym udziatem
wizyt z urzadzen mobilnych zdecydowanie wygraja reklamodawcy stosujacy
dopracowane witryny RWD. - Jest to rok, w ktérym za pomocg RWD i testow
optymalizacyjnych A/B lub wielowariantowych mozna bedzie uzyskac sukces
- przekonuje szef Marketing Online.

Pomocne narzedzia

Tematyka SEO jest mocno zwigzana z technologia i nic dziwnego, poniewaz
wszystkie dziatania zalezg od Google i algorytmdw opracowanych

i aktualizowanych przez informatykéw koncernu. Dlatego tez korzystanie

z innych rozwigzan technologicznych jest niezbedne dla prowadzenia
skutecznego projektu SEO.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

- Absolutnym minimum jest uzywanie narzedzi do analiz linkdw zwrotnych,
takich jak MajesticSEO czy Open Site Explorer. Umozliwiajg one sledzenie
skutecznosci prowadzonego link buildingu, poznanie konkurencyjnosci
branzy i liczby oraz zrodet linkdw prowadzacych do serwisdéw konkurencji.
Przydatne sg tez narzedzia do analiz widocznosci serwisu, jak na przyktad
Searchmetrics, dzieki ktérym mozemy sledzic¢ frazy kluczowe, dla ktorych
serwis pojawia sie w wynikach wyszukiwania, zajmowane pozycje oraz
poréwnywac te informacje z witrynami konkurencyjnymi - radzi Jacek
Tkaczuk z Bluerank.

Narzedzia typu Searchmetrics umozliwiajg szczegdtowga analize danego
serwisu i pokazuja, jak wyglada on na tle konkurencji pod katem
widocznosci w Google.

- Nie jest to analiza jedynie najwazniejszych fraz i ich pozycji. Searchmetrics
bada dtugi ogon setek tysiecy stow kluczowych dla serwisu, poréwnuje do
konkurencji i tworzy odpowiednie indeksy widocznosci. Biorgc pod uwage
dodatkowe badania linkdw, ktdre rowniez dostarcza Searchmetrics, mamy

potezne narzedzie do zaawansowanych benchmarkéw z konkurencjg

- ocenia Wtas Chorowiec z LeadBullet.

Trzeba pamietac, ze narzedzia typu Searchmetrics i MajesticSEO dostarczajg
informacje, natomiast dalszy etap - analiza tych danych i wyciggniecie

wiasciwych wnioskéw pozostaje w rekach marketeréw.

- Punktem, w ktérym uzycie tych narzedzi dla firm jest krytyczne, jest rewizja
strategii SEO i widocznosci w wyszukiwarkach firmy. W dobie kar od
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wyszukiwarki Google i zmian algorytmow duzy nacisk trzeba postawi¢ wiasnie
na ocene jakosci i efektow kampanii SEQ, ktére do tej pory budowaty
widocznos¢. Wtedy wspomniane narzedzia mogga najbardziej pomaéc np.

w odnalezieniu powodoéw spadku ruchu badz nienaturalnych linkow
szkodzacych serwisowi - ttumaczy Wojciech Skapski z Money.pl.

Wspomniane rozwigzania technologiczne znacznie ufatwiajg prowadzenie
projektow SEQ. Dzieki nim firma nie dziata po omacku. Nie mniej jednak,
narzedzia te mimo swojej przydatnosci, nie sa w stanie same zapewnic
poprawy pozycji w wynikach wyszukiwania. Kluczem do sukcesu w SEO nadal
sg odpowiednia optymalizacja serwisu, zadbanie o jakos¢ prezentowanych
tresci i promowanie witryny w sieci.

/wiaszcza, ze jak zauwazajg specjalisci MajesticSEO czy SearchMetrics nie
53 juz nowosciami rynkowymi.

- Oproécz tych dwoch narzedzi istnieje jeszcze szereg bardziej lub mniej
rozbudowanych systeméw lokalnych i zagranicznych, ktérych gtéwnym celem
jest pomoc przy zbieraniu informacji i analizie stanu serwisu internetowego
pod wzgledem jego widocznosci w wynikach wyszukiwania (i to nie tylko
wyszukiwarki Google). Co wiecej, takie narzedzia dostarczaja nam informadji
nie tylko o sytuacji naszego serwisu internetowego, ale réwniez o innych
stronach, w tym konkurencyjnych - méwi lwona Potég.

Dla planowania strategii SEO oraz dla monitorowania i optymalizacji dziatan,
korzystanie z tych narzedzi jest oczywiscie bardzo pomocne. - Warto jednak
pamietac, ze samo zastosowanie danego narzedzia nie poprawi wprost pozycji
czy widocznosci serwisu w wynikach wyszukiwania, ale pomoze wybrac
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i wdrozy¢ odpowiednie dziatania SEO oraz na biezgco oceniac ich
skutecznosc - zaznacza dyrektor zarzgdzajgca Searchlab.

Strategie i metody pozycjonowania ulegajg zmianom, a wraz z nimi
pojawiajg sie nowe narzedzia. Czes¢ z nich to odpowiedz na powszechne
w 2013 roku filtry naktadane przez Google, ktére powodowaty obnizenie
widocznosci w wynikach wyszukiwania.

Searchmetrics ma funkcjonalnosci, ktére byly dostepne posrednio od
dawna. Wzrasta swiadomos¢ klientow w kwestiach zwigzanych

z bezpieczenstwem prowadzonych dziatan SEO. Korzysci sq oczywiste. Na
podstawie danych podawanych w MajesticSEO mozemy analizowac ilos¢,
jakosc i przyrosty linkéw zewnetrznych. Dzieki narzedziu mozemy
skontrolowac naszq agencje SEO lub specjaliste SEO pod kqtem
stosowanych technik pozyskiwania linkow zewnetrznych. W sytuacji
kryzysowej, czyli kary natozonej przez Google, narzedzie pozwala nam
bardzo szczegétowo przeanalizowaé profil linkéw i na tej podstawie usungc
te niezgodne z regulaminem Google. Searchmetrics pozwoli klientom lepiej
przygotowac wstepnq analize stéw kluczowych i wtasciwie dobra¢ kierunki
w strategii budowania tresci i content marketingu. Narzedzie jest bardziej
przydatne agencjom i specjalistom niz klientom.

Marcin Kordowski
dyrektor zarzadzajacy
S3
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- Przyktadowo Link Detox to zestaw narzedzi pozwalajgcy m.in. rozpoznac
odnosniki, ktére niosg zagrozenie natozenia filtra. Wspiera takze proces
powrotu do utraconych pozycji. Zmiany w wyszukiwarce wymagajg od firm
zaangazowanych w pozycjonowanie weryfikacji wiedzy i adaptacji do nowych
warunkow - warto wiec zbierac i analizowac dane zwigzane

7 SEO - dodaje Maciej Wozniak.

Jedyny kanat komunikacji z Google

Google Webmaster Tools (GWT), czyli tzw. narzedzia dla webmasteréw, to
jedno z podstawowych narzedzi, za pomoca ktérych uzyskujemy informacje na
temat ruchu organicznego na stronie internetowej i pracujemy nad poprawa
jej widocznosci w wynikach wyszukiwania Google.

- Jest to rowniez jedna z podstawowych metod komunikacji z Google

w zakresie dziatan SEO - przez GWT wysyta sie do Google rézne pliki i dane,

a w zamian dostaje sie pewne informacje. M. in. to wiasnie przez GWT Google
wysyta ostrzezenia do opiekundw stron o wykryciu nienaturalnego linkowania
do serwisu czy o innych nieprawidtowosciach. Jednak przede wszystkim GWT
daje mozliwos¢ monitorowania liczby kliknie¢ w poszczegolne stowa kluczowe
w wynikach wyszukiwania - ttumaczy lwona Potdg.

Panel Narzedzi dla webmasteréw udostepniany przez Google stat sie
kluczowym Zrédtem informacji wykorzystywanym w procesie

pozycjonowania.

- Na szczegdlng uwage zastugujg dane na temat stow kluczowych, ktére
doprowadzity do odwiedzin strony z wynikéw organicznych Google. Dane te
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sg juz praktycznie niedostepne w Google Analytics, gdzie pojawia sie
komunikat "not provided" w 82 proc. przypadkow - zaznacza Maciej Wozniak.

Kolejny wazny aspekt to analiza ruchu z urzgdzen mobilnych - mamy np.
mozliwos¢ filtrowania btedéw indeksowania tylko dla smarfondw. - Istnieje
takze opcja analizy widocznosci w wynikach wyszukiwania na urzadzeniach
mobilnych - dodaje.

Eksperci podkreslaja, ze nowe mozliwosci Google Webmaster Tools jedynie
zapetniajg duza luke informacyjng po zwiekszeniu udziatu,,not provided”
w Google Analytics.

- Nie da sie ukry¢, ze ta sytuacja mocno utrudnita marketerom analize zrodet
ruchu z wyszukiwarek i ich efektywnosci - stwierdza Wojciech Skagpski.

Jego zdaniem najwiekszymi profitami sg mozliwosci:

> zlokalizowania najczestszej frazy: najczesciej wyszukiwane przez
uzytkownikéw (na ktore znajdujemy sie w wynikach wyszukiwania) oraz
te, z ktorych serwis ma najwiecej wejsc,

> najpopularniejsze strony, na ktére uzytkownicy trafili z wyszukiwarki,
wraz z listg stéw kluczowych dla danego adresu URL.

Po potaczeniu tych danych z profilem Google Analytics oraz zestawieniu

w pliku xIs mozna (wcigz bez dawnej precyzji) okresli¢ efektywne miejsca na
stronie oraz poznac charakterystyke stow kluczowych, z ktérych internauci
trafili na konkretng podstrone serwisu.
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Oprdécz informacji zwigzanych z optymalizacjg, linkowaniem wewnetrznym
oraz zewnetrznym GWT jest waznym elementem w sytuacji kryzysowej, gdy
domena zostaje ukarana poprzez natozenie filtra. W narzedziu pojawiajg sie
komunikaty dotyczace btedow, nienaturalnych linkdw, ruchu.

- Ciekawostka jest zaktadka "Dane Strukturalne’, ktéra umozliwia dodanie
kilku ciekawych elementéw do prezentacji naszej strony w wynikach
wyszukiwania. Nalezg do nich: linki do podstron, wyszukiwanie w witrynie,
liste wydarzen i kilka innych - méwi Marcin Kordowski. Dzieki narzedziu dla
webmasteréw mozemy tez analizowac ruch na stronie. Otrzymujemy
informacje na temat ilosci wyswietleri i ilosci kliknie¢ co pokazuje wazny
wspotczynnik CTR. - Dane podzielone sg na poszczegdlne frazy dzieki czemu
mamy wiedze na temat jakosci sposobu w jaki jestesmy wyswietlani

w wynikach wyszukiwania. W zaktadce ,Dziatania reczne" mamy informacje

o podjetych dziataniach recznych w stosunku do naszej domeny. Dziatania te
to nic innego jak kara nazywana potocznie, filtrem" - ttumaczy dyrektor
zarzadzajacy S3.

- W Google Webmaster Tools mozna takze znalez¢ informacje na temat
widocznosci w Google tresci naszego autorstwa umieszczonych na obcych
serwisach, o ile uzywamy we wpisach goscinnych podpisu typu Google
Authorship, co jest praktyka ze wszech miar rekomendowang - uzupetnia
Wtas Chorowiec z LeadBullet. - GWT to takze miejsce, gdzie w razie kfopotéw
mozemy uniewaznic toksyczne linki i ztozy¢ do Google prosbe o ponowne
rozpatrzenie naszego serwisu i zdjecie manualnej kary natozonej na strone.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Narzedzia dla webmasteréw to zestaw funkcjonalnosci wspierajqcych
dziatania promocyjne w wyszukiwarce.

Funkcjonalnoscinarzedzi sq dosyc czesto aktualizowane. Najwazniejsza
zZmiana ostatnich miesiecy nastqgpita na poczqtku stycznia br., kiedy to
znacznej poprawie ulegta doktadnos¢ danych prezentowanych w raporcie
fraz kluczowych. Jest to szczegdlnie wazna informacja w obliczu stale
wzrastajqcego udziatu ruchu szyfrowanego w raportach fraz w Google
Analytics (obecnie prawie 90 proc. ruchu agregowane jest w ramach frazy
»~hot provided”). Nowy raport przedstawia doktadne informacje na temat
liczb wyswietlen i kliknie¢ witryny na stronach wynikéw wyszukiwania dla
poszczegdlnych fraz. Ponadto, w raporcie tym mozemy sprawdzic¢ ruch
zwyszukiwania grafik oraz sprawdzic strony docelowe, ktdre pojawiajq sie
w Google i generujq ruch z SEQ.

Zdecydowanie raport ten bedzie w przysztosci jednym z wazniejszych Zrédet
informacji o frazach kluczowych i ruchu z Google, nawet mimo faktu, ze
obecnie dane te delikatnie rézniq sie od raportéw w Google Analytics, co
moze podwazac ich jakos¢.

Jacek Tkaczuk
SEO Director
Bluerank
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Popularnym problemem, ktéry rozwigzywalismy u naszych nowych klientéw byt brak informacji o liczbie wizyt z SEO. Zostaly one ukryte dla statystyk Google Analytics
iwszelkich innych:systemow analitycznych dzieki wykorzystaniu potqczen szyfrowanych https. Wyjsciem z sytuacji jest potqczenie konta Google Analytics z Webmaster
Tools i pobieranie informacji o wizytach ze stéw kluczowych z tego drugiego narzedzia lub przeglqdanie statystyk bezposrednio w Webmaster Tools. Dane sq
ograniczone do najpopularniejszych stéw i dos¢ mocno zaokrqglane, ale mozna mniej wiecej okresli¢ za sprawq jakich stow przychodzq do nas odwiedzajqcy

zruchu organicznego.

Jesli chodzi o Zrédta odwiedzin na witrynie w GWT wida¢ zatem tylko to, co dotyczy ruchu z SEO czyli: frazy, strony docelowe, Srednia pozycja na frazy. Dodatkowo
w GWT uzyskamy powiadomienia o recznych interwencjach, informacje o bfedach na witrynie, szybkosci i czestotliwosci odwiedzin Google bota.

Do analizy catego ruchu na witrynie i wspétczynnikéw konwersji na cel ze Zrédet odwiedzin (przede wszystkim ptatnej reklamy) stosujemy Google Analytics. Tym
witrynom, w ktorych uzytkownicy chetnie sie logujq i robiq to, czesto rekomendujemy migracje do nowego Universal Analytics, ktory lepiej radzi sobie w ramach
pomiaru konwersji wielokanatowej z wieloma urzqdzeniami uzytkownika. Trzeba pamietac, ze nie mozna poprzesta¢ na samym pomiarze konwersji i skutecznosci
zrédet odwiedzin. Uzyskane wyniki koniecznie trzeba przektadac na decyzje zakupowe odnosnie reklamy oraz na licytacje stawek w AdWords i innych systemach,
gdzie kupujemy reklame w modelu licytacji. Do tego znakomicie przydadzq sie programy typu ,Bid Optimizer” stosujqce zaawansowane algorytmy wyliczajqce
optymalne stawki za klikniecie dla poszczegélnych stéw kluczowych i miejsc wyswietlania reklamy, a nastepnie eksportujqgce te stawki do AdWords lub

innych mediéw.

Pozwalajq one uzyskac o kilkadziesiqt procent lepsze wyniki konwersji w kampanii i zaoszczedzony na zautomatyzowanych wyliczeniach czas poswiecic¢ na bardziej
kreatywne dziatania z zakresie kampanii reklamowej.

Piotr Guziur
CEO
Marketing Online
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Jak w rzeczywistosci wyglada skuteczno$¢ dziatan
Search-Engine-Marketingu? W jaka strone pojdzie
rozwoj tej branzy w najblizszej przysztosci, jakie
stojg przed nig wyzwania i jakie funkcjonalnosci

- zdaniem marketeréw - powinny sie w niej
pojawic, zeby jeszcze skuteczniej jg wykorzystac
w codziennej pracy? Interaktywnie.com pyta

i konfrontuje opinie przedstawicieli firm,
swiadczacych ustugi SEM z odczuciami

i oczekiwaniami tych, ktorzy z takich ustug
korzystaja.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Eksperci zgodni sa w jednym - reklama w wyszukiwarkach
internetowych to wcigz bardzo rozwojowy sposob dotarcia do
potencjalnych klientéw. Dlatego reke na pulsie trzeba trzymac
bez przerwy. Pojawiajace sie regularnie nowe mozliwosci

i narzedzia powodujg, Ze nic tu nie jest dane raz na zawsze

i sytuacja potrafi bardzo szybko sie zmienic.

Aby nie dac sie wyprzedzi¢ rynkowym konkurentom, nie
mozna 0sig$¢ na laurach, nawet jesli odniosto sie juz sukces.
Chocby dlatego, ze coraz wiekszy potencjat ma SEM

w wydaniu mobilnym. A - jak sie okazuje - internauta mobilny
szuka i reaguje inaczej, niz "desktopowy". Oto, co na ten temat
mowig praktycy.

bluerank
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Sprawdz ile projektow marketingu w wyszukiwarkach
zakonczylismy sukcesem
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Jak przekonac klienta, ze warto zainwestowac w profesjonalnq obstuge, kiedy
darmowych poradnikéw oraz kurséw SEM jest wiele w sieci? Obstuga
bezptatnych narzedzi réwniez (z pozoru) wydaje sie prosta.

Musimy uswiadomic klienta, Zze profesjonalne, poparte wiedzq i doswiadczeniem ustugi
w.kazdej branzy muszq mie¢ odpowiedniq cene. Mimo ze dostepnos¢ wszelkiego rodzaju
samouczkow i kurséw online jest bardzo dobra, to jesli chcemy odnosi¢ wymierne sukcesy
w obszarze SEM, trzeba opieke nad swoimi dziataniami powierzy¢ ekspertom. Oczywiscie,
wszystkie produkty edukacyjne lub szkolenia prowadzqce do podniesienia wiedzy z zakresu
marketingu w wyszukiwarkach sq jak najbardziej wskazane, jednakze juz troche bardziej
skomplikowane projekty wymagajq odpowiednich kompetencji i doswiadczenia aby
odnies¢ sukces.

Przy matych projektach i matym ryzyku mozna takze prébowac samodzielnych dziatan,
wykorzystujqc z pozoru tatwe w obstudze narzedzia. Natomiast tak samo jak wolimy, zeby
ztozongq operacje na naszym ciele prowadzit doswiadczony chirurg, a nie domorosty szarlatan,
to tak samo powinnismy ufac ekspertom wykonujqgcym prace specjalistyczne na co dzien.

Oni biorg petnq odpowiedzialnos¢ za wyniki i rzecz jasna ich trzeba z nich rozlicza¢.

Tym samym, rozwazajqc sens poszczegolnych wydatkow, trzeba pamietac o tym, jak wiele
czasu i sSrodkéw eksperci musieli poswieci¢ na osiggniecie odpowiedniego poziomu kompetencji
- to sktada sie na cene, ale i gwarancje poziomu wykonania ustugi. Chyba, ze wolimy tez na
przyktad leczy¢ gorqczke lezakowaniem na trzy zdrowaski w piecyku - moze zadziata?

Zbigniew Nowicki
managing director
Bluerank

Jak wyglgda wiedza i zainteresowanie
marketingiem w wyszukiwarkach w naszym kraju
w poréwnaniu z bardziej doswiadczonymi
internetowo krajami Europy?

Zainteresowanie rynkiem reklamy w wyszukiwarce Google ze
strony polskich agencji jest duze i ciggle rosnie. Polska byta
drugim krajem na swiecie, w ktérym uruchomilismy platforme
Google Partners. U nas istnieje tez bardzo aktywna
spotecznos¢ specjalistow zajmujqcych sie marketingiem

w wyszukiwarkach, zorganizowana miedzy innymi woko#t
spotkan SEMcamp.

Duza praca zostata do wykonania po stronie klientéw.
Szczegdlnie wtasciciele matych i srednich firm mylq reklame
w wyszukiwarce z optymalizacjq i pozycjonowaniem stron
albo nie zdajq sobie sprawy, jakie konkretne korzysci mogq
uzyskac korzystajqc z reklamy AdWords.

Piotr Zalewski
communications & public affairs manager
Google Polska
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Do jakiego stopnia model reklamy RTB, coraz popularniejszy w sieci,
to konkurencja dla tradycyjnego SEM?

RTBjako model zakupu kampanii reklamowych w nowym ekosystemie moze by¢
alternatywg dla popularnego SEM w zakresie kampanii realizowanych w modelu
PPC jednak nie na potrzeby trafficowe, lecz w celu efektywnego dotarcia do
okreslonej grupy celu. W przypadku RTB znaczenie kontekstu stron www jest
drugorzedne wobec profilu uzytkownika, do ktérego kierowana jest reklama.

W tym sensie RTB jest rozwinieciem standardowej reklamy display z tq réznicq, ze
to reklamodawca okresla koszt dotarcia do swoich potencjalnych klientéw i moze
to czyni¢ zaréwno w modelu CPM, CPC, CPL lub CPA, cho¢ te z kategorii
efektywnosciowych sq mniej popularne. Co wiecej reklamodawca nie jest
ograniczony potencjatem konkretnej witryny lub witryn, jako ze ma dostep do
"catego internetu" dostepnego w danym czasie za posrednictwem platform
DSP>SSP.

Zwazywszy zas na to, ze wydawcy, szczegdlnie w Polsce, w ramach RTB
udostepniajq swoje tzw. remnant inventory, koszt dotarcia do konkretnej grupy
uzytkownikoéw takze w modelu CPM nie jest wysoki, a prawdopodobienstwo
wyzszej konwersji (przy zatozeniu ze reklamy adresowane sq do uzytkownikéw,
ktorzy z perspektywy danego reklamodawcy sq najbardziej responsywni) moze
spowodowacd, iz ROAS z takiej kampanii bedzie poréwnywalne lub lepsze

w zestawieniu z kampaniami SEM.

Tomasz Pudlis
prezes
BAN.pl

Czy klient "mobilny" szuka inaczej, niz "tradycyjny"?
Na czym polega réznica?

Uzytkownik mobilny zasadniczo rézni sie od "desktopowego". Uzytkownicy
tabletow zaliczani sq zazwyczaj do grupy "desktopowcow'; poniewaz ich
urzqdzenia czesto korzystajq z WiFi, zamiast kart 3G.

Uzytkownicy mobilni czesto znajdujq sie poza domem i poszukujq konkretnych
lokali albo ustug w poblizu miejsca, w ktérym aktualnie sie znajdujq. Stqd w ich

”

zapytaniach czesto pojawia sie lokalizacja, np. ,,Ursynow’, ,,Mikotajki’.

Taki uzytkownik oczekuje tez szybkich, precyzyjnych informacji - ma mniej czasu
na spokojne wyszukiwanie, a i ekran smartfona nie sprzyja wertowaniu stron
wynikéw wyszukiwan. W zwiqzku z tym wpisuje bardziej precyzyjne zapytania.
Przyktadowo, z naszych analiz wynika, Zze az 50 procent mobilnych internautow
dopisuje do nazwy szukanego sklepu dodatkowe stowa, np. ,,promocja’,
~wyprzedaz” W przypadku wyszukiwan z desktopow jest to niecate 25 proc.
Uzytkownicy smartfonow czesciej korzystajq z podpowiedzi wyszukiwarek, aby
nie wpisywac¢ catego szukanego zwrotu. Smartfonowcy nieco chetniej korzystajq
tez zwyszukiwarek w godzinach 21- 9.

Kiedy juz przekonamy uzytkownika mobilnego do zakupu, jest on czesto bardzo
wdziecznym klientem - jest bardziej lojalny i nierzadko wydaje wiecej (szczegdlnie
wiasciciel iPhone’a).

Katarzyna Kazior
dyrektor zarzadzajacy
CupoNation.pl
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Asortyment w sklepach internetowych w poszczegdlnych branzach
Zreguly jest podobny, opisy produktéw réwniez. Jak skutecznie
wyréznic sie na tyle, zeby przebic sie w wynikach wyszukiwania?

Nie.ma uniwersalnego schematu, ktéry gwarantuje osiggniecie sukcesu w branzy
e-commerce. Jest wiele czynnikéw, ktére majq na niego wpfyw. Bezsprzecznie,
wazna jest obecnos¢ e-sklepu na wysokich pozycjach w wynikach wyszukiwania
na frazy zwiqzane z asortymentem sklepu. Pozycjonowanie strony to nie tylko
skuteczny sposéb na dotarcie i zaistnienie w Swiadomosci internautdéw, ale
rowniez na pozyskanie klientow zainteresowanych oferowanymi produktami.

Jak wyrézni¢ sie w wynikach wyszukiwania? Jednq z metod na lepszq widocznos¢
jest autorski opis produktéw w e-sklepie. Wcigz gtéwnym btedem jest kopiowanie
cudzych opiséw produktow lub zamieszczanie opiséw producenta. Tymczasem
Google "lubi" tresci nowe i Swieze, dlatego alternatywne opisy tych samych
produktow sprzedawanych w sieci mogq przyczynic sie do wiekszej promocji

w wyszukiwarce.

Patrycja Sass-Staniszewska
cztonek zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej

Jak rozliczac podatek VAT od kampanii reklamowej SEM, na
przyktad w Google AdWords, ktére jest formalnie podmiotem
Zlrlandii?

Pamietajmy, ze jesli chcemy promowac swojq firme, musimy tez ponosic koszty.
Niewazne, czy wykupujemy reklame w radiu, prasie czy internecie. Wydane na ten
cel pienigdze zawsze mogq by¢ uznane za koszt uzyskania przychodu. Jesli
siedziby ustugodawcow znajdujq sie za granicq, a tak jest w przypadku Google
AdWords, wydatki rozlicza sie jako import ustug. Google wystawia e-faktury

w formacie PDF. Koszt reklamy nalezy zaksiegowac w ksiedze, zgodnie z datq
wystawienia faktury. Na fakturze otrzymanej od Google nie ma umieszczonej
kwoty VAT. Poniewaz rozliczenie podatku lezy po naszej stronie (zgodnie

z art. 196 dyrektywy Rady UE 2006/112/WE), jako polski przedsiebiorca, VAT
naliczamy zgodnie ze stawkgq krajowgq. Podatek rozliczany z tytutu importu
ustug wykazujemy w deklaracji VAT-7 lub VAT-7K.

Nie zapominajmy, ze chcqc korzystac z ustug firmy zagranicznej, zarejestrowanej
w kraju Unii Europejskiej, przede wszystkim musimy zarejestrowac sie jako czynny
podatnik dla podatku od towardw i ustug w UE, chociaz nie musimy sktadac
informacji VAT-UE.

tukasz Swirgat
dyrektor departamentu marketingu
Tax Care
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Marketing w wyszukiwarkach na urzqdzeniach mobilnych - jaki jest
potencjat tego kanatu dotarcia do klienta w Polsce?

Wedtug statystyk, co trzeci telefon w Polsce to smartfon, a co dziesiqgta osoba
posiada tablet. Prawie 70 procent uzytkownikéw wykorzystuje swoje urzqdzenia
do surfowania i zakupow. Szacuje sie, ze w ciggu kolejnych dwéch lat obecnos¢
urzqdzen mobilnych w Polsce ulegnie podwojeniu.

Uzytkownicy dokonujq spontanicznych decyzji zakupowych przez komérke lub
tablet czesciej niz przez komputer, co w potqgczeniu z rzadko wystepujgcym
efektem banner blindness, czyni ten kanat niezwykle atrakcyjnym zaréwno dla
wiascicieli serwiséw, reklamodawcéw, jak i agencji specjalizujgcych sie

w marketingu w wyszukiwarkach na urzqgdzenia mobilne.

Inng kwestiq jest to, ze w Polsce w dalszym ciqgu duza czesc serwiséw www,
aplikacji portalowych oraz e-commerce nie ma wersji dostosowanej do urzqdzen
mobilnych. Motywacji do zmiany tej sytuacji dostarczyt sam Google,
wprowadzajqc w ubiegtym roku nowy algorytm wyszukiwania utrudniajqcy
pozycjonowanie stron, ktdre nie sq zoptymalizowane pod mobilne.

Urzqdzenia mobilne stajq sie nieodfqcznym elementem zycia kazdego
konsumenta. Marketing w wyszukiwarkach na urzqgdzeniach mobilnych bedzie
jednym z gorqcych tematéw w 2014 roku - kolejnym "roku mobile" w Polsce.

= =
' vt Piotr Chojnacki
3 UX consulting manager
& ) /5,?’ AMG.net a Bull Group Company
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Jak zmieniata sie skutecznos¢ marketingu w wyszukiwarkach na
przestrzeni-ostatnich lat?

Skutecznos¢ marketingu w wyszukiwarkach zalezy w duzej mierze od
Swiadomosci marketerow, ktorzy jq realizujq. Wielos¢ dostepnych narzedzi
iproduktow.reklamowych, a takze ciggte zmiany dotyczqce czynnikéw
wplywajqcych na pozycje w wynikach wyszukiwania sprawiajq, ze potrzebna
jest pomoc profesjonalistow i stata weryfikacja wykorzystywanych metod.

Mierzalnos¢ efektéw, w postaci wyswietlen lub klikniec, jest podstawowq zaletq
marketingu w wyszukiwarkach, ale jest tez zwodnicza, poniewaz niekoniecznie
prowadzi do transakcji. To konwersja z wyswietlen lub kliknie¢ do faktycznych
kontaktéw biznesowych, a nastepnie dokonanych transakdji jest istotq
skutecznosci reklamy.

Eniro od wielu lat inwestuje w marketing wtasnych produktéw w wyszukiwarkach
i jednoczesnie oferuje swoim klientom skutecznq reklame we wtasnej lokalnej
wyszukiwarce. Taki model daje mozliwos¢ synergii i powoduje, Ze inwestycje

w marketing w wyszukiwarkach dajq pozytywne efekty reklamodawcom
Panoramy Firm i zwiekszajq skutecznos¢ ich reklamy.

Magdalena Wypychowicz
head of GPM Poland
Eniro Polska
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Czy obecne mozliwosci prowadzenia kampanii w wyszukiwarkach
internetowych spetniajq w petni oczekiwania reklamodawcow i
marketerow? Jakich funkcjonalnosci brakuje w tej formie
marketingu?

Mozliwosci.ustalania stéw kluczowych, rodzajéw dopasowarn, geotargetowania
czy budzetéw w wyszukiwarkach internetowych (a wtasciwie w AdWords) sq
bardzo szerokie. Duzo wazniejszq kwestiq jest to, jak optymalnie wykorzystac
obecny potencjat i mozliwosci, niz ewentualne braki w systemie. Bardzo wazna
jest analiza kosztu klikniecia, kosztu konwersji i optymalizacja kampanii.

Nalezy dobrac precyzyjnie stowa kluczowe i zastanowi¢ sie, na ktdre stowa sie
reklamowa¢ w AdWords, a o ktére warto powalczy¢ w wynikach organicznych.

Z naszych doswiadczen wynika, ze frazy ogdlne, typu ,last minute” lub , biuro
podroézy” majq bardzo duzq podaz, a wiec wysoki koszt za klikniecie, ale zarazem
niski wskaznik konwersji, wiec i wysoki koszt konwersji. Po drugiej stronie sq frazy
zwiqzane z konkretnym produktem, w naszym przypadku nazwy hoteli z cenami
aktualizowanymi poprzez plik XML.

Przy promogji hoteli na pewno bardzo pomdgtby produkt Google - Product Listing
Ads, ktéry na razie nie jest dostepny dla branzy travel, ale jest oferowany
e-commerce. Wiemy takze doktadnie jak wyglqda profil klienta, ktéry wybiera
konkretng wycieczke, dlatego pomocne by byto takze targetowanie
demograficzne (ptec, wiek).

Michat Jaworski
dyrektor e-commerce
Rainbow Tours S.A.

Istnieje teoria, ze zmierzamy do chwili, kiedy Facebook

(i ewentualnie jego nastepcy) zastqpi nam wyszukiwarki
internetowe. Czy z punktu widzenia marketera "social ads" i ich
odpowiedniki nie sq juz dzis konkurencjq dla tradycyjnego SEM?

Social ads- mimo coraz wiekszej popularnosci, lepszego targetowania i mniejszej
"inwazyjnosci" niz tradycyjna reklama webowa wciqz nie sqg mocnym
konkurentem dla tradycyjnych dziatarn SEM. Wynika to przede wszystkim z tego,
ze wiekszosc reklam spotecznosciowych kieruje do kanatéw marki na
Facebooku/Twitterze. To stamtqd zazwyczaj jest generowany ruch na strone,

a z racji niecheci do reklamy display i adblockéw marketerzy wolq
przekierowywa¢ na swoje strony w sposéb miekki - za posrednictwem publikacji,
postow sponsorowanych pojawiajqcych sie w feedach uzytkownikéw. Zatem
reklamy w kanatach social wciqz sq nastawione przede wszystkim na
generowanie ruchu na platformie, a nie poza nigq.

Wyjqtkiem sq oczywiscie marki e-commerce, ktére mogq wykorzystywac
chociazby remarketing na Facebooku oraz reklamy konkretnych promocji

z przekierowaniem do sklepu i to przy skréceniu lejka zakupowego do tak
naprawde dwdch klikniec. Uzytkownik widzi reklame na Facebooku, klika i juz
jest w sklepie na karcie wybranego produktu. W przypadku chociazby marek
FMCG, jak wspomniatem wczesniej, takie dziatania bardziej wspomagajq brand
awareness niz generowanie leadéw.

Maciej Piotrowski
dyrektor marketingu
Agito.pl
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Bluerank trzeci raz z rzedu nominowany
do European Search Awards!

= BEST LOCAL CAMPAIGN - klient: Mitsubishi Motor Car Poland

= BEST SEO CAMPAIGN - klient: platforma e-commerce Motointegrator.pl
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Od roku 2011 Inter Cars SA korzysta

z doradztwa agencji SEM - Bluerank,

w zakresie kompleksowego wykorzystania
marketingu w wyszukiwarkach dla
wsparcia sprzedazy i budowy wizerunku
marki e-commerce. W wyniku wspotpracy
Bluerank opracowat i wdrozyt
kompleksowga kampanie SEM dla, nalezacej
do Inter Cars, platformy handlu czesciami
zamiennymi do samochodéw

- Motointegrator.pl.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Najwieksze wyzwania stanowity
wielowatkowos¢ projektu oraz zakres dziatan,
ktéry obejmowat nie tylko sama platforme
sprzedazowa i jej marke, ale rowniez 1000
certyfikowanych warsztatéw wspoétpracujacych
z Inter Cars. Warsztatom, oproécz
odpowiedniego wsparcia promocyjnego na
poziomie lokalnym, nalezato dostarczy¢
argumentow biznesowych, aby przekonac ich

wiascicieli do stusznosci prowadzonych dziatan.

Dzieki starannie zaplanowanemu
wykorzystaniu i symultanicznemu uzyciu
narzedzi SEO, Paid Search i analityki
internetowej, w ciggu trzech lat udato sie
zbudowac wizerunek jednej z najbardziej
obecnie rozpoznawalnych w polskim

internecie platform e-commerce, zajmujacych sie
sprzedazg czesci samochodowych. W 2013 roku
50 proc. sprzedazy platformy e-commerce
Motointegrator.pl stanowity zakupy
uzytkownikéw kierowanych, dzieki dziataniom
SEM, na strony sprzedazowe wprost

z wyszukiwarki Google.

Przedstawione ponizej studium przypadku
opisuje strategie SEM dla Motointegrator.pl.
Zaplanowane i zrealizowane przez Bluerank
dziatania oraz osiggniete rezultaty zaowocowaty
tym, iz projekt zostat wybrany przez
miedzynarodowe jury, jako jeden z osmiu
najlepszych europejskich projektow, w konkursie
FEuropean Search Awards 2014, otrzymujac
nominacje w kategorii Best SEO Campaign.

bluerank
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Cele projektu SEM:

1. Zbudowanie $wiadomosci nowej marki e-commerce — Motointegrator.pl.

2. Sprzedaz on-line czesci samochodowych, w szczegdlnosci opon.

3. Zarzadzanie widocznoscig w wyszukiwarce dla lokalnych warsztatéw Inter Cars SA
wspotpracujacych z platformg e-commerce Motointegrator.pl.

Strategia Search Engine Marketing:

Paid Search

Kampanie linkow

SpoNnsorowa ﬂyCh

SEO

Pozycjonowanie — poprawa

widocznosci serwisu
w naturalnych wynikach

— ptatna reklama we MOTO
wszystkich dostepnych INTEGRATOR wyszukiwania

fO rmach Grupa Inter Cars

Analityka Internetowa

Analiza dziatar — stafa poprawa skutecznosci
dziatari komunikacyjnych i reklamowych on-line

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

N

rator.plto projekt internetowej

Ttor,
\\\v\\w\ erce nalezqcy do Inter Cars

3 \‘\\.\\ ekszym dystrybutorem
do samochoddéw w Europie

najw

warsztatow serwisowych w Polsce,
umozliwiajqc tatwe potqczenie zakupu
z jednoczesnym wyborem dogodnego
wykonawcy ustugi.

W swoim asortymencie posiadamy ponad
1.000.000 produktow, dzieki czemu
Motointegrator.pl jest jednym z najwiekszych
sklepéw on-line w Polsce.

Jestesmy obecni na najbardziej znanych
polskich portalach, jak np. wp.pl, onet.pl,
gratka.pl, a liczba naszych klientéw rosnie
dynamicznie z miesiqca na miesiqc.

Konrad Howard
Motointegrator.pl
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Cel 1. Zbudowanie swiadomosci nowej marki e-commerce - Motointegrator.pl

zaawansowane d

Paid Search

> szeroka kampania Paid Search w wyszukiwarkach
> szeroka kampania w sieciach kontekstowych

Wsparcie marki dziataniami Paid Search:

Zapoznanie internautdw z marka poprzez
wykorzystanie kampanii ptatnych Paid Search
z zastosowaniem dostepnych przez panel
AdWords Zrodet ruchu (Search, sie¢ partnerska,
YouTube).

Rezygnacja z wysrubowanych kluczowych
czynnikéw sukcesu (KPIs) w kampanii Paid
Search / AdWords — nie sprzedaz byta
najistotniejsza w poczatkowej fazie.
Upowszechnienie informacji o istnieniu sklepu i
marki wsrod jak najwiekszej rzeszy internautow
poszukujgcych asortymentu dostepnego

w sklepie poprzez frazy produktowe.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Analityka Internetowa
ziafania z zakresu analityki internetowej: monitoring i badanie efektéw prowadzonych dziatar

SEO

> optymalizacja serwisu — m.in. kod html, usability, indeksacja, tadowanie sie stron
> szkolenie SEO dla redaktoréw serwisu
> budowanie reputacji w Google poprzez jakosciowy link building oraz content marketing

> Mozliwie najwieksza widoczno$¢ marki Wsparcie marki dziataniami analitycznymi:
w TOP3.

> Stopniowe przejscie uzytkownikow > Pomiar efektywnosci podejmowanych dziatan.
na ruch generowany z fraz zwigzanych > Optymalizacja dziatan SEO i Paid Search.
z marka.

Wsparcie marki dziataniami SEO:

> Podniesienie naturalnych wynikow
wyszukiwania serwisu.

> Budowanie reputacji serwisu w Google
poprzez link building.

> Budowanie reputacji Motointegrator.pl
u uzytkownikow sieci poprzez marketing
wartosciowych tresci (content marketing).

bluerank
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Cel 2. Sprzedaz on-line czesci samochodowych, w szczegdlnosci opon

SEO - dla opon

Wyniki dziatan organicznych (SEO):
optymalizacja techniczna serwisu
optymalizacja tresci serwisu

N Lo .
budowa podstron dedykowanych dla serii opon Top 3 na 15000 zapytan miesigcznie dla opon

tworzenie unikalnych tekstow letnich
przygotowanie uniwersalnych landing pages, - > Top 2 na 90000 zapytar miesiecznie dla opon
w ktorych ,mozllwa jest cze$ciowa zmiana tresci zimowych
w zaleznosci od sezonu )
> Top 5 dla ponad 40 konkurencyjnych fraz
produktowych
Sprzedaz
Wyniki dziatan ptatnych (Paid Search):
Paid Search - dla opon > Wzrost (rok do roku) liczby konwersji o 182%
> wzrost udziatu w wyswietleniach kosztem o0 oraz spadek jej kosztu o 66%. Wiecej
wysokosci pozydji - bazowanie na marce odbiorcow remarketingowych niz
AdWords . S .
AdWords + Google+ uzytkovvmkovv.stro.ny Motom,te.grator.pI.
PLA (Product Listing Ads) > W poczatkowej fazie obecnosci narzedzi PLA,
DSA (Dynamic Search Ads) ‘ na niektére zapytania produktowe na 8
szeroka i zaawansowana kampania wynikéw wyszukiwania opon w Zakupach
remarketingowa — w tym kod remarketingowy ) .
w subdomenach najwiekszych portali — dotarcie Google 5 byto produktami z Motointegrator.pl
zasiggowe niezalezne od wspdtogladalnosci > W okresie kampanii ponad 50% zakupdéw opon

> wiasne aplikacje optymalizacyjne
zewnetrzne technologie optymalizacja
konwersji

pochodzita z Google

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach bluerank 25
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Cel 3. Zarzadzanie widocznoscig w wyszukiwarce dla lokalnych warsztatéw Inter Cars SA wspétpracujacych
z platforma e-commerce Motointegrator.pl

Obawy warsztatow:

1. Platforma internetowa Motointegrator.pl
pominie warsztaty w taricuchu sprzedazy.

2. Warsztaty nie poradza sobie w srodowisku
internetowym.

Wsparcie na stronie Motointegrator.pl:

U

> Funkcjonalno$¢,umow wizyte w warsztacie’
zajmuje naczelne miejsce w samym serwisie

MOTO ’ il ~
INTEGRATOR e oy

B W &

. Cheesz naprawic samochdd? Szukaj opon Timowych wg rozmiary lub

N

: | Mrdw wizyle wowanzlace FS

Fraguomct: tie wisime v e
B R ———

S ANREERs  Odbitr akumulalora Poh S\ Odbidr opon w ciagu

L@ 3F | weiagu 2 godzin! (@ 2 godzint

........
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Filozofia platformy e-commerce Motointegrator.pl:
1. Pomozemy sprzedawac warsztatom wiecej ustug do naszych produktéw.
2. Wesprzemy warsztaty w obecnosci on-line — nawet jesli nigdy nie korzystaty z tego kanatu sprzedazy.

3. Pogodzimy warsztaty w Internecie w ramach konkurencji lokalne;j.
4. Dotrzemy do uzytkownikdw ktérzy poszukujac tylko ustug warsztatowych zakupia czesci w naszej

sieci naziemnej.

Wsparcie SEO dla warsztatow:

> Optymalizacja techniczna platformy
internetowej Motointegrator.pl

> Optymalizacja kategoryzacji podstron
Motointegrator.pl

> Optymalizacja ponad 200 tekstéw serwisdw
warsztatow

> Dedykowany link building dla warsztatéw

Efekty:

> Ruch z kanatu organicznego (zima 2012 do
zimy 2013) wzrost 0 219%

Wsparcie warsztatow dziataniami
Paid Search:

> Wykorzystanie dedykowanych witryn
warsztatowych

> Wsparcie finansowe kuponami Google

> Wyrdznienie na mapach Google kampania
ptatng

Efekty:
> Obszar pfatny listy wynikéw wyszukiwania

- 100% wyswietlanych wynikow
> Mapy - 46% wyswietlanych wynikéw

bluerank
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Efekty dziatan kampanii SEO

> Ruch z kanatu organicznego (zima 2012
do zimy 2013) wzrést 0 219%

Efekty dziatan kampanii Paid
Search

> Obszar pfatny listy wynikéw wyszukiwania
- 100% wyswietlanych wynikow

> Mapy — 46% wyswietlanych wynikéw
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1199 1394

Wzrost ruchu SEO w sekcji warsztatowej (2012/2013)

2402

31133
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Efekty dziatan kampanii SEM

> Pod koniec roku 2013 Motointegrator.pl stat
sie najpopularniejsza i najbardziej widoczna
w Google motoryzacyjng platforma
e-commerce w Polsce (wykres danych
z Searchmetrics ponizej)

> W podsumowaniu rocznym kampanii zakupy
kierowane z wyszukiwarki Google stanowity
ponad 50% wszystkich transakcji na
platformie e-commerce Motointegrator.pl

> Udato sie potaczyc funkcje sprzedazowa
platformy internetowej z promocjg ustug
warsztatow samochodowych — niektére
warsztaty odbieraty ponad 100 zapytan
miesiecznie przekierowanych z prowadzonej
kampanii

> Dzieki konsekwentnej optymalizacji kampanii
linkdbw sponsorowanych oraz wykorzystaniu
autorskich aplikacji do automatycznej
aktualizacji cen i dostepnosci produktow,
udato sie obnizy¢ koszt konwersji 0 66,6%

> Dziatania Bluerank dla platformy e-commerce
Motointegrator.pl zostaty nominowane do
nagrody European Search Awards 2014
w kategorii Best SEO Campaign

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Visibility w Google dla branzy czesci samochodowych (2013)
Zrodto danych: Searchmetrics

O Motointegrator O opony.pl

4cars.pl O interparts.pl

O czesdci24.pl

O oponeo.pl iparts.pl opony.com

-

O netcar.pl

mij.pl

bluerank
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Tomasz Bonek

Prezes Zarzadu i Redaktor Naczelny
+48 71 33 74 260
tb@interaktywnie.com

Maciej Rynkiewicz
Dziennikarz

+48 71 33 74 260
mr@interaktywnie.com

Robert Ocetkiewicz
Redaktor Prowadzacy - Serwis Informacyjny
+48 661 878 881

Marta Smaga
Publicystka Dziatu Wydan Specjalnych
+48 71 3374 287

.
—
-
-

ro@interaktywnie.com e e Ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik | Bartosz Wawryszuk

Redaktor Dziatu Wydan Specjalnych Redaktor Dziatu Wydar Specjalnych
+48 713374677 +48 7173 42 540
bd@interaktywnie.com ; bw@interaktywnie.com

lwona Bodziony Anna Piekart

Dyrektor sprzedazy Spedcjalista ds. Sprzedazy

+48 661 878 882 +48 697 395 858
reklama@interaktywnie.com ap@interaktywnie.com

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

U
O




Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

: *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S to szczegdtowe opracowania dotyczace

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.

Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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