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Responsywnos¢ to klucz, ale nie gwarancja sukcesu

Jest takie pojecie, ktére pojawia sie dzi$ naturalnie i odruchowo, kiedy pada hasto
"tworzenie stron internetowych". Tym pojeciem jest Responsive Web Design, odmieniane
przez branzowych specjalistéw przez wszystkie przypadki. Nie bez powodu, bo wszystko
wskazuje na to, ze przed RWD na dtuzsza mete nie ma odwrotu. Tym bardziej, ze to
technologia, ktérg czynem popiera gigant Google. A tego lepiej nie ignorowac, jesli chce
sie zachowac pozycje w wynikach wyszukiwania.

Jak silna bedzie tu konkurencja i ile polskich firm bedzie miato responsywng strone do
korica roku? Probujemy - wspodlnie z ekspertami - znalez¢ na to pytanie odpowiedz.
Prognozy sg optymistyczne, choc specjalisci przestrzegaja, zeby w pogoni za technologia
nie zapominac o tym, co jest podstawg skutecznej strony WWW. Atrakcyjna kreacja

i - przede wszystkim - uzyteczno$c to wciaz kwestie, bez ktérych dobra strona internetowa
nie moze sie obejs¢.

Dlatego na czynniki pierwsze rozbieramy w naszym raporcie te produkcje, ktore zdobywaja
nagrody w prestizowych konkursach. Po to, zeby pokazac jak potgczy¢ wszystkie istotne
kwestie w jedng spdjng, funkcjonalng i skuteczng catosc. Bo jesli tworcy stron internetowych
bedg szli wiasnie w tym kierunku, polski internet bedzie mogt pochwali¢ sie wyzszg nota,
niz wystawiana mu obecnie przez branze trojka.

Barttomiej Dwornik, redaktor Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

SEO i kreacja wazniejsze od uzytecznosci. Tak wygladaja polskie strony internetowe
Barttomiej Dwornik

Dominujace trendy w projektowaniu graficznym stron internetowych w 2014
ARTYKUE PROMOCYINY - Filip Iwanski, CEO, agencja interaktywna IMAGINE

Srednia europejska juz w naszym zasiegu
Bartosz Wawryszuk

Zjes¢ ciastko i mie¢ ciastko. Trzy strony WWW, z ktérych warto bra¢ przyktad

Mateusz Ratajczak

Z czym boryka sie branza internetowa w erze Post-PC?
Marta Smaga
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The Digitals Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Miniska 25, budynek 63 biuro@thedigitals.pl

03-808 Warszawa www.thedigitals.pl
+48 22 879 69 00

Oddziat IT Rzeszéw:

ul. Lwowska 55

35-301 Rzeszéw

Opis dziatalnosci

The Digitals to agencja interaktywna taczgca technologie z kreacjg.

Oferta firmy obejmuje wszystkie ustugi z zakresu interactive, technologii i e-commerce.
Agencja zatrudnia ponad 80 oséb w dwdch oddziatach (Warszawa i Rzeszow).

Spotke prowadza Artur Karczykowski (CEO) i Bartosz Aninowski (CTO).

Opis dziatalnosci

Warka, Hyundai, Dom Development, Intel, Castorama, AXA Polska, Amnesty International,
Unilever, Netia, Logitech, Lenovo, Microsoft, Sony, PGE, British American Tobacco, FK.Olesiejuk,
WSIP, Platon, Fabryka.pl, Millennium, Nordea, Raiffeisen POLBANK,; Signal Iduna, Hoesch,
Sanplast, Fly.pl, Urlopy.pl, Hipp, Freebee
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biuro podrozy reklamy

interne:-Ht e x pl ore

Biuro Podrozy Reklamy

Adres Dane kontaktowe

ul. Turmoncka 22 /1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu

03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22499 61 90, +48 607 731 718

Opis dziatalnosci

Eksperci w kampaniach tgczacych web, social, mobile zambientem oraz innymi dziataniami
niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Tworcy projektéw webowych (w tym RWD)
i aplikacji mobilnych.

Agencja otrzymata wyréznienie Golden Arrow i nagrode Mixx-Awards za kampanie ,Samsung
Game”. Agencja obstuguje w obszarze digital IAB Polska. Twoércy nowej strony IAB Polska:
www.iab.org.pl

Klienci
IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
Citylndex, Esselte, AlImatur

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

e _MmisoJa

INTERACTIVE 360

E_misja Interactive 360

Adres Dane kontaktowe
ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
61 -749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net

+48 22 257 89 81

Opis dziatalnosci

Jestesmy partnerem marek w zakresie petnej obstugi dziatar interaktywnych. Dodatkowo dzieki
naszej marce partnerskiej 6ix WoMM & Social Media zapewniamy naszym klientom synergie
pomiedzy kompleksowa obstuga interaktywna, a dziataniami WoMM i Social Media. Umow sie
z nami, jesli chcesz powaznie porozmawiac o optymalizacji Twojego budzetu marketingowego.

Klienci
Actavis, Herbapol, Johnson&Johnson, Knauf Insulation, Lafarge, Polpharma, PZPN, Solar,

Timex, Valeant
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funkymedia

Strony infernetowe | e-marketing

FunkyMedia

Adres Dane kontaktowe

ul. Janosika 163 biuro@funkymedia.pl

92-108 t6dz www.funkymedia.pl
+48 798 397 457

+48 42 636 31 83

Opis dziatalnosci
Projektujemy nietuzinkowe strony i sklepy www oraz korzystamy z najskuteczniejszych narzedzi
e-marketingowych dla rozwoju marek naszych Klientéw.

Kazdy z nas posiada wyjatkowg wiedze i umiejetnosci, ktére sktadajg sie w wszechstronny
i kompleksowy wachlarz mozliwosci.

Zaufanie jakim obdarzyli nas Klienci to sita napedowa dla dalszych projektéw. Jestesmy gtodni
sukcesdw Twojej marki. Chcesz sie przekonac?

STRONY WWW | E-=COMMERCE | SEO&SEM

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW
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ubmarine

GoldenSubmarine

Adres Dane kontaktowe

ul. Gtogowska 12 info@goldensubmarine.com
01-743 Warszawa www.goldensubarine.com

+48 22 663 08 14

Opis dziatalnosci

Tworzymy strategie i kreacje, zajmujemy sie komunikacja marek w mediach interaktywnych
wykorzystujac wszystkie obszary 360interactive. Kompleksowo dziatamy w mobilnosci budujac
autorskie aplikacje, serwisy i kampanie. W 2013 roku zostalismy agencja roku wg M&MP.

Klienci

ING Bank Slaski, Volkswagen Group Polska - marka SKODA, PKN ORLEN S.A., Media Saturn,
Eurocash Franczyza, Fundacja WWF Polska, Idea Expert S.A,, Skandia Zycie TU S.A,
Agros-Nova, Frosta.
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JAMEL

Jamel Interactive

Adres Dane kontaktowe
ul. Lesna 8/3 biuro@jamel.pl
80-322 Gdansk www.jamel.pl

+48 58 741 89 41

Opis dziatalnosci

Nasz fatwy w obstudze autorski CMS pozwala na szybkie i elastyczne wdrozenia. Serwis
internetowy dla Grupy LOTOS wdrozylismy w 77 dni. Efekt? Wzrost UU o 25%, PV o 14%, spadek
bounce-rate o 17%. Dedykowana wersja mobilna zanotowata wzrost wizyt o 29%, wzrost PV/V
0 46%, i spadek bounce-rate 0 30%.

Klienci

Allianz, Ergo Hestia, Grupa Allegro, Grupa LOTOS, HolidayCheck, HRS, ING TFI, KPMG,
Meritum Bank, PayU

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

KALICINSCY.COM

Grupa Kalicinscy.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Okrezna 11 A info@kalicinscy.com

02-916 Warszawa www.kalicinscy.com
+48 515 263 989

Opis dziatalnosci

Grupa Kalicinscy.com to 3 dziaty: agencja interaktywna Kaliciriscy.com, posiadajaca w swoim
portfolio szereg unikalnych realizacji w social media, We Like Caps! - specjalizujacy sie

w rozwigzaniach mobilnych oraz The Fog, wyspecjalizowany w produkcji branded content

i branded entertainment.

Klienci
SKODA, Knorr, Przepisy.pl, Goracy Kubek, IKEA, Dove, AVON, Castrol, Tchibo, Zubr, Beerlovers.pl
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SEO | KREACJA WAZNIEJSZE
OD UZYTECZNOSCI,

TAK WYGLADAJA POLSKIE
STRONY INTERNETOWE

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com



Na jakim poziomie jest polski internet,
jesli chodzi o jakos¢ stron WWW?
Portal Interaktywnie.com postanowit
to sprawdzi¢, proszac o opinie

u zrodfa. Jedenascioro przedstawicieli
firm, zajmujgcych sie na co dzien
tworzeniem onlineowych projektow
wzieto udziat w badaniach
ankietowych, z ktorych wynika, ze

w skali 1-5 rodzima sie¢ zastuguje

na trojke.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Eksperci oceniali dla nas polski internet pod
katem trzech kryteridw: poziomu kreacji
graficznej, uzytecznosci dla internauty

i prawidtowego stosowania zasad SEO. Zdania
- jak mozna byto sie spodziewac - bywaty
podzielone. Warto jednak zaznaczyc¢ jedna
istotng kwestie - skrajne oceny nalezaty do
rzadkosci. We wszystkich ankietach, niezaleznie
od tematyki, tylko dwa razy pojawita sie ocena
maksymalna. Natomiast tylko raz wystgpita
"jedynka".

- Poziom agencji w Polsce uwazam za wysoki .
Jest silna konkurencja i wielu naprawde dobrych
graczy. Efekt jest taki, Zze ci, ktérzy mogli sobie
pozwoli¢ na ich ustugi, dysponujg dobrymi
narzedziami do obecnosci w internecie. Z drugiej
strony problematyczne jest to, ze wiele firm,

z przyczyn mentalnych lub ekonomicznych,
stosuje typowo nisko kosztowe rozwigzania, nie
idac w sektor rozwigzan jakosciowych - ttumaczy
takie rozbieznosci Piotr Koztowski, UX Designer
w GoldenSubmarine. - Moim zdaniem jest to
przyczyna pewnych dysproporcji na rynku

stron WWW w Polsce, lecz sytuacja z roku na

rok sie poprawia.

Uzytecznosé: 2,95/5

Tematyka uzytecznosci, czyli usability wydaje sie
by¢ dzis pietg achillesowa rodzimego internetu.
Ankietowani eksperci wtasnie ten punkt ocenili
najnizej ze wszystkich, o ktére pytalismy.

- Zawsze przecieram oczy ze zdziwienia, gdy
klient wie, czym jest usability. Chyba wynika to
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stad, ze uswiadamianie klienta w tym zakresie nie zawsze jest tatwe,

a bywa rowniez niewygodne, bo wigze sie z wiedzg (o co niefatwo)

i niestety z dodatkowymi kosztami - komentuje Kamil Zagdrowski, dyrektor
ds. kreacji i rozwigzan e-biznes w Fabryka e-biznesu. - Faktem jest jednak,
ze w powaznych realizacjach projektowanie uzytecznosci staje sie
elementem podstawowym, a nie opcja dla chetnych. Nalezy pamietac,

ze to wiasnie usability prowadzi do tak bardzo oczekiwanej przez

klientow skutecznosci.

- "Proste" i "estetyczne" nie jest ostatecznym wyznacznikiem sukcesu.
Powszechny zagranicg trend "data-driven web design" jeszcze nie do
korica zadomowit sie w naszym kraju - dodaje Kamil Kaniuk z Merix Studio.
- Niestety etapy makietowania serwisu czy testowanie layoutow to
Czynnosci bardzo czesto traktowane po macoszemu, ktérym nie

poswieca sie wystarczajgco duzo uwagi i budzetu.

Radek Dziemaszkiewicz z agencji Zjednoczenie.com podkresla, ze
jednoznaczna ocena jest trudna. Bo realizacje profesjonalnych agencji pod
katem uzytecznosci sg bardzo dobre, lecz wyraznie widac, ze nie wszystkie
strony tworzg profesjonalisci. - Jednak i tutaj wida¢ pozytywny kierunek
zmian - zastrzega.

- Widac czesto ze strony, przynajmniej te duze, byty projektowane przez
architektéw informacji. Niestety czesto tez widze, ze te projekty byty
poprawiane przez brand manageréw czy innych pracownikow firm, ktérzy
wiedzg lepiej - potwierdza Pawet Pszty¢, UX & innovation manager w agendji

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Kalicinscy.com. - Zazwyczaj powstaja z tego $mieszne potworki,
ktore sg czyms pomiedzy.

- Jestem zwolennikiem przekazywania tresci w taki sposob jak na tvn24.pl
czy natemat.pl czy newsweek.pl. Mysle, ze portale bedg musiaty pozmieniac
swoje usability w tym kierunku - przewiduje z kolei Robert Sosnowski,
dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy. - Dla mnie pewnym
zdziwieniem jest, ze jakies 80 procent obszaru strony gtownej portali to jest
obszar, w ktory nie klikngtem jeszcze i nie klikne nigdy. Ale by¢ moze moje
oczekiwanie odnosénie portalu ma charakter "unikalny". Bo w ramach norm
jest poprawnie.

Nie brak jednak rowniez opinii, ze sytuacja z uzytecznoscia polskiego
internetu szybko sie poprawia i idziemy pod tym wzgledem w dobrym
kierunku.

- W wielu zespotach projektowych specjalisci od UX stanowig bardzo wazne
ogniwo, od ktérego uzalezniony jest sukces danej strony - zapewnia Wojciech
Drewczynski, project manager w Jamel Interactive. - Ich rola nie konczy sie
tylko na zrobieniu makiety, ale takze na optymalizowaniu dziatajgcego serwisu.

- Widac tendencje wykorzystywania w procesie projektowania stron
specjalistéw zajmujacych sie usability - potwierdza Michat Pogorzelski,

head of information architect w The Digitals. - Wciaz jednak duzo do zyczenia
pozostawia sposéb wykonania stron w detalach, a one wtasnie sg istotnym
elementem sktadajagcym sie na funckjonalnos¢ strony.



Kreacja: 3,00/5

- W dzisiejszych czasach coraz trudniej walczy¢ o uwage odbiorcy tylko
najlepsze kreacje majg szanse zosta¢ zapamietane - podkresla Wojciech
Drewczynski. Jako jedyny ze wszystkich przyznat w tym punkcie maksymalng
ocene. - W Polsce mamy znakomitych specjalistow od tworzenia stron
internetowych. Wiele projektow jest realizowanych na swiatowym poziomie

i zdobywa nagrody na konkursach zwigzanych z webdesignem.

- Z pewnoscia mozemy znalez¢ przykfady fajnych realizacji ale polski internet
to gtownie witryny matych przedsiebiorcow, ktdrzy nie rozumieja jeszcze
potencjatu i wagi odpowiednio dobranej i przemyslanej kreacji - oponuje
jednak Rafat Cyraniski z FunkyMEDIA. - Czesto strony wykonane s3 na
szablonach i jeszcze czesciej za marne grosze, a to w zaden sposéb nie
identyfikuje klienta. W naszym zespole nazywamy ich "Januszami biznesu"

- Mato jest stron, ktére pokazujg mozliwosci dzisiejszego internetu.
Przegladajac strony mam wrazenie, ze kazdy $cigga layout od siebie
nawzajem - narzeka tez Pawet Pszty¢ z Kalicinscy.com. - Nie ma
odwaznego, ktéry by pokazat, ze mozna inaczej. Jednak to co mamy nie
jest zte. Tylko powtarzalne.

- W Polsce jest kilka, moze kilkanascie firm, ktére sg na biezaco z panujgcymi
na swiecie trendami projektowania. Wazne jest aby przecietny web designer
dostosowat swoj warsztat projektowy do technologii (np. mobilnej),
determinujacej caty proces tworzenia strony lub aplikacji webowej - dodaje
Kamil Kaniuk z Merix Studio. - Jesli spojrzymy i pordwnamy dla przyktadu
serwisy firmowe kancelarii prawnych w Polsce i zagranica tatwo znajdziemy
réznice w przywiazaniu do panujacych obecnie standardéw. "Flat design’,

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

proste palety kolorystyczne, coraz szerszy wybor fontow stuzacych
personalizowaniu projektéw czy umieszczanie wideo w celu wzmocnienia
przekazu to tylko niektére z elementéw charakterystycznych dla
nowoczesnych, zgodnych z nowymi trendami, witryn WWW.

Tymczasem, jak ocenia Kamil Zagérowski z Fabryki e-biznesu, wiekszos¢
stron w Polsce to "smutny standard": - Przyczyny takiego stanu rzeczy
nalezy szukac¢ wsrdd kilku czynnikow. Po pierwsze, menadzerowie firm
(nie wspominajac o kierownictwie instytucji) podchodzg do ciekawych
pomystow i nietypowych form kreacyjnych z (za)duzym dystansem. Po
drugie, coraz mtodsi kreatorzy zamiast,wymysla¢ nieodkryte" idg na
tatwizne, wybierajgc sprawdzone i ugruntowane rozwigzania - wyjasnia. -
Ciekawa kreacja jest obecnie pierwszym i nadrzednym sposobem
przykuwania uwagi odbiorcy, warto wiec w nig inwestowac.

- Poziom kreadji jest pojeciem wzglednym i zalezy od tego do kogo
komunikujemy. W sieci znajdziemy wiele stron, ktére sg totalnymi
paszkwilami, ale i wiele bardzo ciekawie przemyslanych pod katem
kreacji - oponuje tymczasem tukasz Wotek, CEO agencji Eura7.

W podobnym tonie wypowiada sie Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju
i technologii w Money.pl . - Wiekszos¢ polskich stron internetowych jest
po prostu przecietna. Nie ma dramatu, ale tez niewiele witryn dostarcza
estetycznych wrazen. Przyczyna jest banalna: dla wiekszosci matych

i srednich firm najwazniejszym kryterium wyboru dostawcy jest cena.

A za kilka tysiecy ztotych mozna otrzymac produkt najwyzej przyzwoity

- ocenia. - Z kolei media internetowe, portale i wieksze serwisy, sq
schematyczne i podobne do siebie, mato kto ma odwage wprowadzac
nowatorskie rozwigzania.



- Samo pojecie strony WWW przezywa kryzys, odkad klienci chca robic
wszystko na Facebooku a strony spychajag do roli agregatora aktywnosci dziatan
na platformach spotecznosciowych - tak definiuje problem Michat Pogorzelski
zThe Digitals. - Sa wyjatki, co pozwala mi by¢ optymistg i mam nadzieje na
powrdt swietnych pomystow i designu, a mamy ogromny potencjat i bardzo
zdolnych ludzi. Az zal marnowac ich talenty.

SEO: 3,18/5

Cho¢ kwestia optymalizacji pod katem wyszukiwarek internetowych uzyskata
zbiorczo najwyzsza note, to jednak warto podkresli¢ ze eksperci byli najbardziej
podzieleni w ocenach.

Robert Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy wystawia pigtke: - Akurat polscy
spece od SEO siegajg zwykle po wiecej i funkcjonuje duza swiadomosc roli
SEO -argumentuje. - Stad tez swego czasu liczne kary dla duzych serwisow
ze strony Google.pl. Polskie duze portale raczej bardzo dobrze radzg sobie
z optymalizacja.

Na zupetnie drugim biegunie jest Rafat Cyranski z FunkyMEDIA: - Najczesciej
optymalizacja witryny kofczyta sie na upychaniu stow kluczowych w stopce
strony. Agencje nie chca specjalnie edukowac swoich klientéw, co niestety
rzutuje na $wiadomos¢ przedsiebiorcow w zakresie SEO - ttumaczy wystawiong
jedynke. - Przez taki stan rzeczy spadta jakos¢ oferowanych ustug, bo klienci nie
wymagali zbyt wiele i niespecjalnie chcieli inwestowac optymalne budzety

w firmy pozycjonerskie. Niestety, SEO pozostawia wiele do zyczenia od strony
technicznej, ale niektére branze wyraznie zaczynajg pojmowac jego istote.
Zaczynajg pracowac nad trescig, a to istotny krok do przodu.
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- Jeszcze rok temu datbym tutaj 4 punkty, jednak ostatnie zmiany
algorytméw Google pokazaty, ze dla wielu firm praca, ktéra zostata

dotychczas wykonana juz nie dziata - wskazuje na kolejny problem tukasz

Wotek, CEO agencji Eura?. - Optymalizacja SEO nabrata nowego wymiaru,
dlatego firmy, ktére sie w tej dziedzinie specjalizujg, reorganizujg swoje
warsztaty pracy.

- Nadal widac¢ wyrazng tendencje do zwracania sie w strone content
marketingu - dodaje Radek Dziemaszkiewicz ze Zjednoczenie.com.

- SEO od strony on-site to juz nie tylko dbato$¢ o optymalizacje pod
wzgledem technicznym, to tez, a moze przede wszystkim angazujaca
tres¢, ktoéra ma byc remedium na wszelkie aktualizacje algorytmui.
Zawsze warto jednak pamietac o podstawach, ktoére dla czesci marek
(coraz mniejszej) w dalszym ciggu sg wyzwaniem.

- Wielu klientow rozumie potrzeby SEO i korzysta z pomocy
specjalistow wspierajacych te dziatania - podkresla jednak Piotr
Koztowski z GoldenSubmarine. - Czes¢, ze wzgledu na brak
uwzglednienia tego w dziataniach lub ze wzgledu na przestarzate
witryny niedostatecznie dostosowane do wymogow pozycjonowania,
pozostaje w tyle.

- Jednak, rozkwit branzy SEO zrobit swoje. Dzi$ nawet wtasciciele
malutkich, zupetnie "nieinternetowych" firm wiedzg, ze trzeba sie
pozycjonowac - podsumowuje Marta Smaga z Money.pl. - Efekt jest taki,
ze polskie strony sg coraz bardziej przyjazne Google'owi. Ale tez nadal
spotyka sie - chyba czesciej niz na stronach zachodnich - SEO-wa
partyzantke i mniej lub bardziej finezyjne, spamerskie sztuczki.



DOMINUJACE TRENDY

W PROJEKTOWANIU
GRAFICZNYM STRON
INTERNETOWYCH W 2014

Filip lwanski
CEO, agencja interaktywna |



Czystosc, przejrzystosc, uzytecznosc

- gdybysmy chcieli zamknac trendy
dominujace w 2014 roku w kilku
stowach, to te trzy rzeczowniki
oddawatyby zdecydowanie najlepie]
catkowity obraz wspotczesnego
projektowania graficznego.
Oczywiscie mozna zarzucic, ze to juz
byto i trudno sie z tym nie zgodzi¢, ale
pamietajmy, ze mowa tu o trendach,
czyliistniejgcych w danym momencie
kierunkach rozwoju w jakiej$
dziedzinie, ktore za chwile mogg sie
zmienic¢. Pod powtoka wskazanych
wczesniej trzech stow kryjg sie jednak
bardziej szczegotowe trendy, ktore
ewidentnie dominujg w tym roku.
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Ponizsza analiza nie jest probg prognozy, ale
raczej swoistym raportem ze stanu faktycznego.

Oczywiscie mozna wskazac inne tendencje czy
mody, ale moim zdaniem to wifasnie te trendy
gtéwnie wptywaja na ksztatt i wyglad tworzonych
obecnie serwiséw i portali internetowych.
Pokusze sie nawet o stwierdzenie, ze jest zbiorem
informacji, ktéry pomoze niektorym w
usystematyzowaniu wiedzy. Na co dzien jestem
aktywnym uzytkownikiem urzagdzen mobilnych,
testuje przerdzne aplikacje i przeglagdam
mnostwo stron, a do$wiadczenie i odczucia
uzytkownika to jeden z najlepszych
wyznacznikdw w projektowaniu portali oraz
stron www.

Mobilnos¢ przede wszystkim
(Reponsive Web Design)

Oczywiste jest juz to, ze aktywnos¢
uzytkownikéw urzadzen mobilnych to coraz

wiekszy odsetek w ogdlnym ruchu na stronach
internetowych. To, ze w niektérych przypadkach
moze on niedtugo przegonic ruch z tradycyjnych
urzadzen to tez oczywistosc. Zas to, ze jednym z
najczesciej wybieranych obecnie rozwigzan, aby
dostosowac strony do urzadzen mobilnych, jest
projektowanie repsonsywne, to widac po liczbie
takich stron powstajacych na rynku. Ta tendencja
uswiadamia nam dwie sprawy. Przede wszystkim
- rosngcg Swiadomosc¢ samych klientow, ktorzy
widza potrzebe tatwego dotarcia do informacji
na swoich stronach z urzadzeri mobilnych. Po
drugie, duzg uzytecznos¢ takiego rozwigzania.
Strony responsywne pozwalajg zachowac caty
kontent niezaleznie od urzadzenia, na ktérym je
ogladamy. Do tego mamy jeden system
zarzadzania trescig i ostatecznie, pomimo
teoretycznie wyzszych kosztéw wykonania takiej
strony, catkowity koszt wejscia w mobile jest
nizszy. Przyktadowo ten koszt jest nizszy

w sytuacji, gdzie oddzielnie projektujemy



tradycyjng strone, wersje mobilng i dodatkowo jeszcze aplikacje. Kolejng Pfaskie projektowanie, czyli z angielskiego ,flat design”rozpycha sie coraz

sprawa jest to, ze uzytkownicy szybko przyzwyczaili sie do tego typu mocniej tokciami posréd innych form projektowania. Propozycje bez

rozwigzania i staje sie to ich naturalnym srodowiskiem. zbednych ozdobnikdw, cieni i tekstur, skupiajace sie gtéwnie na doborze
koloréw i eksponowaniu poszczegdlnych elementéw, prostocie

A jaki to ma wptyw na projektowanie? Kolosalny! Projektowanie responsywne i przejrzystosci coraz czesciej krolujg w naszych serwisach. Nie udajemy

wymusito wieksza czystosc i przejrzystosc¢ stron oraz usystematyzowany trzech wymiardéw, a skupiamy sie na tym, co widzimy na monitorze

ukfad tresci. Widac tez, jak pewne trendy charakterystyczne dla aplikacji komputera. Najwieksi gracze na rynku pokazali nam jak gteboko

mobilnych przenikajg na grunt projektowania stron. Projektowanie zakorzeniony jest ten trend, prezentujac nowego iOS 7 czy Windowsa.

responsywne w takim uktadzie nalezy wiec juz nie nazywac trendem,

a bardziej standardem do ktérego, kazdy powinien dazyc. Simple Design

Flat Design

/

WE BELIEVE
THAT EVERY LIFE
IS IMPORTANT

hteps/iwww.srgint.com/

Mozemy wiasciwie stwierdzi¢, iz Simple Design wynika z przejscia na

projektowanie responsywne i w wielu przypadkach Flat Design. Idea jest

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW



prosta. Chcemy osiggnac jak najlepszy efekt przy najmniejszym stopniu
skomplikowania. W kwestii tego, co jest wazne, a co nie, decyduje przede
wszystkim realizujacy projekt grafik. Na pewno dominuja w tym trendzie
duze obrazy, charakterystyczna typografia, proste i przejrzyste menu. Wazne,
zeby wszystko popierac¢ wnikliwg analizg i aby zbytnia prostota nie
przestonita celu biznesowego strony. W ten trend wpisuja sie rowniez coraz
bardziej popularne tzw.,one page”. Musimy tylko pamietac, iz nie kazdy
produkt, marka, czy firma dobrze wpisze sie w to rozwigzanie. Wszystko
zalezy od tego co chcemy pokazac.

Typografia przejmuje kierownice

® DEPARTEMENT

Y CREATI_

G sy

Typografia zaczyna odgrywac kluczowg role w komunikacji, bo z jednej
strony pozwala usystematyzowac najwazniejsze elementy strony, a z drugiej
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- nadac jej niepowtarzalny, unikalny charakter. Obecnie na naszych
stronach rozmiary i rodzaje czcionek zaczety mocno szale¢. Nieraz mamy
do czynienia ze skrajnie réznymi fontami zestawianymi ze sobg, ale w tym
szalenstwie jest metoda.

VGRAFIKS
Tiosigs £ Beartig

HAPPY,
COLLABORATIVE,
& CURIOUS.

That's Lovely.

Wykorzystanie wideo i duza grafika

Kluczowa bariera w wykorzystaniu wideo, czyli wysokie koszty produkgji
oraz duza waga plikdw, zostata pokonana. To otwiera nowe mozliwosci
w wykorzystaniu wideo przy projektowaniu stron internetowych.
Uzywanie wideo ma dwojaki charakter - z jednej strony jako angazujacy
i bardzo fatwy w konsumpcji kontent, za$ z drugiej strony doskonate tto
graficzne. Szczegdlnie ten drugi przypadek z punktu projektowania



graficznego ma niebagatelny wptyw. Umiejetne wykorzystanie
ruchomego tta moze byc strzatem w dziesigtke, moze bardzo wzbogacic
wizualnie cafg strone, a nawet przyczynic sie do efektywniejszej realizacji
zatozonych celéw. Jak wiadomo, u wiekszosci z nas ruch wywotuje

w pierwszym odczuciu niepokdj, u innych ciekawos¢, a nawet irytacje,
ale i tak zawsze przykuwa uwage. Sztukg jest, aby te pierwsze emocje
skierowac we wiasciwg strone.

Co zas tyczy sie grafik, ktére rosty nam w ostatnich latach coraz bardziej,
mysle ze juz wszyscy projektanci wiedza jak wazng role odgrywajg one
w odbiorze. Obraz jako tatwiej przyswajalny, obok wideo bedzie kreowat nam

htep://www.mooncampapp.com/
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nowa rzeczywistosc stron internetowych. Grafiki pozwalajg nam
w tatwiejszy sposob eksponowac cechy produktow, zas coraz
powszechniejsze uzywanie jej w formie tta mocno wptywa na
budowanie charakteru przekazu.

Kreatywne wykorzystanie HTML5 i CSS3

Wraz z pojawieniem sie HTMLS5 i CSS3 mozliwosci kreatywnego
projektowania jeszcze bardziej wzrosty. Animacja, floating menu, parallax
scrolling - te wszystkie pojecia otwierajg przed nami kolejne, nowe drzwi.
Strony dzieki wykorzystaniu tych zabiegow stajg sie jeszcze bardziej
atrakcyjne i przejrzyste dla uzytkownikéw. Pamietajmy, aby kreatywnos¢ nie
przestonita celu strony, bo w sieci nie brakuje tego typu ztych praktyk.

Podsumowujac

Na pewno nie wyczerpatem tu catkowicie tematu. Nawet bedga tacy, ktorzy
powiedzg, ze niektdre trendy sie tu wykluczaja. Z jednej strony méwimy

o prostocie i,simple design’, a z drugiej o kreatywnym wykorzystaniu HTMLa,
ktérego mozna przetadowac “wodotryskami”. Jedni powiedza: twérzmy
proste ,one page’, zas w 0pozycji ustyszymy: po co nam tyle scrolowania?

Najwazniejsze abysmy, jako tworcy, nie zapomnieli jaki jest cel
funkcjonowania strony i kto jest jej odbiorca. Jak dobrze odrobimy prace
domowa, srodki wyrazu bede oczywiste, a mozliwosci jest tak wiele, ze
bedziemy mieli z czego wybierac.
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Cztery lata temu tylko nieco ponad
potowa polskich firm miata wtasng
strone internetowaq - tak wynikato

z badant GUS. W ubiegtym roku
odsetek ten sie zwiekszyt i wedtug
roznych zrodet oscyluje na poziomie
63-66 proc. Do korica tego roku
firmowych stron WWW z pewnoscig
przybedzie i mozliwe, ze na tym polu
Polska zblizy sie do europejskiej
sredniej.
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Wyjatkowo zgodni, co do tego jak duzy bedzie
wzrost przedsiebiorstw posiadajacych wiasng
witryne w sieci, sg eksperci ankietowani przez

Interaktywnie.com. Ponad potowa z nich uwaza,
ze na koniec 2014 roku takie firmy beda
stanowity 70 procent ogoéty, albo nieznacznie
wiecej. W sumie srednia z prognoz jest tylko
nieco ponizej tej wartosci i wynosi 69,2 procent.

- Zgodnie z danymi z 2013 roku odsetek ten
wynidst 66 procent. Smiato mozna wiec przyja,
ze tendendja jest wzrostowa. Mysle, ze do korica
2014 roku odsetek ten moze wynie$¢ w okolicach
70 procent - mowi Michat Pogorzelski, dyrektor
dziatu IA/UX w The Digitals.

- Srednia w Unii Europejskiej jest na poziomie
73 procent, bedziemy wiec w naturalny sposéb
dochodzi¢ do tej wartosci - dodaje Piotr
Koztowski, UX designer w GoldenSubmarine.

Coraz wiecej polskich firm przekonuje sie o tym,
ze wiasna strona internetowa jest koniecznoscia.
- Determinuje to kilka czynnikéw: z sieci
korzystaja ich obecni i potencjalni klienci, dziata
tam takze konkurencja, a koszt stworzenia strony
internetowej jest relatywnie tani w stosunku do
korzysci jakie mozna osiaggnac - ttumaczy Jakub
Formela, managing director w Jamel Interactive.

Czy mozliwy bedzie jednak dalszy wzrost i Polska
przekroczy putap unijnej $redniej? Powgatpiewa
w to Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju

i technologii w Money.pl. - Jesli chodzi o odsetek
firm posiadajgcych strone WWW, jestesmy juz
blisko sufitu. W statystykach GUS sg
uwzgledniane wszystkie jednoosobowe
dziafalnosci gospodarcze, ktére przewaznie nie sg
firmami $wiadczacymi ustugi kilku klientom, ale
samozatrudnieniem u jednego pracodawcy.
Wiekszos¢ z nich nigdy nie bedzie miata swojej
strony - argumentuje.



S werL

biztok GRUPA
WIRTUALNA POLSKA

Nowy lider
polskiego internetu

Tak sie sktada, ze pasuje idealnie
Najlepiej dopasujemy grupe docelowa do Twojej reklamy

reklama.wp.pl



http://reklama.wp.pl/

Odsetek firm w Polsce, ktore beda miaty wlasnag strone WWW

na koniec 2014 roku Rafat Cyranski

wiagciciel, FunkyMEDIA 65-70 proc.
Piotr Koztowski
UX designer, GoldenSubmarine 70-75 proc.
Bartek Cymer
CEO, Peppermint 65 proc.
Olgierd Cygan
l CEO/managing partner, Digital One 70 proc.
Srednia 69,2 proc.
L]
1
| Jakub Formela 70 proc
managing director, Jamel Interactive ’
L
Przedstawiciele branzy interaktywnej mowig jednak o statym wzroscie
Vichalp " zainteresowania narzedziami e-marketingowymi. - To jest dla nas wiasciwy
IChat FogorzelsKl L. i . . Lo .
dyrektor dziatu IA/UX, The Digitals 70 proc. wskaznik postepujacego ttoku w sieci. Wiasciciele starych domen i tych
zupetnie swiezych szukajg sposobu pokonania konkurencji, w zwigzku
z czym witryn regularnie przybywa - twierdzi Rafat Cyranski, wiasciciel
Marta Smaga 70 proc agencji FunkyMEDIA.

dyrektor dziatu rozwoju i technologii, Money.pl

Mobile jeszcze w powijakach

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media 70 proc.

dyrekto : Na tle catego internetu strony mobilne to dopiero utamek i to dosyc
i E_misja Interactive 360

skromny, cho¢ uzytkownikéw zaopatrzonych w smartfony i tablety przybywa
w lawinowym tempie.

Robert Sosnowski

dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrézy Reklamy 68 proc.

- Wersje mobilne majg na ogét jedynie portale i wieksze serwisy internetowe,
najwieksze sklepy internetowe, a takze korporacje takie jak banki. Cata

v
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internetowa drobnica tkwi jeszcze epoce internetu desktopowego
- stwierdza Marta Smaga, typujac udziat mobilnych stron w polskiej sieci na
poziomie 15 procent w 2014 roku.

Podobnie ocenia sytuacje Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM
&Social Media i agencji interaktywnej E_misja Interactive 360, nalezacych do
grupy Nu Order: - Brak danych na temat firm z sektora MSP, a udziat duzych
przedsiebiorstw powinien oscylowac¢ w granicach 20-30 proc. na koniec
tego roku - szacuje.

Z najwieksza rezerwg ocenia sytuacje Rafat Cyranski z FunkyMEDIA. Jego
zdaniem w przypadku serwiséw w wersji mobilnej powinnismy spodziewac
sie wyniku na poziomie 4-7 proc. - Duzego wzrostu zainteresowania raczej
bym sie nie spodziewat. Aplikacje mobilne z pewnoscia ustapig miejsca
Wersjom responsywnym - wyjasnia.

Odsetek stron mobilnych w polskim internecie na koniec 2014 roku

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media 20-30 proc.
i E_misja Interactive 360
b ] Michat Pogorzelski 25
dyrektor dziatu IA/UX, The Digitals proc.
N
Olgierd Cygan
! 7 15 proc.

CEO/managing partner, Digital One

v
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Marta Smaga

dyrektor dziatu rozwoju i technologii, Money.pl 15 proc.
Robert Sosnowski 10
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrézy Reklamy proc.
Rafat Cyraniski

wihasciciel, FunkyMEDIA 4-7 proc.

Srednia 15,9 proc.

Responsive Web Design koniecznoscia?

Innym nurtujgcym branze pytaniem jest to, na ile znaczenia nabiorg strony
tworzone w technologii RWD.

- Wzrost liczby mobilnych internautéw przetozy sie natomiast i jedynie na to,
ze serwisy WWW beda musiaty by¢ dostosowane do wymagan urzadzen
mobilnych, by¢ tworzone w Responsive Web Design - stawia teze Olgierd
Cygan, CEO i manginag partner w Digital One.

Skutkiem tego bedzie wydtuzony czas i zwiekszone budzety na realizacje
serwisow internetowych. Oczywiscie przetozy sie to pozytywnie na poziom
satysfakcji odbiorcow i uzytkownikéw, ktérzy coraz czesciej poszukujg
informacji w biegu.

22



- Nalezy takze pamietac, ze serwisy wtasne marek i firm, zawsze plasowaty
sie wysoko w rankingach wiarygodnosci zrédet tresci w internecie, co
szybko nie ulegnie zmianie, o ile firmy bed3 je traktowaty z nalezytg uwaga
i dbaty o rzetelno$¢, aktualnos¢ oraz jakos$¢ publikowanych materiatow

- dodaje Olgierd Cygan.

Eksperci spodziewaja sie jednak, ze odsetek stron w wersji RWD na razie nie
bedzie jeszcze znaczacy. - Do konca biezgcego roku stron responsywnych
bedzie wciagz niewiele - okoto 17-18 proc. Mimo to zblizamy sie do nowe
ery, ktorg niewatpliwie sg witryny responsywne. Wzrost liczby mobilnych
uzytkownikéw oraz Google wymusi na nas ten trend, ale jeszcze nie w tym
roku - prognozuje Rafat Cyranski.

Prawdopodobnie w sektorze duzych firm proporcje beda nieco wyzsze
- Michat Siejak spodziewa sie, ze moga one stanowi¢ nawet 25 proc.

- Rozmawiajac z ludzmi z roznych srodowisk biznesowych odnosze wrazenie,
ze Swiadomos¢ potrzeby bycia responsywnym to ciggle nowos¢, ktéra kojarzy
sie z wysokimi kosztami i trudnoscig w implementacji - zastrzega Marta
Smaga z Money.pl.

Z kolei Michat Pogorzelski z The Digitals ocenia, ze wzrost stron w RWD
nastepowat bedzie kosztem opracowywania dedykowanych stron mobilnych.
Rowniez Bartek Cymer, CEO w agencji Peppermint réwniez przypuszcza, ze
wiekszo$¢ powstajacych obecnie witryn, tworzonych bedzie pod katem
wersji responsywnych i beda one gérowaty nad dedykowanymi stronami.

W sumie $rednia prognoz z eksperckich typowan zaktada, ze mniej wiecej co
dziesigta strona w polskiej sieci bedzie w tym roku miafa wersje RWD.
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| chociaz RWD nie jest na razie standardem, to wielu ekspertéw wskazuje, ze

warto juz inwestowac w te technologie.

Odsetek stron z wersjg RWD w polskim internecie na koniec 2014 roku

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media
i E_misja Interactive 360

Rafat Cyraniski
wiasciciel, FunkyMEDIA

Michat Pogorzelski
dyrektor dziatu IA/UX, The Digitals

Olgierd Cygan
CEO/managing partner, Digital One

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii, Money.pl

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrozy Reklamy
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- Tradycyjne strony internetowe powinny by¢ budowane responsywnie. Przy
okazji przebudowy, liftingu albo aktualizacji zlecajacy powinni rozwazac
powiekszenie budzetu i stworzenie wersji responsywnej - przekonuje Bartek
Cymer z agencji Peppermint.

Urzadzenia mobilne niebawem zdominujg sposéb surfowania po sieci i jest
to zjawisko nieuchronne. - Im wczesniej zdamy sobie z tego sprawe, tym
szybciej przystosujemy sie do nowego porzadku swiata interaktywnego.
Znane marki i duze przedsiebiorstwa juz to wiedza, mniejsze firmy zrozumiejg
to w momencie, gdy zacznie spadac konwersja na standardowych stronach
WWW. Kto pierwszy, ten lepszy - sami jestesmy ciekawi kto przetrwa - dodaje
Rafat Cyranski.

Biorgc pod uwage obecne preferencje uzytkownikdw i dynamike zmian na
tym polu w wiekszosci przypadkéw przedsiebiorcy powinni budowac strony
przystosowane do urzagdzert mobilnych, ale w technologii RWD. Bo to ona
umozliwia automatyczne przystosowanie sie strony do rozdzielczosci
urzadzenia na ktérym jest ogladana.

- Podstawowe zalety rozwigzan RWD sg nastepujace: standard jest oficjalnie
wspierany przez Google (SEO), do obstugi wystarczy jeden CMS i tym samym
potrzebne sg mniejsze zasoby, rozwigzanie jest tansze niz sumaryczny koszt
strony tradycyjnej i mobilnej. Dodajmy jeszcze skalowalnos¢ - wylicza

Maciej Siejak.

Kiedy zatem stosowac wersje mobilng? - Z catg pewnoscig warto rozwazyc jej

uzycie jesli planujemy by nasi uzytkownicy korzystali z tzw. funkgcji natywnych
telefonéw - dodaje Siejak.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Dlatego jedli firma powaznie mysli o wtasnym biznesie to powinna przy
tworzeniu stron uwzgledniac uzytkownikow korzystajgcych z urzadzen
mobilnych. - Juz dzi$ coraz czesciej styszy sie o przypadkach witryn, ktére
notuja wiecej wejsc z telefondw lub smartfondw niz z tradycyjnych
komputerow. Takich sytuacji bedzie coraz wiecej i biznes powinien sie na to
przygotowac - podkresla Jakub Formela z Jamel Interactive.

Nie brakuje jednak i takich gtosow, ktére wskazujg na koniecznosc¢
utrzymywania tradycyjnych witryn. - Mimo dynamicznego przyrostu
uzytkownikéw mobilnych przedsiebiorcy powinni nadal robi¢ strony
dostosowane do wiekszych ekrandw urzadzen stacjonarnych. Jednak
wieksza cze$¢ jest z duzego Internetu, a drugi argument jest taki, ze pierwsze
zainteresowanie firmg, produktem czy ustuga w obszarze mobilnym moze
spotkac sie z potrzeba pogtebienia na duzym ekranie - przekonuje Robert
Sosnowski, dyrektor zarzadzajgcy agencji Biuro Podrozy Reklamy i dodaje, ze
w odréznieniu od profili socialowych (przy catych ich zaletach w wielu
innych obszarach), strona WWW w wersji mobilnej czy stacjonarnej stanowi
aktywa w petni zalezne od przedsiebiorcy i to tez jest kolejny powdd, zeby je
pielegnowac.

Tresc¢ i jakos¢ - bez tego ani rusz

Zlecajac projektowanie i zbudowanie strony WWW firmy powinni obecnie
zwrdci¢ uwage na kilka istotnych spraw.

- Zacznijmy od analizy naszego modelu biznesowego. Wyznaczmy sobie
kluczowe dla nas zadania dla serwisu WWW i okresImy jak bedziemy mierzy¢
realizacje celdow. Zdobadzmy jak najwieksza wiedze o naszych klientach
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i uzytkownikach naszej strony - majac $wiadomos¢ jak dziatajg i czego
poszukujg jesteSmy w stanie znacznie lepiej stworzyc¢ jej nowa odstone
- radzi Piotr Koztowski z GoldenSubmarine.

Witryny nalezy budowac w oparciu o pryncypia projektowania
zorientowanego na uzytkownika, czyli usercentered design. - Twérzmy
produkty proste w uzytkowaniu, zrozumiate i dostepne dla jak najszerszej
grupy ludzi. Dynamiczny przyrost uzytkownikdw mobilnych sprawia, ze
projektowanie stron w podejsciu Responsive Web Design to juz koniecznos¢.
Projektowane przez nas rozwigzania sprawdzajmy w dziataniu. Mozemy
pokusi¢ sie o szeroki zakres badan na uzytkownikach, ale juz nawet
nieskomplikowane metody bardzo pomagaja - przekonuje Piotr Koztowski.

Trzeba jednak pamietac, ze witryna internetowa to narzedzie, ktére nigdy nie
bedzie skutecznie dziata¢ i nie odniesie sukcesu bez tresci. To wiasnie ona jest
kluczowym elementem. - Wspomagajmy sie unikalnymi tekstami

i multimediami, dbajmy o bloga i profile social media - dodaje Koztowski.

Jesli ze wzgledu na koszty udajemy sie do mniejszej firmy albo freelancera,
warto upewnic sie, jakg wiedze i doswiadczenie SEO ma wykonawca, bo
budowa i kod Zrodtowy witryny determinuja sukces dalszych wysitkéw
pozycjonerskich.

- Nalezy tez zastrzec, ze strona ma byc¢ funkcjonalna takze na urzadzeniach

mobilnych, najlepiej by byta responsywna. Mniej wiecej co dziewigta odstona
w polskim internecie jest wykonywana na smartfonie lub tablecie - i ten

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

odsetek wcigz rosnie - jest to wiec ruch, ktérego nie mozna ignorowac
- przekonuje Marta Smaga w Money.pl.

Gdy wykonawcg jest renomowana agencja z bogatym portfolio, o rezultat
mozemy byc¢ raczej spokojni. - W tym przypadku zwrdcitabym uwage na
rodzaj software'u, ktory oferuje dana firma. Wybratabym tego wykonawce,
ktéry oferuje CMS open source'owy lub chociaz oparty na jednym

z popularnych frameworkoéw. Jedli agencja wdrozy strone ze swoim
autorskim CMS-em, klientowi trudniej bedzie w przysztosci zmienic¢
dostawce ustugi, gdyby wspotpraca przestata sie uktadac - ostrzega.

Kreujemy Digital.
WE

B-MIND

CREATIVE & INTERACTIVE

: " e

I —

w temaciel

*tylko dla wymagajacych


http://b-mind.pl/

Specjalisci wskazuja tez, ze duzym problemem polskich stron internetowych
jest jakos¢ ich wykonania.

- Ma to zwigzek nie tylko z procesem developmentu, ale réwniez
nieodpowiednim przepracowaniem etapu analizowania i projektowania.
Etapy te zazwyczaj sg przyspieszane, albo co gorsza pomijane - méwi Michat
Pogorzelski z The Digitals.

Dlaczego? Bo wydaje sie, ze sg one mato efektowne, wymagajg one duzego
naktadu pracy (co za tym idzie czasu) zarbwno ze strony zamawiajacego jak
i wykonujacego.

- Na tych etapach zamawiajacy powinien by¢ odpowiednio kierunkowany
i prowadzony przez wykonawce, tak aby ich wspdlna praca przyniosta
oczekiwane efekty i stanowita niezbedny fundament do dalszej pracy.

Wszystko co powstaje na tym etapie jest w dalszej czesci prac realizowane

- jesli tutaj cos$ zostanie pominiete, niedopracowane, to pézniej przetozy sie
to albo na koncowy efekt (staba jakosc) albo na kosztowne zmiany na etapie
podzniejszych prac wdrozeniowych - dodaje Michat Pogorzelski.

Wazne jest zatem, aby na etapie analizowania i projektowania dobrze
przemysle¢ wszelkie kwestie lub rozstrzygnac pojawiajace sie problemy

i zaplanowac tak strone, aby realizowata ona zatozone cele. - Nie raz
wymaga to sporego naktadu czasu, ale z perspektywy catosci projektu jest
to niezwykle optacalne. Zamawiajacy powinien wiec wymagac od
wykonawcy nalezytego i efektywnego przepracowania tych etapéw

- podsumowuje Pogorzelski.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW
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Konkursy dla najlepszych agencji
interaktywnych zawsze przynosza
wiele interesujacych realizacji.
Rozmawialismy z twdrcami o ich
nagrodzonych projektach i procesie
tworzenia stron.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Przygladamy sie skutecznym i ciekawym
realizacjom, ktére w tym roku zdobyty nagrody
na Webstarfestival i w ramach IAB Showacase.
Pod lupe wzielismy projekty dla sklepu
stacjonarnego i internetowego oraz strone

wydarzenia kulturalnego.
Kawa, herbata, czy moze mleko?

"Strona wykorzystuje pliki cookies. Akceptujesz
regulamin?" - takie komunikaty o (tak zwanych)
ciasteczkach widzimy na niemal kazdej stronie
internetowej. Wszystko przez znowelizowang
ustawe Prawo Telekomunikacyjne, ktéra w marcu
ubiegtego roku zostata przystosowana do prawa
unijnego.

Nowe prawo naktada obowigzek informowania
internauty o wykorzystywaniu ciasteczek. Dla

projektantow WWW obowigzkowy disclaimer jest
tylko utrapieniem. Nie tylko zajmuje cenne
miejsce, ale rozprasza uzytkownika i zmusza go
do klikniecia.

Agencja GoldenSubmarine postanowita nudna
formutke uatrakcyjni¢. Projekt strony Delikatesy.pl,
realizowany na zlecenie Eurocash Franczyza,
udowodnit, ze mozna to zrobi¢. Na dodatek
projektantom udato sie nawet wykrzesac

7 "ciasteczek" potencjat reklamowy.

- Przeksztatcilismy obowigzkowa zgode na
wykorzystanie plikéw cookies na promocje
produktow marki wiasnej klienta. Krétkim,
spontanicznym tekstem, zachecamy uzytkownika
do siegniecia "po co$" do zaakceptowanych
przed chwilg ciasteczek, na przykfad po mleko,
kawe, czy stone paluszki... Oczywiscie klient
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moze dobrowolnie zarzgdzac¢ wpisami i promowanymi produktami

ttumaczy Karolina Gruca, senior account manager z agencji GoldenSubmarine
- Prawie 25 procent uzytkownikoéw klika najpierw w oferte, a dopiero

potem akceptuje cookies.
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Pomyst zostat laureatem zimowej edycji konkursu IAB Creative Showcase.
Zapytalismy przedstawicieli agendji, jak wygladata droga od pomystu
i negocjacji z klientem do w petni funkcjonujgcego serwisu.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Delikatesy.pl od strony technologicznej to duzy serwis, dlatego zeby
sprawnie zrealizowac projekt podzielilismy go na etapy. Byt etap
projektowania architektury i grafiki, tworzenie szablonéw HTML i ich testy
z uwzglednieniem techniki responsywnej, czyli dostosowywania strony
do wielkosci urzadzenia - ttumaczy Gruca. - Pozniej spielismy wszystko

i zasililismy trescig. Na koniec odbyty sie dtugie testy na réznych
urzadzeniach. Od smartfondw, poprzez tablety, na zwyktych

monitorach konczac.

Przygotowanie projektu trwato 5 miesiecy, przy czym samo testowanie,
w szczegolnosci uwzgledniajgce technologie responsywng, zabrato miesigc.

W realizacje serwisu zaangazowanych byto kilkanascie oséb - mowi Gruca.
- Zadowoleni jestesmy z tego, ze tak duzy serwis udato sie dostosowac do
wymogoéw mobilnosci. Nie poszlismy na kompromis i kazda strone
stworzyliSmy zgodnie z ideg responsywnosci.

E-commerce to wiecej niz tylko
sklep internetowy

Strona Leroy Merlin, wykonana przez Grupe Unity, ktéra odpowiedzialna jest
za warstwe technologiczna, wersje mobilng i aplikacje, otrzymata gtéwna
nagrode GrandWebstar jako Strona Roku 2013.

Sie¢ Leroy Merlin w 2012 roku zadebiutowata w kanale e-commerce

i m-commerce, jako jeden z pierwszych detalistéw tradycyjnych z branzy
"Do it Yourself" (zréb to sam). Firma postawita na polityke sprzedazy
wielokanatowej, zarowno w internecie, jak i na urzadzeniach mobilnych.



_ zyjacych, serwiséw DIY w Polsce. Leroy Merlin postawit w ten sposéb na
P - — [ o e oo W o taczenie produktu z cztowiekiem - komentuje Krzysztof Murzyn.

W sprzedazy nie ma nic wazniejszego, niz czytelna oferta. Dlatego Grupa
Unity zdecydowata sie rowniez na catkowite przebudowanie sekcji
prezentujacej oferty e-sklepu Leroy Merlin. Porzucita gazetki w formacie
PDF, a biezgca oferta wys$wietla sie juz na stronie gtéwnej. Taki mechanizm
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- Forum skupia prawie 15 tysiecy ludzi, ktérzy umieszczaja zdjecia , chwalg sie
i otrzymujg pochwaty od innych. Na dobra sprawe jest to jeden z wiekszych

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW



- Nasz klient ma 2 lub 3 gazetki promocyjne w miesigcu, w ktorych jest
prawie po 100 réznych pozycji. Przeglagdanie tego na tablecie, czy telefonie
jest bardzo trudne. Gazetka PDF, ktéra jest przeciez czesto identyczna

z wersja drukowang, tworzona jest przez ludzi znajacych sie na druku.
Strona internetowa ma jednak zupetnie inny ukfad. Nie da sie tego tak
wprost przenies¢ - ttumaczy Krzysztof Murzyn. - Na dodatek format PDF
nie pozwala otworzy¢ klienta na pajeczyne powigzanych produktow,

tylko wrzuca go w jakis segment.

Morskie opowiesci wprost z internetu

W kategorii "administracja publiczna" najlepsza okazafa sie strona Tall Ship
Races 2013 Szczecin. Agencja Byss, ktora odpowiada za projekt, otrzymata
nagrode Akademii Webstarfestival.

Stworzenie serwisu wydarzenia kulturalnego stanowi duze wyzwanie.
Imprezy organizowane sg latem w catej Polsce, wiec projekt musi by¢

2 FINAL REGAT
WIELKICH ZAGLOWCOW

= Tykow Szczecinie, 3-6 sierpnia 2013
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atrakcyjny i czytelny, aby zachecic ludzi do przyjazdu. Na dodatek musi by¢
praktyczny dla zarzadzajgcych trescig - w koricu to oni odpowiadajg za
korcowy przekaz.

- Przed witryng postawiono szereg zadan. Miata by¢ zachetg do udziatu

w wydarzeniu, zawiera¢ komplet niezbednych informacji na jego temat

i budowac wizerunek Szczecina - gospodarza finatu wyscigu. Dodatkowo
wiekszos¢ tresci miat zamieszczac organizator imprezy, dlatego zadbalismy
o intuicyjny, prosty system zarzagdzania trescia - ttumaczy Radostaw
Dabrowski, dyrektor kreatywny w agencji interaktywnej Byss. - Serwis
kierowat takze na profile imprezy na Facebooku i kanale YouTube.

wsewna  MEZELA  poyep
™ SIERPY

SeReA
Wels Ciratrygy
of 0800 Urneaysty
A et
Pobing Dagy u Mo
— "“T"i‘d-he-:m-r'-* b

T
Pk o it ey

et Giowny
200- 241 necart guiand - ol gy
G

32



Od strony graficznej projektanci postawili na promocje regionu, dzieki
uzyciu zdje¢ wielkich zaglowcow i zakatkdw miasta - organizatora. Czy
liczne galerie nie obcigzaja zbytnio strony? - W serwisach WWW umieszcza
sie juz petnoekranowe filmy wideo, dlatego kilkanascie zdje¢ nie stanowi
juz wiekszego obcigzenia dla facza internetowego - twierdzi Dabrowski.

Serwis tworzyt przez prawie 2 miesigce kilkuosobowy zespot, w Scistej
wspotpracy z organizatorem imprezy i przedstawicielami Urzedu Miasta
Szczecin. Agencja nie ujawnia jednak budzetu projektu. Strona uruchomiona
8 lipca 2013 miata by¢ kolejnym, po reklamie zewnetrznej, elementem
budujgcym atmosfere przed wydarzeniem.

Uczestnicy imprez kulturalnych rzadko majg dostep do stacjonarnego
komputera i statego tacza. Dlatego agencja BYSS, procz serwisu, stworzyta
rowniez aplikacje mobilng w wersji na Android oraz iOS. Podczas imprezy
wirtualny przewodnik byt czwartym sposrod najchetniej pobieranych
programow w polskim AppStore.

Gdy ostatni zaglowiec odptynat z portu w Szczecinie, przyszedt czas na
podsumowanie pracy. - Strona w 100 procentach wypetnita stawiane przed
nig zadania. W trakcie imprezy i po jej zakoriczeniu serwis zanotowat okoto
600 tysiecy odwiedzin - komentuje Radostaw Dabrowski. Wedtug danych
organizatoréw impreze odwiedzito od 1 do 1,2 miliona turystow. To oznacza,
ze statystycznie co drugi z nich, po informacje siegat na witryne
tallships.szczecin.eu.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW
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Tworzenie stron internetowych w ostatnich
latach mocno sie skomplikowato. Ruch
mobilny urdst tak, ze nie mozna go
ignorowac. Jednoczesnie ekrany urzadzen
osiggnety petng palete rozmiarow, co dla
webdesignerow jest nie lada wyzwaniem.
Istotny wptyw na projektowanie stron maja
takze zmiany w polityce Google. Eksperci

z agencji tworzacych strony WWW mowig
o trendach, jakie rzadzg rynkiem

w obecnych realiach.

Jak méwi jeden z zapytanych przez nas ekspertow,
dzis klienci sami dopytujg agencje o rozwigzania
mobilne. Przetom zatem dokonat sie przynajmniej na
poziomie swiadomosci. Jak odpowiedziec¢ na to
zapotrzebowanie? W rzeczywistosci, w ktérej réznica
miedzy smartfonem a tabletem praktycznie sie zatarta,
najlepszym rozwigzaniem dla wiekszosci stron jest
responsywny layout - i to jest obecnie trend numer
jeden. Inne to dazenie do graficznego minimalizmu,
moda na,ptaski design’, rosnagca $wiadomos¢ roli user
experience, a w SEO presja na budowanie kontentu.

Trendy trendami, gdy jednak zapytamy ekspertow, jak
oceniajg poziom designu i usability polskich portali
internetowych, oceny sg surowe.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

etsze trendy w grafice stron internetowych?

zrost znaczenia mobilnosci silnie przektada sie na podejscie do projektowania
zwiqzku z tym wyrdznia sie trzy gtdwne trendy.

A

' Obecnie gtéwny nacisk ktadzie sie na design w oparciu o idee projektowania RWD (responsive web

design). Zaktada ona, ze projekty poszczegdlnych stron w serwisie bedq dostosowywaty swéj wyglqd,

a czesto rowniez tresc i funkcjonalnosci, do rozdzielczosci ekranu urzqdzenia, z ktérego korzystamy.
Dzieki temu nie ma potrzeby tworzenia dwdch osobnych serwiséw WWW: przystosowanego do
wyswietlania na komputerze i drugiego - z myslq o urzqdzeniach mobilnych. Idea RWD wywiera obecnie
ogromny wptyw na design.

Drugi trend w projektowaniu, wywodzqcy sie z mobilnosci, to tak zwany flat design - dqzenie do
maksymalnego uproszczenia koncepcji graficznej. Ten czynnik objawia sie rezygnacjq z ozdobnikéw na
stronie, takich jak np. cienie czy gradienty. Gwarantuje to skupienie sie na czystym przekazie.

Trzecim trendem jest projektowanie, w ktorym maksymalna liczba uzytecznych informacji, odpowiednio
pogrupowana, znajduje sie na jednej stronie (one page design). Nie chodzi tu oczywiscie o to, by
umieszczac na niej caty serwis WWW, ale np. poszczegdlne dziaty lub wybrane informacje. W tym
podejsciu przy projektowaniu kluczowe jest logiczne rozmieszczenie tresci, nadanie im jasnej hierarchii

i stworzenie dobrej kompozycji graficznej. Ten trend ma réwniez swoje plusy w mobilnosci - tatwiej jest
przewijac palcem jednq strone w poszukiwaniu informacji, niz ,,wklikiwac” sie na kolejne podstrony.

Grzegorz Krzemien
prezes GoldenSubmarine

cent ruchu w serwisach WWW pochodzi od uzytkownikow, ktorzy korzystajq z tabletow

w



Jakie rozwiqzanie jest lepsze z punktu widzenia SEO:
strona responsywna czy dedykowana strona mobilna?

Z punktu widzenia SEO rekomenduje Responsive Web Design, poniewaz gtéwnie te witryny sq i bedq wspierane przez Google
w zakresie telefonow dotykowych. Wynika to z oficjalnego stanowiska firmy, ktére jest dla nas logiczne i zrozumiate.

Rafal C ki Poza tym technologia RWD dla SEO jest zwyczajnie wygodniejsza - dziatamy wylqcznie w obszarze CSS, co przektada sie na wysokq
Fui k)?MEDY: g efektywnos¢ przy niskich naktadach pracy. Z catq pewnosciq lobbujemy na recz stron responsywnych, jesli rozpatrujemy ten wqtek wytqcznie
z perspektywy SEO.

Michat Pogorzelski

Head of Information Architecture

,Na co dzien ogarniam trzy cdrki, wiec skomplikowana
architektura informacji to dla mnie kaszka z mlekiem.”

The Digitals. Ogarniamy.

The Digitals | Interactive | Technologia | E-=Commerce | www.thedigitals.pl
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Jaki ocenia Pan poziom user experience polskich sklepow
internetowych? Czy w rodzimym e-commerce mozna
zaobserwowac jakies trendy, jesli chodzi o usability?

Polskie sklepy internetowe skutecznie powielajq utarte szlaki ze

Standéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Coraz bardziej rozumiemy
uzytkownikéw mobilnych: redesigny sklepéw najczesciej tworzone sq
responsywnie i dostosowywane sq do smartfonéw i tabletow (réwniez
pod kgtem np. wielkosci obszaru klikalnego czy obstugi swipe'éw). Coraz
czesciej do e-commerce'u przenoszone sq inne trendy webdesignu:
customowe fonty, duze obrazki, wykorzystanie filméw wideo do
prezentacji produktow.

Wiekszos¢ sklepow adaptuje sie rowniez do popularnej w ostatnim czasie
doktryny minimalizmu (flat design) - pozbywanie sie gradientow, tekstur,
duze ilosci swiatta, uproszczenie form. Niestety, czesto ten minimalizm idzie
w parze z mocno intruzywnymi formami onmouse - czasami uzytkownicy
wrecz 'bojq sie' najezdzac na nawigacje - wiedzqc, ze wyjedzie kolos, ktérego
bedq musieli sie nauczy¢. A pamietajmy, ze nasz umyst jest w stanie
jednoczesnie przetworzyc¢ zbiér danych maksymalnie 8-elementowy.

Igor Farafonow
head of user experience
Uxeria.com

Pod kgtem UX dobrym kierunkiem zmian jest fiksowanie czesci nawigacji
(najczesciej wyszukiwarki, co sprytniejsi stosujq rowniez rozwijalne kategorie
produktéw) oraz mocne wyrdznienie menu kategorii: gdy uzytkownik szuka
konkretnego produktu lub typu produktu - tymi dwoma opcjami obstugujemy
80% scenariuszy. Zastanawia mnie jednak, dlaczego system ten obejmuje caty
serwis, bo gdy szukam np. jeansow i wybiore te pozycje z menu, nie potrzebuje,
by czes¢ mojego ekranu byta wykorzystana na fiksowanq nawigacje.

Polskie sklepy z rzadka pozwalajq sobie na "fikusnosci” pod kqtem UX. Tutaj
prym wiodq przede wszystkim duze sklepy odziezowe. Wiekszos¢ sklepow
jednak wykorzystuje zupetnie standartowe sposoby prezentacji produktow
(czasami jedynie upraszczajqc liste) - co nie jest najgorszym rozwigzaniem
(niektdre tezy mowig, ze wszystko, co "niezwykte'; szybko sie nudzi).

Niewqtpliwie najciekawszymi kierunkami zmian sq te pozazakupowe: czesto
sklepy prezentujq oferte réwniez wychodzqc poza proces zakupowy (poprzez
retargeting, social media, itp.). Na razie jeszcze uczymy sie wykorzystywac¢
dane behawioralne uzytkownika - pewnym jest jednak, ze mqdrze
personalizowana oferta stanowi¢ moze przysztos¢ dla skutecznego
ecommerce.



Czy stosowanie na stronie WWW muzyki lub animacdji jest
dobrym rozwiqzaniem?

Na wiekszosci tradycyjnych stron muzyka odtwarzana w tle nie jest dobrze
odbierana przez uzytkownikow, ktérzy w wiekszosci przypadkow szybko
zamykajq takq witryne. Jednak od tej regufy jest pewien wyjqtek.

W przypadku tworzenia serwiséw dedykowanych dla nieszablonowych
projektow takie rozwiqzanie jest dopuszczalne. Nalezy jednak z niego
korzysta¢ w wywazony sposéb.

Co do animacji, to przed jej umieszczeniem na stronie warto sie zastanowic,
czy rzeczywiscie bedzie mie¢ ona wartos¢ dla osoby, ktéra takq strone
odwiedzi. Jesli animacja ma by¢ tylko gadzetem, ktdry nie ma zadnej
wartosci informacyjnej dla odbiorcy, to w takim wypadku odradzatbym jej
stosowanie. Jesli za jej pomocq jesteSmy w stanie przedstawic uzytkownikowi
informacje w szybszy i prostszy sposob, to takie rozwiqgzanie jest jak
najbardziej uzasadnione.

Tworzqc strone internetowqg pamietajmy przede wszystkim o tym, zeby byta
prosta w obstudze i umozliwiata jak najszybsze znalezienie informacji.
Uzytkownicy to docenigq.

‘e o ‘
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Wojciech Drewczynski
project manager
Jamel Interactive

Jak ocenia Pan poziom graficzny polskich portali
internetowych na tle portali anglojezycznych?

Polskie serwisy.informacyjne wciqz ptynq na fali, ktorq ztapaty kilka lat
temu, i bazujgna oldschool'owych rozwiqzaniach graficznych, ktére
sprawdzaty sie na komputerach stacjonarnych. Wszyscy dqzq do mobilnosci,
responsywnosci oraz zwiekszenia usability serwisow WWW, wszyscy
zapominajq jednak przy tym o optymalizacji grafiki pod kqtem:

> nowych, lepszych wyswietlaczy retina,
> dostepnych na rynku nowych tqcz internetowych,
> ograniczonej wydajnosci urzqgdzers mobilnych.

Brak swiadomego podejscia do obecny technologii oraz trendéw w
web-designie przektada sie na graficznie jakosciowo gorszy kontent.
Alternatywnie obecny m.in. w angielskojezycznych serwisach flat-design to
z jednej strony moda, a z drugiej - skrzetnie przemyslany przez
wedesignerow sposoéb na:

> przyspieszenie tadowania sie serwisu WWW oraz polepszenie jakosci
grafik przy zastosowaniu plikow wektorowych,

> lepszq ekspozycje tresci,

> szybsze fadowanie sie serwisu na urzqdzeniach mobilnych.

Maciej Bednarczyk
project director
Biuro Podrozy Reklamy



Jakie sq najwieksze grzechy polskich portali internetowych
wobszarze usability?

Pierwszym i podstawowym grzechem polskich portali internetowych jest
brak pomystéw. Wiekszosc¢ stron projektowana jest w jednakowy sposéb,
sprawiajqc wrazenie, ze ich autorem jest jedna osoba. Oczywiscie, czasem
zdarza sie tez tak, ze mimo wybrania catkiem fajnej i wyrézniajqcej sie
kreacji na przetargu, klient finalnie prosi o zmiane koncepcji na blizszq
konkurencji. Tak tez prawdopodobnie dzieje sie w przypadku wiodqcych
portali. Majq inne kolory, troche inny uktad ale w gruncie rzeczy wyglqdajq
bardzo podobnie.

Drugim grzechem jest brak testowania, badania i usprawniania. Badanie
rozwiqzan jest podstawq tworzenia dobrego usability. Cho¢ w Polsce udato
sie osiggnqc satysfakcjonujqcy poziom pod tym wzgledem, czasem
zapomina sie, ze wystarczy zaczqc od testow A/B, dostepnych juz z poziomu
Analyticsa, czy od prostej, ale poprawnie skonstruowanej ankiety,
oszczedzajqc budzet wywiaddw zogniskowanych w OBOP-ie.

Pawet Pszty¢
UX & innovation manager
Kalicinscy.com

Trzeci grzech jest bardziej skomplikowany. Chodzi o wywazenie celéw
biznesowych i celéw uzytkownika. To co najbardziej frustruje mnie w polskich
portalach, to nachalne reklamy i niedopasowane komunikaty, ktére zamiast
pomdc, przeszkadzajq dojs¢ do celu. Najczestszym btedem jest dostarczanie
uzytkownikom w pierwszych sekundach wizyty najpierw reklamy (koniecznie
na catq strone), propozycji zapisu na newsletter, a na deser informacji

o dostepnej aplikacji mobilnej, zamiast kontentu, po ktory uzytkownik
przyszedt.

Uwazam, ze sq lepsze sposoby pokazywania reklam, a propozycja zapisu na
newsletter musi by¢ dopasowana do kontekstu - najpierw strona musi mnie
zainteresowad, Zzebym mogt zapisac sie na newsletter, a aplikacje mobilne
mozna poleca¢ w inny sposob.

Nie oceniam najgorzej polskiego internetu. Jednak biorgc pod uwage nasz
potencjat wiem, ze sta¢ nas na duzo wiecej. Powoli idziemy jednak do przodu,
cho¢ na rewolucje potrzeba wciqz czasu.



Jakie trendy (poza tym oczywistym - dgzeniem do
responsywnosci) mozna zaobserwowac w dziedzinie usability?

Jakosc usability w duzej mierze przesqdza o skutecznosci strony WWW.
Obserwujgc rozwdj zagadnienia uzytecznosci w ciggu ostatnich 10 lat,

widze, ze wiedza ta wciqz ewoluuje. Zmiany te stale sprawiajq, Ze nie

mozemy mowic o usability jako o zbiorze uniwersalnych regut, lecz
przestawiamy sie w kierunku badan User Experience (UX) wykorzystujqcych caty
arsenat danych o uzytkowniku. Badamy wszelkie mozliwe zachowania
odbiorcéw: co robiq, kogo polubili, jakim cudem znaleZli sie wtasnie na tej
stronie oraz jak sie po niej poruszajq.

Sq tez wyrazne trendy okreslajqce "dziedziny" usability w zaleznosci od rodzajéw
nosnikéw (WWW, landing page, mailing etc.). Najbardziej dynamiczne zmiany
imozliwosci z tego zakresu zaszty w e-commerce. Gdybym dzisiaj miat wskazac
na trendy usability dotyczqce stron, to na pewno skoncentrowatbym sie na
"skimmowaniu" strony, a co za tym idzie, zastepowaniu duzych ilosci tekstow
infografikami i multimediami, dobrej hierarchii tekstowej, spotecznych
dowodach stusznosci i "user truth". Mato kto wie, Zze dobre UX wplywa réwniez na
poprawe zaufania do marki.

Pamietajmy, nie ma prostego zbioru w 100% skutecznych zasad - najlepsi nadal
eksperymentujq.

Kamil Zagoérowski
dyrektor ds. kreacji i rozwigzan e-biznes
Fabryka e-biznesu

Jak zmieniajq sie oczekiwania klientow, jesli chodzi
o tworzenie firmowych stron WWW?

Dla.agendji specjalizujqgcej sie w tworzeniu stron WWW dobrze znany jest
proces produkcji, ktéry rozpoczyna sie od analizy, prowadzi przez
koncepcje serwisu, architekture informacji, prototypowanie

i projektowanie graficzne, a koriczy na pracach programistycznych,
tworzeniu i wprowadzaniu tresci. Przy odpowiednim budzecie

dochodzq jeszcze testy uzytecznosci.

Dla wielu firm ten proces jeszcze niedawno byt abstrakcjq. Twierdzenie, ze
do zaprojektowania firmowej strony WWW wystarczy grafik i programista
traci sens, jezeli ta strona nie przynosi efektow. A o efekty tu wtasnie
chodzi.

Dlatego klienci coraz czesciej otwierajq sie na doradztwo agencji.
Zaczynajq dostrzegac korzysci ptynqce z okreslonego systemu pracy,
szczegodlnie z pracy nad uzytecznosciq i kontentem. Nie méwigqc juz o tym,
ze sami dopytujq sie o wersje mobilng, co w zasadzie jeszcze rok temu byto
rzadkosciq.

tukasz Wotek
CEO
agencja interaktywna Eura7



Michat Pogorzelski
head of information architect
The Digitals
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Czy aktualna polityka Google wymusza zmiane podejscia do W mojej ocenie bedzie rosto znaczenie ustug takich jak: copywriting

tworzenia serwisow internetowych? i seowriting, konsultacje dotyczqce budowy serwisu pod kqtem jego
potencjalnych pozycji w Google lub dziatan typu performance. Taka sytuacja

Koncern z Mountain View wyraznie pogrozit palcem i wskazat kierunek Jjestréwniez korzystna dla Google+, ktérego wykorzystanie ma by¢

w ktorym bedzie ewoluowato jego podejscie do stron internetowych i tresci premiowane wyzszymi pozycjami w wyszukiwarce. Google oczywiscie musi

w-ogdle. Wyszukiwarka robi sporo, aby nas "zainspirowac" do porzucania uwazac by nie przegapic¢ rozwoju sfery mobile - stqd wspieranie serwiséw

technik SEO z kategorii "black hat" i generowania jakosciowego kontentu, wykonanych w technologii RWD.

najlepiej w RWD.

Z tej perspektywy nie da sie ukry¢, Ze to gtéwnie ekipa z Mountain View
Dlaczego tak sie dzieje? Ot6z kluczowa czes¢ dochodow Google wcigz definiuje ramy pojecia "dobry serwis WWW/".
pochodzi z AdWords, te z kolei bazujq na jakosci wynikéw znajdywanych
w wyszukiwarce. Dlatego wtasnie Google nie moze dopuscic, by nie
spetniaty one oczekiwan poszukujqcych - taka sytuacja grozitaby zmianq
wyszukiwarki i tym samym utratq najwiekszego biznesu tej firmy.

Niesie to za sobq dos¢ powazne konsekwencje dla rynku interaktywnego. Dla
przyktadu: pole dziatania agencji SEO bedzie sie zaweza¢, zmuszajqc je do
rozbudowywania ustug spod znaku content marketingu. Zaktadam, ze

z perspektywy Google za jakis czas agencje SEO powinny teoretycznie

w ogéle zniknqg¢ z rynku.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media i agencji interaktywnej E_misja Interactive 360, nalezacych do NuOrder Group




Olgierd Cygan
CEO & managing partner
Digital One
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Jakie narzedzia do optymalizacji usability strony mozecie Panstwo polecic?

Przy projektowaniu architektury informacji i systemu nawigacyjnego narzedzia powinny petnic role
pomocniczq. Warto z nich korzystac, ale trzeba pamieta¢ ze tworzenie serwiséw internetowych to
proces, w ktorym przygotowanie i odpowiednie zaplanowanie struktury rzutuje na wszystkie pozostate
elementy. Ten etap przygotowawczy, wykorzystujqcy mapy struktur i makiety funkcjonalne (w naszej
agencji najczesciej wykorzystujemy w tym celu Axure, jednak zdarzajq sie projekty, w ktérych inne
rozwiqzania sprawdzajq sie lepiej), bywa czesto niedoceniany, a nie ma przeciez nic gorszego niz serwis,
ktory utrudnia korzystanie i znalezienie podstawowych informacji.

Jesli jednak méwimy o narzedziach, to w sieci mozna znalez¢ wiele prostych i funkcjonalnych aplikacji,
ktore utatwiajq nam weryfikacje uzytecznosci. Bardzo czesto sq one bezptatne i ogéInodostepne. Jednq
z pozycji obowigzkowych powinny by¢ na pewno rozwigzania umozliwiajqce testy serwisu na réznych
rozdzielczosciach (takie jak np. responsivetest.net lub responsinator.com). Z petnq odpowiedzialnosciq
moge réwniez polecic inne wyspecjalizowane aplikacje, takie jak Colour Contrast Check (umozliwiajqcy
podstawowgq weryfikacje czy kontrast koloru tta do fonta jest odpowiedni) lub peek.usertesting.com
(dajqcy mozliwosc przeprowadzenia podstawowych testow na uzytkownikach, obecnie w fazie beta).

Trzeba jednak pamietac, ze Internet nieustannie sie zmienia, a wraz z nim zwyczaje i zachowania
uzytkownikoéw. Pod tym wzgledem, warto ten temat oddac w rece specjalistow, ktérzy posiadajq bogate
doswiadczenie i sq na biezqco z nowinkami. Jednak jesli chcielibysmy samodzielnie sie tym tematem
bardziej zainteresowacd, polecam strone userium.com, na ktdrej znajdziemy wiele wskazéwek,
umozliwiajqcych unikniecie podstawowych btedow.

Radek Dziemaszkiewicz
creative manager
Zjednoczenie.com




Kamil Kaniuk
Merixstudio.pl
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Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[
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