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Gdzie jest sufit w social media? Jeszcze daleko nad nami

Media spotecznosciowe wcigz maja przed sobg swietlang przysztos$¢, wbrew pojawiajagcym sie
od czasu do czasu gtosom, ze najwieksi gracze powoli zblizajg sie do sufitu. Jesli spojrzec jednak
na prognozy ekspertéw, dziatajgcych na tym rynku na co dzien, okaze sie Ze ten sufit wcigz jest
perspektywg bardzo odlegta.

Wszystko przemawia za tym, ze liczba uzytkownikéw social media wcigz bedzie rosnac. By¢ moze nie
tak dynamicznie, jak w minionych latach, ale jednak. | nadal jest wiele do zrobienia dla firm i instytucji,
ktore wykorzystujg, lub dopiero planuja zaistniec tu marketingowo. W ocenie specjalistéw, od petnego
wykorzystanie potencjatu, jakie media spotecznosciowe dajg firmom i markom dzieli nas jeszcze sporo.
A komu uda sie ten potencjat wykorzysta¢, bedzie miat ogromne pole do zadowolenia.

Ten optymizm zdaja sie rowniez potwierdzac ci, ktérzy w rozwoj spotecznosciowych gigantow
inwestujg nie mniej gigantyczne pienigdze - inwestorzy gietdowi. A skoro oni dajg Facebookowi,
Twitterowi i Google niematy kredyt zaufania, to - biorgc pod uwage powiedzenie, ze trendy na gietdzie
wyprzedzaja o kilka miesiecy trendy w codziennym zyciu - konkluzja jest jedna: jest dobrze, a bedzie
jeszcze lepiej.

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com
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Tak wyglada marketing w social media po polsku
Barttomiej Dwornik

W poszukiwaniu utraconych zasiegéw - czy nie powinnismy sami sobie by¢ EdgeRankiem?
ARTYKUE. PROMOCYINY - Michat Dunin, managing director, WebTalk

Kto ma dos¢ Facebooka? Na pewno nie inwestorzy
Maciej Rynkiewicz

Sprzedaj dusze na Facebooku
ARTYKUL PROMOCYJNY - Dariusz Szpak, CEO, OX Media,

Nie ma social media bez kolcéw. Oto realizacje, ktore odniosty sukces
Mateusz Ratajczak

Social media w Polsce czekaja najpiekniejsze lata
Bartosz Wawryszuk

Jest zycie poza Facebookiem! Spotecznosciowe trendy w opiniach ekspertow
Marta Smaga

Najlepsze agencje na Facebooku
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WebTalk sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Glogera 3/23 biuro@webtalk.pl

02-051 Warszawa www.webtalk.pl
+48 22 82 444 37

Opis dziatalnosci

Budujemy pozytywne skojarzenia. Pomagamy markom angazowac, zrozumiec i wstuchac sie

w konwersacje swoich klientow. Pracujemy dla najlepszych. Zdobywamy nagrody i wyrdznienia
na arenie miedzynarodowej. Oferuje kompleksowg i spdéjng komunikacje wykorzystujgc
wielokanatowe dotarcie do konsumenta.

Klienci
KIA Motors Polska, ORLEN, J.W.Construction, AmerSports, X-Trade Brokers, Total, Effective Media,
Agencja Live, PROMedia House, Kino Atlantic.
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The Digitals Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
The Digitals biuro@thedigitals.pl
ul. Miriska 25, budynek 63 www.thedigitals.pl
03-808 Warszawa +48 22 879 69 00

Oddziat EDGE Technology Rzeszow:
ul. Lwowska 53
35-301 Rzeszow

Oddziat EDGE Technology Olsztyn:
Park Naukowo-Technologiczny

ul. Wiadystawa Trylinskiego 2, bud. L2
10-683 Olsztyn

Opis dziatalnosci

The Digitals to agencja interaktywna taczaca technologie z kreacjg oferujaca ustugi w obszarze
strategii, UX, designu, kreacji i social media. Wraz z partnerem operujagcym w branzy IT - Edge
Technology, The Digitals zatrudnia ponad 80 0séb w trzech oddziatach (Warszawa, Rzeszéw

i Olsztyn). Grupe nadzorujg Artur Karczykowski (CEO) i Bartosz Aninowski (CTO).

Klienci
Hyundai, AXA Polska, VECTRA S.A., Warka, Dom Development, Pekao SA, GlaxoSmithKline
(Aquafresh, parodontax®), Castorama, Bahlsen (Krakuski, Hit), Amnesty International
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WoMM
& Social Media

biuro podrozy reklamy

interne-t ex plorers

6ix WoMM & Social Media Biuro Podrozy Reklamy INTERNET EXPLORERS

Adres Dane kontaktowe Adres Dane kontaktowe

ul. Chtodna 48 lok. 12 dzial.obslugi@6ix.pl ul. Turmoncka 22 /1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu

00-872 Warszawa WWW.6iX.pl 03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 266 04 20 +48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Opis dziatalnosci

Eksperci w kampaniach taczacych social, web, video, mobile, content marketing zambientem
oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Agencja otrzymata
wyréznienie Golden Arrow i nagrode Mixx-Awards za kampanie ,Samsung Game”.

Opis dziatalnosci

Oferujemy kompleksowa obstuge dziatart WoMM i Social Media: NK, Facebook, aplikacje,
konkursy, Google +, Hangouts, Pinterest, fora internetowe (amplifying, Online Ekspert)
Nasza ambicjg jest posiadanie najszerszego w Polsce portfolio ustug WoMM.

Dzieki naszemu partnerowi — agencji E_misja Interactive 360 oferujemy réwniez ustugi AT e il AR,

interaktywne. o
Klienci

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,

Klienci
Citylndex, Esselte, Almatur, BIK, Bambino

CEDC (Zubréwka, Bols), Bosch, Knauf Insulation, Polpharma, PZPN, Solar, Timex
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BRAND

VOICE

PUBLIC RELATIONS

Brand Voice

Adres Dane kontaktowe
ul. Bacciarellego 93 biuro@brandvoice.pl
51-649 Wroctaw www.brandvoice.pl

+48 7175919 27,+48 500 388 727

Opis dziatalnosci

Dla Brand Voice PR to proces catosciowy, ktéry nierzadko wymaga szerszego spojrzenia na
potrzeby Klienta. W oparciu o nowoczesne rozwiazania i starannie dobrane techniki, agencja
tworzy spdjne i wiarygodne strategie komunikacyjne. Dzieki temu jej dziatania sg optymalnie
dopasowane do indywidualnych potrzeb Klienta, a co za tym idzie — efektywne.

Klienci

Lubella, Desperados Red, Apartamenty Wisniowa, Askot, Phoenix Contact, Grupa Czerwona
Torebka, AMC Polska
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g Media

creative  marketing strategies

OX Media

Adres Dane kontaktowe

ul. Mickiewicza 3/9 ul. Jana Pawta Il 27 kontakt@oxmedia.pl

43-300 Bielsko - Biata 00-867 Warszawa www.oxmedia.pl

+48 696 42 88 82 +4822 1120147 www.facebook.com/OXMediaPolska

Opis dziatalnosci

Budujemy zasieg najwiekszych marek, ale czy to powdd do dumy? Z pewnoscia nie! Stworzone
przez nas strategie dostarczaja markom to, czego oczekuja - zaangazowania klientéw i realizacji KP!I.
Prowadzimy projekty, ktére zajmujg najwyzsze miejsca w rankingach! Tworzymy:

Dedykowana komunikacje i moderacja dla platform social media | Branded Content |

Kreatywne strategie | Content 3D

Monitoring i zarzadzanie wizerunkiem | Remarketing&Custom Audience | Programowanie aplikacji
i gier konkursowych

Zawsze zaangazowani w walce o Twoj sukces! Pozwol sie zaangazowac! GET ENGAGED!

Klienci
Volkswagen, Porsche, Nivea, ESKK, BOLS, KiR, eurobank, Tyskie, Agata Meble, DeeZee
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social media
london style

Social Media London Style Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Chmielna 2/31 office@smls.pl
00-020 Warszawa www.smls.pl

+48 798 357 500

Opis dziatalnosci

Jestesmy agencja social media powstatg w 2010 r. w Londynie. Specjalizujemy sie

w kompleksowych kampaniach social media. Budujemy i angazujemy spotecznosci, tworzymy
aplikacje i optymalizujemy reklame. Sprawdz nasza oferte i napisz, jaki jest Twoj cel

— zrealizujemy go dla Ciebiel!

Jestesmy oficjalnym partnerem portalu Linkedin na obszarze EMEA w zakresie Talent Solutions
oraz firmy Work4Labs.

Klienci
ABB, Aon Hewiitt, Brief, Citi Handlowy, KUKA, Luxoft, UBS
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TAKWYGLADA MARKETING
W SOCIAL MEDIA PO POLSKU

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com



Jak profile polskich firm i marek
wypadajg na tle Swiatowej
konkurencji? Czy warto wydawac
pienigdze na ptatne kampanie

w mediach spotecznosciowych

i do jakiego stopnia w dziataniach
marketingowych przydaje sie Twitter?
Portal Interaktywnie.com zapytat o
opinie branzowych ekspertow.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Najbardziej zgodne, a przy tym najwyzsze noty
uzyskata skutecznos¢ ptatnych reklam na
Facebooku. W ocenie jakosci tego, co rodzimi

marketerzy w tym portalu robig i jak
wykorzystuja jego potencjat juz takiej zgodnosci
nie byto, co odbito sie na ogdlnej ocenie.
Najstabiej wypadta w tym zestawieniu
marketingowa sita Twittera, choc - jesli wierzy¢
branzowym optymistom - nie nalezy jej
lekcewazy¢, bo niedaleka przysztos¢ moze
przynies¢ wiele niespodzianek.

Jakos¢ polskich fanpage'y
firmowych: 3,3/5

Cho¢ wydawac by sie mogto, ze wszyscy wiedzg
o tym, jak wazne sg w dobie spotecznosciowego
boomu firmowe profile, to jednak w oczach

ekspertéw ta wiedza nie zawsze przektada sie na

jakos¢ fanpage'y. Tylko dwdjka ankietowanych
przez Interaktywnie.com przyznata w tym
punkcie "czworki".

- Wraz ze wzrostem liczby marek i reklam na
Facebooku, coraz trudniej jest pojawic sie

z komunikatem na newsfeed uzytkownika, na
ktérym nie ma przeciez nieskonczenie wiele miejsca.
Celem dziatart optymalizacyjnych Facebooka jest
zapewnienie uzytkownikom contentu wysokiej
jakosci. A wiec pytajac o jakos¢ polskich fanpage'’y
pytamy czy udato im sie zapewniac uzytkownikom
jakosciowy content - ttumaczy swoja "czworke"
Michat Dunin, managing director agencij WebTalk.
- W mojej opinii w ciggu kilku lat wytworzyta sie

w Polsce wykwalifikowana kadra specjalistow social
media. Fanpage najwiekszych polskich marek nie
odbiegajg pod katem jakosci, interaktywnosci

i wiasnie kontentu od profili miedzynarodowych.
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- Jakos¢ polskich profili firmowych rosnie. Firmy przestaty patrze¢ na
Facebooka jako narzedzie, ktére "trzeba miec', ale takie, ktére wspiera
wizerunkowe dziatania marki - dodaje Matgorzata Mrozek, social media
manager agencji The Digitals. - Coraz czesciej widzimy przemyslane tresci
wiasne i wykorzystanie user generated content. Lubie to!

Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl ocenia
aktywnos¢ firm i marek na Facebooku zdecydowanie krytyczniej: - Istnieje
cafa rzesza fanpage'y miernych, bez pomystu i spotecznosciowego zaciecia

- wytyka. - Sg tez fanpage'e z wielkimi zasiegami, ktérych administratorzy
dobrze radzg sobie z budowaniem relacji z uzytkownikami. Jesli mam ocenic
cafoksztatt, to oceniam go srednio - przez pryzmat statystyk Sotrendera.
Fandw marek z miesigca na miesigc przybywa, ale - jak wynika z danych za
2013 rok - maleje ich aktywnos¢.

- Z jednej strony mamy na FB strony naprawde dobrze, konsekwentnie

i z pomystem prowadzone juz od wielu miesiecy (a nawet lat), ale obok
mamy takie, ktorych istnienie ciezko wyttumaczyc¢ - przyznaje Marta
Odrzywolska, managing & social ace z agencji ACEpm. - Wszystko zalezy
od branzy, grupy docelowej i... budzetu. Marki, ktére moga pozwoli¢ sobie
na synergie dziafan, przenikanie FB do innych kanatow komunikacji

i interakcje z fanami w realu, sg w stanie tworzy¢ angazujaca i wartosciowa
dla swoich odbiorcéw komunikacje.

Dariusz Szpak, CEO agencji OX Media zgadza sie z tezg, ze polskie marki na
Facebooku radzg sobie z roku na rok coraz lepiej, cho¢ jego zdaniem nawet
w przypadku ogromnych korporacji da sie zaobserwowac brak konsekwendji
czy spojnosci w komunikacji: - O ile jednak proponowany kontent jest

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

atrakcyjny i angazujacy, polskie marki majg problem ze smiatym
wchodzeniem z fanami w interakcje, brak jest tez wyrdzniajacych
launchy czy akcji, ktére wyrdzniatyby sie na tle konkurencji.

- Bardzo mobilizujgco zadziataty na marketeréw duze zmiany

w algorytmie FB. Tresci musza by¢ przemyslane. Nadszedt czas kiedy,

bez ustalonej z gory strategii, nie ma mozliwosci utrzymania sie

w swiadomosci odbiorcow - kwituje Filip Cieslak, social media manager
w Grupie Wirtualna Polska. - Coraz mniej obserwuje tzw. Smieciowej
komunikacji. Rok temu datbym ocene 2. Mam nadzieje, ze za rok

w tym miejscu wpisze 4.

Skutecznos¢ ptatnych reklam na
Facebooku: 3,9/5

Czy warto inwestowac w pfatng reklame na portalu Marka Zuckerberga?
Ankietowani przez Interaktywnie.com eksperci byli wyjatkowo zgodni.
Niemal wszyscy skutecznosc tej formy reklamy ocenili na czworke.
Jedynym wyjatkiem byt Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM
& Social Media i agencji interaktywnej E_misja Interactive 360.

- Nalezy zadac pytanie co rozumiemy pod pojeciem skuteczno$c?
Skutecznos¢ budowania wolumenu fandw - to, samo w sobie, juz dawno,
na szczescie, przestato byc celem swiadomych marketeréw - ttumaczy
ocene na trzy Siejak. - W swietle $ladowych poziomdw EdgeRank nawet
jesli przeznaczymy srodki na reklamy na Facebooku, zbudujemy tam
wolumen, pozostaje pytanie: jak i za ile sie z nimi komunikowac, by miato
to jakikolwiek sens?
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Masz dodatkowe pytania? Skontaktuj sie z nami:

Maciej Ossowski {, +48 784 639 386 Urszula Cierebiej t, +48 728 403 326
Dyrektor Dziatu Edukacii N mossowski@implix.com New Business Consultant N urszula.cierebigj@implix.com
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- W ostatnim czasie Facebook w znacznym stopniu ograniczyt zasieg
postow, i tym samym zmusit reklamodawcow do zwiekszenia budzetéw
przeznaczonych na dotarcie do tej samej grupy docelowej. Reklama typu
Facebook Ads mimo tego, w dalszym ciagu jest bardzo atrakcyjna ze
wzgledu na wiele mozliwosci targetowania, a co za tym idzie bardzo
skuteczna - ripostuje Dawid Dryniak, wiceprezes zarzadu Social Media
London Style.

- Ideg reklam na Facebook'u jest,pay more to reach more”. Od jakiego$ czasu
podmioty odpowiedzialne za komunikacje marek na Facebook'u frustruja sie
spadkiem organicznego zasiegu. Jest to naturalne nastepstwo wzrostu
konkurencji o miejsce na newsfeedzie uzytkownika. W efekcie nawet przy
wysokiej jakosci kontencie trzeba pfaci¢ za widocznosc¢. Decyzja czy uzywac
Facebook Ads zalezy od ROl jakiego spodziewa sie firma ze swojego
marketing mix - ttumaczy Michat Dunin z WebTalk. - Prawda jest taka, ze
nawet z ograniczonym organicznym zasiegiem, Facebook jest nadal bardzo
wartosciowym narzedziem marketingowym dla marek, oferujgcym duze
mozliwosci targetowania i proporcjonalnie dobre ceny za choc¢by
przekierowania na strone www.

Marta Odrzywolska z ACEpm dodaje, ze w komplecie ze spadkiem
zasiegow postow marketerzy otrzymali udogodnienia w planowaniu

i realizacji kampanii reklamowych. - Custom Audiences z kolejnymi
opcjami targetowania uwazam za prawdziwy hit - podkresla. - Dla wielu
branz Facebook moze by¢ naprawde efektywnym medium reklamowym
— doskonate mozliwosci targetowania przekazéow reklamowych

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

potaczone z coraz ciekawszymi formatami pozwalajg na budowanie
skutecznychi efektywnych kampanii. Jedyne, o czym nie mozna zapominac,
to stata optymalizacja.

- Rozwdj panelu reklamowego FB spowodowat, ze tatwiej i szybciej mozemy
dociera¢ do nowych odbiorcéw. Nie jest to juz tylko reklama nastawiona na
pozyskiwanie fanow, ale réwniez na konkretna konwersje. Moim zdaniem,
jest to dobra odpowiedz na pytanie:,Czy Facebook sprzedaje?”- zaznacza
Filip Cieslak z Grupy Wirtualna Polska. - Profity wyciggaja juz nie tylko duze
marki, ale rowniez mate firmy, ktére sa w stanie dociera¢ do swoich — czesto
bardzo matych — grup odbiorcow.

Potencjal, jaki daje polskim marketerom
Twitter: 3,1/5

W odpowiedziach na tak postawione pytanie nasi ankietowani roznili sie
najbardziej. Ocena marketingowego potencjatu Twittera wahata sie
miedzy 2 a 5 punktow.

- Twitter to mikroblog, ktéry w Polsce jeszcze dos¢ czesto traktowany
jest po macoszemu. Uzywany przez celebrytow czy politykow,

w przypadku marketeréw rzadko brany pod uwage - argumentuje
przyznang dwojke Dawid Dryniak z Social Media London Style. - Na
Swiecie pojawito sie kilka kampanii, ktére odniosty wielki sukces na
Twitterze, jednak porownujac ten mikroblog chociazby z Facebookiem,
drugi serwis daje zdecydowanie wiecej mozliwosci.
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- Zawsze uwazatem, ze Twitter to platforma swietna dla gwiazd i osobistosci,
ktére chcg szybko cos skomentowad, najlepiej w trybie live. Marki majg do
dyspozycji znacznie bardziej efektywne platformy - wtéruje Michat Siejak.

Marta Smaga z Money.pl uwaza, ze potencjat marektingowy Twittera

w Polsce jest ograniczony przez jego waski, powoli rosnacy zasieg i raczej
elitarny charakter. - Jak dotad skutecznie promowali sie w tym kanale jedynie
niektérzy politycy, dziennikarze i celebryci - podkresla, cho¢ jednoczesnie nie
skredla potencjatu na przysztosc. - Z drugiej strony Twitter to juz 2,5 miliona
realnych uzytkownikéw miesiecznie, a do tego z marketingowego punktu
widzenia w poréwnaniu z Facebookiem jest to nadal terytorium dziewicze.

- Administratorzy firmowych profili na Facebooku powoli uczg sie, ze krocej
znaczy lepiej. Dlatego potencjat jaki polskim marketerom daje Twitter, tak jak
jest olbrzymi, tak bardzo pozostaje niewykorzystany - dodaje Dariusz Szpak
z OX Media. - Marki nie nauczyty jeszcze dynamicznie komunikowac¢ w tym
medium i niepotrzebnie traktuja go nieco po macoszemu, w odroznieniu od
influencerow i 0séb publicznych, wsréd ktérych Twitter zuchwale stracit
Facebooka z piedestatu.

Najwiekszy potencjat w Twitterze widzi natomiast Matgorzata Mrozek
zThe Digitals. Jako jedyna ocenita go na maksymalng note. - Twitter, dzieki
swojej dynamice, to idealne narzedzie do obstugi klienta. Dziatania
marketingowe na tej platformie wspierane sg przez nowe narzedzie do
mierzenia skutecznosci tresci i reklamy - wyjasnia. - Warto zainwestowac
swoj czas w ten portal, jednak pamietajmy o dostosowaniu sie do regut
Twittera, bo fatwo tu o potkniecie.
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Marketerzy odczuwajg coraz wiekszg
frustracje z powodu ciggtych zmian
regut gry - optymalizacji tresci,
algorytmow, formatow reklamowych
| statystyk na Facebook'u. Dla nich
EdgeRank oraz spadki organicznego
zasiegu sg wrogiem publicznym
numer jeden. Czy algorytm
Facebooka decydujacy o tym co
pojawia sie na naszym newsfeedzie
jest potrzebny?
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Dlaczego zasiegi spadaja? Oficjalne informacje
od Facebooka mowig, ze z 1500 postow
dziennie, ktore potencjalnie mogg pojawic sie na

newsfeedzie uzytkownika, algorytm wybiera
okoto 300. Mark Zuckerberg wielokrotnie mowit
o tym, ze dziafania te maja na celu zmiane
newsfeeda w,najlepsza, spersonalizowang
gazete” Aby jg stworzy¢ Facebook wykorzystuje
wspomniany algorytm, wprowadzajac w nim
jednoczes$nie ciggte zmiany. Ich czestotliwosc¢
zamiast poprawiac uzytecznos¢, wprowadza
spore zamieszanie. Sam pomyst oceniania jakosci
contentu i pokazywanie go uzytkownikom,
wedtug z gory okreslonych kryteriéw, nie jest
niczym nowym. EdgeRank moze by¢ uznany za
nic wiecej nizodmiane PageRank Google.
Facebook wierzy, ze w ten sposéb zamienia nasz
newsfeed w Zrédto interesujacych i angazujacych
informacji. Czyli dobrze, tak? No witasnie chyba

nie do konca. Facebook sprawdza, czy tres¢ nadaje
sie na nasz newsfeed w nastepujacy sposob:

> Jak czesto wchodzisz w interakcje ze strong
(znajomym, marka etc.), ktéra zamiescita post.

> liczba polubien, udostepnien i komentarzy, jaka
post otrzymat (ogdinie od uzytkownikdw oraz
w szczegolnosci od Twoich znajomych).

> Jak czesto wchodzisz w interakcje z tym rodzajem
postu.

> Czy inne osoby ukrywajg lub raportuja ten post.

Problem w tym, ze o ile takie liczbowe podejscie do
klasyfikowania stron/postéw dziata w przypadku
Google, to w mojej opinii nie dziata w przypadku
social media. Wynika to ze skrajnie roznego
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zastosowania tych platform, do ktérych uzyto tego samego narzedzia. Dodatkowy atrybut wprowadzony okoto pét roku temu do EdgeRank to
Uzytkownicy wchodzg na wyszukiwarke z zamiarem jej opuszczenia. Chcg Story Boost, ktéry sprawia, ze ciekawe (wedtug algorytmu) posty maja szanse
znalez¢ zazwyczaj konkretng strone i wyjs¢ z wyszukiwarki. Z kolei Facebook pojawic sie na szczycie naszego newsfeed’a nawet, jezeli zostaty

ma spetniac zupetnie inng funkcje — uzytkownicy majg spedzac tu czas. Ich zamieszczone wczesniej, niz obecnie popularne tresci. Efekty tej zmiany
newsfeed oraz content znajdujacy sie na nim sam w sobie stanowi cel. najlepiej wida¢ byto w trakcie Mistrzostw Swiata — gdzie u gory naszego
Facebook ma (lub miat) dwie istotne funkcje: pozwala nam wiedzie¢, co newsfeed czesto znajdowaty sie nieaktualne juz wyniki meczow, a kilka
dzieje sie u naszych znajomych i rodziny oraz dostarcza nam wartosci postow dalej te bardziej aktualne.

dodanej w postaci rozrywki, informacji o produktach i markach, ktére nas

interesujg etc. Facebook w pewnym momencie stwierdzit, ze uzytkownik nie wie, co dla
niego jest trescig dostarczajgcg wartos¢ dodang i dlatego postanowit zrobic
selekcje za niego wprowadzajac EdgeRank. Sadze, ze gdyby doszto do
sytuacji, w ktorej nie nadazamy za naszym newsfeed'em, nie porzucilibysmy
Facebooka, tylko uzyli prostej funkcji unfriend i unlike. Sami w ten sposéb
zadziatalibysmy o wiele bardziej efektywnie, niz nawet najbardziej
dopracowany EdgeRank.

Pogon za zasiegami wptywa bardzo mocno na zachowanie oraz tresci
{ E u W d‘__ } umieszczane przez marki. Zamiast skoncentrowac sie na komunikadji
przynoszacej korzys¢ dla firmy oraz warto$¢ dodang dla uzytkownika,

) . musimy czesto myslec¢ o tym, co zgarnie najwiecej interakcji. A przeciez,
-_, . jezeli polubitem fanpage danej marki to znaczy, ze swiadomie podjatem
DO;%CIHCZASOWY WAGA (W ) CZAS (d ) decyZJe.o ty{'n, ze ice vv@mes co. ta ma.rka mfa do przgkazama |.chce
AZEK (ue) e e uczestniczy¢ w tej komunikacji. Nie z kazdym interesujagcym mnie pod
w \ katem informacji czy rozrywki postem musze wchodzi¢ w interakcje.
Decyzje o tym, czy tresci publikowane moga byc¢ dla mnie interesujace,

podjatem klikajac na,polub”na danej stronie lub akceptujac zaproszenie
do znajomych. Teraz jednak Facebook probuje podjac¢ decyzje o ukryciu
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75% kontentu bez mojego uczestnictwa. Na moim newsfeed'zie zapanowaty
memy, nieaktualne wyniki i zdjecia dzieci znajomych — bo te zbierajg

ZASIEG ORGANICZNY NA FANA

LUTY 2012 - MARZEC 2014

najwiecej interakdji.

Tym, co byto najlepsze w Facebooku na poczatku jego istnienia byta
prostota, z ktérg moglismy dociera¢ do swoich znajomych, komunikowac sie
dwustronnie z markami i spedzac¢ na nim czas. Obecnie mam wrazenie, ze
Facebook nieSwiadomie sprawia, ze spersonalizowana gazeta zmienia sie

w coraz bardziej jednorodny dodatek do niej.

Skutkiem ograniczen dotyczacych tresci i spadku zasiegdw nie jest odptyw
marek (jak niejednokrotnie zapowiadano), lecz zmiana ich priorytetéw.

W odréznieniu od Facebooka, inne portale — poki co — duzo mniej
ograniczajg tresci docierajgce do ich dosy¢ jednorodnego grona odbiorcow
(mtode osoby na Snapchat, kobiety na Pinterest, osoby pracujgce

w korporacjach i biznesie LinkedlIn, etc.). Dotarcie do szerokiej grupy
pozadanych uzytkownikéw powinno byc¢ celem wiekszosci marek
dziatajgcych w social media, w zwigzku z tym dywersyfikacja w ramach
social media jest czyms oczywistym. Z badan przeprowadzonych pod
koniec 2013 r. wynika, ze juz az 42% internautow korzysta obecnie

z wiecej niz jednego serwisu spotecznosciowego*. Co za tym idzie, firmy
coraz czesciej uwzgledniaja inne kanaty jako integralng cze$¢ dziatan

social media, a nie tylko dodatek do facebookcentrycznej strategii.

adgerankcheckercom

Luty 2012 Wrzesien 2013 Listopad 2013 Grudzien 2013 Marzec 2014
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Rynkowa wartosc¢ Facebooka to
obecnie okoto 180 miliardow
dolarow. Tak przynajmniej spotke
wyceniajg gietdowi inwestorzy. Gdyby
poréwnac te kwote do jej zarobkow
oznaczatoby to, ze za dolara zysku
rynek jest sktonny zaptaci¢ az 55. Na
pierwszy rzut oka to bardzo duzo. Czy
jednak faktycznie najwiekszy portal
spotecznosciowy na swiecie jest
przewarto$ciowany? Zeby to
sprawdzi¢, poréwnalismy statystyki

z najwiekszg konkurencja - Google
Plusem oraz Twitterem.
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Pierwsze tygodnie notowan Facebooka
przebiegaty w fatalnej atmosferze. Krotko po
debiucie inwestorzy ztozyli zbiorowy pozew
przeciwko Morgan Stanley, JPMorgan Chase

i Goldman Sachs, ktére byty gwarantami emisji.
Zarzuciliim, ze instytucje obnizyty ocene
perspektyw zyskéw firmy i poinformowaty

o tym tylko tych najwiekszych inwestorow.

Poszto o publikacje Reutera, wedtug ktérego
Facebook miat zleci¢ te obnizke. Wyzej
wymienione firmy miaty zredukowa¢ prognozy
wynikow finansowych na drugi kwartat tego roku
oraz na caty 2012 i podaty te informacje jedynie
wybranym osobom. Jakby tego byto mato,
brytyjski Independent podat, ze w dniu debiutu
swoje akcje sprzedat sam Mark Zuckerberg. Miat
on wczesniej wiedzie¢, ze kurs poleci ostro w dot,

dlatego pozbyt sie waloréw w najbardziej
korzystnym momencie. Zatozyciel co prawda ostro
zaprzecza tym doniesieniom, jednak wszystkie te
zarzuty sprawity spadek kursu i gorsze postrzeganie
spotki przez inwestoréw. Te, jak i sprawe zwigzang

z obnizaniem prognoz wciaz badajg amerykanskie
instytucje, requlujace tamtejsze gietdy.

Skandal, jaki towarzyszyt IPO sprawit, ze rynkowa
wartos¢ spotki spadta o ponad potowe w stosunku
do ceny z debiutu. Niesmak nie pozostat jednak zbyt
dtugo. Kurs co prawda dobit do 18 dolaréw, jednak
od tego czasu dobra passa akcjonariuszy trwa.

Wskaznik ceny do zysku, obrazujacy ile inwestorzy sg
sktonni zaptacic za dolara zysku, konsekwentnie
rosnie i obecnie to 58. Poki co ta wycena nikogo nie
straszy, bowiem portal Zuckerberga przyzwyczait
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inwestorow, ze wyniki publikowane w kolejnych raportach bija oczekiwania
analitykow. Serwis Yahoo! Finance wyliczyt, ze na wszystkie osiem raportow
kwartalnych, liczby okazaty sie lepsze od szacunkéw w przypadku szesciu

z nich. Jeden raport byt zgodny z konsensusem i jeden nieznacznie gorszy.

Notowania Faceboka od debiutu. Dane w USD
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Podejscie rynku najlepiej obrazuja wydanie w ostatnich tygodniach
rekomendacje. Z posrdd 33 instytucji, az 28 rekomenduje "strong buy", czyli
zdecydowane kupno. Kolejne trzy "buy", zas$ tylko dwie zalecajg jedynie
trzymanie papieréw Facebooka. Rynek szacuje, ze w ciggu najblizszych

12 miesiecy, cena osiggnie wartos¢ 79 dolaréw, czyli okoto 16 procent
powyzej aktualnej wartosci rynkowej.

Wycena zaczyna przypominac te z okresu przed wybuchem bariki
internetowej? Juz teraz cena do zysku Swiadczy, ze inwestor teoretycznie
bedzie musiat czekac na catkowity zwrot z zainwestowanego kapitatu. ..
58 lat. A kurs ma jeszcze wzrosnac.

- Amerykanskie firmy technologiczne i internetowe obecnie sg bardzo
drogie. Dlatego nie bedzie wiekszego zaskoczenia, jesli w najblizszym czasie
inwestorzy zechcg zrealizowac potezne zyski z ponad pieciu lat. Jesli jednak
rynkowa wycena faktycznie oderwata sie od rzeczywistosci, to ewentualna
korekta na rynku powinna oszczedzi¢ posiadaczy Facebooka. Wskaznik ceny
do zysku dla spotek z sektora internetowego notowanych na Nasdag wynosi

77, czyli duzo wiecej, nizw przypadku portalu Zuckerberga — méwi Pawet
Zawadzki, analityk Money.pl.

Zwiaszcza, ze jesli chodzi o zarobki, to radzi sobie z kwartatu na kwartat
coraz lepiej. Od poczatku 2013 roku wyniki operacyjny oraz netto
nieprzerwanie rosng. Co wiecej, spdtka w drugim kwartale 2014 roku po
raz pierwszy w historii osiggnetfa zysk operacyjny na poziomie ponad
miliarda ztotych. Wtdrowat temu zysk netto, ktory zamknat sie na
poziomie 791 miliondw ztotych.
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Wyniki finansowe Facebooka w milionach USD
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Jesli chodzi o przychody, wcale nie byto gorzej. Mimo nieco stabszego
poczatku, drugi kwartat 2014 roku zamknat sie rekordowym wynikiem
2,9 miliarda dolaréw.

Przychody Facebooka w milionach USD
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Driverem rozwoju i najwiekszg nadzieja jest zwiaszcza rynek mobile.
Marketerzy przeznaczajg coraz wieksze budzety na kampanie w tym kanale

i to wiasnie portal Zuckeberga jest jednym z najwiekszych beneficjentow
tego trendu. Rynek ma nadzieje, ze to co nie sprzedaje sie juz ani w telewizji,
ani w standardowym internecie, sprzeda sie w komoérkach. Monetyzacja
mobile juz sie zaczeta. W marcu tego roku Facebook dla czesci
uzytkownikow uruchomit Premium Video Aps. To 15-sekundowe filmy, ktére
uruchamiajg sie automatycznie podczas przegladania strony, poki co

w trybie bez dZwieku. Jesli jednak uzytkownik dotknie animacji, ta rozszerzy
sie na caty ekran i zacznie grac.

Liczba uzytkownikéw Facebooka mobile w milionach
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Nadzieje budza tez ostatnie przejecia. Na poczatku roku Zuckerberg
zadecydowat o wykupieniu mobilnego komunikatora WhatsApp za

- w pewnym przyblizeniu - 19 miliardéw dolaréw. Wycena wydaje sie
kosmiczna, jednak za posrednictwem nowego programu Facebook nie
tylko utworzy giganta na internetowym rynku komunikacyjnym. Oprocz
tego otrzyma dostep do danych 450 milionéw (z czego 70 procent
aktywnych) uzytkownikéw, w tym prywatnych numerdw telefonéw, ktére
nalezato podac przy rejestracji konta na WhatsApp. Co wiecej to serwis
stosunkowo nowy i bardzo popularny wsréd najmtodszego grona
uzytkownikow internetu, ktérzy z kolei nie darzg specjalng sympatig nieco
przestarzatego juz Facebooka. W tym kontekscie kwota 19 miliardow
dolaréw nie wydaje sie wygdrowana.

Twitter moze tylko pozazdroscic

- Dzieto Zuckerberg'a to ogromna i rozbudowana platforma stuzaca
znajomosciom, wymianie contentu, korzystaniu z gier i aplikacji, a takze
komunikator internetowy. Posiada tez rozwiniete narzedzia dla marketerow
i ecommerce. Twitter jest w swej formule bardzo ograniczony, w zasadzie do
platformy dzielenia sie trescig, a mechanizm spotecznosciowy jest w jego
wypadku bardziej skomplikowany. Wzbogaca sie o nowe funkcjonalnosci
duzo wolniej i zapewne nigdy nie bedzie oferowac ich tak wiele — ttumaczy
Adam Skrzypek, junior account manager z agencji WebTalk, zajmujacy sie
planowaniem kampanii w social media.

Dlatego postrzeganie Twittera wsrdd inwestorow to poki co lustrzane
odbicie Facebooka. Poczatki byty jednak bardzo dobre. Podczas gdy
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najwieksza spotecznoscidwka na swiecie pierwsze tygodnie na gietdzie
musi zaliczy¢ do bardzo stabych, Twitter mégt w analogicznym czasie
¢wierkac z radosci. Tylko w dniu debiutu papiery spotki poszty w gére

o ponad 70 procent, a mniej niz 2 miesigce wystarczyty, zeby kurs przebit
putap 70 dolarow. Obecnie jednak ciezko uwierzyc, ze ktokolwiek byt
sktonny zapfacic¢ za Twittera takg cene. Rozczarowujace raporty w kolejnych
kwartatach sprawity, ze wartosc¢ akcji nie dosc ze przecieta cene z otwarcia,
to chwilami notowata 15-dolarowa strate. Obecnie rynek wycenia akcje

na poziomie 38 dolaréw, aczkolwiek droga do rekordéw z przetomu 2013

i 2014 roku bedzie raczej kreta.

Notowania Twittera od debiutu w USD
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Dlaczego? Dynamika nowych uzytkownikow Twittera sie zatrzymata.

O ile w pierwszym kwartale 2012 roku byto ich w sumie 138 milionéw,

to rowno rok pdzniej 204 miliony. Kolejne 12 miesiecy przyniosty dalszy
wzrost real users, ale znacznie mniejsze — na koniec pierwszego kwartatu
2014 roku Twitter pochwalit sie 255 milionami uzytkownikow. Jesli tak dalej
pojdzie, to najdalej w 2016 roku dynamika catkowicie sie zatrzyma. Kryzys
widac juz po odwiedzinach. O ile ich liczba od pierwszego kwartatu 2012
roku do trzeciego kwartatu 2013 roku konsekwentnie rosta, to juz przetom
201312014 roku przyniost spadki. W czwartym kwartale 2013 roku liczba
wyniosta 148 miliardéw, a okres pézniej 157 miliardéw, czyli wcigz ponizej
najlepszego wyniku z 2013 roku.

Liczba uzytkownikow Twittera miesiecznie w milionach
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Co wiecej, Twitter konsekwentnie generuje straty. Wynik netto w pierwszym
kwartale 2014 roku wyniost minus 132 miliony dolarow. W tym samym
okresie roku ubiegtego byto to minus 27 milondw, a rok wczesniej minus

22 miliony dolaréw. Co prawda rosna przychody -z 54 milionow

w pierwszym kwartale 2012 do 250 milionoéw w pierwszych trzech
miesigcach tego roku, jednak widac, ze spotka w ostatnim czasie ztapata
zadyszke jesli chodzi o monetyzacje odston uzytkownikéw. O ile na

koniec 2013 roku za tysigc wyswietlert strony Twitter generowat

1,49 dolara przychodu, to na poczatku tego roku kwota nieznacznie

spadta, do 1,44 dolara.

Rynek zdaje sie podziela¢ obawy o przysztos¢ Twittera. Rekomendacje dla
spotki w ostatnich tygodniach wydaty 23 instytucje. W przeciwienstwie do
Facebooka, ich wydzwiek mozna okresli¢ co najwyzej jako umiarkowany.
Siedem zaleca strong buy, az 13 trzymaj, a trzy zdecydowang sprzedaz
papierow. Zdaniem analitykdw, ich wartos¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy
nie powinna przekroczyc¢ 42,5 dolara, wobec 38 dolarow obecnie.

Google, czyli w tym domu straszy

Ciezko w tym kontekscie mowi¢ o Google Plus. Gdyby bowiem kurs akgji
catej spotki zachowywat sie tak, jak jego serwis spotecznosciowy, to
znajdowatby sie teraz w poblizu historycznych minimoéw. Co prawda liczba
uzytkownikéw Google Plus jest dwukrotnie wieksza, niz Twittera, jednak
tworcy portalu doskonale zdaja sobie sprawe, ze o zadnej globalnej
spotecznosci nie moze by¢ mowy. Plus to raczej pewnego rodzaju fgcznik
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integrujacy pozostate ustugi giganta. Szkoda, bowiem wiele funkcjonalnosci
serwisu jest o niebo ciekawsza od odpowiednikéw na Facebooku.

Poki co ciezko ktoremukolwiek z serwiséw konkurowac z Facebookiem.
Patrzac na suche ilosci uzytkownikéw bardzo widoczna jest dominacja
Facebooka, ktory z ponad miliardem uzytkownikdw zostawia konkurencje
daleko w tyle. Czy jednak dwa mniejsze serwisy spotecznosciowe

w przysztosci majg jakakolwiek szanse dogonic¢ Facebooka?

- Prognozujac globalne wzrosty popularnosci kluczowych serwiséw
spofecznosciowych nie mozna zaczac inaczej, niz stwierdzajac, ze bardzo
mato prawdopodobny jest scenariusz, by Twitter dogonit pod tym
wzgledem Facebooka w najblizszej przysztosci. Sa to serwisy o zupetnie
innych modelach dziatania i funkcjonalnosciach, ktére determinuja skale ich
potencjatu — méwi Adam Skrzypek.

W przekonaniu eksperta, na wzrost liczby uzytkownikéw Twittera w skali
globalnej moze mie¢ wptyw otwieranie lokalnych biur sprzedazy
powierzchni reklamowej, miedzy innymi w Polsce. Do tej pory realizowanie
kampanii zasiegowych byto dos¢ skomplikowane, na tyle, iz nasze rodzime
agencje nie decydowaty sie na takie rozwigzanie.

- Teraz stanie sie to znacznie tatwiejsze, spodziewam sie wiec znacznie
wiekszej ilosci dziatan realizowanych na Twitterze, co wptynie réwniez na
jego popularno$¢. Na uznanie wsrod marketerdw wptyw bedzie miata takze
coraz lepsza analityka, dzieki ktérej mozliwosci mierzenia i raportowania
dziatan bedg bardziej efektywne — dodaje Skrzypek.
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Innymi stowy — detronizacja Facebookowi nie grozi. Jedyng szansg na to Dominacja Facebooka to problem dla marketeréw,
bytby odptyw spowodowany znudzeniem uzytkownikéw, nadmiarem zwlaszcza w Polsce

i niedopasowaniem tresci reklamowych, a takze ograniczonym zasiegiem.

Catkowita dominacja portalu Zuckerberga to jednak pewien problem dla

Jezeli tak sig stanie to na pewno nie predko. Mimo prognoz (nie ma marketeréw, gtéwnie w krajach, gdzie pozostate sg bardzo niszowe. Na
pewnosci na ile realnych), ze do w 2018 roku Twitter bedzie miat 400 min przyktad w Polsce.

uzytkownikéw, nadal do pokonania pozostanie ogromny dystans.

- Nie da sie ukry¢, ze lwig czes¢ budzetdw przeznaczonych na portale
spofecznosciowe przejmuje Facebook — jest najpopularniejszym
Najpopularniejsze serwisy social media w Polsce i,najwdzieczniejszym” serwisem do prowadzenia tego typu dziatan. Oferuje
najwieksze zasiegi i dobrze targetowanga baze uzytkownikéw, przy relatywnie
niskim koszcie dotarcia. Ten koszt niestety wzrdst wraz z ograniczeniem
Facebook.com 16 107 755 organicznego zasiegu postow, natomiast nie widze mozliwosci wycofania sie
kluczowych graczy z inwestowania w ten kanat. W szczegdInosci, iz spada

Nazwa RU

Nk.pl 6188296 . N . , -

. liczba produkowanych aplikacji na FB, ktére czesto byty dosy¢ drogimi
Google Plus 3990 700 gadgetami. Facebook, jest w zasadzie jedynym kanatem social media na
Twitter com 2 448 525 ktérym mozna realizowac kampanie efektywnosciowe i ecommerce na

polskim rynku — moéwi Adam Skrzypek.
Askfm 2391408
Goldenline.pl 1495687 Ekspert dodaje, Zze inne serwisy nie oferuja ani takiej bazy uzytkownikéw ani
Pinterest com 1155285 podobnych mozliwosci. Ograniczone liczby aktywnych uzytkownikdéw na
Twitterze, Google+, czy Linkedin powodujg poki co, iz nie sg one czestym
Linkedin.com 913799 L . , . . . .
elementem briefow klientdw oraz strategii agencji. Majg natomiast
Zrédo: PBI/Megapanel. Dane za kwiecieri 2014r. potencjat, ktory w przysztosci moze wptynac na kilkuprocentowe zmiany
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w roztozeniu wydatkoéw przeznaczanych na social media. Zwtaszcza
w przypadku LinkedIn, ktéry jest swietng odpowiedzig na potrzeby
firm z branzy b2b.

Skrzypek dodaje, ze nieznacznie bedzie rosna¢ udziat serwiséw wizualnych
- coraz wiecej firm prowadzi dziatania na Instagramie, swoj moment miat
Pinterest, gtosno jest o Snapchat i Vine. Mimo ubogich narzedzi
reklamowych i prostej formuty serwisy te ciesz sie coraz wiekszg
popularnoscig w branzy.

- Szacujac wartosci procentowe podziatu budzetéw na social media nie
wydaje mi sie, aby dziatania w kanatach konkurencyjnych wobec Facebook’a
przekraczaty 5 procent wartosci. Zwazywszy na fakt, ze na social media
przeznaczanych jest zaledwie ok. 6 procent wydatkéw reklamowych

(wg. badania IAB AdEx). Widze duzy potencjat na rozwdj catej branzy

social media - mowi Adam Skrzypek.

Wydatki reklamowe w innych krajach europejskich charakteryzujg sie
podobnym rozktadem. W krajach takich jak Hiszpania, Wielka Brytania czy
Holandia nieco popularniejszy jest Twitter. Duzo bardziej rozwiniety jest tez
LinkedIn, ktéry w Polsce nadal walczy z rodzimym Goldenline.
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Dariusz Szpak
CEO, OX Media



Mato kto w dzisiejszych czasach
wyobraza sobie budowanie marki
bez udziatu Facebooka. O ile jednak
na poczatku wszyscy marketerzy
zachtystneli sie mozliwosciami

i efektami dziatan na tym serwisie,
o tyle po kilku latach przyszto
otrzezwienie oraz koniecznosc¢
zmagania sie z trudng i zmienng
rzeczywistoscia.
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Tesknota za pieknymi czasami

Wielu marketingowcdw nadal z tesknota
wspomina czasy, w ktorych rozdanie na
fanpage'u tysigca kubkéw, publikowanie wielu
postow i zorganizowanie konkursy wystarczyto,
zeby fani walili drzwiami i oknami, a tresci
generowaty niesamowity poziom
zaangazowania. Facebook byt wéwczas
postrzegany przez firmy jako ztote Zrédetko, ktére
przy minimalnych naktadach energetycznych

i inansowych daje niesamowity zwrot

z inwestycji. Gdy niemal wszyscy zakochali sie
w marketingu na Facebooku, nastgpito swoiste
trzesienie ziemi i ztote czasy sie skonczyty.

Przyszedt EdgeRank i wyréwnat

Zwalanie ,winy”na EdgeRank bytoby duzym
naduzyciem, ale niewatpliwie stat on sie

symbolem serii zmian w serwisie, ktore doprowadzity
do zmniejszenia (do zaledwie kilku procent)
organicznego zasiegu tresci publikowanych na
Facebooku. Jednak, pomimo tego, ze wprowadzony
zmiany kazdy przeklina pod nosem, sg one

W gruncie rzeczy pozytywne. Wymuszajg bowiem

na fanpage'ach tworzenie bardziej angazujgcych
mechanizmow i bardziej wartosciowych tresci.

Tylko takie bowiem sg w stanie dotrze¢ do wiekszej
liczby fanow.

Mozna tez po prostu zaptacic

Najprostsza metoda na poprawe statystyk na
fanpage’u sa kampanie Facebook Ads.
Réznorodnosc formatéw reklamowych pozwala na
skuteczne generowanie zaréwno zasiegu, jak

i zaangazowania. W OX Media nie wyobrazamy sobie
efektywnej kampanii na Facebooku bez wsparcia
reklamowego. Gtéwny nacisk ktadziemy jednak na
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dziatania, ktére angazujg w sposob naturalny. Uwazamy, ze tak jak w swiecie
rzeczywistym warto jest inwestowac przede wszystkim w tych znajomych,
ktérzy lubig nas za to, jacy jestesmy, a nie za to, ze stawiamy im piwo ;-). Na
przyktadzie fanpage’a Volkswagen Polska, chciatbym pokazac kilka
interesujacych pomystow, ktére w naszym przypadku sie sprawdzity.

Gry w stuzbie Facebooka

Doskonatym narzedziem, ktére fgczy zaangazowanie uzytkownikow

z komunikacja kluczowych wyréznikéw produktu, sg gry spotecznosciowe.
Jedng z nich wykorzystalismy jako trzon komunikacji przy wprowadzaniu
na polski rynek nowego modelu Volkswagena — up!.

Gra sktadata sie z trzech zadan prezentujacych najwazniejsze funkcjonalnosci
Volkswagena up!:

> ekonomicznos¢: przy napetnianiu zbiornika paliwa samochodu wyswietlata
sie informacja obrazujaca, jaka trase mozna pokonac przy tej ilosci paliwa
(wyrazona w dystansie do konkretnego miasta)

Pauza

> kompaktowos¢: zadanie polegato na prawidtowym zaparkowaniu P
samochodu w trudnych warunkach, wskazywato na miejskie mozliwosci : S
i kompaktowy charakter VW up! m

> pojemnos$¢: zadaniem byto wiozenie do bagaznika rzeczy na wyjazd
wakacyjny w okreslonej kolejnosci, co prezentowato turystyczny potencjat
tego matego samochodu
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Jakie przynosito to efekty: parametry, zalety oraz historie tego modelu. W atrakcyjnej formie,
nawigzujac do ducha modelu. Infografika przypadta do gustu licznym fanom
> 4610 unikalnych uzytkownikéw, ktérzy spedzili tacznie 1170 minut, auta, aw trakcie trwania kampanii odwiedzito jg 3200 osob.

korzystajac z aplikacji Volkswagen up!

> taczna liczba nowych fandw w okresie 5-31 marca wyniosta 5985.

> Na jednego fana Volkswagena przypadato srednio 15 postéw, e I Nowy
komentarzy i likedw. : - — . NN G?'”Po_risvon

> Wykorzystano grywalizacje do skojarzenia modelu Volkswagen'a up!
z trzema jego atrybutami: ekonomicznoscia, zwrotnoscia i pojemnoscia.

> 4. pozycja wsrdd najbardziej angazujgcych fanpage’dw na Facebooku
w Polsce (wedtug rankingu Socialbakers.com).

Panoramiceny, uehylny,

_,sfl_‘l“"‘i‘ dach

Mniej znaczy wiecej, czyli infografiki

Kluczem do skutecznego marketingu na Facebooku jest przekonanie
ludzi by share'owali tresci, a tym samym stawali sie ambasadorami marki e _ (
wsrod swoich znajomych. Mozna oczywiscie siegnac po takie posty, eb.m','c',,ugiei pvgw¢in,_,'
ktérymi ludzie chetnie sie dzielg - z nosnymi hastami i zyciowymi et / [ ] e
sentencjami. Prawdziwym wyzwaniem jest jednak stworzenie contentu

% Tylna kanapa

3 motliwesely p.

produktowego, ktéry wywota podobne reakcje. Jubilevs:

model ,:

Na fanpage'u Volkswagen Polska contentem, ktéry doskonale sprawdzit sie
tej roli sg infografiki. W przypadku komunikacji sztandarowego modelu e T Acc+

: 5 FRON 3
VW — Golfa GTI, infografika pozwolita nam zakomunikowa¢ najwazniejsze S

i oYM, IN o i
alz daitier: 10 o rrin ey

CSLEPA N

ARTWYM PoLu,
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Fanpage z charakterem

Ostatnim sposobem na wciggniecie fandw w dialog z marka, z pozoru
najbardziej banalnym, a w praktyce najtrudniejszym do osiggniecia, jest
moderacja z charakterem. Na fanpage’u Volkswagen Polska zdecydowalismy
sie odejs¢ od tradycyjnej, grzecznej formy dialogu z fanami, na rzecz
,miesnej” komunikacji rodem z Mistrzéw cietej riposty. | zaskoczyto. Szybko
okazafo sie, ze uzytkownicy traktuja Facebooka inaczej niz pozostate kanaty
komunikacyjne marki i nie oczekujg poprawnosci politycznej. Ma to
znaczenie, szczegodlnie w przypadku tak specyficznego brand'y, jak marka
samochodowa i tak specyficznej grupy docelowej, jak kierowcy. W ten oto
sposdb, jako fanpage weszlismy w role zwyktego kierowcy, ktéry ma swoj
gust, swoje zdanie na wiele tematow motoryzacyjnych, wrodzony luz

i poczucie humoru. Co wiecej, nie daje sobie w kasze dmuchac. Okazato sieg,
ze sprytne i dowcipne odbijanie piteczki jest bardzo dobrze odbierane przez
fandw i ze jest to doskonaty orez w walce z hejterami, o ktérych nietrudno
w przypadku marek motoryzacyjnych. Niejednokrotnie nasze riposty
zdobywaty wiekszg liczbe polubien, niz kasliwe komentarze, do ktérych

sie odnosity. Wielu uzytkownikow ma dzis autentyczny fun z dyskusji

z markg, co znalazto swoje potwierdzenie w statystykach. W ciggu

miesigca liczba zaangazowanych uzytkownikéw na fanpage’u wzrosta
niemal dwukrotnie.

Jak to jest z tg dusza?
Facebook dostarczyt nam doskonate narzedzie do przeciggania ludzi na

SWojg strone i tworzenia z nich spontanicznych ambasadoréw marki. Zmiany
algorytmu wyswietlania tresci dajg nam natomiast niepowtarzalng szanse
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sprawdzenia, co rzeczywiscie ludzi kreci w dialogu z brandem i ktérzy fani sa
autentycznymi entuzjastami marki. Chcac wykorzystac ten potencjat musimy
jednak wyjs¢ poza tradycyjne ramy i stworzy¢ fanom zaréwno okazje, jak

i powody do tego, zeby mogli zaprzyjazni¢ z marka. Brand bedzie dla nich
wowczas nie tylko logotypem i produktem, ale tez dobrym znajomym,

z ktérym mito sie spedza czas.
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Konkursy dla najlepszych agencji
interaktywnych zawsze przynosza
wiele interesujacych projektow. Tym
razem przygladamy sie skutecznym

i ciekawym realizacjom, ktére zostaty
wyréznione w przegladzie Mixx
Awards 2013, organizowanym przez
/wigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska oraz zdobyty
uznanie uzytkownikow.
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Kampanie w mediach spotecznosciowych rzadza
sie innymi prawami, niz tradycyjne realizacje.
Przede wszystkim przybierajg forme
dtugoterminowej strategii obecnosci marki.
Zbieranie fandw oraz ich lajkow i porzucenie ich
po krotkim czasie po prostu nie ma sensu.
Budujac taktyke nalezy szybko postawic¢ pytanie
o cel kampanii. Agencja powinna wiedzie¢ nie
tylko, co chce osiaggna¢ w mediach
spotecznosciowych, ale rowniez poza nimi.
Uzytkownik ma pozna¢ marke i polecac ja
znajomym, kupi¢ produkt, czy moze

w przysztosci aplikowac do pracy w firmie,
ktérej fanpage lubi?

Na dodatek, ocena efektywnosci dziatanh musi
by¢ monitorowana na biezaco. Social media nie
postuguja sie tradycyjna metodologig kampanii

digitalowych. Wszystko dlatego, ze zaangazowanie
uzytkownikéw moze przybrac rézne formy: od
reakcji pod postami, przez korzystanie z aplikacji,
jak i sam ruch na fanpage.

Whnioski? Nie ma prostej i jednej recepty na sukces
kampanii w social media. Warto jednak przygladac
sie kreacjom, ktére nagrodzita branza interaktywna
i ktore zainteresowaty uzytkownikow.

Browar nagrodzit
najaktywniejszych fanow

Spadajacy zasieg postéw na Facebooku to
codziennos¢ prowadzacych profile marek. Czes¢
branzy ratuje sie konkursami, ale zupetnie inng droge
wybrafa agencja Tequila Polska, ktéra odpowiada za
komunikacje browaru Tyskie w mediach
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spotecznosciowych. Kreacja byta nominowana do nagrody gtownej
w konkursie MIXX Awards 2013 w kategorii,Media spotecznosciowe”.

- Dostalismy zlecenie od naszego klienta: Mamy 400 tysiecy fandw

i obchodzimy 400-lecie Browardw. Zrébmy cos, co uczyni te historie
wspotczesng i bliskg naszym fanom - opowiada Przemystaw Jedrowski,
creative director w Tequila Polska.

Agencja postanowita, ze Tyskie z okazji $wieta odda swoj fanpage w rece
0s0b, ktdére wykazywaty sie na nim najwiekszg aktywnoscia. Gtéwnym celem
kampanii byto pokazanie, ze wspdtczesna historia browaru tworzona jest tez

dzieki zaangazowaniu fanéw.

Sposrod wszystkich sledzacych profil wytypowanych zostato pieciu
uzytkownikow. Szczesliwi wybrancy wzieli udziat w zwiedzaniu browaru,
przeszli warsztaty degustacji piwa oraz spotkali sie ze specjalistami z zakresu
social media, ktérzy wyjasnili jak moderowac profil spotecznosciowy o tak
duzym zasiegu.

Na koniec zaproszono ich na specjalng sesje zdjeciowg, podczas ktorej
wcielili sie arystokracje sprzed 400 lat. Otrzymali rowniez niezwykte
przydomeki, dzieki czemu fani poznali: Ochmistrzynie Interakcji Tyskiego
Facebooka, Szambelana Tworzenia Wiasnego Contentu, Ksiezne Lajkow
i Komentarzy oraz Barona Zaangazowania na Tyskim Facebookul.

- Tak przygotowani dostali cos, czego kupi¢, ani wygrac¢ nie mozna - wtadze
nad Tyskim profilem. Przez dwa tygodnie rzadzili na nim, piszac posty jako
moderatorzy. Jak pokazat czas, nie gorzej niz profesjonalni“spece

od fejsa”- mowi Przemystaw Jedrowski.

Kazda z 0séb dostata jeden dzien na profilu tylko dla siebie i mogta
opublikowac trzy autorskie posty. Dwojka specjalnych administratoréw,
ktérych posty byty najbardziej kreatywne i przede wszystkim wzbudzity
najwiekszy odzew wsrdd spotecznosci zostata uhonorowana w specjalny,
dodatkowy sposob. Ich portrety zawisty w Tyskim Browarium obok portretu
ksiecia pszczynskiego Jana Henryka XI.

11448 nowych fandw, prawie tysigc komentarzy, setki lajkdw i udostepnien
- to efekty krétkiej kampanii. W czerwcu 2013 fanpage marki odnotowat az
50-procentowy wzrost aktywnosci uzytkownikow, ktory zostat utrzymany


http://www.webtalk.pl

w kolejnym miesigcu. Najbardziej angazujacy post osiggnat poziom 583,9
wskaznika post quality, czyli przewazona liczba like'dw (0,17), komentarzy
(0,33) i sharedw (0,5).

' FANITYSKIEGO ”“9‘ 3
i TWORZA e
HISTORIE

u‘@l Alkahol. Tylko dia pelnoletnich
== Waw.aboaikohoiu.pl

- Biorgc pod uwage odejscie od nagradzania fanéw za wykonang aktywnos¢
i niestandardowy charakter kampanii okazato, ze warto opiera¢ komunikacje
na zaangazowanych, autentycznych fanach. Jest to bardzo dobrze odbierane
przez internautdw - komentuje z Przemystaw Jedrowski.

Dobrze dobrany target to podstawa

Kampania lodéw Kaktus wykonana przez MEC Global/Liquid dla Nestlé
Polska zostata nagrodzona w konkursie MIXX Awards 2013 w kategorii
,Marketing spotecznosciowy"”.

Celem kampanii byto wykreowanie wizerunku marki, ktéra wczesniej nie
komunikowata sie w mediach oraz zbudowanie wokét niej zaangazowanej
spotecznosci, a w konsekwencji tych dziatan - wzrost sprzedazy lodow.
Grupa docelowa byty osoby w wieku od 13 do 17 lat. Ze wzgledu na
aktywnga obecnos¢ mtodziezy w mediach spotecznosciowych, Facebook stat
sie gtownym kanatem komunikacji.
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- Nawigzujac do silnej w tym wieku potrzeby przynaleznosci do grupy
zdecydowalismy sie mowic o popularnych wsréd mtodych pasjach, wokét
ktérych budujg oni swéj wizerunek i tworzg grupy znajomych. Postawilismy
na styl komunikacji,z przymruzeniem oka” oraz wykorzystywanie Kaktusa,
brand hero - ttumaczy Agnieszka Chacinska, social media strategist

& business development w Liquid, czesci kreatywnej MEC.
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Dziafania agencji obejmowaty kilka faz. Pierwsza z nich byto uruchomienie - O sukcesie dziatart komunikacyjnych Swiadczyty przede wszystkim wyniki
fanpage,Republika Kaktusa”i budowanie bazy fanéw oraz aktywizowanie ich biznesowe, czyli 50 procentowy wzrost sprzedazy. Dzieki kampanii wokot
roznymi konkursami. Do strony kierowaty rowniez wszystkie pozostate marki wykreowata sie aktywna i zaangazowana spotecznos¢, o czym
dziatania promocyjne marki - display, SEM, telewizja oraz sampling lodéw Swiadczg wskazniki fanpage’a - mowi Agnieszka Chacinska.

w nadmorskich miejscowosciach. Dodatkowo agencja we wspotpracy

z mfodziezowa telewizjg VIVA zrealizowata autorski program o pasjach Po pieciu miesigcach od startu zebrat on 100 tysiecy fandw, a ich

mtodych ludzi. W skroconej wersji pojawiat sie rowniez na Facebooku. zaangazowanie utrzymywato sie na wysokim poziomie. Srednia

wskaznika Talking About This od poczatku istnienia fanpage’a do sierpnia
wynosifa 7895 osdb.

Republika Kaktusa
May 16 &

Pierwszy spot promowany na Facebooku dotart do ponad 2 milionow
7 czeqo Kaktus ma polewka?

Bubecde ki e e Kk ke ek Jw TV 0s06b, a obejrzato go w catosci ponad 414 tysiecy uzytkownikow. Wpis

prezentujacy ten spot zebrat prawie 12 tysiecy like'dw i prawie 4 tysigce
komentarzy. Na dodatek dzieki angazujacej konsumentow promocji marki,
liczba wzmianek na jej temat wzrosta ponad trzykrotnie wedtug danych
Brand Fibres.

Facebook podpowiada droge i uczy jak
wykorzystac dostepne narzedzia

Portal spotecznosciowy Marka Zuckerberga sam chce wskazywac firmom
droge, ktéra powinny podaza¢, by zwiekszy¢ sprzedaz i dotrze¢ do nowych
odbiorcéw. Dlatego przygotowat specjalng strone ,Facebook for Business’,

z inspiracjami i ciekawymi kreacjami dla prowadzacych firmowe fan page.
Wyrdzniona zostat fan page Homebook.pl prowadzony przez agencje Social
Media Now. Strona ruszyta w styczniu 2013 roku, ale dziatania reklamowe
Unike - Corment - Share 11,73 §3,725 73 rozpedu nabraty kilka miesiecy pdZniej, w maju.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe


http://www.webtalk.pl

Homebook.pl jest platforma komunikacji pomiedzy profesjonalnymi
architektami wnetrz, a amatorami urzgdzania domow i mieszkan. Strona
umozliwia wymiane informacji o markach, produktach i gotowych
autorskich pomystach. Podstawa poprawnego funkcjonowania
Homebook.pl jest spotecznosc internetowa, dlatego agencja Social Media
Now postawita na lepsze pozyskiwanie uzytkownikéw przez serwis
spotecznosciowy.

“ Homebook.pl

LUDZIE

Homebook pl

Firma

0% czasu Informacje Zdjecia Osoby. ktdre to lubia Wiecej «

> [ opublikei  [Z] Zdjecie /film

326 862 Klikniecia Lubie to!
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- Dzieki Facebookowi szybciej dotarlismy do duzej i wyraznie sprofilowanej
grupy osob, zainteresowanych architekturg wnetrz - ttumaczy na oficjalnej
stronie Krzysztof Wierzbicki, prezes zarzadu Homebook.pl.

Social Media Now postanowito skorzysta¢ z przygotowanych przez
Facebook narzedzi reklamowych, jednak lekko zmodyfikowanych pod

charakterystyke odpowiedniej grupy docelowej. Dla mtodszych internautow

przygotowane byty reklamy like page, zachecajace do lajkowania,
udostepniania i sledzenia. Z kolei dla starszej grupy przygotowane byty
duze reklamy wizualne, wyswietlajace sie w sekcji News Feed.

Sprofilowane reklamy i biezgce monitorowanie projektu pozwolito zyskac
116 tysiecy nowych uzytkownikéw w ciggu dwoch miesiecy. Dodatkowo
serwis zyskat prawie 4,5 tysigca wizyt na stronie internetowej, dzieki
przekierowaniu z profilu Facebooka. Dodatkowo az 67 procent rejestracji
pochodzi wiasnie z profilu spotecznosciowego, co pozwolito zmniejszyc
koszt pojedynczej rejestracji czterokrotnie w poréwnaniu z innymi
kanatami promocji.
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Facebook nadal bedzie gtownym
serwisem spotecznosciowym,
przyciggajgcym uwage polskich
internautow, ale nie jedynym. Coraz
wiecej uzytkownikow zyskiwac beda
inne platformy, ktérych celem jest nie
tylko rozrywka, ale takze sprawna
komunikacja - przewidujg eksperdi,
ktorych Interaktywnie.com poprosito

0 prognoze. Bardzo mozliwe, ze ten rok
serwis Marka Zuckerberga skonczy

z 16 milionami realnych uzytkownikow
w Polsce, co bedzie niewatpliwie
wynikiem trudnym do pobicia. Jednak
zyskiwac beda tez inne portale,
zwiaszcza te ktore oferowac beda
mozliwos¢ dzielenia sie tresciami wideo.
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Czy Facebook bedzie miat 16 min polskich
uzytkownikéw na koniec roku, czy wiecej
- opinie na ten temat sg wsrod ekspertow

raczej jednoznaczne. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych przedstawicieli branzy
internetowej wskazuje na przekroczenie granicy
16 mln, ttumaczac to niewielkim, ale jednak
systematycznym wzrostem.

- Wedtug danych Megapanelu, od grudnia 2013
do kwietnia 2014 Facebookowi przybyto ponad
700 tysiecy uzytkownikow. Nic nie wskazuje na
to, by linia trendu miafa sie odwrocic¢ - mowi
Maciej Maslak, head of strategy w WebTalk.

Inni zwracajg uwage na fakt, ze dynamika
wzrostu najpopularniejszego serwisu

spotecznosciowego zwalnia, m.in. ze wzgledu na
starzenie sie jego uzytkownikow.

- Wszystko wskazuje na to, ze Facebook w Polsce
dotart juz do $ciany i liczba uzytkownikéw nie bedzie
Znaczaco wzrastac. O wiele bardziej interesujagcym
trendem wydaje sie by¢ dynamicznie rosnaca liczba
uzytkownikéw mobilnych - uwaza Dariusz Szpak,
CEO w OX Media.

Rowniez Filip Cieslak, social media manager

w Grupie Wirtualna Polska nie spodziewa sie wzrostu,
bo najlepsze lata pod tym wzgledem FB ma juz za
soba.

- Obserwuije sie trend wzrostu Facebooka na
poziomie 50-60 tysiecy nowych uzytkownikéw
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miesiecznie. Zaktadam, wiec uwzgledniajgc wahania wzrostowe, ze do
korica tego roku portal Zuckerberga wzro$nie maksymalnie o 400

tysiecy. Mysle, ze trendem jest catkowite wyptaszczenie. Nie oznacza to

oczywiscie, ze serwis traci na sile. Wrecz odwrotnie, zyskuje na
znaczeniu, szczegodlnie biznesowym - wyjasnia Filip Cieslak.

Pozycja Facebooka na polskim rynku jest na tyle stabilna, ze w ocenie
ekspertow, trudno spodziewac sie wiekszych wahan: - Liczba realnych
uzytkownikéw nieznacznie sie zwiekszy, ale bedzie to miato zwigzek
gtéwnie z rosngcym ruchem w sieci w ogole oraz czynnikiem
sezonowym. Przewiduje, ze wzrost ten bedzie miat miejsce w ostatnim
kwartale, kiedy statystycznie wiecej czasu spedzamy przed ekranami

roznych urzadzen - ttumaczy Sebastian Bykowski, wiceprezes zarzadu

i dyrektor generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl,
nie widzi sygnatow, ktére swiadczytyby o tym, ze nastapi odwrot
od FB. - W przysztosci moze to nastapi, ale na pewno nie w tym
roku - zastrzega.

- W ostatnim Megapanelu widzimy, ze liczba realnych uzytkownikéw
Facebooka minimalnie spada. Nie stanowi to jednak zagrozenia dla
serwisu, ktory powinien skupic sie w tej chwili na zatrzymaniu
obecnych uzytkownikoéw. Zwiaszcza tych mtodszych, ktérzy moga
poszukiwac ciekawszych alternatyw - dodaje Izabela Kozak, social
media & creative manager z Trol Intermedia.
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Liczba realnych uzytkownikéw Facebooka na koniec 2014 roku

Dariusz Szpak
CEO, OX Media

Filip Cieslak
social media manager, Grupa Wirtualna Polska

Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu, PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

|zabela Kozak
social media & creative manager, Trol Intermedia

Maciej Maslak,
head of strategy, WebTalk

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy, E_misja Interactive 360 i 6ix WoMM
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Réwnia pochyta, czy szansa na odbicie?

O ile wiekszos¢ specjalistow spodziewa sie niewielkich, ale jednak wzrostow
w grupie uzytkownikoéw Facebooka, o tyle odwrotnego trendu oczekuja

w przypadku niegdys sztandarowego rodzimego serwisu spoteczno$ciowego
- NK.pl. W poréwnaniu do $redniej prognoz w ubiegtorocznej edycji raportu
Interaktywnie.com (7,16 mlIn) - eksperci szacujg spadek liczby internautow
spedzajacych czas w NK.pl o ponad milion. Bytby to spory ubytek.

- Z miesigca na miesigc odptyw uzytkownikéw jest widoczny i idzie
w setki tysiecy. Portal nie robi nic, by odwrdcic¢ ten trend - méwi Marta
Smaga z Money.pl.

Podobnie widzi sytuacje Sebastian Bykowski z PRESS-SERVICE Monitoring
Mediow. - NK.pl sukcesywnie traci i nic nie wskazuje na mozliwosc
odwrécenia tego trendu. Zasieg wprawdzie pozostaje na takim poziomie, ze
portal mogtby sprobowac powalczyc o silng pozycje w wezszej grupie
docelowej, ale z miesigca na miesigc dtugoterminowe powodzenie takze
takiej operadji staje sie coraz mniej realne - stwierdza.

Filip Cieslak z Grupy Wirtualna Polska wskazuje na jeszcze jeden negatywny
aspekt. - NK.pl ma jeden podstawowy problem: znika ze swiadomosci ludzi.
Te zalezno$¢ pokazuja liczby na przestrzeni ostatnich lat. Kiedys ten serwis
byt na ustach wszystkich, dzisiaj juz praktycznie sie 0 nim nie méwi.
Zauwazalna jest tez zmiana charakteru serwisu, z typowo

Mania Kostrzewska

Dyrektor Social Media
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Liczba realnych uzytkownikéw NK na koniec 2014 roku
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CEO, OX Media

Filip Cieslak
social media manager, Grupa Wirtualna Polska

Izabela Kozak
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7,5 min

6,5 min

6,3 min

6,3 min

5,5 min

5,2 min

4,5 min

spofeczno$ciowego na oferujacy przede wszystkim gry i zabawy, pod ktorymi
podpisujg sie marki. Spowoduje to najprawdopodobniej dalsze odchodzenie
uzytkownikéw. Pozostana tylko ci, ktérzy tg konkretna aktywnoscia beda
zainteresowani - przewiduje.

Czes¢ ekspertow nie skresla jednak jeszcze polskiej spotecznosciowki.

- Pozycja NK wydaje sie by¢ prawie stabilna i pewnie nalezy uznac to za
sukces w obliczu agresywnej ekspansji Facebooka - komentuje Michat Siejak
z 6ix WoMM & Social Media i agencji interaktywnej E_misja Interactive 360.

Wtdruje mu Dariusz Szpak z OX Media: - Pogtoski o Smierci NK.pl

Z pewnoscia sg przedwczesne. Serwis z catg pewnoscia jest w defensywie,
0 czym swiadczg chociazby tegoroczne ruchy personalne. Mimo tego, jego
pozycja wcigz wydaje sie by¢ mocna.

Natomiast Izabela Kozak z Trol Intermedia przekonuje, ze zmiana modelu
biznesowego i nastawienie na zyski z gier i aplikacji, pokazata, ze NK ma
jeszcze potendjat. - Po spadkach pojawit sie wzrost, ktéry jednak przy
zatozeniu, ze serwis nie bedzie spetniat innych oczekiwar uzytkownikow poza
prosta rozrywka, nie przyciggnie nowych osob, a tym bardziej tych, ktérzy
odeszli znudzeni, czy zniecheceni. Wiekszych wzrostéw na pewno nie bedzie,
a lata $wietnosci minety - zastrzega.

Nieprzekonujaca alternatywa?
Wiekszej liczby uzytkownikow eksperci oczekuja w przypadku Google+. Jest

jednak pewno ,ale” Cho¢ wszystko wskazuje na wzrost, to zaangazowanie
tych, ktorzy maja konta w tym serwisie pozostawia bardzo wiele do zyczenia.
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By¢ moze dlatego, ze nie wszyscy sg swiadomi tego, ze majg swoj wiasny
profil, a polityka koncernu stojacego za najpopularniejsza wyszukiwarka
wymusza zaktadanie kont na G+.

- Liczba uzytkownikow Google+ rosnie, czesto sg to jednak uzytkownicy,

ktérzy nie do konca zdajg sobie sprawe z tego, ze maja konto w tym serwisie.

Integracja wszystkich ustug Google, wymuszanie rejestracji w Google+,
potaczenie z komentarzami na YouTubie. To wszystko przycigga nowych
internautéw i pozwala bi¢ Google kolejne rekordy. Serwis nadal jednak nie

potrafi przekona¢ uzytkownikéw do tego, ze jest alternatywa dla Facebooka

i nie spedzajg na nim czasu - twierdzi Izabela Kozak.

Google+ rosnie wiec systematycznie, ale nie wigze sie z tym wzrost
aktywnosci. - Wiekszos¢ profili jest nadal martwa i nie widze zadnych
sygnatéw, zeby to miato sie zmieni¢. Gdyby odja¢ potencjat Google, to G+
nie miatby szans na przezycie i nie obserwowaliby$my wzrostéw, a raczej
spadki - uwaza Filip Cieslak.

Podobnie ocenia sytuacje Marta Smaga. - Majac taki potencjat, zbudowac
zasieg w portalu spotecznosciowym Google+ to zadna sztuka. Sztuka
bytoby zbudowac zywa spotecznosd, a z tym internetowy gigant sobie

nie radzi - mowi.

Wysoka i rosnaca liczba uzytkownikow w przypadku Google+ wynika

z coraz scislejszej integracji tego portalu spotecznoéciowego z innymi
bardzo popularnymi ustugami Google. - Zaangazowanie wcigz jednak
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Liczba realnych uzytkownikéw Google+ na koniec 2014 roku
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pozostaje na niskim poziomie. Kwietniowe odejscie Vica Gundotry,
jednego z twoércow G+, potwierdza, ze nie tak to wszystko miato
wygladac - uzupetnia Sebastian Bykowski.

W poréwnaniu do ubiegtorocznych prognoz, gdy eksperci typowali liczbe
uzytkownikéw na poziomie niespetna 3 min - rok péZniej rokowania sg nad
wyraz optymistyczne. Srednig szacunkdw ankietowanych przez
Interaktywnie.com opisuje warto$¢ 5,4 min, co oznacza prawie podwojenie.

Padnie prég 150 min ztotych

Inng intrygujaca dla branzy interaktywnej kwestig jest poziom wydatkow na
dziatania promocyjne firm w mediach spotecznosciowych.

- Wedtg badania AdEx wydatki na social media w 2013 r. miaty udziat w rynku
na poziomie 4,9 proc., przy dynamice 44 proc. rok do roku. Mysle, ze tendencja
utrzyma sie takze w tym roku i zamkniemy 2014 rok kwotg 190 mln zt - szacuje
Marta Smaga, dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl.

Podobnego poziomu wydatkéw spodziewa sie Maciej Maslak. - Wydatki na
reklame w mediach spotecznosciowych wzrosna. Na Facebooku, czyli
gtéwnym kanale social media ciezko jest obecnie zaistnie¢ bez wsparcia
reklamowego - wyjasnia.

Michat Siejak z 6ix WoMM & Social Media zaktada, ze Facebook bedzie jeszcze
brutalniej zmuszat nas do wydawania na nim pieniedzy i w ten sposéb bedzie
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podbijat kwoty wydatkdéw na social media. - Powstaje pytanie kiedy

oferta tego serwisu stanie sie w oczach marketeréw mato atrakcyjna i wzrost

ten wyhamuje. W moim przekonaniu ceny agencyjne ustabilizowaty sie
i tutaj wzrostow juz bym sie nie spodziewat, podobnie jak na rynku
monitoringu social media - komentuje ekspert.

Zblizony poglad wyraza szef OX Media. - Naktady na reklame w Social
Media beda dynamicznie rosty. Jedng z przyczyn jest kierunek
wprowadzanych zmian przez Facebooka, ktéry wymusza zwiekszanie
naktaddéw reklamowych w celu utrzymania zasiegu promowanych tresci
i zaangazowania uzytkownikéw. Udziat procentowy SM na tle catosci
reklamy online powinien siegnac 6 proc. - wylicza Dariusz Szpak.

Przedstawiciele branzy zaznaczaja, ze wydatki na reklame w internecie
ciggle notuja dwucyfrowy wzrost, natomiast segment social media rosnie
jeszcze bardziej dynamicznie.

- Firmy podchodzg do niego coraz dojrzalej, zyskuja doswiadczenie

i kreuja coraz skuteczniejsze kampanie. To sktania konkurencje iinne
branze do wejscia na to pole. W tym roku nowe formaty np. planowane
reklamy wideo na Facebooku, moga jeszcze bardziej stymulowac
poszerzanie sie rynku - méwi Sebastian Bykowski, dyrektor generalny
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Tym bardziej, ze jak zauwaza Filip Cieslak, z jednej strony rosng mozliwosci
reklamowe - mniejsi reklamuja sie coraz chetniej, ale réwniez ogdlnie
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Wydatki na reklame w social media na koniec 2014 roku (w ztotych)
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190 min

190 min

155 min

155 min

150 min

150 min

wzrastajg budzety na promocje online. Wynika to ze wzrostu skutecznosci
i co najwazniejsze, z realnych zyskow, jakie mozna osiggnac.

Tekst traci na znaczeniu

Wzrostu sondowani przez Interaktywnie.com eksperci spodziewajg sie takze
jesli chodzi o odsetek tresci multimedialnych publikowanych na profilach
firmowych i fanpage’ach firmowych w polskim internecie. W poréwnaniu do
poprzedniej sredniej z prognoz nie jest to wprawdzie skok znaczacy, ale za to
specjalisci sg dos¢ zgodni w szacowaniu tego wskaznika. Wiekszos¢ wskazuje
na przedziat 70-75 proc.

Najwyzsze nasycenia multimediami przewiduje I1zabela Kozak z Trol
Intermedia. - W tej chwili prawie kazdy wpis na Facebooku to grafika. Nie ma
na to wptywu premiowanie przez serwis statuséw, poniewaz nawet jesli
zasieq jest wiekszy, tekst nie angazuje tak jak obraz. Facebook podkresla
rowniez, ze bedzie premiowat tresci wideo umieszczane bezposrednio

w serwisie. - Jednoczesnie obserwujemy dalszy rozwdj YouTube'a i wieksze
znaczenie tresci wideo w komunikacji. Gdyby nie koszty, ktére nadal
stanowia sporg bariere w kreowaniu takich materiatow, bytoby ich wiecej.
Na razie rynek zdominowat obraz - dodaje.

Patrzac na badania tresci udostepnianych w mediach spotecznosciowych,
mozna stwierdzi¢, ze multimedia odgrywaja i beda odgrywaty wazna role
w komunikadji.
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Odsetek tresci multimedialnych publikowanych na fanpege'ach i profilach
firmowych w polskim internecie na koniec 2014 roku

Izabela Kozak

ﬂ social media & creative manager, Trol Intermedia 90 proc.
Maciej Maslak 75
head of strategy, WebTalk proc.
Marta Smaga 75
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl proc.
Dariusz Szpak

E‘ ; CEO OX Media 75 proc.

Sebastian Bykowski 73
wiceprezes zarzadu, PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw proc.
Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy, E_misja Interactive 360 i 6ix WoMM 70 proc.
Filip Cieslak
social media manager, Grupa Wirtualna Polska 60 proc.

Srednia 74 proc.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

- Dalszy wzrost to konsekwencja zmiany przyzwyczajen komunikacyjnych,
ktdra juz nastgpita. Komunikacja multimedialna jest we wspotczesnym
Swiecie po prostu skuteczniejsza niz tekstowa. Zresztg wzrost liczby tresci
multimedialnych widac¢ w typach wpisdw, jakie monitorujemy

- argumentuje Sebastian Bykowski.

Michat Siejak przekonuje wrecz, ze wideo to przysztos¢ i mozemy by¢
pewni rozwoju tego segmentu. - Podobnie jak przysztej sytuacji, w ktorej
ten dynamiczny wzrost w koricu wyhamuje ograniczany kosztami produkdji
tego typu materiatdw, ktdre juz dzis nie s wysokie - zaznacza.

Pojawiajg sie jednak gtosy wskazujace na inng niezwykle nosna forme
zwiekszania zaangazowania. - Nadal zdjecia i wideo s3 najbardziej nosnymi
materiatami na Facebooku. Jest to gotowa recepta na zwiekszanie
zaangazowania. Niemniej z moich obserwacji wynika, ze najskuteczniejsze
w tym roku sa linki i to one uzyskujg najlepsze zasiegi, a co za tym idzie

- 53 chetniej wykorzystywane w komunikacji. Sadze, ze ich liczba na
Facebooku wzrosta kosztem multimediow - stwierdza Filip Cieslak

z Grupy Wirtualna Polska.

Na Facebooku swiat sie nie konczy

Dla marketerow interesujgcg kwestia jest z pewnoscig to, co oprocz
dominujacego Facebooka moga zaoferowac im inne serwisy
spofecznosciowe. Zwiaszcza, ze nie brak opinii, ze predzej czy pdzniej
nastapi odwrot bardzo mtodych internautéw od Facebooka w strone
rozwigzan, ktérych natywnym srodowiskiem jest mobile.
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- Z ciekawoscig obserwuje rosngcg popularnosc takich mediéw
spotecznosciowych jak Twitter, Instagram, Pinterest i LinkedIn, a takze
rosngce zainteresowanie nimi marketeréw. To z pewnoscig nie rewolucja,
tylko powolna ewolucja. Mam nadzieje, ze doprowadzi do tego, ze social
media przestang byc¢ utozsamiane wytgcznie z Facbookiem - komentuje
Marta Smaga z Money.pl.

Ewolucji istniejacych kanatow, ktére beda dostosowywaty sie do potrzeb

nie tylko odbiorcéw, ale i marek spodziewa sie tez Maciej Maslak z \Webtalk.
- W przeciwienstwie do poprzednich lat, w ktérych gtownie tylko méwito
sie 0 tym, ze social media to nie tylko Facebook, to wiasnie najblizszy

czas przyniesie nam dywersyfikacje kanatow spotecznosciowych

w poszukiwaniu utraconych zasiegéw. Na znaczeniu bardzo mocno

stracg aplikacje konkursowe, ktére nie sg juz tak skuteczne jak w latach
poprzednich - przewiduje.

Filip Cieslak uwaza natomiast, ze media spotecznosciowe w Polsce okrzepty,
Co 0znacza, ze przed nimi najpiekniejsze lata. - Dopiero teraz zaczeto
tworzy¢ komunikacje pod kilka serwiséw. Z mojego punktu widzenia
poprawi to jako$¢ branzy, co zaowocuje ciekawymi rozwigzaniami

i pomystami na wykorzystywanie coraz to nowszych i bardziej

dynamicznych serwisow, jak chocby Snapchat. Tempo ro$nie, wiec
spodziewajmy sie do korica tego roku i w nastepnym duzo kreatywnych
akcji. Dopoki beda przynosity oczekiwane zwroty czyli zarabiaty, o tyle
dynamika nie zwolni przez nastepne lata - dodaje.

Trendem majacym duzy wptyw na rynek jest sukcesywne poznawanie przez
masowego uzytkownika nowych mozliwosci social media ponad to, co

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

oferuje mainstreamowy Facebook. - Nie zamienia on Facebooka na cos
innego, ale rozszerza swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych o inne
portale. Skutkiem jest rosngcy Twitter, Pinterest, Instagram i wiele innych
mniejszych graczy. Ich konkurowanie sprowadza sie bardziej do
koncentrowania zaangazowania niz walki o samego uzytkownika

- analizuje Sebastian Bykowski. Dyrektor generalny PRESS-SERVICE
Monitoring Medidw zwraca uwage na umacniajacg sie pozycje LinkedIn
w Polsce. - Globalnie od lat zachowuje on bardzo silne miejsce w Swiecie
social media. W Polsce dopiero teraz staje sie gtbwnym portalem

w komunikacji B2B. Uwazam, ze ten wzrost bedzie jeszcze wyrazniejszy
w kolejnych miesigcach - prognozuje Bykowski.

Z kolei popularnos¢ takich narzedzi jak Snapchat czy Ask.fm pokazuje,
ze internauci szukajg nie tylko rozrywki, ale sprawnych instrumentéw
komunikacji. - Polskiego przedstawiciela zyskat wreszcie Twitter, co
przyczyni sie do wiekszego zainteresowania tym serwisem wsrod
reklamodawcow - ocenia Izabela Kozak. Wedtug niej, w 2014 nastgpi
dalszy rozwdj serwisdw z naciskiem na aplikacje mobilne.

- Reklamodawcy oczekujg od social medidw realnej konwersji. Trend ten
bedzie postepowat im mniejszy bedzie organiczny zasieg na Facebooku.
Nie liczy sie juz liczba fandw, ale ich realne zaangazowanie. Docenia sie
rowniez site content marketingu i wspotpracy z liderami opinii. Marki
wchodzg w role wydawcow, chcac miec fragment wtasnej przestrzeni, ktérej
nic nie zagraza. Kluczowa staje sie synergicznosc dziatan reklamowych. Na
znaczeniu zyskuje remarketing, a custom audiences na Facebooku pozwala
oczekiwac, ze o uzytkownikach bedziemy wiedzie¢ jeszcze wiecej. Pytanie,
€O na to uzytkownicy - zastanawia sie 1zabela Kozak.

wu
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Kolejny wazny trend to rosnace znaczenie wideo. - Mam na mysli Instagram,
ktéry umozliwit dzielenie sie 15-sekundowymi nagraniami i Vine. Facebook
planuje udostepnienie reklam w formie wideo. Takze ten krok moze mie¢
powazne i ciekawe konsekwencje na rynku social media i reklamy

- podkresla i dodaje, ze komunikacja w social media staje sie z jednej strony
coraz bogatsza, poniewaz fatwiej nada¢ komunikat, fatwiej go odebrac,

ale jednoczesnie nieustannie przetamuje kolejne bariery uproszczenia.

- Slingshot, Tinder, a przede wszystkim Yo, przeznaczona do wysyfania tego
dwuliterowego komunikatu, stanowi dobitny dowdd postepowania tego
trendu. Wydaje sie, ze w niektorych aspektach zapominamy o celach
komunikadji, jakimi sg przekazywanie wiedzy, prowadzenie dialogu,

a koncentrujemy sie tylko na wypychaniu danych, sygnatéw. Stawiam
otwarte pytanie, czy zatem przyszto$c social media to faktycznie bedzie
jeszcze komunikacja czy juz tylko wymiana bitéw informacyjnych?

- podsumowuje Sebastian Bykowski.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o Real Time Marketingu i jego
wptywie ma social media.

- Marki ktadg coraz wiekszy nacisk na monitoring tego, co dzieje sie wokot

i na swoj unikalny sposéb starajg sie obserwowang rzeczywistosc¢
komentowac. Tego rodzaju dziatania zazwyczaj zyskujg duzy zasieg i ciesza
sie bardzo pozytywnym odbiorem wsréd internautéw. W przypadku dziatan
real time, o sukcesie w duzej mierze decyduje refleks. Z tego wzgledu nalezy
spodziewac sie, ze ramy czasowe dziatan w social media bedg coraz bardziej
uzaleznione od godzin najwiekszej aktywnosci internautow - Dariusz Szpak
snuje mozliwe scenariusze. - Z drugiej strony, wzrasta ryzyko potencjalnych
kryzysow. Btyskawiczne i niestandardowe dziatania pociagaja za soba
wiekszg nieprzewidywalnos¢. Zeby ten mechanizm perfekcyjnie
funkcjonowat nie wystarczy juz tylko genialny strateg, ktéry wymysli akcje,
ale takze rownie utalentowany community manager, ktory takimi dziataniami
umiejetnie zarzadzi.
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Klienci agencji social media otwierajg sie na
kanaty inne niz Facebook. Mato tego, sami
o0 nie dopytuja. Eksperci z branzy ttumaczg,
dlaczego tak sie dzieje i podpowiadajg, jak
wykorzystac potencjat blogosfery, Twittera,
LinkedIn, Pinterestu, ustug
spotecznosciowych Google. Mowig tez,
jakich btedéw unikac na Fejsie i jak byc
skutecznym mimo rosngcej konkurencji

i kaprysnego EdgeRankui.

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

enia Pan poziom fanpage'y polskich marek? Czy mozna
wac jakies zmiany, trendy w tym obszarze?

*"nie mieliby$my pojecia, jak na przyktad Dzieri Zétwia lub Dzieri Bez Perspektywy.
Strategia mato finezyjna, ale okazuje sie skuteczna. Niczym niemiecka druzyna
futbolowa.

Drugi kierunek to personifikacja marki. Uzytkownik odnosi wrazenie, ze wpisy brand
hero sq wpisami zywej osoby. Nasz bohater musi by¢ troche beztroski i glupkowaty. A
jesli potem da sie go kupic na aukcji lub wygrac w banalnym konkursie na wall'u, to juz
jest czad.

Trzecia grupa marek to odziezowe sieciowki, ktore dzieki popularnosci tzw. "szafiarek"
udowadniajq nam, ze tak naprawde sq ekskluzywnymi butikami za rozsqdnq cene.

Miejmy nadzieje, ze polskim fanpejdzom zacznie kiedys przyswieca¢ mysl, ktora stata sie
sloganem pewnego brytyjskiego piwa - "No bollocks".

Pawet Jan Nowak
senior art director, faceADDICTED
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ku idg zmiany EdgeRanku?

acebook powoli sam zaczyna gubic sie w EdgeRanku.
jawiajq sie masowo posty publikowane dzien, dwa,

rok temu. Gdy przeglqgdam Facebooka na urzqdzeniach
N owane mi sq jeszcze inne tresci od znajomych. W styczniu
*Facebook zapowiedziat, ze same statusy bedq mialy ograniczony zasieg,
a tymczasem, pot roku pdézniej, to one osiqgajq najwieksze zasiegi,
jednoczesnie angazujqc najmniej. Facebook radzit, aby marki nie
publikowaly czesciej niz raz dziennie, natomiast z perspektywy czasu
mozna uznac za porade za catkowicie chybiongq. Z publikowaniem klipéw
wideo stowa z kolei dotrzymat i filmy wgrywane na Facebooka okazujq sie
miec duzo wieksze zasiegi, niz te linkowane z YouTube.

To jednak nie oznacza, ze marki mogq liczy¢ wytqcznie na optacanie
postow. Mimo wszystko nadal ciekawa, unikalna tresc, opublikowana
o odpowiedniej porze ma szanse zdobyc spore zainteresowanie. Warto
zadac sobie réwniez pytanie, czy mate zaangazowanie pod postem na
pewno zawsze spowodowane jest tylko matym zasiegiem, czy moze
mierng jakosciq publikacji.

Cezary Kramp
DeepSense
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poziom kampanii w social mediach dzis - na tle tych sprzed kilku lat?

'sf}o enito sie wiele, z drugiej niewiele. Co sie zmienifo? Upowszechnita sie Swiadomos¢ przydatnosci social media w biznesie i marketingu, wzrosta
ow w odniesieniu do narzedzi SM, wreszcie wiecej sie robi, wiecej tez robi sie dobrze, cho¢ nadal mase rzeczy robi sie Zle.

s’\
\\\\sie nie &é\hﬂo? Jak spojrzymy na fajne kampanie SM sprzed kilku lat, to nadal niektére z nich wydajq sie Swieze i inspirujgce. W miedzyczasie powstato wiele
““$wietnych, ale réwniez wiele znacznie gorszych kampanii. Oznacza to, ze duza czes¢ animatoréw dziatars marketingowych wykorzystuje SM bez pozqdanej przez mnie
kreatywnosci i innowacyjnosci.

Kluczowe zmiany w ciggu tych kilku lat to dla mnie:

1. Szybkosc reakcji marek. Kiedys marki potrzebowaty na reakcje dni lub tygodni. Dzis pod kazde medialne wydarzenie prébuje sie podczepi¢ co najmniej kilka brandéw
na swiecie. Pojawito sie nowe pojecie Real Time Marketing. | to bedzie trwata zmiana w krajobrazie.

2. Dystans marek do siebie samych, swoich konsumentow i konkurentow. Marki w SM staty sie bardziej wyluzowane. Szczegdlne przetamanie w tym zakresie wni6st
Twitter w ciggu ostatniego roku. Marki potrafig byc ironiczne, sarkastyczne i jeszcze bardziej ludzkie.

3. Marki uczq sie, ze problemdw nie da sie zamies¢ pod dywan. Stafy sie bardziej otwarte i przyjacielskie, bardziej liczq sie z jednostkq. Ta postawa w SM zmienia i bedzie
Zmieniata marki nie tylko w zakresie komunikacji ale réwniez w zakresie jakosci produktéw, obstugi itp. To powolna rewolucja jakosci. Dzieki SM jeszcze bardziej nie
opfaca sie wciskac konsumentom kitu i bubli.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrézy Reklamy

aporty interaktywnie.com - Med
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Jakie sq najwieksze grzechy polskich marek, jesli chodzi
o.promocjew.mediach spotecznosciowych?

Gfownym grzechem marek, ktére decydujq sie wejs¢ w tkanke social medidw, jest
brak strategiti:dostosowania komunikacji do konkretnej platformy. Bardzo
czesto spotykamy sie z "manekinizacjq" tresci, czyli jej przeklejaniem na kolejne
platformy, w ktorych chce by¢ obecna marka. Jest to uznawane przez
spotecznos¢ danej platformy za nietakt, na przyktad przesytanie wpisow

z Facebooka wprost na serwis Twitter.

Marki nie dbajq rowniez o swoj tone of voice, nie wyrdzniajq sie niczym
charakterystycznym, przez co ging w zalewie innych tresci. Nie idq z duchem
czasu, nie potrafiqg zrozumiec, ze platformy spotecznosciowe to "zywe
organizmy', ktére wymagaijq statej uwagi. Tylko z obserwacji zachowan
inowosci w ofercie danej platformy oraz szybkosci reakcji moze wynikng¢
sukcesywna optymalizacja, ktéra umozliwi nam wtasciwe dotarcie do
konsumenta.

Kilkukrotnie spotkatam sie takze z dos¢ nagannym zjawiskiem, jakim jest
ignorowanie zapytarn fandw. Bardzo czesto Facebook jest ostateczng instancjq,
w ktdrej chcqg rozwiqzac swoj problem. Jest to dla marki prawdziwy insight,
dzieki ktéremu mozna cos naprawic, chociazby w dziataniu biura obstugi
klienta. Z takich skarg powinno wyciqgac sie konstruktywne wnioski.
Spotecznos¢ nie moze byc pozostawiona sama sobie, trzeba niq Swiadomie
zarzqdzad i przede wszystkim stuchaé, co ma do powiedzenia/napisania.

Magdalena Jedrusiak

social media manager, Kalicinscy.com

Czy:mozna zaobserwowac jakies trendy, jesli chodzi
o swiadomosci oczekiwania klientow odnosnie agencji
social media?

Minely czasy, gdy rola agencji social media sprowadzata sie do codziennego
postowania-obrazkéw na Facebooku. Mozliwos¢ (lub koniecznosc)
komunikowania sie w spotecznosciach jest dzis waznym, a czesto kluczowym
aspektem funkcjonowania wielu marek. Rosng budzety, a wraz z nimi rosnq
oczekiwania klientow. Zwtaszcza w zakresie:

1. Customer service. Social to miejsce, gdzie najszybciej i najwygodniej jest zadac
pytanie marce czy ztozy¢ reklamacje. Agencje muszq posiadac¢ narzedzia, zasoby
i procedury, by je monitorowac i obstugiwac - w trybie 24/7.

2. Zakup i optymalizacja reklam. Szczegdlnie dzis, gdy komunikacja marek na
Facebooku dociera w sposob organiczny zaledwie do kilku procent fanéw.

3. Nie tylko social. Klienci szukajq silnych idei, fqgczqcych social zinnymi
kanatami, gdzie liczy sie mocna kreacja, a strategia nie sprowadza sie tylko do
narzedzi. Réznice miedzy (dobrymi) agencjami social media

a digitalowymi/interaktywnymi zaczynajq zanikac lub sprowadzac sie do
pozycjonowania.

Maciej Skrzypczak

client service director w agencji Lubig to - linked by Isobar
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osciowe mogq dobrze stuzy¢ budowaniu wizerunku.
skutecznie sprzedawac?

N

~\\efektywnféjsze narzedzia, wrecz dedykowane budowaniu sprzedazy, takie jak choc¢by
SEO, AdWords, GDN, RTB, remarketing, poréwnywarki itd., nie wspominajqc
o mechanizmach loteryjnych, promocyjnych czy kuponach znizkowych.

W okreslonych i relatywnie rzadkich przypadkach Facebook moze stuzyc do pozyskiwania
leaddw, ktdre nastepnie, obrabiane innymi narzedziami, pozwolq nam wygenerowac
sprzedaz. Ale to sytuacja nader rzadka.

Media spotecznosciowe to tez fora internetowe, ktére same w sobie rowniez nie generujq
sprzedazy, natomiast mogq byc bardzo efektywne w jej wspieraniu na etapie
konsumenckich poszukiwan opinii, czyli w fazie ,,consideration” procesu zakupowego

i zaraz po niej. Méwimy tu oczywiscie wytqcznie o kategoriach podlegajqcych efektowi
ROPO i jawnej komunikacji na forach, na przyktad w formie kampanii Online Eksperta.

Czesto zastanawiam sie skqd w ogdle bierze sie rozwazanie social media jako medium
sprzedazowego i wydaje mi sie, Ze sq za to odpowiedzialne agencje social media, ktdre nie
bedq przeciez podcinaty gaftezi na ktdrej siedzq, stwierdzajqc, ze to medium sprzedazowe
nie jest. A w mojej opinii nie jest i raczej nie bedzie.

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media
i agencji interaktywnej E_misja Interactive 360

aporty interakt nie.com - iviedla sporecznosciowe

%

osci klientow istniejq inne portale
e niz Facebook? Czy to sie jakos

7,

om ch portali spotecznosciowych u Klientow byta

sze b duza. Wiekszos¢ z naszych obecnych
lpotencja7nych Klientéw wie, czym jest G+, YouTube, Instagram,
Nk.pl, LinkedIn czy tez Pinterest. Zdawali sobie z tego sprawe, bo
albo o tych kanatach czytali w mediach branzowych, albo po
prostu mieli na tych portalach swoje prywatne konta.

Czym innym jest jednak sSwiadomos¢, jakie korzysci moggq te
kanaty zaoferowac dla ich marki. Mimo obecnosci na tych
portalach w postaci kont prywatnych, do niedawna
zdecydowanie mniejsza czes¢ klientow decydowata sie lub chocby
rozwazata dywersyfikacje obecnosci w mediach
spotecznosciowych. To jednak sie zmienia. Coraz wieksza
konkurencja na Facebooku powoduje, ze marki szukajq
alternatywy. Zmiany te wida¢ chocby w zapytaniach, jakie
otrzymuje nasza agencja. Tylko w ostatnim tygodniu dostalismy
ponad 10 brieféw na dziatania w innych niz Facebook mediach
spotecznosciowych. Jest to duzy skok w porownaniu z zesztym
rokiem, gdzie pozostate kanaty traktowane byly raczej jako
dodatek do dziatan na Facebooku.

Maciej Maslak
head of strategy, WebTalk
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Jak rozwija sie:rynek agencji social media?

Na:polskim rynkiuagencji social media robi sie coraz gesciej. Dziatania prowadzq nie tylko
agengje duze,srednie i mate, ale takze domy mediowe oraz agencje PR. Na poczqtku roku
bylismy swiadkiem dwdch przejec: Isobar przejqt Socializer, a JWT - LemonSky. Upatrywano
w.tym poczqtkow wiekszego trendu, ale péki co na tym poprzestano.

Nawet najwiekszych dotyczy ten sam problem, z ktérymi zmierzy¢ muszq sie w tym roku
wszystkie inne agencje SM, niezaleznie od ich wielkosci oraz klientéw. Rok 2014 przyniost
bardzo duze zmiany w mediach spotecznosciowych - poczynajqc od zmiany charakteru
obecnosci na Facebooku, przez displayowe traktowanie YouTube oraz nowe realia i wyzwania,
z jakimi zmierzy¢ muszgq sie klienci w tym serwisie, po wysytanie briefow z prosbq o
rozpatrzenie alternatyw dla Facebooka.

Polskie social media to gtéwnie cztery duze serwisy, a zmiana w kazdym z nich wymusza
poszukiwania nowych rozwiqzan oraz przesuwa nacisk na inne. Oczywiscie serwiséw jest
coraz wiecej, ale to w nich gtdwnie prowadzi sie w Polsce dziatania, co sprawia, Zze mate
agencje bedq w coraz ciezszej sytuacji. Ich klienci to lokalne firmy, gdzie swiadomos¢ na temat
dziatan social media i efektywnos¢ agencji jest dos¢ mata. Teraz, kiedy prog wejscia do
najpopularniejszej czworki serwisow jeszcze bardziej zwiqzat sie z wysokosciq budzetu,
mozemy zaczq¢ obserwowac coraz wyrazniejsze rozwarstwienie - by¢ moze z czasem okaze sie,
ze dla matych firm, nie mogqcych pozwolic¢ sobie na przeznaczenie duzego budzetu, wcale nie
bedzie miejsca na Facebooku, YouTube, nk czy Twitterze. Innym rozwigzaniem moze by¢
poszukiwanie nisz, to znaczy branzy, gdzie sq duze pieniqdze, jednak dotychczas brakuje
dziatan digitalowych, gdyz w zdecydowanej wiekszosci skupiajq sie one na tradycyjnych
Srodkach dotarcia do klientow.

Maciej Dziedzic
social media specialist, Digital One

Jakie mozliwosci promocji daje Pinterest?
W przypadku jakich marek/kampanii sie on
sprawdzi?

Pinterest weigz wydaje sie by¢ niedocenianym w Polsce
narzedziem, mimo stale zwiekszajqcej sie liczby uzytkownikow.
Uzytkownicy Pinteresta szukajq inspiracji zakupowych, badania
pokazujq tez, ze kupujq wiecej, za wiecej i czesciej niz
uzytkownicy pozostatych topowych portali spotecznosciowych.

Portal oparty jest na tresciach wizualnych, wiec Swietnie sprawdzi
sie w przypadku jedzenia, mody czy designu — wszedzie tam,
gdzie aspekt wizualny jest wazny. Dzieki tagowaniu miejsc,
otworzyly sie rowniez nowe mozliwosci dla branzy podrézniczej.

Ze wzgledu na swojq specyfike Pinterest pomaga budowac
wizerunek marki i jej historie — jesli chcemy zainteresowac
uzytkownikéw pokazujemy nie tylko produkt, ale tez caty
kontekst, w jakim jest osadzony, skupiamy na tym, jak klienci
z niego korzystajq, z czym tqczq, co lubig.

Pinterest moze byc¢ tez Swietnym miejscem do dzielenia sie wiedzq
(infografiki, e-booki) czy przeprowadzenia kampanii spotecznej
(na przyktad case UNICEF), warto wiec szukac alternatywnych
form wykorzystywania go.

Maria Wasilewska
community manager, 121PR
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Jakie mozliwosci promocji daje LinkedIn? W przypadku jakich marek/kampanii sie on sprawdzi?

Choc¢ LinkedIn:odgrywa obecnie wiodqcq role w kategorii profesjonalnych serwiséw spotecznosciowych, w Polsce stanowi narzedzie jeszcze niedoceniane. Firmy
korzystajqce ztego kanatu traktujq go przede wszystkim jak platforme stuzqcq wymianie informacji i rozwojowi employer brandingu. Zaletq portalu jest mozliwos¢
btyskawicznejkomunikacji z kluczowymi kontrahentami czy przedstawicielami najwiekszych firm. Dziatania w tym kanale moggq stuzyc tworzeniu i utrzymywaniu
relacji biznesowych. Wspierajq tez budowanie reputacji i wiarygodnosci. Powotywanie specjalistycznych grup tematycznych to z kolei spos6b na dzielenie sie swoim
doswiadczeniem bez ,lifestylowego” charakteru Facebooka.

Mozliwosci promocyjne serwisu LinkedIn sq dos¢ szerokie i wykraczajq poza display. W tym miejscu warto przyjrzec sie np. dziataniom banku HSBC. W zaleznosci od
celu reklamodawcy majq do dyspozycji wiele rozwiqzan content marketingowych (na przyktad popularne aktualizacje w news feed, strona firmowa, Follow Ads),
aplikacje czy osobiste wiadomosci InMail.

Site serwisu stanowi dostep do trudno osiqggalnej przez display czy typowe dziatania socialowe grupy docelowej i praktycznie nieograniczone mozliwosci
targetowania komunikatow. Wsréd prawie 2 milionéw polskich uzytkownikow tego serwisu spory odsetek stanowi kadra menadzerska, osoby na wysokich
stanowiskach lub aspirujqce do nich. Z pomocq LinkedIn bez problemu mozna dotrze¢ do ludzi poszukujqcych pracy, powiqzanych z konkretnqg branzq, a nawet firmg,
ktorzy np. w ostatnim czasie zmienili posade lub awansowali. Uzytkownicy LinkedIn to specyficzna grupa - chetnie rozwijajq swoje umiejetnosci, szukajq kontaktéw
biznesowych, konsumujq tresci i przyswajajq wiedze. Doskonale sprawdza sie tu wiec content marketing. To doskonafy placement pod dziatania skierowane do
profesjonalistow i Swiadomych uzytkownikow internetu — pod warunkiem, ze wpisujq sie w biznesowy kontekst.

Katarzyna Budzyn
CEO Brand Voice (Grupa Me & My Friends)
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Jakie mozliwosci promocji daje Twitter? W przypadku jakich
marek/kampanii sie on sprawdzi?

Dotychczas polskie marki nie miaty zbyt wielu mozliwosci promocji na
Twitterze, poniewaz opcje reklamowe - takie jak promowanie tweetéw
(czyli reklamawyglqdajqca jak standardowa wiadomos¢ na Twitterze,
wyswietlajqca sie nie tylko obserwatorom danego konta, ale réwniez
potencjalnym obserwatorom z grupy docelowej), promowanie konta
(reklama majqca na celu zwiekszenie liczby obserwatoréow na Twitterze,
ten format reklamowy wyswietla sie w kolumnie ,,warci obserwowania”)
i promowane trendy (rodzaj reklam, docierajqcych do szerokiego grona
odbiorcéw, dzieki odpowiedniej lokalizacji - obok osi czasu uzytkownika,
majqcy na celu promocje konkretnego trendu w danym dniu)

- byly dostepne jedynie dla niektorych firm zagranicznych.

Teraz takie mozliwosci bedq miaty réwniez polskie marki, dzieki firmie

140 Media, ktéra zajmie sie sprzedazq reklam na Twitterze. Najbardziej
skorzysta na tym branza muzyczna, filmowa, celebryci, oraz duze marki, na
przyktad odziezowe, kosmetyczne, spozywcze, czy sportowe. Mniejsze firmy
réwniez znajdq tam swoje miejsce, jednak na wszystko potrzeba czasu.

Dominika Szadkowska-Wypych

social media manager w firmie e-ffectica.pl

Jak budowac reputacje marki poprzez spotecznosciowe
ustugi Google?

Google to nie'tylko najwieksza i najchetniej uzywana wyszukiwarka
internetowa:naswiecie, to rowniez portal YouTube, na ktéry uzytkownicy
w.ciggu minuty dodajq 100 godzin nowych filmow. Portal ten jest potgczony
z Google My Business (Google+ Lokalnie), dzieki ktéremu mozna zwiekszy¢
swojq widocznos¢ w wynikach wyszukiwania Google oraz doda¢ swojq firme
na Mapach Google.

Aktywne korzystanie z tego konta dla firm nie tylko poprawia ich widocznos¢
w wynikach wyszukiwania, ale tez zwieksza szanse, Ze wiecej os6b zobaczy
dany profil na Mapach Google. Z kolei by zwiekszy¢ prestiz danej wizytéwki na
portalu Google+ mozna wykona¢ najwyzszej jakosci wirtualny spacer po
firmie stworzony ze zdjec 360 stopni. Aby taki spacer byt widoczny, trzeba
poprosi¢ Rekomendowanego Fotografa Google o stworzenie Business View

w technologii Street View. Takie zdjecia panoramiczne wzbogacq obecnos¢
danej firmy w Google+, w wynikach wyszukiwania Google i na Mapach
Google. Klienci bedqg mogli zobaczy¢ wirtualng wycieczke nie tylko na swoich
komputerach, ale tez na smartfonach oraz tabletach.

Andrzej Salski

rekomendowany fotograf Google, Think So
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ominacji globalnych, masowych mediow
ych, ma jeszcze sens tworzenie tematycznych
osciowych pod patronatem jakiejs marki?

a-—c y sie rzec, widzqgc wielomilionowe spotecznosci skupione
ajwie portalach oraz narzedzia, jakie portale te oferujq zaréwno
* swoim uzytkownikom, jak tez marketerom, chcgcym do tych milionéw dotrze¢.
Jednak to zbyt pochopny wniosek. Musimy pamietac, ze wirtualny swiat jest
zwierciadtem tego rzeczywistego. A ludzie od zawsze mieli i bedg mie¢ potrzebe

tqczenia sie w grupy - i to réznorodne grupy.

///

Sam Facebook nie pokrywa wszystkich spotecznych potrzeb. Nisza tworzy sie
chociazby wsréd nastolatkow, ktérzy coraz czesciej nie chcq by¢ na tym samym
»placu zabaw’; co ich rodzice. Potrzebe te Swietnie wyczuli na przyktad twdrcy
Tindera - aplikacji, ktora juz zyskata sporq popularnosc¢ w USA, a teraz wkracza
takze na rynek polski. Polem do popisu nadal sq portale specjalistyczne, tqczqce
ludzi tych samych branz czy pasji oraz portale randkowe - wspdlne gotowanie,
uprawianie sportu i innych aktywnosci oraz poszukiwanie partnera to tematy
caly czas zajmujqce, a odpowiednio podane mogq zaskarbic¢ wielu
uzytkownikow. Zatem miejsce dla nowych graczy wciqz jest, niemniej tylko dla
tych, ktorzy w pore zareagujq na bolqgczki bywalcéw globalnych serwiséw, nie
kalkujqgc przy tym rzeczy juz istniejqcych.

Tomasz Chabowski
partner i creative director, Artflash Interactive

aporty interakt nie.com - iviedla sporecznosciowe

‘\\internetoﬁ/ych.

przygotowac sie na ewentualne sytuacje
cial media?

rto zaczqc od zapoznania sie ze specyfikq mediow
ch i ich uzytkownikami - innq forme komunikacji mozna
wisie Facebook, a inng na YouTube, Wykop czy forach

W kazdym z mediéw moze pojawic sie niezadowolony klient, ktérego wypowiedz
moze stac sie punktem zapalnym powazniejszego kryzysu. Duzy wplyw na jego
rozwdj ma szybka reakcja ze strony firmy, dlatego niezbedne jest monitorowanie
wtasnej marki w sieci. Pomocne tutaj sq odpowiednie narzedzia, jak na

przyktad Brand24.

Nawet niewielka firma moze sie postarac o szkic scenariuszy dziatan

w przypadku pojawienia sie potencjalnych sytuacji kryzysowych w sieci. Tego
typu planowanie pozwoli w przysztosci szybciej i rozsqdniej zareagowac. Jezeli
firma prowadzi komunikacje we wtasnym zakresie, warto wczesniej nawiqzac
kontakt z agencjq, ktéra pomoze jej w trudniejszej sytuacji.

We wszelkich dziataniach antykryzysowych nalezy pamietac o tym, by zawsze
kazdego internaute traktowac z szacunkiem i powaggq. | ostatnia rada: warto
analizowac kryzysy konkurencji i wyciqgac wnioski!

Aleksandra Pieron
social media manager, Agencja Media Interaktywne
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Czy obserwujecie Panstwo jakies trendy, jesli chodzi
o:zainteresowanie ustugqg monitoringu social media?

Prewencyjny:monitoring social media nie jest juz ani nowinkgq, ani wiedzq
tajemnq dla specjalistéw od komunikacji. Swiadczy o tym miedzy innymi liczba
oferujqcych ptatne ustugi monitoringu user-generated content w Polsce (okofo
10 podmiotéw, a do wejscia na nasz rynek szykujq sie kolejne) oraz dostepnos¢
rozwiqzan darmowych (globalnie ponad 600 narzedzi monitorujqcych).

Istotnym trendem, jaki obserwuje od dtuzszego czasu, jest zwiekszenie
zainteresowania pogtebionq analitykq danych, pozyskanych poprzez
monitoring social media. Osoby odpowiedzialne za komunikacje coraz czesciej
zauwazajq, ze monitoring i analiza liczby wzmianek, liczby fanéw czy tez
zasiegu, to nie do korica wtasciwe mierniki, jakie okreslajq skutecznos¢ dziatan
w mediach spotecznosciowych.

W mojej opinii trend ten moze bardzo dobrze wptynq¢ na postrzeganie samej
branzy social media. Sq bowiem mozliwosci wykazania mierzalnych efektéw
biznesowych, osiqggnietych poprzez dziatania w tych mediach, a nie tylko
tajemnicze mierniki znane jedynie wqskiej grupie specjalistow od ,sociali’.

Marcin Szczupak
kierownik dziatu raportéw medialnych,
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

Czy wspolpraca z blogerami jest trudna? Na co zwracac uwage?

Wspotpraca z.blogerami nie musi by¢ trudna. Wystarczy tylko, ze bedziemy
przestrzegac kilku podstawowych zasad. Jednq z gtownych jest , Traktuj blogera
takjak sam'bys-chciat byc traktowany”. Przy podejmowaniu wspotpracy
z-blogerami-warto zwroci¢ uwage na to, aby bloger czut sie traktowany
indywidualnie i po partnersku, a cata kampania byta dobrze przemyslana

i skonsultowana z danym blogerem.

Nie ma mowy o wpadkach typu masowy mailing i brak indywidualnego
podejscia, préba zainteresowania tematem niewtasciwych blogeréw czy
oczekiwanie, iz dany bloger umiesci wzmianke o naszym produkcie na swoim
blogu w zamian za satysfakcje z jego uzytkowania. Juz w trakcie planowania
kampanii warto zwrdcic sie do poszczegdlnych blogeréw z prosbq

o przedstawienie mozliwosci wspétpracy. Naszym celem powinna by¢ petna
przejrzystos¢ wzajemnych zobowiqzan i osiggniecie sytuacji win/win

w negocjacjach, ktére pozwolq na budowanie silnego potencjatu

blogosfery w Polsce.

Krystian Dryniak

prezes zarzadu Social Media London Style
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N\ \
[d st zagrozeniem dla portali horyzontalnych? \-‘g‘ est konkurencjq dla portali horyzontalnych?
: s’ci&% acebook jest przeciez miejscem, w ktérym uzytkownicy majq ;,«\u 1y, Ze uzytkownik spedza w sieci okreslong liczbe godzin i musi
tzm ami pochodzqcymi z naszych serwisow. g ~\ en czas skonsumuje. Wszystkie zatem podmioty dziatajqce na

ki
\ \ g o uwage internauty i w tym kontekscie sq wobec siebie
@ytani&lo budzi¢ emocje jeszcze 2-3 lata temu, kiedy nikt nie wiedziaf,

.....

* jaki potencjat ma Facebook. Wtedy nieustajqco trzeba byto wyjasniac, ze

wkrotce portal Marka Zuckerberga stanie sie niezbednym narzedziem do Nie, jesli przyznamy, ze media spotecznosciowe sq dla portali coraz istotniejszym
dystrybucji tresci i generowania ruchu dla kazdego wydawcy. Zrédtem ruchu. Duzy odsetek osob, korzystajqcych z Facebooka, szuka w swoim
feedzie interesujqcych i unikatowych tresci, polecanych przez znajomych i
W tej chwili zadne medium nie moze sobie pozwolic¢ na nieobecnos¢ w portalach udostepnianych przez obserwowane marki. Jesli wiec umiemy stworzyc taki
spotecznosciowych. Wydawca, niezaleznie od checi, musi mie¢ na uwadze, ze content, ktory zainteresuje uzytkownikow, szybko znajdzie sie on w sieciach
w trakcie dyskusji internauci udostepniajq na Facebooku linki do jego spotecznosciowych, a my zyskamy kolejne, niezwykle cenne, miejsce dystrybucji
materiatéw. Nagrodgq za to zaangazowanie sq dodatkowy ruch oraz zupetnie dla naszych tresci.
nowi uzytkownicy, ktorzy do tej pory mogli nie miec¢ kontaktu z jego serwisami.
Jest o co walczy¢. Z moich obserwacji wynika, ze potrafi ich by¢ nawet do 40%. Sita mobilnego Facebooka jest takze potencjatem dla naszych produktéw
Sq oni wiec takomym kgskiem na rynku, ktéry sprawia wrazenie mocno juz i tresci mobilnych. Widzimy to na przyktadzie weekendowego wydania
nasyconego. Gazeta.pl - lajfstajlowe tresci podawane w magazynowej formie z mysiq
o dotykowych ekranach, tatwo zyskujq szeroki zasieg na Facebooku. Oczywiscie
Facebook jest wiec dla wydawcow naturalnym miejscem i nie ma co do tego obserwujemy takze znaczny wzrost ruchu z Facebooka, takze mobilnego,
zadnych waqtpliwosci. Musimy tylko wykorzystywac w petni jego mozliwosci. w momentach, kiedy w Polsce lub na swiecie dzieje sie cos waznego

i uzytkownicy chcq dowiedziec sie wiecej.

Filip Cieslak

social media manager w Grupie Wirtualna Polska

Anna Moscicka-Miodek
kierownik marketingu Gazeta.pl
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n¢je social media?

ger zapewne odpowiedziatby na to pytanie w sposéb dos¢ trywialny - tq najtariszq lub najwiekszq. Zaden z tych kierunkéw w wiekszosci
p dkéw pewni nam jednak satysfakcjonujqcej wspotpracy. Jak wiec wybrac te najlepszq?

k\\rqc po ge branze, w jakiej pracujemy oraz przyjetq strategie marketingowq, powinnismy postawic na agencje, ktéra najlepiej odda naszq marke w swiecie
“Internetu, a takze bedzie umiejetnie reagowa¢ w sytuacjach kryzysowych. Trzeba podkresli¢, ze profesjonalna agencja social media, powinna wyréznia¢ sie nie tylko
pomystowosciq, ale takze kreacjami na najwyzszym poziomie i Swietnym backgroundem strategicznym.

Dobrq praktykgq jest wystanie zapytarn do maksymalnie 5 wczesniej wyselekcjonowanych agencji. Agencje do przetargu mozna wybrac na podstawie analizy credentials
i case study. Wazne aby agencja na poziomie strategii oraz kreacji odpowiadata naszym oczekiwaniom, a takze byta w stanie umiejetnie przedstawic wizje obecnosci
naszej marki w mediach spotecznosciowych, uwzgledniajqc przy tym ciekawe, wyrdzniajqce akcje, a takze dobrze skomponowangq strategie.

Zdrugiej strony trzeba uwzgledni¢ tez doswiadczenie agencji. Stawianie na agencje mtode jest wielkim ryzykiem. Na ogét tryskajq energiq i majq milion pomystéw,
jednak w praktyce czesto dopiero uczq sie na danym projekcie i nie zawsze sq w stanie oszacowac zasoby niezbedne do skutecznej realizacji projektu.

Paradoksalnie warto sie tez zastanowic, czy najlepszym wyborem sq duze, sieciowe agencje. Co prawda perspektywa dostepu do duzej, specjalistycznej struktury
iogromnego doswiadczenia jest kuszqca, ale czasem takze ztudna. Doswiadczenie i wartos¢ agencji to jedno, a doswiadczenie i wartos¢ osoby obstugujqcej projekt
drugie. Poza tym, w takiej agencji raczej trudno by¢ traktowanym jako wyjqtkowy klient, dla ktérego robi sie wiecej, lepiej czy skutecznie walczy z konkurencjq.

Dariusz Szpak
CEO OX Media

aporty interakt nie.com - iviedla sporecznosciowe
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ierzy¢ prowadzenie fanpage'a firmowego agencji.
y efektywnosciowy model wynagrodzenia? Jak go

\dzie g cebook zmienia sie dynamicznie, to nie powiedzie¢ nic. Modyfikacje

\\ gde ra owe formaty reklamowe, spadki zasiegow organicznych - to wszystko

“sprawia, ze Agencje muszq reagowac szybko i czesto przeformutowywac swoje podejicie,
takze do sposobow rozliczen z klientem. Okazuje sie bowiem, ze czesto to sam Facebook,
szczegdblnie matym firmom, utrudnia spetnienie KPl zatozonych na poczqtku roku (patrz:

koniecznosc inwestycji w zwiekszanie zasiegu dotarcia tresci).

7

W moim pojeciu model efektywnosciowy jest najlepszym zatozeniem wspéfpracy. Stary
typ, oparty na aktualizowanych raz do roku KPI, ustalanych zwykle na poczqtku, nie
zdaje egzaminu. Wskazniki efektywnosciowe powinny byc rewidowane najrzadziej
kwartalnie i optymalizowane w miare zmian w spotfecznosciéwkach. Dobrym tokiem
myslenia jest okreslenie celu (wizerunek, sprzedaz, etc.) i ustalenie KPI pod ten cel. Nie
powinny tez straszy¢ autorskie wskazniki lub raporty pokazujqce osiqgniecie KPI dla
danego okresu. Z klientem mozna wtedy pracowac w modelu fee + bonus fee lub tez
okresla¢ budzet na konkretne dziatania i tak dobierac¢ narzedzia, zeby osiggnq¢
zatozone wskazniki.

W tym modelu mogq jednak dziatac jedynie agencje, ktére posiadajq duze kompetencje
w podejmowanych dziataniach, potrafiq szybko reagowac na zmiany i majq odwage
proponowac klientom nie zawsze konwencjonalne i tradycyjne metody mierzenia
sukcesu.

Mania Kostrzewska
social media director, The Digitals
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Najlepsze agencje na Facebooku

Ip. Nazwa Fani Posty Udostepnienia Komentarze Lubie to Social Interaction Engagement
Index Rate

1 Streetcom 69376 101 151 688 1239 9,459 0,099
2 PrzerwaNaReklame.pl 66579 51 145 13 2253 8,077 0,125
3 GetMore Social 63909 105 4592 1695 65717 234,221 3,701
4 Precision Consulting Polska 31114 36 435 229 600 12,670 0,120
5 Isobar Poland 26940 60 40 24 514 2431 0,072
6  Performance Media 23327 4 4 5 147 0,534 0,022
7 Likemore.pl 16867 5 0 31 39 0,386 0014
8  ArsThanea 15717 12 9 12 304 1,241 0,068
9  Mistrzowie Szeptow 10720 0 0 0 0 - -
10 Other Media 9891 0 0 0 0 - -

11 VML Poland 9066 12 17 35 401 2,240 0,166
12 PrzeReklamowani 8542 3 2 1 1 0,076 0,002
13 Papaya Films 8529 12 7 15 350 1,565 0,144
14 GONG 8375 12 20 37 510 2,778 0,225
15 K2 Internet 8058 75 63 264 2394 13,100 1,112

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe

Engagement Rate to wskaZnik pokazujacy zaangazowanie w tresci publikowane przez profil (aktywnos¢ pod postami publikowanymi przez profil).
Social Interaction Index - pokazuje interaktywnos¢ profilu uwzgledniajac takze posty fanéw, aktywnos¢ pod nimi oraz wspomnienia o profilu i aktywnos¢ pod nimi.

%4 NapoleonCat.
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MONEY

Interaktywnie.com jest o NE

czescig Money Group NMONTEY sroue

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosg, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp.z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Raporty interaktywnie.com - Media spotecznosciowe
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