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Optymizm na rynku jest duzy. Czy uzasadniony?

Okoto 127 miliondw ztotych w 2013 roku wart byt rynek e-mail marketingu w Polsce. To wiasciwie tyle
samo, co rok wczesniej, wynika z badania IAB/PwC. Eksperci przepytani przez Interaktywnie.com mowig
jednak, ze chwilowa stagnacja nie jest wcale ztym znakiem, gdyz dane nie obejmuja catosci rynku. Co
wiecej, ten juz w 2014 roku na nowo ma rosna¢. Zdaniem najwiekszych optymistéw, jego wartosc¢
zamknie sie w 135 milionach ztotych.

Rosna¢ ma tez skutecznos¢ prowadzonych kampanii. Firmy juz teraz zmieniajg strategie i nastawiaja sie
na bardzo dokfadne targetowanie wiadomosci. Dlatego rynek oczekuje, ze wskaznik CTR, oznaczajacy
liczbe maili, ktore miaty co najmniej jeden klikniety link w stosunku do liczby wystanych wiadomosci do
wiasnych baz, wzrosnie z okoto 6 obecnie, do 8-9 procent w najblizszych latach.

Optymizm rynku i nadzieje ekspertow sg wiec spore. Problem w tym, Ze o realizacji zaktadanych
scenariuszy zadecyduja gtéwnie internauci. Dlatego marketerzy gtowig sie, jak stworzy¢ kampanie
idealng. Czynnikow decydujacych o sukcesie jest sporo. Najwazniejsze jest rzecz jasna odpowiednie
targetowanie. Ale to nie koniec. Trzeba tez wiedziec o ktérej i w jaki dzieri uruchomic kampanie, jaki
ukfad newslettera wybrac — responsywny czy skalowany, czy i jak personalizowa¢ mailing oraz na
koniec - a moze przede wszystkim, jak nie trafi¢ do folderu ze spamem. Wszystkie watpliwosci staramy
sie rozwiac w ponizszym raporcie. Zapraszam do lektury.

Maciej Rynkiewicz, redaktor Interaktywnie.com
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E-mail marketing sie nie starzeje

Mobile zmieni rynek

Polityka w skrzynce odbiorczej

Stagnacja to dobry sygnat

Jak przygotowac mailing idealny. Eksperci odkrywaja karty



MAIL

MAMY WSZYSTKIE BAZY E-MAILINGOWE
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MailSales

Wiascicielem marki MailSales jest Cube Group S.A.

Dworkowa 3 kontakt@mailsales.pl
00-784 Warszawa www.mailsales.pl
+48 533 817 960

Sie¢ mailingowa MailSales posiada w swojej ofercie ponad 500 baz mailingowych o tacznym
potencjale blisko 200 miliondw kont. Zrzesza zaréwno polskie bazy, jak i zagraniczne. Mozliwe
modele rozliczenia: CPS, CPO, CPL, CPC, CPM oraz hybryda.

Proama, Liberty Direct, AXA Direct, Kredito24, Unizeto, SpeakUp, Rankomat, Mostrami,
Wonga, LOT


http://www.mailsales.pl
http://www.mailsales.pl

FRESHMAIL

FreshMail Sp. z o.0.

al. 29 listopada 155¢
31- 406 Krakow

pomoc@freshmail.pl
www.freshmail.pl
+48 126176143

FreshMail to intuicyjny i niezawodny system, zawierajacy piekne szablony, rozbudowane raporty
oraz wiele funkcjonalnosci, ktére pozwalaja fatwo i szybko tworzy¢ skuteczne kampanie.
FreshMail to takze zespét profesjonalistow, specjalizujacych sie w kompleksowej obstudze
dziatan z zakresu email marketingu.

Neckermann, InPost, Tarsago, Answear, Presto, Neo24, Philips Polska,
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[3Y] EMAIL NETWORK

EMAIL NETWORK

Wiascicielem marki Email Network jest LeadR Sp. z 0.0.

biuro@emailnetwork.pl
www.emailnetwork.pl
(+48) 22 201 3299

ul. Dworkowa 3
00-784 Warszawa

Email Network-sie¢ mailingowa skupiajace ponad 300 min kont B2C i B2B. Sie¢ daje
nieskonczone mozliwosci targetowania wysytek. taczy dziatania mobile i telemarketingiem
zwiekszajac skutecznosc prowadzonych dziatan. Zdobyte doswiadczenie dokumentuje setkami
przeprowadzonych kampanii.

Answear.com, Aviva, Skarbnica Narodowa, Skoda, Wonga, UPC, Polkomtel
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¥4 GetResponse

GetResponse (Implix Sp. z 0.0.)

ul. Arkoriska 6 bud A3 urszula.cierebiej@implix.com, maciej.ossowski@implix.com
80-387 Gdansk www.getresponse.pl
+48 22 273 68 64

GetResponse oferuje wiele rozwigzan niezbednych do prowadzenia efektywnych kampanii
email marketingowych z wykorzystaniem narzedzi takich jak: responsywne newslettery,
wiadomosci automatyczne, video emaile, integracje z mediami spotecznosciowymi, statystyki
oraz landing pages.

Pernod Ricard Polska, Carrefour, Polkomtel, Venezia, Apart, Play, Hilton, Marriott, Wydawnictwo
CH Beck, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, Cyfrowe.pl, NoNoobs, WirtualneMedia
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[ zjednoczenie.com ]

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Pomagamy markom budowac wiasne bazy mailingowe oraz dedykowane platformy. Nasze
kampanie sprzedazowe z uzyciem unikalnych kodéw znizkowych (dla branzy retail) zostaty
nagrodzone trzykrotnie Mixx Awards.

Posiadamy wydajny system e-mailingowy, zarzadzamy bazami kilku milionéw adreséw
naszych klientéw.

LPP (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), Makro, Axel Springer, Oceanic, Viacom (MTV, VH1),
Atmedia, Pudliszki, Newell Rubbermaid (Sharpie, InkJoy), Browar Amber, Unitra


http://www.zjednoczenie.com
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http://www.getresponse.pl
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E-MAIL MARKETING
SIE NIE STARZEJE

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl,
publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com



E-mail marketing to jedna

z najstarszych form promocji w sieci,
ale nie odchodzi do lamusa. Wprost
przeciwnie, eksperci przekonuja, ze
jest coraz bardziej skuteczna. Jak to
mozliwe? Gtéwnie dzieki narzedziom,
ktore pozwalajg segmentowac,
targetowac, personalizowac, mierzyc,
testowac i bawic sie kreacjami.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Dziesieciu specjalistow, ktdrzy na co dzien

zajmuja sie e-mail marketingiem, zapytalismy

0 to, jak oceniajg ten kanat z punktu widzenia
skutecznosci, optacalnosci oraz jakosci kreacji.
Dwa pierwsze aspekty sg oceniane dobrze,
ostatni nieco stabiej, ale pozytywnie. Warto
odnotowac, ze w odpowiedzi ani razu nie padta
ocena'raczej Zle'lub 'zdecydowanie Zle'

Jakosé¢ kreacji: 3,7 /5

Jesli chodzi o jakos¢ kreacji e-mailingowych,
eksperci byli zgodni. Siedmiu z nich dato
,Czworke” trzech — oceny neutralne. Z jakoscia
nie jest Zle, cho¢ w niemal wszystkich
komentarzach kryje sie ,ale”.

Duzy wptyw na jakos¢ kreacji ma fakt, ze
marketerzy podazaja za trendami. - Polskie

kampanie e-mail marketingowe coraz czesciej
wyrdzniajg sie swiadomym wykorzystaniem

zaawansowanych technik, takich jak responsywny

design newsletterdw, personalizacja czy wysyiki
realizowane do segmentow klientow
zainteresowanych ta sama oferta - méwi Maciej

Ossowski, dyrektor dziatu edukacji w Getresponse.

Michat Kidor, senior account manager

7 ExpertSender dodaje: praca nad kampaniami
e-mail wymaga przede wszystkim czasu

i dokfadnosci. Wida¢, ze polskie firmy zdobywaja
coraz wieksze doswiadczenie w tym zakresie
dzieki wspotpracy z dostawcami ustug e-mail. To
z kolei przektada sie na wzrost jakosci kampanii
wysytkowych.

Towarzyszy temu popularyzacja prostych
w obstudze narzedzi, ktére pozwalajg ,bawic sie”



NAJWIEKSZA W POLSCE SIEC E-MAILINGOWA
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WSZYSTKIE KATEGORIE PONAD 500 BLISKO 200 000 000 TYLKO LEGALNE BAZY ROZLICZENIE W
TARGETOWANIA BAZ MAILINGOWYCH KONT E-MAIL (GIODO, DOUBLE OPT-IN) CPM, CPC, CPL
MailSales

i .
MAMY WSZYSTKIE BAZY E-MMLINGOWE (+48) 666 895 764 kontakt@mailsales.pl www.mailsales.pl Marka nalezaca do Cube Group


http://www.mailsales.pl

w tworzenie kreacji nawet informatycznym laikom. Robert Sosnowski,
dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy stwierdza: kreacje
mailigowe sg coraz lepsze i narzedzia zwigzane z targetowaniem mailingéw
s3 Uzywane coraz bardziej swiadomie.

Na jeszcze inny aspekt zwraca uwage Jarostaw Krélikowski, marketing
manager z SARE S.A.: marketerzy testuja nie tylko kreacje, ale réwniez
korzystaja ze spam-testow. Systemy mailingowe oferujg coraz bardziej
inteligentne sposoby wysyiki.

Nad czym specjalisci zajmujacy sie e-mail marketingiem powinni
popracowac?

Pierwsza rzecz to jezyk przekazu. - Nasze mailingi sg coraz lepsze — bardziej
dopracowane, pasujace do produktu, czesto targetowane. Nadal jednak
sporo brakuje nam na przyktad do Stanéw Zjednoczonych - gtownie

w kontekscie lekkosci jezyka komunikacji. A przeciez wiasnie o to chodzi
w email marketingu: o bezposrednia komunikacje i dopasowanie oferty

- méwi Igor Farafonow, head of UX w Uxeria Sp. z 0.0.

Druga to testowanie. Maciej Ossowski zwraca uwage: pewne pole do
poprawy pozostawia wieksza odwaga do realizacji testow A/B i prowadzenia
promocji newsletterowych z wiekszg czestotliwoscig czasowg w modelu
,48h-24-12h do konca oferty".

Trzecia to nieustanne ulepszanie baz wysytkowych. Krzysztof Jakdbczyk,
project manager w Email Network wyjasnia: jakos¢ kampanii mailingowe;j
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mozemy oceni¢ opierajac sie o kreacje oraz jako$¢ bazy e-mailingowej. Oba
czynniki w moim mniemaniu aktualnie sg na przyzwoitym poziomie, jednak
jeszcze wiele pracy przed marketerami. W najblizszej przysztosci prym beda
wiodty kreacje bardzo precyzyjnie dopasowane do odbiorcéw, co juz
widzimy na rynku. Dzieki takim dziataniom, zwiekszamy jako$¢ kampanii,

co w efekcie przektada sie na lepszy response odbiorcow.

Skutecznos¢: 4,0/ 5

Maciej Konopka account executive / analityk, Zjednoczenie.com mowi:
sstatecznie spadek popularnosci email marketingu, kojarzonego niestety
czesto ze spamem, nie nadchodzi. Dzieje sie tak przede wszystkim z jednego
powodu: jego nieustajacej skutecznosci. Na przekor temu, ze to chyba druga
w kolejnosci po klasycznych banerach najbardziej nielubiana forma reklamy.

E-mail marketing naprawde dziata. Maciej Ossowski z Getresponse na dowdd
przywotuje statystyki: srednie wyniki kampanii email marketingowych
przytaczane m.in. przez IAB Polska dla wynikow klikniec i otwarc stawiajg
efektywnos¢ polskich marketerow na réwni ze Swiatowymi liderami takimi
jak Australia czy Niemcy. Otwieralnos¢ newsletteréw na poziomie 19,32 proc.
i klikalnos¢ wynoszaca 6,51 proc. to blisko dwa razy wiecej niz wyniki
osiggane przez marketeréw w Brazylii, Chinach czy Turcji.

Skad takie wyniki? - Ostatni rok przynidst zdecydowany wzrost wykorzystania
przez marketerdow zaawansowanych mozliwosci personalizacji wiadomosci
oraz segmentacji baz odbiorcow. Dzieki temu przekaz, ktéry trafia do
skrzynek odbiorcow, jest zdecydowanie lepiej dobrany pod wzgledem ich



zainteresowan. To z kolei sprawia, ze skutecznosc takich dziatan jest duzo
wieksza - thumaczy Pawet Sala, managing director and co-founder FreshMail.

Igor Farafonow z agencji Uxeria dodaje: przede wszystkim mierzymy
efektywnos¢ naszych dziatan, cho¢ jeszcze kilka lat temu zagadnienia OTROw
i CTROW czesci marketerow byty obce. Na porzadku dziennym sg tez testy
A/B. Niestety ignorujemy inne metodyki weryfikacji skutecznosci mailingow,
na przyktad pre-wysytkowe badania jakosciowe.

Wtéruje mu Jarostaw Krolikowski z SARE: marketerzy coraz szerzej korzystaja
z danych web analytics. Systemy mailingowe pokazujac statystki z wysytek
nie koncza na wskazniku CTR, ale potrafig $ledzi¢ zachowania odbiorcy

w sieci po wyjsciu z wiadomosci. Na tej podstawie uruchamiane sg bardzo
skuteczne dziatania remarketignowe.

Dlaczego wiec,czworka’, a nie,,pigtka”? Jakie sg ograniczenia skutecznosci
e-mail marketingu?

- Wysyfanie niezamdéwionej komunikacji to gtéwny powadd niskiej
efektywnosci - mowi Michat Kidon z ExpertSender. Gtoéwny, ale nie jedyny.

Roland Meckier, kierownik ds. e-marketingu w Isender.pl wymienia inne:
na realizacje celu kampanii e-mail majg wptyw baza, kreacja oraz strona, na
ktorg jest kierowany mailing. Dodatkowo bardzo istotna jest spéjnosc
przekazu miedzy tematem wiadomosci kreacjg i wspomniang strong
docelowa. Obserwujemy czesto dopieszczenie jednego z elementow,

a niestety pominiecie pozostatych.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

- Mailing ma sie dobrze w kontekscie skutecznosci, ale s elementy, na ktére
marketerzy btednie nie zwracajg uwagi. Przyktadowo, w przypadku mailingu
na zewnetrznych bazach wydawcow kreacja trafia kilka razy na ten sam
adres email. Przede wszystkim ze wzgledu na obecno$¢ jednego adresu

w wielu bazach. Marketerzy powinni wymaoc na wydawcach deduplikacje
pomiedzy ich bazami lub przynajmniej dysponowac wiekszg iloscig kreacji
mailingowych - dodaje Szymon Kosinski, prezes zarzadu Sarigato.

Na jeszcze inne stabosci zwraca uwage Robert Sosnowski z Biura Podrézy
Reklamy: Mailingi niestety cierpig na te samga chorobe co caty performance.

' beemail

Pierwsza platforma e-mailingowa dla e-commerce

-::'1}'::: Nowy intuicyjny interfejs
Unikalne funkcjonalnoéci poprawiajace efekty kampanii

Triggery, testy A/B, analiza konwersji na sprzedaz, retargetowanie

; Koszty wysylek niZsze nawet o 60%

Napisz na hello@beemail.pl i zapro$ nas na spotkanie www.beemail.pl

Z Beemaila korzystajg jui:  empikcom Medio®Morkt L. SATURN {;—'}GG Bankler.pl  Hoichii = () vorvomwr  ING S @ zelmer



Znalezienie ROl nie jest tatwe i to jest najwiekszy problem mailingdw. koncepcji marketingu za pozwoleniem, czyli takim, ktéry marketer
Systemy pocztowe maja coraz doskonalsze filtry antyspamowe, a to co prowadzi do wiasnej bazy odbiorcow.

przejdzie przez filtry jest kasowane przez useréw z szybkoscig karabinu

maszynowego. Roland Meckier z Isender.pl dodaje: rokrocznie niezalezne raporty

potwierdzaja najwyzsze ROl na poziomie kilku tysiecy procent dla kanatu
Oplacalnos’,c’: 4,3 /5 e-mail. Takie wyniki sg zarezerwowane tylko dla firm, ktére dziataja

zgodnie z permission marketingiem i dbajg o tworzenie warto$ciowego
Opfacalno$¢, rozumiana jako stosunek efektu do kosztéw, jest oceniana contentu dla ich leadéw. Ponadto realizujg strategie e-mail marketingowa

najwyzej. W tym przypadku az potowa ekspertéw przyznata pie¢ punktow. uwzgledniajgca wszystkie elementy wptywajgce na skutecznos¢, czyli
baze, kreacje i landing page.

Eksperci zwracaja uwage, ze o naprawde wysokiej optacalnosci méwimy
wowczas, gdy mailingi sa wysytane do wtasnej bazy uzytkownikdw. Jarostaw
Krolikowski z SARE zauwaza: marketerzy zaczynajg dostrzegac posiadane
bazy, integrujac dane z roznych systemow wykorzystywanych w firmie
013czac je z danymi z web analytics. Tworzg w ten sposéb bazy do
eksploatacji marketingowej i sprzedazowej.

Zgadza sie z tym Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy:
wykorzystywanie maili przez marketerow do budowania lojalnosci jest
jak najbardziej wskazane. Newsletter jest jedng z najtariszych form
dotarcia do klientow.

Realizujemy kampanie mailingowe
Podobnego zdania jest Pawet Sala z FreshMail: email marketing w dalszym i kampanie wideo. Przyszedt wiec czas na:
ciggu oferuje najlepszy ROI z kazdej zainwestowanej ztotowki, tak wiec jest '

to zdecydowanie najbardziej optacalny kanat dotarcia do potencjalnych Video Mai’i"g w CPC

odbiorcow - warunek aby tak byto - to email marketing bazujacy na

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Milena Stoch
Email Marketing Manager
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Dochodzg do tego co rusz nowe narzedzia, ktére wcigz podnosza
efektywnos¢ dziatan w tym kanale. Krzysztof Jakdbczyk z Email Network
wskazuje: z roku na rok obserwujemy coraz lepszg optymalizacje wydatkow
ukierunkowanych na efektywniejsze ROl poprzez lepsza segmentacje
odbiorcéw do ktorych sg kierowane komunikaty marketingowe.

Zgadza sie z tym Szymon Kosinski z Sarigato: email Marketing ciggle jest
jednym z najbardziej optacalnych narzedzi marketingowych. I dlugo nim
pozostanie chociazby ze wzgledu na coraz czestsze wykorzystywanie przez
marketeréw mechanizmdw behawioralnych, retargetingu, personalizacji czy
segmentacji swoich subskrybentow.

lle to kosztuje? Maciej Ossowski z Getresponse méwi: dostepnos¢ cenowa
platform do e-mail marketingu pozwala wysyta¢ profesjonalne newslettery
juz za 49 zt miesiecznie, przy jednoczesnej wysokiej skutecznosci wysytek.
Sprawia, ze mamy jedne z najnizszych cen prowadzenia kampanii w krajach
UE przy jednoczesnej najwyzszych wskaznikach efektywnosci.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing
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Tempo wzrostu rynku ustug e-mail
marketingowych bedzie nieco
mniejsze niz kilka lat temu, ale ta
forma komunikacji z internautami
bedzie dalej sie rozwijac. Tym
bardziej, ze rosnie liczba
uzytkownikow odbierajgcych
przesytki marketingowe na
smartfonach i tabletach. Marketerzy

bedg zatem musieli popracowac nad

responsywnymi wersjami maili, oraz
wartosciowgq trescia.
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E-mail jako forma komunikacji rozwija sie caty
czas i w najblizszych latach nic nie powinno

zmienic¢ tego trendu, cho¢ jest to jedna

z najstarszych form komunikacji internetowe;j

- takie wnioski mozna wysnuc z raportu Email
Statistics Report, 2013 -2017 przygotowanego
przez firme Radicati.

Z kolei z raportu strategicznego IAB Polska

- Internet 2013 wynika, ze rynek e-mail
marketingu w naszym kraju zanotowat kolejny
raz wysoki wskaznik wzrostu. W stosunku do roku
2012 odnotowano wzrost wydatkéw na e-mail
marketing na poziomie 5,8 proc. (badanie IAB
Polska/PwC Adex). Rezultat ten sprawit, iz udziat
e-mail marketingu w globalnych wydatkach
reklamodawcow wyniost w ubiegtym roku

6 proc., co stanowi taki sam udziat jak

w roku wczesniej.

- Obserwujac tendencje rynkowe oraz statg wysoka
skutecznos¢ e-mail marketingu na tle innych form
komunikadcji, zaktadam, ze kolejny rok powinien
przynies¢ wzrost na poziomie 5-6 proc. w stosunku
do roku poprzedniego - méwi Pawet Sala, dyrektor
zarzadzajacy FreshMail i szacuje, ze na koniec

2014 r. wartosc reklamy e-mail marketingowej
dobije do 135 min zt.

Sumy powyzej 130 min zt oczekujg takze Krzysztof
Jakobczyk, project manager z Email Network oraz
Roman Grygierek, managing director w INIS.

- Od lat przychody branzy e-mail marketingowe;j
rosng. E-mail marketing wciagz sie rozwija
udostepniajac swoim klientom innowacyjne
rozwigzania, w zwiazku z tym wydatki w roku
2014 szacuje na okoto 133 min ztotych - wylicza
Krzysztof Jakdbczyk.



Zdaniem Romana Grygierka wzrosty nie beda juz tak radykalne jak

w latach 2009-2011. - Gtéwnie z powodu wdrozenia systemow
pozwalajgcych na doktadniejsze targetowanie wysytek, co przektada sie
na obnizenie kosztow zakupu medidw przy statym wzroscie efektywnosci
dziafar - ttumaczy przedstawiciel INIS. Podobny poglad wyraza Szymon
Kosinski, prezes zarzadu Sarigato. - Po szybkich wzrostach, wydatki

w Polsce na e-mailing malejg od 2011 roku, ale malejg delikatnie.

W ciggu najblizszych 2-3 lat kwota ustabilizuje sie w granicach

110-125 mln zt - ocenia Kosinski.

Eksperci zwracajg tez uwage na interesujacy podziat kwoty wydatkow
na e-mail marketingowych. - Suma ta dzieli sie miedzy dziatania na
wiasnych bazach oraz na e-mail marketing na bazach zewnetrznych.
Coraz wiecej firm zaczyna dostrzegac posiadane bazy i prébuje je

17.140. ooo @

@ kobiet

29.030. ooo e

@ trendsetteréw

6.510. 000

@ mezczyzn

el

1.790.000

@ przedsiebiorcow

Codziennie docieramy

do 38

monetyzowac. Ten trend powinien sie nasilac - przewiduje Jarostaw
Krélikowski, marketing manager w Sare.

Natomiast Roland Meckier, kierownik ds. e-marketingu w Isender.pl wskazuje
na jeszcze jeden aspekt - potrzebe edukacji i nabywania umiejetnosci
tworzenia profesjonalnych kampanii e-mail przez firmy, ktére wczesniej

z e-mail marketingiem nie miaty stycznosci. - Kilka procent z nich konwertuje
na nowych klientéw. Ponadto firmy juz doswiadczone powiekszajg udziat
swoich baz zgodnie z permission marketingiem i tym samym wysytaja
wiecej e-maili - ttumaczy.

W sumie przedstawiciele branzy ankietowani przez Interaktywnie.com

spodziewaja sie w wiekszosci, ze do korica 2014 r. wydatki na kampanie
e-mail marketingowe przekroczg 130 min zt.

[ ) —5 [ )
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Wydatki na e-mail marketing w Polsce na koniec 2014 r. (w ztotych)

Krzysztof Jakobczyk
project manager, Email Network

133 miln

Pawet Sala
E dyrektor zarzadzajacy, FreshMail 135 min

Roman Grygierek

managing director, INIS 132 min
Jarostaw Krolikowski
marketing manager, Sare 130 min
Roland Meckier

128,5 min

kierownik ds. e-marketingu, Isender.pl

- Szymon Kosinski
; prezes zarzadu, Sarigato 125 min

-

Srednia 130,5 min
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Wskaznik otwar¢ podskoczy?

W 2013 sredni wskaznik CTR (liczba maili, ktdére miaty co najmniej jeden
klikniety link w stosunku do liczby wystanych wiadomosci do wiasnych baz)
wyniost 6,4 proc,, o jest nieco gorszym wynikiem w poroéwnaniu do 2012
roku - czytamy w raporcie |IAB Polska - Internet 2013, raport strategiczny. Czy
w tym roku tendencja sie odwroci? Ankietowani przez Interaktywnie.com
specjalisci s o tym przekonani.

- Firmy coraz czesciej zaczynajg zmieniac strategie i przede wszystkim
targetowac doktadniej swoje wiadomosci, eliminujac tym samym
subskrybentéw, ktérzy nigdy nie otwierajg ich wiadomosci zanizajac wyniki.
Jesdli firmy podejma sie odwaznych zmian w zarzadzaniu swoimi
subskrybentami dostosowujac do nich przekaz, wptynie to na zwiekszenie
ich zainteresowania i reakcji, a tym samym statystyk otwarc i klikniec¢

- thumaczy Michat Wojciechowicz, account manager w Splio. - Analizujac
biezacy rok i zmiany, ktorych podejmuja sie firmy przypuszczam, ze $rednie
wyniki siegaty bedg okoto 8-9 proc. CTR - szacuje.

Podobnego poziomu CTR oczekuje Roland Meckier z Isender.pl.

- Prognozujemy w tym roku delikatny wzrost do poziomu 8 proc.,
poniewaz firmy coraz wieksza wage przykfadajg do higieny baz danych
oraz ich segmentacji poprzedzonej skrupulatng analiza zrealizowanych
kampanii - mowi.



Poczta e-mail Grupy Wirtualna Polska

Najwieksza baza mailingowa w Polsce

Serwisy pocztowe Grupy Wirtualna Polska
Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, maj 2014
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Sredni wskaznik CTR mailingéw (odsetek e-maili, ktére miaty przynajmniej
jeden klikniety link) w Polsce na koniec 2014 r.

Michat Wojciechowicz,

Jarostaw Krélikowski
marketing manager, Sare

Szymon Kosiriski
prezes zarzadu, Sarigato

Krzysztof Jakdbczyk
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account manager, Splio 8-9 proc.
Roland Meckier 8
kierownik ds. e-marketingu, Isender.pl proc.
Roman Grygierek

managing director, INIS 7,5 proc.

7 proc.

6,5 proc.

project manager, Email Network 5,7 proc.

@‘—
»
Pawet Sala
dyrektor zarzadzajacy, FreshMail 6,4 proc.

Wptyw precyzyjnego targetowania w kampaniach na wzrost wskaznika
otwarc wskazuja kierujgcy Sarigato Szymon Kosiriski oraz Roman Grygierek
z INIS, ktéry dodaje, ze stosowanie bardziej dopasowanych do profilu
odbiorcy kreacji e-mailingowych i obnizenie tym samym wolumendw
wysytek powoduje, ze wyniki kampanii na bazach wiasnych znacznie sie
podnosza.

Srednia z prognoz w ankiecie Interaktywnie.com wyglada zachecajgco
- ponad 7 proc.

Analizujac kwestie wskaznika CTR warto jeszcze wspomniec o kilku
aspektach dotyczacych skutecznosci. Jarostaw Krolikowski z Sare ma
nadzieje, ze przestanie on by¢ podstawowym wyznacznikiem sukcesu
mailingu. - Klikniecie to raptem poczatek drogi. Systemy mailingowe
oferujg $ledzenie zachowan konkretnego odbiorcy w sieci po wyjsciu
z maila. Na tej podstawie uruchamiane sg dziatania remarketingowe

i marketing automation - mowi.

Natomiast Pawet Sala z FreshMail wskazuje, ze ciekawsze wydaje sie ujecie,
w ktorym analizujemy wskaznik CTR ze wzgledu na grupe, do ktoérej
wysytane sg maile. - Z badan przeprowadzonych przez FreshMail wynika,
ze najwieksze wzrosty wskaznika kliknie¢ obserwujemy wsrdd kampanii
wysytanych do wysoce wyselekcjonowanych grup odbiorcow. Najczesciej
marketerzy tworzg te segmenty w oparciu o dane behawioralne, ktére
dostarczaja systemy do e-mail marketingu. Co wiecej, jezeli do tej taktyki
dodamy madrze zrobiong personalizacje oraz uzyjemy contentu
dynamicznego, mozemy liczy¢ nawet na dwu-, trzykrotnie lepsze
wskazniki CTR. A to z kolei przektada sie bezposrednio na konwersje
zakupowag - dowodzi Sala.



Wiecej mobilnych odbiorcow nota bene jest bardzo popularny wsréd uzytkownikdw smartfondw)
- méwi Pawet Sala z FreshMail.

W 2013 roku nastgpita znaczaca zmiana jesli chodzi o liczbe internautéw Odsetek mailingéw otwartych na urzadzeniach mobilnych

otwierajgcych mailingi marketingowe na urzadzeniach mobilnych. w Polsce na koniec 2014 r.

Wedtug raportu IAB Polska - w grudniu ubiegtego roku ponad 11 proc.

wszystkich przesytek marketingowych zostato otworzone na smartfonach

Krzysztof Jakobczyk

i tabletach. Wszyscy zadajg sobie pytanie o ile zwiekszy sie ta grupa project manager, Email Network 27 proc.
w nadchodzacych miesigcach. Bo to, ze bedzie coraz wieksza, akurat
nie ulega watpliwosci.
Michat Wojciechowicz

) o ) ) o ) Account Manager, Splio 20 proc.
- Bazujac na naszych doswiadczeniach z ostatnich miesiecy zauwazamy
dynamiczny wzrost w kategorii urzgdzen mobilnych. Spodziewam sie, ze
w 2014 roku, procent otwartych maili na urzadzeniach mobilnych wzrosnie Pawel Sala 15.90
do okoto 27 proc. - Krzysztof Jakdbczyk stawia zdecydowanie najbardziej dyrektor zarzadzajacy, FreshMail ~<0 proc.
odwazng prognoze.
Michat Wojciechowicz ze Splio jest juz nieco ostrozniejszy, ale szacuje, ze Szymon Kosinski 16 proc
. i . . ) . ) prezes zarzadu, Sarigato P :
liczba otwarc¢ na urzadzeniach mobilnych siegnie nawet 20 proc. - Licze,
a wrecz jestem przekonany, ze w 2014 roku wskaznik ten przekroczy 15 proc.
Treno! wzrostowy ko.rz.ystama Z poczty przez urzgdzema mob|ln§ jest barglzo rochan K likonek
wyrazny. Jednak wcigz daleko nam do USA, gdzie tg drogg odbieranych jest marketing manager, Sare 15 proc.

prawie potowa wiadomosci - méwi Jarostaw Kroélikowski.

Roman Grygierek
managing director, INIS 14 proc.

Srednia 16,58 proc.

Wieksza liczba mobilnych odbiorcow wymagac jednak bedzie zmian

w przygotowaniu malingéw. - Z punktu widzenia mareketerow wigze sie to
z dostosowaniem formatu maila do matych ekranéw. Osobiscie jestem
przeciwny petnej responsywnosci maila, gdyz taka technologia moze
powodowac problemy z wyswietlaniem na natywnym kliencie gmail (ktory

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing



W jego ocenie wystarczy pamietac o trzech waznych rzeczach: stosowac
ukfad jednokolumnowy newslettera i mailingu, uzywac¢ odpowiednio duzej
czcionki oraz dobrej jakosci grafiki. Spetniajac te kryteria, nie powinno by¢
problemu z dostarczaniem tresci na urzadzenia mobilne. - Trzeba tez wzigc
pod uwage - o czym bardzo czesto zapominajg marketerzy - w jakich
sytuacjach siegamy po telefon, aby sprawdzi¢ poczte. Bardzo czesto
robimy to w celu zabicia czasu - i zasadniczo nie mamy wtedy nastroju

na ogladanie kolejnej reklamy. Z tego tez powodu, jesli marketer chce
skutecznie komunikowac sie za pomocg maila z odbiorcami
sprawdzajgcymi go na urzadzeniach mobilnych, musi bardzo duzo

uwagi poswiecic¢ samej tresci wiadomosci. Najwazniejsze, aby byta

ona wartosciowa i ciekawa dla odbiorcy - a nie tylko dla

nadawcy - radzi Sala.

Responsywny mail panaceum?

Wiele firm zajmujacych sie ustugami e-mail marketingowymi sygnalizuje, ze
liczba mobilnych internautéw odbierajacych przesytki marketingowe jest
coraz wieksza. - W naszej sieci reklamowej obserwujemy ruch z kanatu
mobilnego na poziomie juz przekraczajgcym 12 proc, a w kampaniach
reklamowych, gdzie grupa odbiorczg sq osoby ponizej 30 roku zycia te
wielkosci zblizaja sie nawet do 18 proc. - twierdzi Roman Grygierek z INIS,
nalezacego do e-mailingowej sieci reklamowej Grupy Kapitatowej Sare.

Michat Wojciechowicz reprezentujacy Splio podaje jeszcze wyzszy parametr.
- Analizujac tegoroczne statystyki kampanii e-mail obserwujemy z kazdym
miesigcem wzrost w zakresie liczby otwarc na urzadzeniach mobilnych,
ktérych srednia siega juz okoto 30 proc. - méwi.
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Wedtug badania rynku USA w pierwszym kwartale 2014 roku 47 proc.
wszystkich otwartych maili zostato odczytanych za pomoca smartfona lub
tabletu. Idac dalej okazuje sie, ze wykorzystywanie aplikacji pocztowych na
telefonach zajmuje pierwsze miejsce wsrdd najpopularniejszych aktywnosci
mobilnych wyprzedzajac przegladarki internetowe oraz Facebooka - dodaje
Krzysztof Jakobczyk. Warto jeszcze wspomnie¢, ze gdy spojrzymy na
przychody uzyskane przez e-mail marketing w 2013 roku, zauwazymy, ze 70
proc. przychoddéw wygenerowaty platformy mobilne. - Wyniki te wskazujg, ze
jest to przysztosc¢ e-mail marketingu - podkresla Jakobczyk.

Warto jeszcze wspomnie¢, ze gdy spojrzymy na przychody uzyskane przez
e-mail marketing w 2013 roku, zauwazymy, ze 70 proc. przychodow
wygenerowaty platformy mobilne. - Wyniki te wskazujg, ze jest to przysztos¢
e-mail marketingu - podkresla Jakébczyk.

Krzysztof Jarecki, VP Global Business Development z Expertsender
podpowiada kilka waznych trendéw. Po pierwsze koniecznosc rozdzielenia
mobilnego uzytkownika korzystajgcego z urzadzen typu smartfon, od
uzytkownika korzystajacego z tabletu, gdyz wykazuja oni zupetnie inne
oczekiwania i zachowania zakupowe.

Po drugie - coraz wiecej 0séb dokonuje zakupu z platform mobilnych, przy
czym czynnikiem sukcesu jest posiadanie przyjaznej dla mobilnych
uzytkownikéw wersji interfejsu uzytkownika. Pamietac jednak nalezy, ze caty
czas wiekszos¢ konwersji generowana jest z komputeréw stacjonarnych.

- Wystepuje tez zjawisko ,porannego skanowania” poczty. Uzytkownicy
najpierw z samego rana skanuja swojg skrzynke z urzadzen mobilnych



czytajac pilne wiadomosci i kasujac to, co ich w danym momencie nie
interesuje. Prosty zabieg wysytania komunikacji marketingowej w ciggu
dnia pracy, w przedziale czasowym, w ktérym uzytkownicy korzystaja
gtéwnie z komputeréw stacjonarnych i laptopéw pozwala zwiekszy¢
przychody - uwaza Krzysztof Jarecki.

Specjalisci wskazujg ponadto na zastosowanie Responsive E-mail

Design czyli szablonéw kreacji e-mailingowych, ktére dopasowujg sie

do rozmiaréw ekranéw urzadzen w tym rowniez mobilnych. - To
najwazniejsza zmiana. Ponadto konieczne jest zwrocenie wiekszej uwagi
na nadawce wiadomosci, gdyz to on czesto jest bardziej wyeksponowany
w onlinowych klientach pocztowych w poréwnaniu z tematem. Bardzo
istotna jest kwestia samej kreacji, ktéra powinna byc¢ oparta na zasadzie
minimum tresci maksimum przekazu, czyli poczawszy od gory e-maila
dbamy o kazdy pixel i zmniejszamy wysokos¢ nagtéwka z logiem - radzi
Roland Meckier z Isender.pl.

Tekst powinien by¢ sformatowany zgodnie z wnioskami ptyngcymi z badan
eye-trackingowych wsparty obrazujaca go grafika, ktéra ma zachecic¢ czytaj
sprowokowac do klikniecia w kontrastowy button call-to-action. - Najlepiej,
aby dotarcie do niego nie wymagato skrolowania, a uktad kreacji zamykat sie
w jednej kolumnie - dodaje Meckier.

Roman Grygierek méwi, ze nie mozna ignorowac tego trendu i nalezy
dostosowywac komunikacje do preferencji odbiorcéw. - W dobie
responsywnych tresci, gdzie ksztatt i uktad witryny internetowej
dostosowuje sie do urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany, e-mail
przygotowany w sposéb responsywny jest panaceum na pojawiajace
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sie problemy. Warto rowniez pamietac, ze wiasciwie przygotowana
tekstowa tresc reklamowa jest lepszym rozwigzaniem niz grafika, ktéra
czesto nie jest zaciggana w programach pocztowych - przekonuje.

Marketer musi mie¢ bowiem pewnos¢, ze jego wiadomos¢ wyswietli sie
poprawnie bez wzgledu na wielkos¢ ekranu odbierajgcego urzadzenia.

- Badania pokazuja, ze w mobile uzytkownicy chetniej klikajg w maila, ale
warunkiem koniecznym jest jego bezbtedne wyswietlenie - uzupetnia
Jarostaw Krolikowski.

Drugim istotnym aspektem rosngcej roli mobile jest dziatanie
wielokanatowe. - Mimo Ze coraz czesciej e-mail i sms trafia na to samo
urzadzenie, to jednak sposéb ich oddziatywania sie rozni. Dlatego do
pewnych przekazéw lepiej uzy¢ maila, a do innych sms-a. Aby miec
mozliwos¢ swobodnego wyboru kanatu nalezy posiadac system
integrujacy komunikacje przez oba te kanaty. Zaawansowane systemy
mailingowe majg taka funkcjonalnos¢ w standardzie - zaznacza.

Przygotowanie kreacji responsywnej wymaga odrobine wiekszej pracy
przed realizacjg wysytki, ale mamy juz do czynienia z grupg osob, ktorej
nie wypada ignorowac. - Dodatkowo lepiej zmniejszy¢ ilos¢ tekstu,

a zwiekszy¢ obszar klikalny (min. okoto 40x40 px) oraz bardziej skupi¢ sie
na nadawcy, ktory w wiekszosci mobilnych programéw pocztowych jest
mocno eksponowany - podpowiada Szymon Kosirski z Sarigato.

Przedstawiciele branzy podkreslaja, ze firmy powinny tez zmienic
dotychczasowe dziatania i zwracac¢ uwage na jakos¢, a nie ilos¢
wysytanych emaili. - Wymaga to zaréwno zmiany layoutu maili, jak



i strategii skoncentrowanej na personalizacji przekazu, bazujac nie tylko
na danych deklaratywnych, lecz przede wszystkim behawioralnych
- thumaczy Michat Wojciechowicz.

Pozyskiwane informacje, wliczajac w to typ urzadzenia i oprogramowanie
na ktérym otwarto wiadomos¢, postuza doktadnemu targetowaniu

w zaleznos$ci od wymagan technicznych danego aparatu, jak

i przedstawianiu w wiadomosciach tego, co dang osobe zainteresuje,

a tym samym zwiekszy skuteczno$¢ dziatan przedsiebiorcow

w e-mail marketingu.

W przysztosci marketerzy powinni zwrdci¢ uwage na to, ze jak wynika

z badan - 70 proc. ankietowanych, ktérzy spotykaja sie z nieczytelnymi
wiadomosciami na swojej komorce, od razu je usuwa. - Jest to najwazniejsza
rzecz, ktéra czesto uniemozliwia odniesienie sukcesu kampanii.

Rozwigzaniem tego problemu bytoby zaprojektowanie przez systemy
wysytkowe konwertera dostosowujgcego jedng kreacje do réznych klientow
pocztowych. Nie jest to proste zadanie, ale pozwolitoby zautomatyzowac
proces tworzenia kreacji mobilnych, dzieki ktérym skutecznosc e-mail
marketingu wskoczytaby na kolejny poziom. Mozliwosci e-mail marketingu,
wcigz ewoluujg musimy o tym pamietac i rozwijac sie razem z nim

- podsumowauje project manager z Email Network.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing
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Poprosilismy najwieksze firmy e-mail
marketingowe w Polsce o wybranie
swoich kampanii e-mail
marketingowych z ostatnich tygodni
oraz podsumowanie ich wynikow.
Pod lupg znalazty sie akcje promujgce
magazyn dla mtodziezy, sklep
internetowy, firme tworzacg baze
danych oraz... fundusz emerytalny.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Jak stworzy¢ kampanie, ktéra przebije sie przez

gaszcz spamu? Radg stuzg eksperci: Nalezy
bardzo precyzyjnie targetowac wysytke. Nie
tylko na podstawie danych demograficznych

i deklaratywnych, ale przede wszystkim realnych
danych behawioralnych - mowi Jarostaw
Krélikowski, business development manager

w SARE.

Innymi stowy, podstawa to odpowiedni dobor
tresci do internauty. Z ta opinig zgadza sie Michat
Leszczyniski z GetResponse i dodaje: Firmy
powinny przesyta¢ wiadomosci, ktére niosa za
soba wartos$¢ wykorzystujac dane o klientach

i ich preferencjach dotyczacych tresci,
czestotliwosci komunikacji i jej tonu. Dzieki temu
uzytkownicy beda o nich pamietac i rzeczywiscie
do nich czesto powracac.

Rodzinne bazy danych

Tworzenie efektywnych kampanii reklamowych
wymaga od agencji, zeby zaopatrywaty sie

w rozbudowane i petne wartosciowych informacji
bazy danych. Sposéb na to znalazta firma Salelifter,
ktéra zajmuje sie wtasnie budowaniem

i zarzadzaniem zbioréw danych. Stworzyta w tym
celu serwis z konkursami dla rodzicow

- strefa-rodziny.pl Strategie dla ich projektu
przygotowata agencja INIS.

- Gtownym celem projektu byto zebranie wysokiej
jakosci leadow kontaktowych, dzieki wykorzystaniu
targetowania behavioralnego. Jego osiggniecie byto
mozliwe dzieki okresleniu wielu celéw posrednich,
takich jak: dotarcie do rodzicéw dzieci w wieku do
14 lat, uzyskanie podstawowych informacji na ich



temat, analiza potrzeb i podziat na grupy wiekowe w zaleznosci od profilu expertsender
klientéw oraz wygenerowanie leadéw kontaktowych do dalszych dziatan

marketingowych - ttumaczy Roman Grygierek, managing director w INIS.

Zwieksz przychody
z email marketingu

Poznaj technologie automatycznych
wiadomosci wyzwalanych

strefa

NV

W mechanizmie dziatani projektu wykorzystano cztery narzedzia, ktére
pozwolity na zrealizowanie poszczegdlnych celéw: ankieta, ktdéra umozliwita
zebranie podstawowych informacji o odbiorcach. Konkurs, ktéry pomaogt

w analizie potrzeb poprzez mozliwos¢ indywidualnego wyboru nagrody.
Mailing z targetowaniem behavioralnym, ktéry pozwolit na utworzenie grup
odbiorcéw z profilami konsumenckim. Oraz na koniec Expectus, dzieki
ktéremu nastapita walidacja poprawnosci rekordéw, eliminacja préby

wymuszen, rangowanie oraz sprawdzenie warto$ci marketingowe;j
i dopasowania do oferty klienta, Zapevvmemg dostarczalhoscw wiadomosci email. Statystyk\ Bampann_
Zarzadzanie wysytkami. Zaawansowana segmentacja odbiorcow.

Profesjonalny Email Marketing. System. Eksperci. Rozwigzania.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing
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- Wyniki dziatan przekroczyty wszelkie oczekiwania. Zaktadano
wygenerowanie pieciu tysiecy poprawnych ankiet, podczas gdy stopien
realizacji przewyzszyt o 44 procent zatozenia. Tym samym uzyskano 7180
poprawnie wypetnionych ankiet - wymienia Roman Grygierek.
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Wystano 970 000 e-maili, a otworzonych zostato prawie sto tysiecy
wiadomosci, dzieki czemu uzyskano wspodtczynnik Open Rate na poziomie
10,3 procent. Kreacja przyciggneta prawie 66 tysiecy odbiorcéw, wskaznik
CTR wynidst 6,8 proc (podczas gdy sredni CTR kampanii do baz wiasnych,
wg raportu IAB 2013 roku, wynosi 6,4 proc.), natomiast wspoétczynnik CTR
w stosunku do otwartych e-maili wynidst 66 proc. Wszystkie dziatania
doprowadzity do uzyskania wspoétczynnika Lead Rate, czyli liczby leadow
w stosunku do unikalnych uzytkownikéw, na poziomie 13,2 proc.

Podsumowujac:

> liczba wystanych e-maili: 970 000
> liczba otwartych e-maili: 99 910

> wspotczynnik OR: 10,3%

> kliknieto w kreacje: 65 960

> wspotczynnik CTR (wystane): 6,8%
> wspotczynnik CTR (otwarte): 66%

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

- Mailing ma sie dobrze w kontekscie skutecznosci, ale s elementy, na ktére
marketerzy btednie nie zwracajg uwagi. Przyktadowo, w przypadku mailingu
na zewnetrznych bazach wydawcow kreacja trafia kilka razy na ten sam

adres email. Przede wszystkim ze wzgledu na obecno$¢ jednego adresu

w wielu bazach. Marketerzy powinni wymaéc na wydawcach deduplikacje
pomiedzy ich bazami lub przynajmniej dysponowac wiekszg iloscig kreacji
mailingowych - dodaje Szymon Kosinski, prezes zarzadu Sarigato.

Na jeszcze inne stabosci zwraca uwage Robert Sosnowski z Biura
Podrozy Reklamy: Mailingi niestety cierpig na te samg chorobe co
caty performance.

Twoje zdjecie na oktadce magazynu

Jak wyciagnac z personalizacji niej najwiecej korzysci? To postanowita
sprawdzi¢ agencja GetResponse razem z firmg Vemma Europe,
przygotowujac wiadomosci z podsumowaniem konferencji dla jej
uczestnikow. Komunikat postanowili jednak stworzy¢ w nietypowy sposéb
- kazdy mail miat inng oktadke, a na niej zdjecie danej osoby.

Agencja stanefa przed nie lada wyzwaniem - miata stworzy¢
wielojezyczny newsletter, ktérego oktadka byty zdjecia wszystkich
uczestnikow. - Komunikacja z miedzynarodowa publicznoscia nigdy nie
jest tatwa. Kampanie wielojezyczne czesto potrafig zabrac sporo czasu

i sprawi¢ wiele problemdw, co moze byc ucigzliwe zwtaszcza w sytuadji,
gdy nie mozemy zaangazowac catego zespotu w przygotowanie mailingu
- ttumaczy Maciej Gorski, ekspert do spraw edukacji w GetResponse.
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z jego wtasnym zdjeciem zrobionym na imprezie. Kazde zdjecie w systemie
posiadato swoj unikalny numer ID potgczony z konkretng osobg, co byto
doskonatym punktem wyijscia dla dalszej realizacji kampanii. Dodatkowo

w bazie odbiorcoéw znajdowaly sie takie atrybuty jak preferowany jezyk
komunikacji, ktéry byt przypisany do kazdego odbiorcy. GetReponse musiato
zatem juz tylko napisa¢ odpowiedni skrypt.

Zespot osiggnat bardzo dobre wyniki . Oto, co ostateczne pokazujg statystyki:
73 proc. unikalnych otwar¢, 42 proc. unikalnych kliknie¢, 244 proc. fgcznych
otwarc i 57 proc. tgcznych klikniec.

- Zasoby, ktére zaangazowalismy w realizacje tego projektu zostaty
ograniczone do minimum, jak obiecano na poczatku. Oczekiwany efekt
zostat osiggniety. Jestem pewna, ze bedziemy ponownie uzywac
Dynamic Content i zaawansowanej personalizacji przy pierwszej

Danke, 4355 Sie das #YPR Folostudio besm ANl In Kick Of Event in Wien Danke, 3355 Sic das #YFPR Folostudio besm A In Kick O Evenl in Wien
besucht haben. Erhalten Sie Ihre aigane Kopie des #YPR Magazine mit lhnen besucht haben. Erhalten Sie Ihre igene Kopie des #YPR Magazine mit Thren
auf dem Tialoild und Goerlegen Sie, wie as Inr Buginess voranbringen kann, auf dam Tielbild und Obenegen Sie, wie es Inr Business voranbringen kann,
wenn Sia as Threr Downling und Ihren Kontakten zeigen. Wenn Sie bereit sind wenn Sia a3 lhrer Downline und thren Kontakten zeigen. Wenn Sie bereit sind
ein Star zu sein, d [ Magaz r ein Star zu sein, i M rt

mozliwej okazji - podsumowauje Katarzyna Ostrowska , online marketing

Do realizacji catej kampanii firma postanowita wykorzystac¢ autorski system
GetResponse Dynamic Content, ktory jest dostepny publicznie dla kazdego.

Agencja w pierwszej kolejnosci musiata opracowac personalizacje graficzna.
Wedtug scenariusza newsletter miat wyswietlac sie kazdemu uzytkownikowi

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

manager z Vemma Europe.
Polityka wptyneta na nasze skrzynki mailowe

Agencje interaktywne na biezgco muszg $ledzi¢ nie tylko branzowe trendy,
ale rowniez krajowga polityke. W 2014 roku rzad wprowadzit zmiany

w systemie emerytalnym Polakéw. Do korica lipca pracujgcy mieli czas na
wybor, dokad powedrujg ich sktadki. Dzi$ juz wiemy, ze OFE wybrato ponad
2,5 miliona Polakdw.

Badania $wiadomosci klientdw, przeprowadzone przed najistotniejszym
okresem wyboru, byty bezwzgledne dla funduszy emerytalnych. Pokazaty,
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jak mato spoteczeristwo wie odnosnie zmian w systemie. To gtownie
efekt wprowadzonego wraz z ustawg zakazu reklamowania funduszy

pJu

Jesli nie widzisz poprawnie tej wiadomosci, kliknii tu.

Jest Pani ciekawa, ile OFE PZU zarobito dla Pani?

Pani Agnieszko,
przygotowalismy film z informacja,
ile OFE PZU zarobito dla Pani

Zobacz film!

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spétka Akcyina Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy, KRS: 40724, NIP: 526-22-60-035, wysokost kapitatu zaktadowsgo: 32 000 000 zi, kapitat
wptacony w catosci
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emerytalnych. Dlatego OFE PZU wybrato inng droge i starato sie
bezposrednio dotrze¢ do kazdego klienta.

Fundusz powierzyt to zadanie agencjom VideoMill oraz Beemail. Ze
strony VideoMill projekt tworzyto i przygotowywato tacznie 14 0séb.

- Gtéwna ideg kampanii byto indywidualne zaprezentowanie realnych
korzysci ptynacych z cztonkostwa w OFE PZU. Dodatkowo komunikacja
uswiadamiata konsumenta, ze jego skfadki sg efektywnie pomnazane

- méwi Adam Gotub, dyrektor generalny agencji VideoMill.

Kazdy cztonek funduszu, ktéry zgodzit sie na otrzymywanie wiadomosdi,
otrzymat odpowiednig informacje droga elektroniczna. W niej link do
materiatu wideo objasniajacego, ile juz zaoszczedzit i ile moze odtozy¢
W przysztosci.

To miato pomoc w osiggnieciu wysokiej otwieralnosci wiadomosci
i wspdtczynniku odtworzenia filmu. Wskaznik open rate podnidst sie az
0 113,97 procent, a wspoétczynnik click-through rate 0 59,63 procent.

Mail zadba o lojalnos¢ klientow

PERHAPSME.com to internetowy magazyn o modzie z opcjg zakupu
ubran i dodatkow, skierowany wyfgcznie do kobiet. Zwrdcit sie do
agencji Freshmail ze zleceniem aktywizacji klientek, ktére zrezygnowaty
z ponownych zakupow w sklepie. - Celem wspotpracy firm jest po
pierwsze, zwiekszenie sprzedazy osigganej z email marketingu oraz
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po drugie, zwiekszanie lojalnosci klientek odwiedzajacych sklep
- zdradza kulisy wspotpracy Pawet Sala, managing director w Freshmail.

Agencja podczas przygotowan kampanii postanowita skorzystac

z nastepujacych danych z bazy klientek: ostatnia data zakupu, liczba
dokonanych transakcji, Srednia warto$¢ koszyka, srednia wartos¢ produktu
oraz suma wydanych pieniedzy. - Do posegmentowania bazy
wykorzystalismy wiec analize RFM - ttumaczy Pawet Sala.

Na podstawie wspomnianych danych Freshmail stworzyt peten przekroj
klientow sklepu z podziatem na trzy kategorie grupowe. - W ten sposob
mielismy osoby, ktore: kupity w przeciggu ostatniego pot roku (aktywni), nie
kupowaty w przedziale od pét roku do roku (Srednio- aktywni) oraz nie
kupowaty dtuzej niz od roku (nieaktywni).

Do pogrupowanych klientek aktywne trafity wiadomosci mailowe

z rabatami. Agencja stanefa jednak przed problemem. - Chcielismy zwiekszy¢
sprzedaz, ale nie moglismy uczy¢ klientow, zeby kupowali tylko produkty

z obnizong ceng - ttumaczy Pawet Sala.

Freshmail stworzyto wiec trzy wersje tego samego mailingu oraz trzy
tematy wiadomosci. Grupa aktywna, kupujaca stale otrzymata specjalny
box z contentem modowym. Grupa srednio- aktywna (nie kupowata

w przedziale 6-12 miesiecy) rabat 15 procent na dowolny asortyment.
Natomiast grupa nieaktywna (nie kupowata od ponad roku) - otrzymata
znizke az 30 procent.

E-mailing to za mato...

"a= ISENDER

Zastosu;

Bx --.-.

wiecej kanatow
komunikacji ze swoimi
leadami i zarzgdzaj nimi
z 1 miejsca!

Dowiedz sie wiecej

www.isender.pl

Skutecznos¢ kampanii powigzanych



http://new.isender.pl

Dzieki systematycznemu podejsciu do kwestii bazy adresowej, rozpoznaniu
zainteresowan odbiorcow i segmentacji opartej na analizie FRM udato sie
wspodlnie z PERHAPSME.com zwiekszy¢ sprzedaz bezposrednio po akcji

o okoto 35 procent. Dodatkowym efektem przeprowadzonych akgcji byt
przyrost bazy w dniach rabatowych. W sumie do grona subskrybentek
dotaczyto ponad 400 kobiet.

PERHAPSME com

RABATU

Twdy kod to: 200000000

Skorzystaj z prezentu »
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Maciej Rynkiewicz
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Wydatki na e-mail marketing

w ubiegtym roku w Polsce zamknety
sie na poziomie 127 milionéw
ztotych. Co prawda udziat w catym
torcie reklamy utrzymat sie na bardzo
podobnym poziomie, co rok
wczesniej, jednak ostatnie dane
sugeruja, ze rynek przezywa
stagnacje. Przepytani przez
Interaktywnie.com eksperci mimo to
twierdzg, ze utrzymanie statusu quo
w 2013 roku to wiasciwie bardzo
dobry sygnat.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Ponad 2,4 miliarda ztotych wart byt w 2013 roku
rynek reklamy online w Polsce, czyliaz o 10

procent wiecej, nizw 2012 roku, wynika z raportu
IAB/PwC Adex 2013. Udziat reklamy e-mail

w catym torcie nieznacznie sie jednak skurczyt

— 7 szesciu, do ponad pieciu procent. Oznacza to,
ze wydatki na ten kanat komunikacji zamknety sie
rok temu w kwocie okoto 130 milionéw ztotych.
Po displayu, SEM i ogtoszeniach, byt to czwarty
najwazniejszy kanat.

- Rzeczywisty rozmiar rynku e-mail marketingu
jest dos¢ trudny do oszacowania, gdyz ten kanat
komunikadji jest czesto traktowany jako
uzupetnienie kampanii reklamy odstonowe;j.

W rezultacie faktyczne dziatania nie zawsze
znajduja odzwierciedlenie w formie budzetéow

i to moze powodowac wrazenie stagnacji tego
rynku. Z mojego punktu widzenia istotna jest

przede wszystkim zmiana struktury wydatkow

w ramach e-mail marketingu. Coraz wiekszg uwage
przyktada sie do witasciwego targetowania oraz
retargetowania, a wiec dziatan uwzgledniajacych
indywidualne potrzeby uzytkownika - komentuje
Piotr Prajsnar, CEO Cloud Technologies.

Barttomiej Pawluk, prezes agencji Zjednoczenie.com
dodaje, ze pojecie e-mail marketingu w badaniu
IAB/PwC ogranicza sie do e-mailingdw
reklamowych, wysytanych do gotowych baz
odbiorcow.- Ta forma reklamy rzeczywiscie traci
powoli na znaczeniu. Po pierwsze pojawity sie nowe
metody dotarcia z komunikatem do odbiorcéw

w podobny sposéb - chocby Facebook na to
pozwala, dajac jeszcze dodatkowe mozliwosci
interakcji z przekazem. Po drugie, odbiorcy nie lubig
klasycznych e-maili reklamowych - traktuja jg prawie
jak spam — moéwi Barttomiej Pawluk.
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Masz dodatkowe pytania? Skontaktuj sie z nami:
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http://www.getresponse.pl

Wartosc reklamy e-mail w Polsce (dane w milionach)

2011 132
2012 128
2013 127

Zupefnie inaczej rzecz sie ma z newsletterami do wtasnych baz marketeréw
i formami, ktére sg de facto zamawiane przez odbiorce, ale one nie sg raczej
uwzgledniane jako wydatki reklamowe. - W ostatnim czasie mozemy
obserwowac stopniowa zmiane podejscia do tego narzedzia. Coraz czesciej
marketerzy doceniajg znaczenie jakosci baz i mozliwo$¢ segmentacji oraz
role przekazu, tym samym mniejszg wage przywigzujac do czysto
ilosciowych wskaznikow. W tym kontekscie brak wzrostow i jednoczesnie
brak spadkow wydatkdw na ten kanat, nie jest wcale takim ztym znakiem

— ttumaczy Barttomiej Pawluk.

- To co mozna stwierdzi¢ w oparciu o badanie AdEx - na ktérym swoje
szacunki opiera IAB Polska - to fakt, ze e-mail marketing utrzymat swoj udziat
w torcie reklamowym wsrdd firm ujetych w tym badaniu. Trudno powiedzie¢
jak wyglada pozostata czes¢ rynku, jednak warto zwréci¢ uwage na rozwdj,
na przestrzeni ostatniego roku, wielu sieci e-mailingowych, takich jak LeadR,
Sarigato czy Click Republic. Gdyby uwzglednic ich dynamike wzrostu to
udziat e-mail marketingu w torcie reklamowym bytby zapewne jeszcze
wyzszy — dodaje Krzysztof Debowski z Beemail.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing

Nie tylko e-commerce

Zapytalismy ekspertow, ktére branze powinny korzysta¢ z e-mail
marketingu, a ktére raczej go unika¢. W odpowiedziach najczesciej
pojawiaty sie firmy z e-commerce, aczkolwiek nie tylko.

- E-mail marketing jest w gtéwnej mierze narzedziem budujacym
lojalno$¢ konsumencka, tak wiec powinien by¢ wykorzystywany
przede wszystkim przez firmy, ktérym chcace sprzedawac swoje
produkty i ustugi regularnie tym samym odbiorcom. Szczegdlne
znaczenie ma dla branzy e-commerce, ktéra fgczac platforme
e-mailingowa z oprogramowaniem sklepu otrzymuje bardzo duze
mozliwosci analizowania jego efektywnosci i oceniania m.in. konwersji
na sprzedaz - méwi Krzysztof Debowski.

Jego zdanie potwierdza Piotr Prajsnar z Cloud Technologies: Spektrum
zastosowan jest bardzo szerokie, bo e-mail marketing to skuteczny kanat
komunikacji. Na szczegdlng uwage zastuguje moim zdaniem e-mail
retargeting, ktory doskonale sprawdza sie w przypadku branzy e-commerce.
W przypadku e-mail retargetingu uzyskujemy OR na poziomie nawet

50 procent, CTR przewaznie osigga wartos¢ 15 procent, a konwersja
post-click waha sie w przedziale od 5 do 12 procent.

Eksperci dodajg, ze ostatnie lata przyniosty nowe mozliwosci, miedzy innymi
responsywnosc , coraz wiekszy udziat urzadzen mobilnych, szersze
wykorzystanie segmentacji i zaawansowany retargeting. Z drugiej strony
rosta nieufnosc¢ oraz fala niechcianego spamu.



- Z punktu widzenia marketerow, e-mail marketing nadal moze byc¢ jednak
jednym z najskuteczniejszych narzedzi dotarcia do uzytkownikow.
Tradycyjnie swietnie sprawdza sie jako medium wiasne do utrzymywania
statego kontaktu z konsumentem, w modelu B2C réwniez. Szeroko
wykorzystuja je retailerzy. To dla nich narzedzie, ktére nie tylko buduje

i nagradza lojalnos¢, ale tez stanowi dla konsumenta zrédto informacji

o promocjach, nowosciach, wyprzedazach itp. - méwi Barttomiej Pawluk.

Czwartek, godzina 8. Masz nowa wiadomos¢

Kiedy marketerzy wysyfaja najczesciej? Pod tym wzgledem od lat zmienia sie
niewiele. Zgodnie z badaniem Freshmail, najpopularniejszg godzing jest czas
pomiedzy 8 a 9 rano, z wynikiem na poziomie niemal 14 procent.

Prawdopodobnie jednak termin bedzie przesuwat sie do przodu, bowiem to
wiasnie w tym okresie na skrzynki internautéw spada najwiecej wiadomosci
(ponad 8 procent), podczas gdy godzine pdzniej odsetek znaczaco maleje,
do okoto 6,5 procent. Marketerzy prawdopodobnie bedg prébowali przebic
sie przez gaszcz wiadomosci i wstrzeli¢ sie w nieco mniej napiety okres.
Najbardziej efektywnymi kampaniami sg bowiem te, ktére zostaty
przeprowadzone w godzinach najmniej napietych. Zwtaszcza wieczornych.
Dla godziny 21 wskaznik CTR wynidst okoto 14 procent, podczas gdy dla
godzin potudniowych wahat sie w poblizu 5 procent.

Niezmiennie réwniez najbardziej aktywnym dniem jest czwartek. Zgodnie

z danymi Freshmail, tego dnia marketerzy realizowali niemal co czwartg
kampanie. W poblizu 20 procent oscyluje popularnos¢ pierwszych trzech dni
tygodnia, natomiast najstabiej obsadzony jest pigtek — tego dnia marketerzy
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realizujg w poblizu 15 procent wszystkich kampanii. Spada tez popularnosc
akcji weekendowych -z 6 do 3,48 proc. w sobote oraz z 3 do 1,98 proc.

w niedziele. Co ciekawe, o ile faktycznie w niedziele skutecznos¢ kampanii
liczona wskaznikiem CTR byta najnizsza (okoto 4,5 procent), to juz ta
pigtkowa najbardziej przewyzszata srednig (okoto 6,8 proc.).

Tylko poczta

Marketerzy widza w e-mail marketingu olbrzymi potencjat, bowiem ten
kanat komunikacji od lat sie nie starzeje. Zgodnie z badaniem Poczta
elektroniczna w Polsce, zrealizowanym przez IIBR dla WPpl, internauci nadal
najchetniej komunikuja sie za pomoca maili (97 procent ankietowanych),

a dopiero na drugim miejscu poprzez serwisy spotecznosciowe (84 procent).
Jesli ktorys z kanatow komunikacyjnych traci, to sg to komunikatory

—w kwietniu 2014 roku korzystanie z nich zadeklarowato 74 procent,
podczas gdy w styczniu poprzedniego roku byto to 77 procent.

Formy komunikacji w sieci: deklarowane korzystanie

Poczta elektroniczna 97 proc.
Serwisy spotecznosciowe 84 proc.
Komunikatory 74 proc.
Fora / grupy dyskusyjne 73 proc.
Czytanie / pisanie blogow 59 proc.
Czaty 44 proc.



Z poczty elektronicznej korzystamy tez najczesciej. Az 70 procent Komunikacja internetowa przez telefon komérkowy
ankietowanych robi to codziennie, wzgledem nieco nizszego wyniku

w ubiegtym roku. Jak czytamy w raporcie 1BR, tego kanatu komunikadji kanat sty-13 wi-14
uzywajg najczesciej osoby deklarujgce wyzsze wyksztatcenie (83 procent), Poczta elektroniczna 69 proc. 75 proc.
Z miast powyzej pot miliona mieszkarcow (84 procent) oraz zajmujacy
. . : - Serwi f ci 54 proc. 63 proc.
stanowiska kierownicze (82 procent) lub specjalistyczne (87 procent). Srwisy spotecznosciowe proc proc
Komunikatory 27 proc. 35 proc.
Korzystanie codziennie
Poczta elektroniczna 70 proc. Wcigz jednak olbrzymi potencjat tkwi w zyskujgcych na popularnosci
, . tabletach. Zgodnie z danymi Zwigzku Importeréw i Producentéw Sprzetu
Serwisy spotecznosciowe 50 proc. ) ) ) . ) L o
Elektrycznego i Elektronicznego, liczba ich uzytkownikow stale rosnie.
Komunikatory 28 proc. Szacunki méwig, ze w 2014 roku sprzedaz wzrosnie o 44 procent, do
Fora / grupy dyskusyjne 14 proc. ponad dwoch miliondw urzadzen. Okazuje sie jednak, ze zaledwie
o , 17 procent uzytkownikow korzysta na nich z poczty e-mail. Warto dodac,
Czytanie / pisanie blogow 11 proc. ) ) ) ) )
ze odsetek na poczatku 2013 wynosit zaledwie 9 procent, a wiec mozemy
Czaty 8 proc. mowic o sporym wzroscie.
Liczba sprzedanych tabletéw w Polsce
2010, 10 tys.
Wraz z rozwojem mobile, coraz chetniej korzystamy z poczty za pomoca 2011, 90 tys.
smartfonow. Udziat internautéw wzrést z 69 do 75 procent. Niemniej 012 880 tys
wiasciwie wszystkie formy komunikacji w mobile zyskuja. W przypadku
2013r. 1,8 min

serwisow spotecznosciowych zmiana wyniosta 9 punktow procentowych,
zas dla komunikatoréw byto to 8 punktéw procentowych.
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Nie zmienia sie za to liczba posiadanych przez nas kont. Niemal jedna
czwarta internautow ma jedno konto mailowe, za$ 35 procent deklaruje
posiadanie dwadch. Autorzy badania nie odnotowali w tej kwestii znaczacych
zmian w stosunku do poprzedniego roku.

Liczba posiadanych kont e-mail

zero 5 proc.
jedno 24 proc.
dwa 25 proc.
trzy 21 proc.
cztery 9 proc.
piec 3 proc.
szesc 1 proc.
wiecej niz szes¢ 2 proc.

Jesli chodzi zas o providerdw, to numerem jeden na krajowym rynku jest
Wirtualna Polska, notujaca obecnie okoto 8,3 milionow real users, wynika z
danych Megapanel PBI/Gemius za kwiecieri tego roku. Co ciekawe, jeszcze
rok temu Wirtualna Polska notowata okoto 5 milionéw real users, jednak do
wyniku doszli uzytkownicy przejetej Grupy O2, ktérych przed potaczeniem
byto okoto 2,3 miliona. Na drugim miejscu z wynikiem okoto 5 milionéw RU
niezmiennie znajduje sie Google, po pietach depcze mu Onet z wynikiem na
poziomie 4,3 miliondw.
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Najpopularniejsze serwisy pocztowe w Polsce

uzytkownicy odstony zasieg wsrod
wezet . . .
(real users) ogétem internautow
Grupa Wirtualna Polska - Serwisy pocztowe 8215070 689 575 723 37,93 proc.
Grupa Google - Serwisy pocztowe 4990918 - 23,04 proc.
Grupa Onet - RASP - Serwisy pocztowe 4344 375 201 252 051 20,06 proc.
Grupa Interia.pl - Serwisy pocztowe 2522167 156 897 737 11,65 proc.
Grupa Gazeta.pl - Serwisy pocztowe 270043 3973236 1,25 proc.

Mimo duzej przewagi lidera nad reszta, w rynku tkwi wcigz spory potencjat
0 czym swiadczy, ze o swojg czes¢ walczg kolejne portale. W marcu tego
roku do gry wszedt Money.pl. Money.Poczta to oferta dla oséb
prowadzgcych wiasng firme, ktére potrzebujg profesjonalnego narzedzia
do komunikacji z klientami. Dzieki adresowi w domenie @Money.pl nada
e-korespondencji biznesowy ton. Ten sam argument - profesjonalny adres
- moze by¢ rowniez przydatnym argumentem dla 0séb, ktoére szukajg

- czytamy na stronie Money.pl
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/ grafikg czy bez? Czy
przejmowac sie smartfonami
| tabletami? Wysytac rano,
czy wieczorem i jaki jezyk
komunikacji wybrac, zeby
mailing byt skuteczny. | jak
te skutecznosc ocenic?

O opinie portal
Interaktywnie.com poprosit
ekspertow, ktorzy

z podobnymi kwestiami
zmagajg sie na co dzien.
Oto, co podpowiadaja.
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ngu - na ile pomaga, naile szkodzi?

otowane z grafikg, zatem w kodzie HTML, sq przede wszystkim w stanie przekazac o wiele wiecej

sty tekst i wzbudzajq wieksze zainteresowanie czytajqcego, co jest przeciez celem kazdego nadawcy.

cac odbiorcow do skorzystania z proponowanych ustug lub zakupu przedstawionych produktow

W ‘ywniejszy niz tekstowy sposob, ktéry mozemy doktadnie analizowac, a dzieki temu nieustannie

“usprawnia¢ naszq strategie mailingowq. Emaile HTML dostarczajq obfitych statystyk zwigzanych z otwarciami,
kliknieciami, a nawet zakupami dokonanymi na stronie, na ktérq trafiono.

Zastosowanie grafiki w mailingu wiqze sie jednak z dobrze przygotowanym kodem HTML o strukturze blokowej,

z precyzyjnie pocietymi obrazami. Doktadne dzielenie grafiki na poszczegdlne produkty i linkowanie kazdego
zosobna, pozwala zamiescic alt teksty, ktére nawet bez wyswietlania obrazéw bedq w stanie przekazac odbiorcy,
co sie w nich kryje.

Ponadlto, kazdy z obrazéw w newsletterze pozwala sprawdzic¢ w statystykach kampanii - na mapach kliknie¢ - co
wzbudzafo najwieksze zainteresowanie wsréd odbiorcéw, a co zostato przez nich zupetnie pominiete. Daje to wéwczas
mozliwos¢ lepszego dopasowania zamieszczanych produktow lub ustug do oczekiwan subskrybentow oraz dzielenia ich
na rézne grupy odbiorcow, stanowiqce precyzyjny target kolejnych wysytek.

Wykorzystujqc dane behawioralne rozwijamy strategie cross- i up-sellingu, co sprawia, ze efektywnos¢ kampanii
zaczyna dostarczac satysfakcji dzieki coraz lepszym statystykom. Wynika to oczywiscie z satysfakcji subskrybentow,
ktorzy dostajq w mailach kierowanych do nich to, czego chcg, i co ich interesuje. To jeden z najlepszych argumentdw,
dlaczego warto skupic sie na dobrze przygotowanej i dobrze ,pocietej” grafice w mailingach.

Michat Wojciechowicz
account manager
Splio Polska



ilingi czytamy rano, ale kupujemy wieczorem. Jak
1kq tendencje wsrod internautow?

\«X y¢ zblizony okienkiem czasowym do przedziatu, w ktérym jest najwyzsza

~\\sytuacja Wynika z faktu, ze powszechngq praktykq marketerow jest wysytka tresci e-commerce
w godzinach nocnych, tak by trafi¢ do uzytkownika z komunikatem na jego pierwsze poranne
skanowanie skrzynki pocztowej.

Najnowsze trendy pokazujq, ze w trakcie pierwszego porannego czytania poczty - czesto na
urzqdzeniach mobilnych, tresci mniej wazne sq kasowane lub oznaczane jako przeczytane.
Uzytkownik potem juz do nich nie wraca.

Trzeba sobie jasno powiedziec¢ - za zmianqg zachowan odbiorcéw, czyli co, kiedy i na jakim
urzqdzeniu czytajq, powinny is¢ odpowiednie zmiany w sposobie dostarczania wiadomosci.
Czasy, kiedy pierwsze czytanie poczty miato miejsce w przystowiowym biurze przy porannej

kawie, powoli odchodzq do przesztosci. Email stat sie nosnikiem informacji dostepnej mobilnie.

Czynnikiem stanowiqgcym w duzej mierze o sukcesie email marketera jest wiec umiejetnos¢
takiej egzekucji wysytki, by jego wiadomos¢ trafita do skrzynki pocztowej uzytkownika

w godzinach, ktdre na biezqco spedza online, korzystajqgc w dodatku ze sprzetu desktopowego
lub laptopa.

Ten wymaog nie zmieni sie dopoki, dopdty e-commerce nabedzie wiecej doswiadczenia
w konwersji uzytkownika mobilnego, ktory jak wiemy, dzisiaj na urzqdzeniach mobilnych
oglqda, ale nie kupuje.

Aleksander Heba

brand manager
ExpertSender

" nie byta ré\sponsywna. Platformy mailingowe juz dawno
dostosowaly sie do tego trendu. Czas na marketerow

i agencje, bo przeciez nadal ogromna wiekszos¢ kreacji
mailingowych nie jest dostosowana do mobile.

Oczywiscie, ze przygotowanie kreacji pod mobile wymaga
odrobine wiekszej ilosci pracy przed realizacjq wysytki, ale mamy
juz do czynienia z grupq osob, ktdrej nie wypada ignorowac.
Bierzmy wiec pod uwage, ze:

> pisanie krétko i zwiezle w przypadku mobile ma jeszcze
wieksze znaczenie;
> powinniSmy uzywac czcionek, ktore bedq czytelne na
matym ekranie;
> linki i guziki muszq by¢ wieksze przez brak myszki
(min. 44x44px);
> waga mailingu musi by¢ jak najmniejsza (okoto 20kB);
> uzytkownicy czytajg maile na mobile gtéwnie rano i wieczorem;
> natemat mamy jeszcze mniej miejsca niz dotychczas.

s Szymon Kosinski
prezes zarzadu
Sarigato



RN
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 Zupetnie inaczej wyglqgdajq one w branzy e-commerce, a zupetnie inaczej w branzy non-profit. Co wiecej, roznic¢
bedq sie wyniki w przypadku mailingéw sprzedazowych oraz newsletterow edukacyjnych. Bardzo duzy wptyw
na efekt koricowy ma rowniez wielkos¢ bazy, do ktérej marketer prowadzi komunikacje - im wieksza baza, tym
mniejszy sredni wskaznik.

Dlatego jezeli marketer chce wiedziec, czy prowadzona przez niego komunikacja email marketingowa jest
dobra, powinien analizowa¢ przede wszystkim dwa zjawiska. Po pierwsze, czy wskaznik Open Rate i CTR
utrzymuje sie na tym samym poziomie z wysytki na wysytke lub czy ewentualnie poziom ten rosnie. Jezeli taka
sytuacja ma miejsce - oznacza to, ze prowadzone dziatania sq wlasciwe. Drugq kwestiq, na ktorq warto zwrdcic¢
uwage, jest wskaznik wypisow i odbi¢. O skutecznej komunikacji Swiadczy¢ bedzie, jesli wskaznik ten bedzie
malat z wysytki na wysytke.

W przypadku biznesow stricte internetowych, bardzo dobrym trzecim miernikiem sukcesu jest obserwowanie
konwersji na cel. Dobre systemy do email marketingu pozwalajq na petnq integracje z systemem Google
Analytics. Dzieki temu po okresleniu celow marketer w systemie moze obserwowac czy prowadzone przez niego
dziatania email marketingowe przynoszq odpowiedniq konwersje. Podobnie jak w wypadku poprzednich
wskaznikow i tutaj najwazniejszy jest trend, a nie pojedyncze wyniki.

Pawel Sala
managing director and co-founder
FreshMail



"Ty'"; czy "Pan/Pani"? Jak dobrze personalizowa¢ mailing?

alizacji komunikatu mailingowego jest rownie wazna jak w tradycyjnej werbalnej
wiste jest, Ze jesli zwrocimy sie do osoby z naszego otoczenia po imieniu np. "tukasz podasz

N

Taka sama zasada tyczy sie mailingu. Uzytkownicy po przeczytaniu tytutu wiadomosci z swoim imieniem,
automatycznie wykazujq zainteresowanie. Wynika to z kilku powodéw, m.in. przekonaniu o unikatowosci
produktu - ten produkt zostat przygotowany specjalnie dla mnie, o znajomosci produktu - skoro zwracajq sie do
mnie po imieniu na pewno majq dla mnie cos ciekawego, inaczej nie zapisatbym sie do newslettera. Przet6zmy
to na liczby. Ta sama wysytka po zastosowaniu personalizacji zarejestrowata wzrést wynikéw OTR o 20 procent,
a CTR o 35 procent.

Jak dobrze personalizowac ? Nie skupiajmy sie tylko i wylqcznie na umieszczeniu imienia uzytkownika

w temacie wiadomosci. Zwré¢my uwage na kreacje, tworzmy kilka réznych wersji i wysytajmy do réznych
targetow. Komunikat promujqcy nowy model samochodu kierowany do kobiet lub mezczyzn powinien by¢
zupetnie inny aby odniést sukces. Taka prosta personalizacja na jednej z naszych kampanii podniosta wyniki
klikalnosci o okoto 25 procent na kazdej z grup w poréwnaniu do uniwersalnej kreacji.

Na koniec przestrzegam przed przepersonalizowaniem wiadomosci. Z doswiadczenia wiem, ze dodanie
nazwiska w tresci lub temacie wiadomosci, zwieksza 10 krotnie liczbe wypisanych uzytkownikéw z bazy!

Krzysztof Jakébczyk
project manager
Email Network




ailingiem do spamu? Czy jest na to sposob?

cie spamu nie jest tajemnym szyfrem pilnie strzezonym przed swiatem, ale systematycznq,
tqg pr 6ra polega na dbaniu o ponizsze obszary i odpowiedzi na pytania:

\%%\(qd p@\\ljemy bazy danych do kampanii? Mamy tu dwie mozliwosci - Zzrédta zewnetrzne, czyli bazy

N uz'yczone%raz nasze wtasne, zebrane zgodnie z permission marketingiem. Druga opcja zmniejsza szanse na
posqdzenie nas o praktyki spamowe i jednoczesnie chroni reputacje naszych domen. Odbiorcy sami udostepnili
nam swoje adresy, poniewaz przekonaliSmy ich naszq ofertq, tematykq (kontentem), dbatosciq o jakos¢ tresci
etc. Powinnismy o tym pamietac, dzieki czemu utrzymamy zainteresowanie odbiorcéw i zminimalizujemy
mozliwos¢ oznaczania naszej korespondencji jako spam. Ponadto nie powinnismy zameczac bazy zbyt duzq
czestotliwoscig kampanii oraz dbac o jej higiene, usuwajqc rekordy, ktore nie otworzyly kolejno po sobie
czterech e-maili, a takze jasno komunikowac kto jest nadawcq i umozliwiac¢ odbiorcom tatwq rezygnacje

z listy subskrypcyjnej.

2. Jakq platforme wykorzystujemy do prowadzenia kampanii? Czy jej architektura jest zaopatrzona

w odpowiedniq liczbe serwerdw satelickich oraz jakq reputacje posiadajq te serwery? Jest to do sprawdzenia
na przyktad na www.senderscore.org. Dobra platforma powinna mie¢ nawigzane porozumienia z dostawcami
ustug e-mail, ktére dajg dodatkowq informacje zwrotnq dotyczqcq Igdowania wiadomosci w spamie

i pozwalajq na szybkie reagowanie w kryzysowych sytuacjach.

3. Jak skroiliSmy kreacje e-mailingu oraz czy nie zastosowalismy stéw ani interpunkcji spamowej w temacie
i kreacji wiadomosci? Kreacja powinna mie¢ maksymalnie wage 150 KB oraz odpowiednio przygotowanq
grafike i odpowiedni stosunek tekstu do grafiki (50 do 50 procent) i to zwykle weryfikuje platforma.

Roland Meckier

kierownik ds. e-marketingu
Isender.pl
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Dodatkowa analiza kilku prostych kwestii nieoczekiwanie podpowie nam kierunek dalszych dziatan. Klient
indywidualny czy biznesowy? Odpowiedz na to pytanie wskaze czy warto wysytac¢ mailingi w weekendly.

Jezeli naszq ofertq sq ustugi ksiegowe to nie zaktadajmy, ze najwiekszq konwersje z naszej wysytki uzyskamy

w trakcie dtugiego weekendu. To samo pytanie podpowiada, ze poniedziatek do potudnia réwniez nie jest
najlepszym terminem. Dlaczego? Po weekendzie kazda skrzynka firmowa peka w szwach i kazdy marzy o tym, aby
jak najszybciej uporac sie z tym problemem, a najprostszy sposob to przeniesienie do folderu ,na pozniej” czy tez
wrzucenie do kosza.

Jesli jednak koniecznie musi to by¢ poniedziatek, to raczej w godzinach okofo potudniowych (12-15). Wtedy jest
szansa, ze odbiorca bedzie miat pustq skrzynke i kolejny e-mail nie zniknie w gqszczu nieprzeczytanych. Ta prosta
dedukcja moze wskazac na kolejny wniosek: pigtek réwniez nie jest dobrym dniem na wysytke w sektorze b2b, gdyz
czes¢ z odbiorcéw w pigtek po potudniu mysli juz o weekendzie a nie obowiqzkach stuzbowych.

Co z klientami indywidualnymi? Wiele os6b, ktore majq dostep do prywatnej skrzynki pocztowej w pracy,
przeglqdajq jg podczas porannej kawy i tuz przed zakoriczeniem dnia, co wskazuje na godziny 8-10 i 16-18 jako
jedne z lepszych na dostarczenie e-mailingéw. Do tego nalezy dotozy¢ godzine 22-24, gdy po wszystkich
obowiqgzkach w pracy i tych domowych wielu wykorzystuje czas dla siebie spedzajqc go przed komputerem. Wbrew
pozorom, réwniez kampanie wysytane w weekend cieszq sie sporym zainteresowaniem. Jezeli dofozymy do tego
jeszcze czynnik pogody - ulewny weekend - mozemy liczy¢ na spory odzew z przeprowadzonej kampanii.

Roman Grygierek
managing director
INIS Emailingowa Sie¢ Reklamowa, Grupa Kapitatowa SARE S.A.



Inaczej sprawa wyglgda w mailingach reklamowych (brandingowych) - tu komunikaty powinny by¢ zwiezte
ilinkowa¢ w maksymalnie trzy, cztery miejsca. Jeslimamy natomiast do czynienia z mailingiem sprzedazowym,
ktorego celem jest konwersja (lead), przekierowujemy uzytkownika tylko i wytqcznie na landing page.

Generalnie gtebokos¢, liczba linkéw sq jednak parametrami zréznicowanymi dla specyfiki branzowej,
poszczegdlnych ustug, rodzajow informacji czy samej budowy Sciezki komunikacji z uzytkownikiem.

Istotng czes¢ ogétu komunikacji e-mailingowej stanowiq wiadomosci wysytane przez sklepy online. W ich przypadku
bez wzgledu na to czy jest to mailing wewnetrzny czy tez zewnetrzny, linkowanie powinno byc¢ jak najgtebsze
- bezposrednio do danego produktu czy kategorii produktéw.

Elementami dodatkowymi sq linki do wersji online mailingu, ktére umozliwiajq odbiorcy obejrzenie kreacji

w osobnym oknie przeglqdarki oraz link, ktéry prowadzi do wypisania sie uzytkownika z bazy. Nie zapominajmy
réwniez o linkowaniu ikon mediéw spotecznosciowych, ktére sq nieodzownym elementem wspierajgcym

e-mail marketing.

Kamila Majcher
head of email marketing
Mailsales




N
sive:Email Design czy uktad skalowalny? Ktére
W tlepsze?

N L . .
““trend ten powinien utrzymac sie jeszcze przez dtugi okres.

Wedtug badan, w urzqdzeniach mobilnych klikalnos¢ w wiadomosci jest
wieksza, jednak pod warunkiem ze zostaly one zoptymalizowane pod ten kanat.
Metody optymalizacji mamy obecnie dwie: maile responsywne i maile
skalowalne. Uktad skalowalny jest prostszy do wdrozenia, ale ma swoje wady

- przy matych ekranach moze stac sie nieczytelny, wymaga uktadu
jednokolumnowego i uzywania duzych elementéw. Responsive E-mail Design to
stosunkowo nowy trend, ktory pojawit sie w zwiqzku z powyzszymi
ograniczeniami. Pozwala on budowac nawet skomplikowane newslettery, ktére
zmieniajq swéj uktad w zaleznosci od wielkosci ekranu. Minusy tego
rozwiqgzania sq dwa - przygotowanie wymaga wiecej pracy i jak przy kazdym
nowym zjawisku, na razie jest niewielu specjalistow budujqgcych maile
naprawde responsywne.

Podsumowujqc, zdecydowanie lepszym rozwigzaniem sq wiadomosci
responsywne, ale najwazniejsze, aby marketerzy optymalizacje maili pod kanat
mobile uznali za koniecznos¢ i zaczeli stosowac jq na co dzien. Poczqtkujqcy

w tej dziedzinie mogq stosowac uktady skalowalne, a ci bardziej zaawansowani
doceniq korzysci ptynqgce z projektowania responsywnego.

Jarostaw Krolikowski
marketing manager
SARE
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Interaktywnie.com jest o NE
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Aderes i siedziba redakcji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

: *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktorzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S to szczegdtowe opracowania dotyczace

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.

Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

TN .
Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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