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Reklama zapuka do zegarka? Juz jutro

Zmierzch prasy papierowej nie jest juz dla nikogo zaskoczeniem - to raczej truizm, ktory potwierdzajg
statystyki. Naktady gazet lecg na teb, na szyje, a co za tym idzie, reklamodawcy rozgladaja sie za bardziej
skutecznym medium. To, ze alternatywa jest internet - réwniez dla wiekszosci uczestnikéw medialnego
rynku stato sie juz banatem.

Reklama online zdobywa coraz wiekszy udziat w budzetach marketerow i trudno sie temu dziwi¢, skoro
duza czes¢ naszej zawodowej i prywatnej aktywnosci zwigzana jest z siecia. Pewnie jeszcze troche
poczekamy zanim naktady na internetowg promocje stang sie zdecydowanie wyzsze niz na emisje spotow
w telewizji, ale taki moment z czasem pewnie nastapi. Na razie ciekawsze jest co innego, a mianowicie to,
Co jeszcze oprocz znanej wszystkim swietnie reklamy displayowej moze zaoferowac siec.

| tu wkraczamy w sfere rodem z filmow science fiction. Jednak tylko pozornie, bo to, co jeszcze kilkanascie
lat temu byto filmowym gadzetem, teraz stato sie namacalng rzeczywistoscia. Przykfad - inteligentne zegarki
i technologia wearable, czyli kolejne wcielenie oswojonego juz przez wiekszos¢ mobile. Oprocz tego, ze
smartwatch, bransoletke do smartfona lub okulary typu Google Glass mozemy miec zawsze przy sobie

i korzystac¢ z ich funkdji, to jest to zarazem doskonate medium dla reklamodawcéw.

Doskonate dlatego, ze moze sporo powiedzie¢ o uzytkowniku, co z kolei utatwi marketerom precyzyjne
dopasowanie reklamowego przekazu. A skoro na niedawnych targach IFA w Berlinie juz kilku duzych
producentow zaprezentowato swoje smartwatche, to mozemy by¢ pewni, ze wkrétce ten mobilny gadzet
zdobi¢ bedzie nadgarstki coraz liczniejszej grupy.

A wtedy inteligentny czasomierz nie tylko bedzie nas budzit, ale takze zawibruje, gdy bedziemy przechodzi¢
koto sklepu i cyfrowym gtosem zakomunikuje nam: Dzi$ promocja na makaron! Zaptac zegarkiem - druga

paczke dostaniesz gratis!

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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Reklama internetowa nie zawsze jest tadna, ale za to swietnie sprzedaje
Barttomiej Dwornik

Suma wszystkich grzechéw marketingu internetowego
tukasz Chotyst, dyrektor zarzadzajacy Alte Media - ARTYKUE PROMOCYINY

Szalone lata minety, rynek dojrzewa
Maciej Rynkiewicz

5 najlepszych sposobow jak wykorzysta¢ real time bidding oraz narzedzia personalizacji
Jakub Cyran, Head of Business / Partner w GO.PL - ARTYKUL PROMOCYJNY

SEM nowym liderem reklamy w polskiej sieci?
Mateusz Ratajczak

Potaczenie skazane na sukces czyli Rich Media na Facebooku
Magdalena Marek, project manager, Sparc Media - ARTYKUL PROMOCYINY

Cwiartke tortu wezmie internet
Bartosz Wawryszuk

Czym zyje branza reklamy online w roku 2014?
Marta Smaga
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GO.pl

Adres Dane kontaktowe
ul. 3 Maja 25 lets@go.pl
Bielsko-Biata 43-300 www.go.pl

+48 790 529 726

Opis dziatalnosci

GO.PL to platforma RTB i zestaw narzedzi marketing automation. Potgczenie tych dwdch
elementow daje najlepsze efekty w personalizowaniu reklam, strony www oraz e-mail.
Uruchomienie kampanii jest proste i przyjemne, a do dyspozycji sa nasi specjaliscie.
Zacznij wysytajac po prostu maila.

Klienci
Douglas, Neckerman, ispot, 5-10-15, nexterio
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Sparc Media

ul. Madalinskiego 17/10 sales.pl@sparcmedia.com
30-303 Krakow www.sparcmedia.com
+48 511 930 090

Zatozona w Sydney w 2004 roku firma, jest wiodacym dostawca rozwiazan dla online
marketingu, specjalizujgcym sie we wdrazaniu kampanii i zautomatyzowanym zakupie
przestrzeni reklamowych w nowoczesnych kanatach komunikacji. Obecnie Sparc Media
korzysta z ponad 30 réznych platform wymiany danych, formatéw reklamowych oraz RTB.
Firma jest catkowicie niezalezng spotka oparta na prywatnym kapitale i zatrudnia prawie 100
specjalistow w 8 krajach. Siedziba firmy znajduje sie w Sydney, a jej lokalne biura m.in. w Tokio,
Nowym Jorku, Mumbaju, Amsterdamie, a od 2014 roku takze w Polsce, w Krakowie.

Sparc Media wspoétpracuje z najwiekszymi firmami medialnymi na rynku m.in.

Appnexus, Medimath, Krux, Nativo, Sitescout. Wiecej informacji na: www.sparcmedia.com

Asus, Asics, Intel, PayPal, HP, Red Bull, Nissan, Virgin, Fiat, Lufthansa, etc.
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The Digitals

Adres

The Digitals Oddziat EDGE Technology ~Oddziat EDGE Technology Olsztyn:
ul. Mirska 25, budynek 63 Rzeszow: Park Naukowo-Technologiczny
03-808 Warszawa ul. Lwowska 53 ul. Wtadystawa Tryliiskiego 2, bud. L2

35-301 Rzeszéw 10-683 Olsztyn

Dane kontaktowe
biuro@thedigitals.pl
www.thedigitals.pl
+48 22 879 69 00

Opis dziatalnosci

The Digitals to agencja interaktywna taczaca technologie z kreacjg oferujgca ustugi w
obszarze strategii, UX, designu, kreacji i social media. Wraz z partnerem operujgcym w
branzy IT - Edge Technology, The Digitals zatrudnia ponad 80 oséb w trzech oddziatach
(Warszawa, Rzeszéw i Olsztyn). Prezesami grupy s Artur Karczykowski i Bartosz Aninowski.

Klienci
Hyundai, AXA Polska, VECTRA S.A., Warka, Dom Development, Pekao SA, GlaxoSmithKline
(Aquafresh, parodontax®), Castorama, Bahlsen (Krakuski, Hit), Amnesty International

06


http://www.thedigitals.pl
http://www.thedigitals.pl

alte

Alte Media

Adres Dane kontaktowe

ul. Swietojariska 55/16 biuro@altemedia.pl

81-391 Gdynia www.altemedia.pl
+48 507 507 520

Opis dziatalnosci

Od ponad 10 lat zajmujemy sie marketingiem internetowym. Jako specjalisci i pasjonaci tej
tematyki pomagamy efektywnie wykorzystywac narzedzia reklamy online. Naszym celem jest
maksymalizacja korzysci zaréwno sprzedazowych, jak i wizerunkowych! Jestesmy
Certyfikowanym Partnerem Google.

Klienci

Bikor, Calypso, SkiTeam, cStore, C.Hartwig, Balex Metal, Egurrola Fintenss Club, Taranko,
PAN, Creon

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

BIURO

PODROZY
REKLAMY

Biuro Podrézy Reklamy INTERNET EXPLORERS

Adres Dane kontaktowe
ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu

+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Opis dziatalnosci

Eksperci w kampaniach taczacych social, web, video, mobile, content marketing zambientem
oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Twércy nowatorskich
stron i aplikacji.

Agencja otrzymata wyréznienie Golden Arrow i nagrode Mixx-Awards za kampanie,Samsung
Game”. Agencja obstuguje w obszarze digital IAB Polska.

Klienci

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
Citylndex
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E_misja Interactive 360

ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a
61 - 749 Poznan

ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
00-872 Warszawa www.e-misja.net
+48 22 266 04 20

Jestesmy partnerem naszych klientéw w zakresie doradztwa strategicznego, dziatan
interaktywnych i Social Media. Czesto uzupetianych nasza wspdtprace o ustugi BTL i dziatania
ATLlowe. Posiadamy wyspecjalizowana marke 6ix WoMM & Social Media i Online Ekspert pod
ktora swiadczymy ustugi jawnego reprezentowania marki na forach internetowych.

Umow sie z nami, jesli chcesz powaznie porozmawiac o optymalizacji Twojego budzetu
marketingowego.

Actavis, Bayer, CEDC, Herbapol, Isover, Johnson&ohnson, Knauf Insulation, Lafarge, Lindab,
Open Finance, Polpharma, Solar, Timex, Valeant

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

GoldenSubmarine

ul. Gen. Zajaczka 9
01-518 Warszawa

ul. Macieja Palacza 113
60-273 Poznan

info@goldensubmarine.com
www.goldensubmarine.com
+48 2246277 77,+48 61 664 72 30

Naszym klientom oferujemy kompleksowa strategie obecnosci w mediach interaktywnych.

W ramach dziatan tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne, opracowujemy i nadzorujemy
kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy oraz promocje i wspieramy marki w mediach
spotecznosciowych.

Agata Meble, ING Bank Slaski, Kopalnia Soli “Wieliczka’, Ministerstwo Srodowiska, Media Saturn
Holding Polska, NIVEA Polska, PISF, PKN Orlen, Skoda Auto Polska, Zabka Polska.
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¢ Internetica

Internetica tukasz lIwanek

Adres Dane kontaktowe
ul. Swietlikow 8/3 www.internetica.pl
01-389 Warszawa info@internetica.pl

Opis dziatalnosci

Internetica to agencja marketingu w wyszukiwarkach, dziatajaca od 2007r. Do$wiadczenie
w branzy, wiedza zespotu, a takze m.in. status Partnera Google powoduja, ze Firma cieszy sie
niekwestionowana reputacjg na rynku. Internetica specjalizuje sie w pozycjonowaniy,
kampaniach AdWords oraz tworzeniu stron www.

Klienci

Mostostal S.A, Rhenus Data Office Polska Sp. z 0.0, Neptis S.A,, Donaldson Polska Sp.z 0.0,
Pogon Sp. z 0.0. Hartman Tresore Polska Sp. z 0.0, ROTOPINO.PL S.A,

mMedia Warszawa Sp. z 0.0.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

LEAD[}

LEADS THAT INCREASE YOUR SALES

LeadR Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Cisowa 10 biuro@leadr.pl

02-708 Warszawa www.leadr.pl
500412124

Opis dziatalnosci

Agendja interaktywna, ktéra kompleksowo realizuje strategie obecnosci marek on-line;
projektuje oraz przeprowadza kampanie sprzedazowe. Specjalizuje sie w database marektingu.
LeadR dysponuje ponad 2 milionami wiasnych rekordéw B2C, a monetyzuje ponad

10 milionéw rekordéw. Agencja posiada wiasny brand-Email Network, ktéry kompleksowo
planuje i przeprowadza kampanie email marketingowych.

Klienci
mBank, Toyota, Plus GSM, Aviva, Skarbnica Narodowa, Skoda, Wonga, UPC, Pepco
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widzialni.pl

Agencja SEO widzialni.pl - mamy lek
na niewidzialnos¢

Ul. Limanowskiego 8
60-743 Poznan

biuro@widzialni.pl
www.widzialni.pl
+48/ 61 847 04 58, +48/801 011 555

Spedjalisci ds. marketingu internetowego. Od 9 lat doradzamy w zakresie SEM, zarzadzamy

kampaniami PPC, realizujemy réznorodne dziatania w ramach marketingu on-line oraz usability.

Prowadzimy szkolenia nt. marketingu w sieci, pozycjonowania, Google AdWords oraz Google
Analitycs. Jako specjalisci w swej dziedzinie swiadczymy najwyzszej jakosci ustugi. Posiadamy
komplet certyfikatow, m. in. Google AdWords, AdWords for Video oraz narzedzia Google
Analytics. Dla nas liczg sie efekty.

Wykop.pl, NaviExpert, Pozbruk, Przelewy?24, Dalkia, Kotlin, Ztote Wyprzedaze, Impel, Nokia, AXA,
Skoda, Cermag, Chomikuj.pl
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[ zjednoczenie.com |

Zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdarisk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Zajmujemy sie kompleksowa obstuga marek w zakresie e-marketingu. Tworzymy strategie
obecnosci w Internecie, planujemy i realizujemy kampanie, tworzymy i utrzymujemy serwisy
internetowe. Posiadamy réwniez bogate doswiadczenie na polu social media i e-mail
marketingu.

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), HJ Heinz (Pudliszki), Proama, Browar Amber,
MTV Networks Polska , Atmedia, Tan-Viet (Vifon), Axel Springer, Oceanic SA, Ergo Hestia
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creative  marketing strategies

OX Media

Adres Dane kontaktowe
ul. Mickiewicza 3/9 ul. Jana Pawta Il 27 Plac Solny 15 kontakt@oxmedia.pl
43-300 Bielsko - Biata ~ 00-867 Warszawa 50-062 Wroctaw www.oxmedia.pl

www.oxpress.pl
+4822 11201 47

Opis dziatalnosci

Budujemy zasieg najwiekszych marek, ale czy to powdd do dumy? Z pewnoscia nie! Stworzone przez nas strategie dostarczajag markom
to, czego oczekuja - zaangazowania klientow i realizacji KPI. Tworzymy kampanie faczace:

Social media | Digital&offline | Search Marketing | SEO PR | Buzz Marketing | Mobile&Social Apps | Branded Content | Zarzadzanie Reputacja

Zawsze zaangazowani w walce o Twdj sukces! Pozwdl sie zaangazowac! GET ENGAGED!

Klienci
Volkswagen, Nivea, Eurobank Agata Meble, Bols, Porsche, Tyskie, Poczta Polska, Empik School, Wienerberger, Volkswagen Bank
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Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com

bd@interaktywnie.com




Trojka za kreacje, mocne czworki za
skutecznosc i optacalnosc. Tak polski
rynek reklamy online oceniajg
przedstawiciele tej branzy,
ankietowani przez portal
Interaktywnie.com.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Rynek reklamy internetowej rosnie w tym roku

- wedtug ostatnich danych badania IAB AdEx za
pierwszy kwartat - o kolejne 7 procent. To oznacza,
ze ubiegtoroczny rekord, czyli wynik 2,4 miliarda
ztotych ma szanse zostac jeszcze bardziej

wysrubowany. Zapytalismy wiec ekspertéw,
zajmujacych sie reklama online na co dzien, jak
oceniajg swojg branze od srodka.

Jakos¢ kreacji 3,0/5

Kryterium jakosci kreacji okazato sie by¢
najsurowiej ocenione przez specjalistow,
bioracych udziat w naszej ankiecie. Co wiecej, nikt
nie zdecydowat sie na przyznanie w tym punkcie
maksymalnej oceny.

- Mali i sredni reklamodawcy, nie rozumiejg
jak wazne jest dobranie odpowiednich kreacji
- thumaczy Jakub Cyran, head of business i partner

w GO.PL, ktéry okazat sie najbardziej krytyczny,
przyznajac ledwie "dwaojke". - Skutecznosc
kampanii moze czesto wzrosngc¢ nawet

0 300 procent w stosunku do stabych kreacji,
z mafg liczba formatéw. Na przeciwnym biegunie
ustawit sie Marcin Machnacki, new business
manager w portalu Money.pl. - Jakoscig nie
odbiegamy od innych krajow europejskich

- tlumaczy przyznang przez siebie "czworke"

- Najwyzsza note, sposrdd wszystkich
ankietowanych.

- Z sezonu na sezon jest coraz lepiej. Pojawiaja sie
kreacje-peretki, a spoty wykonane "po kosztach"
sg coraz bardziej pomystowe. To ich warto$¢

- dodaje Gabriela Jakimik, marketing & PR
manager z agencji Tube.AD.

- Rozstrzat jakosci jest gigantyczny - przyznaje
Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy
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CELEM JEST KONWERSJA

PERFORMANCE MARKETING

OBROBNO =

MODELE PONAD 2000 BLISKO 15 000 1 MIEJSCE 2X EFEKTON AWARDS
CPC.CPL.CPS,CPA zrealizowanych kampanii wydawcow w rankingu afiliacje.pl za efektywne kampanie
efektywnosciowych! sie¢ godna zaufania

SPRAWDZ NASZA EFEKTYWNOSC

X reklamodawcy@netsales.pl @ www.netsales.pl Marka nalezaca do ‘ Cube Croup


http://www.netsales.pl/

Biura Podrézy Reklamy. - Sa rzeczy absolutnie piekne i niewiarygodnie straszne
a miedzy jest tez masa takich sobie. Dlatego daje srednig 3 - thumaczy.

Tomasz Pudlis, CEO w Business Ad Network kwituje sprawe krétko: Jakos¢
kreacji w sieci reprezentuje podobny poziom co w innych mediach. Mogtoby
byc zdecydowanie lepiej - stwierdza Pudlis.

Na fakt, ze jako$¢ kreacji mozna rozpatrywac z dwdch perspektyw: estetyki

i skutecznosci wskazuje z kolei Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM
& Social Media i E_misja Interactive 360. - Od mailingu firmy finansowej wrecz
nie powinnismy wymagac tego, ze bedzie popisem kreatywnosci. Najczesciej
im jest prostszy, tym skuteczniejszy - zastrzega. - Jakosc¢ kreacji w polskiej sieci

Mimo ogromu zalewajqcych nas reklam to wtasnie obraz skupia naszq
najwiekszq uwage. Nie jest problemem stworzenie tadnej kreacji,
problem lezy w tym, czy reklama jest dopasowana do uzytkownika.
Dlatego na to trzeba zwrdcic¢ uwage przy projektowaniu kreacji.

Marcin Machnacki
new business manager
Money.pl

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

wynika z ogélnego poziomu estetyki naszego spoteczenstwa, ktory

w skali Swiata jest po prostu $redni, moze sredni plus. Natomiast na tle
Europy Zachodniej wyraZnie odstajemy. Odpowiedzialnos$¢ za ten stan
rzeczy ponosza Wszyscy: spoteczenstwo, system edukacji, agencje, ale
rowniez klienci i bardzo niska kultura przetargowa w naszym kraju

- na tym polu ewidentnie odstajemy od standardéw zachodniego
$wiata - argumentuje Siejak.

W naszym kraju agencje zmuszane sg do przetargowego galopu

- a to nie stuzy dobrze ani kreacji, ani klientom. Nie bez powodu
najbardziej kreatywne jednostki i firmy kieruja sie w strone zachodnich
klientéw i za zadne skarby nie chcg zawracac z tej drogi.

<,
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- Obserwujac kreacje w Polsce nasuwa sie wniosek, ze owszem, reklamodawcy - Reklama online jest mierzalna pod kazdym wzgledem. Mozemy policzy¢
s3 juz w stanie przygotowac kreacje fadne i kreacje skuteczne. Jedyny liczbe kliknie¢, otwarc lub wyswietlert. Czym czesciej bedziemy korzystac
mankament, ze jest albo-albo - dodaje Pawet Wyborski, CEO agencji z szerokiego wachlarza dostepnych w tej chwili internetowych narzedzi
QuarticON.com. - Caty czas pozostaje wyzwaniem zrobienie takiej kreacji, ktora komunikacyjnych, tym wiekszy bedziemy mieli wptyw na rezultaty naszych
jednoczesdnie spetnia dwa warunki, czyli jest zarowno tadna jak i ma wysokie dziatart marketingowych - przekonuje Marcin Machnacki z Money.pl, ktory
CTR-y - dodaje. i w tej kategorii przyznat najwyzszg ocene.
Skutecznos¢ 4,1 /5 Pawet Wyborski z QuarticON.com przypomina, ze internet daje mozliwosc¢
bardzo precyzyjnego dotarcia do grupy docelowej, wraz z indywidualnym
Z naszej ankiety wynika, ze to wiasnie wspomniane CTR-y, czyli skutecznosc, lub spersonalizowanym przekazem. - To przekfada sie na efekt, gdyz kazda
maja przewage. Najnizsza ocena, przyznana przez naszych ekspertow to emisja trafia do wiasciwego odbiorcy w najlepszej formie, dostosowanej
czworka. Trafifa sie nawet jedna pigtka. do jego percepcji - zaznacza.

Michat Kobierzewski

Dyrektor Kreatywny

Mamy silng kreacje. Dostownie.”

The Digitals. Moc kreacji.

The Digitals | Interactive | Kreacja | Technologia | www.thedigitals.pl
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- Reklama jest widoczna, a jezeli wstawimy w nig odpowiedni komunikat

dla konkretnej osoby (a w modelu RTB ma to miejsce) to wtedy kampanie czesto
0siggaja swoj cel i majg naprawde dobre ROI - dodaje

Jakub Cyran z GO.PL.

Gabriela Jakimik z agencji Tube. AD podkredla, ze reklama online jest
skuteczniejsza od telewizyjnej, poniewaz bezposrednio generuje ruch na stronie
www i dostarcza potencjalnych klientéw jednym kliknieciem.

- Dodatkowo dzieki odpowiednim narzedziom mozemy bardzo doktadnie
zmierzyc¢ jej skutecznos¢, na przykfad na YouTube - podkresla. Wiemy

dzieki temu, ile byto odston i wyswietlen reklamy, unikalnych uzytkownikéw oraz
kliknie¢ w spot. - Takie dane sg niemozliwe do uzyskania w przypadku reklamy
telewizyjnej - dodaje Jakimik.

Jesli chcemy wiedziec co optaca sie teraz robic w sieci, wystarczy
podejrzec dziatania sprawnych e-commercéw. Tam prawie wszystko
jest definiowane przez twardgq, sprzedazowq efektywnos¢.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy
6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

- Zaktadam, ze skuteczno$c reklamy online w Polsce jest podobna do
najbardziej rozwinietych rynkow. Wszelkie nowosci wchodzg do nas z
nieduzym opdZnieniem, wiec na tym polu nie odstajemy az tak bardzo.
Pozostaje jednak pytanie, jak korzystamy z tych narzedzi? - Michat Siejak

z E_misja Interactive 360 stawia pytanie. - Ostatnio, piszac jeden

z komentarzy, sprawdzatem capping reklam na jednym z trzech
najwiekszych portali informacyjnych w kraju. Reklama prostego produktu
FMCG wyswietlita mi sie czterdziesci razy pod rzad do momentu, w ktorym
zrezygnowatem z dalszego sprawdzania. Sam nosnik byt bardzo dobry, ale
planowanie mediéw, co najmniej zastanawiajace. Tak wiec skutecznos¢
kampanii zalezy od gigantycznej liczby czynnikéw: od kategorii

i poziomu konkurencyjnosci, od Big Idei, od jakosci kreacji i egzekucji, od
mechaniki i wypracowanych synergii pomiedzy uzytymi narzedziami, od

W Polsce wciqz popetnia sie standardowy btqd i te same spoty emituje
w telewizji i w sieci. Zapomina sie o tym, ze widz przed telewizorem
bardzo rézni sie od tego, ktéry oglqgda tresci wideo w wersji online.

Gabriela Jakimik

marketing&PR manager
agencja Tube.AD
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planowania mediow, od uzycia remarketingu itd. - wylicza Siejak. Jak wida,
zrobienie skutecznej kampanii nie jest proste, ale na pewno wykonalne.

Optacalnos¢ 4,4/5

Reklama online opfaca sie z kilku powoddw. Jest tansza od telewizyjnej, jest
mierzalna (mozemy wyliczy¢ zysk z kazdej kampanii reklamowej), analizujemy

i poprawiamy jej wyniki oraz angazujemy widza. - Gdy dojdzie do interakgji, jest
wieksza szansa na zainteresowanie widza produktem lub ustuga. To pierwszy
krok do uzyskania zwrotu z inwestycji - wskazuje Gabriela Jakimik, ktéra
przyznata w tym punkcie jedna z az trzech pigtek. Dzieki temu to kryterium
opfacalnosci wypadto w ankiecie Interaktywnie.com zdecydowanie najlepiej.

W przeciwienstwie do innych tradycyjnych medidw, w internecie
wiemy doktadnie kiedy, co i komu pokazacé. To z kolei przektada
sie na efekt.

Pawet Wyborski
CEO
QuarticON.com

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

- Sprawa optacalnosci reklamy online bardzo zalezy od kategorii, w ktérej
funkcjonuje dana marka. Z jednej strony z naszej praktyki wynika, ze dziatania
online czesto byty bezkonkurencyjne cenowo, jednak z drugiej czasem duzo
bardziej efektywny okazywat sie banalny direct mailing czy wrecz
telemarketing - dodaje Michat Siejak. - Z perspektywy klienta sprawa nie jest
prosta - z reguty wymaga on wyspecjalizowanych ustug i tym samym szuka
agencji bardzo sprofilowanych, ale z tego samego powodu raczej nie
powinien w takiej sytuacji liczy¢ na to, ze taka agencja zaproponuje mu
ustugi, ktorych sama nie swiadczy, a ktoére w danym przypadku bytyby
zdecydowanie najefektywniejsze. Jednym z najbardziej efektywnych
narzedzi, ktére ostatnio staty sie popularne, jest w naszej ocenie
remarketing, w tym remarkting wideo - ttumaczy Siejak.

Mali i sredni reklamodawcy, nie rozumiejq jak wazne jest dobranie
odpowiednich kreacji. Skutecznos¢ kampanii moze czesto wzrosnq¢
nawet o 300 procent.

Jakub Cyran
head of business/partner
GO.PL




Dobrze zaplanowana i zrealizowana kampania przy petnej
mierzalnosci internetu zapewnia lepszq optacalnosc niz
w innych mediach.

Tomasz Pudlis
CEO
Business Ad Network

Ze skutecznosciq reklamy online nie jest Zle. Niezbyt czesto spotykam
sie z onlineowymi dziataniami prowadzonymi kompletnie od czapy.
Btedy sie oczywiscie sie zdarzajq, ale nie sq nagminne.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrozy Reklamy

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Marcin Machnacki przestrzega jednak, ze nawet najlepsza kampania nie
przyniesie zakfadanych rezultatow jedli jest Zle przeprowadzona. - Warto
zwrdci¢ uwage co jest dla nas wazne przy planowaniu kampanii: budowanie
zasiegu czy pozyskiwanie uzytkownikéw? - wyjasnia. Dzieki dostepnym

w tej chwili narzedziom mozemy zmierzyc¢ efekty naszej kampanii zaréwno
pod wzgledem jakosciowym oraz ilosciowym. - Analizujac te dane fatwo
zatem sprawdzi¢ wskaznik konwersji z kampanii - przekonuje Machnacki.

- Przemyslane kampanie zawsze sg rentowne - potwierdza Jakub Cyran.
Wtdruje mu Tomasz Pudlis. - Opfacalnos¢ jest wypadkowa strategii,
mediamixu, kreacji, niemniej dobrze zaplanowana i zrealizowana kampania
przy petnej mierzalnosci internetu zapewnia lepsza optacalnos¢ niz w innych
mediach - przekonuje Pudlis.

- Generalnie optacalnos¢ dziatan w sieci jest wieksza niz w przypadku medidw
offline. Jest tez zdecydowanie bardziej policzalna i mierzalna - podsumowuje
Robert Sosnowski. - Jednoczes$nie sie¢ ma te przewage, ze umozliwia
poszerzenie informacji na temat marki lub produktu ad hoc.
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Pracujesz nad promocjg strony
internetowej lub sklepu, a efekt
nie do konca jest zadowalajgcy?
Masz wrazenie, ze budzet

ktéry przeznaczytes na

dziatania online mozna
spozytkowac lepiej?

Z takimi problemami codziennie borykajg sie
wiasciciele serwisdw internetowych i pracownicy
dziatéw marketingu, a temat rzeczywiscie nie
jest prosty. Wymaga statego $ledzenia zmian

w trendach reklamowych i informacjach

z branzy. Zapoznaj sie z btedami wspodtczesnego
marketingu internetowego i sprawdz jak mozesz
sie przed nimi ustrzec.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Pozycjonowanie to nie wszystko

Czasy, w ktérych pozycjonowanie organiczne
(SEO) byto jedynym stusznym narzedziem
promocji online, minety bezpowrotnie. Dzieje sie
tak dlatego, ze osiggniecie czotowych pozydji

w wyszukiwarce dla wiekszosci stow kluczowych
jest ogromnym wyzwaniem i tylko profesjonalisci
wiedzy, jak zrobi¢ to w bezpieczny sposéb.
Rosnie takze liczba narzedzi reklamowych

w internecie, czego przyktadem jest szeroki
wachlarz ustug oferowany przez Google.
Stosowanie najnowoczesniejszych rozwigzan
reklamy online pozwala na szybkie i tatwe
pozyskanie nowych klientow poprzez
wykorzystanie mozliwosci, ktérych nie daje
pozycjonowanie organiczne.

Remarketing

Sl  PPC

Efekt synergii réznych narzedzi reklamy internetowej

> zastanow sie, czy SEO jest najlepszym
rozwigzaniem dla Twojego biznesu

> pamietaj, ze na wyniki pozycjonowania trzeba
czasem poczekac

> sprawd? jakie mozliwosci oferujg inne
narzedzia reklamy internetowej
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Dlaczego nie korzystasz
z efektu synergii?

Brak wykorzystania efektu synergii roznych form reklamy, to kolejny bfad
wspotczesnego e-marketingu. Narzedzia promocji napedzajg sie wzajemnie,
jednoczesnie uzupetniajac swoje braki.

Potqczenie SEO i PPC w jednym budzecie reklamowym

Osiggniecie stabilnych pozycji organicznych wymaga czasu, dlatego, aby nie
traci¢ potencjalnych klientéw, prowadz réwnoczesnie aktywne dziatania

z zakresu PPC. Sprawd?z jak dziata Google Merchant (GMC), Sie¢ Reklamowa
Google, czy remarketing dynamiczny. Swietne wyniki osiggng¢ mozna takze
przy odpowiednim podziale budzetu miedzy SEQ i PPC - jednym z tego typu
rozwigzan jest oferta AlteMix firmy Alte Media.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

> wykorzystaj efekt synergii roznych form promocji
> facz rézne produkty reklamy online
> zle¢ catosciowe dziatanie jednej agencji (zyskasz kompleksowe spojrzenie)

Promuj to co masz, a nie to czego nie ma

Kluczem do osiggniecia sukcesu, przy kanatach promodji jak Google
AdWords (PPC) i SEQ, jest dobdr trafnych stow kluczowych. Skuteczna
strategia budowania listy fraz powinna powsta¢ w oparciu o wiele, czesto
niezwigzanych bezposrednio ze sobg aspektow.

Firma zajmujqca sie sprzedazq tekstylidw, niezadowolona z osigganych
efektéw kampanii AdWords, postanowita zmienic strategie doboru fraz.
Nowa lista stéw kluczowych zaprojektowana zostata przez specjalistow
Alte Media. Wykonano audyt, ktdry obejmowat analize: asortymentu,
budowy sklepu, raportu sprzedazy z dwdch poprzednich sezondw,
dziatania konkurencji oraz liczby wyszukiwan wszystkich fraz w Google.
Po kolejnych trzech miesigcach trwania kampanii i poréwnaniu statystyk
zanalogicznego okresu okazato sie, ze przychdd jest o 204 proc. wiekszy
niz z kampanii poprzedniej, przy jednakowym budzecie reklamowym.
Stato sie tak m.in. dzieki temu, ze lista stow kluczowych nie ,przepalata”
budzetu Google.



Wzrost przychodow i transakcji z przyktadowej kampanii
Google AdWords prowadzonej przez Alte Media

36 854 zi Wazrost

Przychody 204 %

Wzrost
246 %

Transakcje
748

. przed optymalizacja

- po optymalizacji

Zrédfo: Dane wewnetrzne Alte Media w oparciu o Google Analytics

> wybieraj tylko stowa kluczowe, ktére sg wyszukiwane przez internautéw
> sprawdz, jakie strony wyswietlaja sie na wybrane przez Ciebie frazy
(ocen konkurecje)
> zbuduj strategie doboru stow (moze ,dtugi ogon”lub ,kampania
na modele”)
> nie wybieraj fraz ogdlnych - znajdz swoja nisze

Woolworth juz nie ma racji

,Wiem, ze potowa mojego budzetu na reklame jest stracona. Problem
polega na tym, ze nie wiem, ktéra to potowa”

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wypowiedziane ponad sto lat temu przez Franka Woolworth'a zdanie,
trafnie podsumowuje problem wielu nieskutecznych, wspétczesnych
kampanii reklamowych. Rozwigzanie przynosi analityka internetowa,
dzieki ktorej mozemy doktadnie okreslic m.in. sprzedaz z poszczegdlnych
zrodet, ale takze zwrot z inwestycji (ROI).

Liczba klientdw e-sklepu z akcesoriami imprezowymi utrzymywata sie na
statym poziomie, pomimo rosnqcych inwestycji w reklame. Dane, zbierane
przez ponad piec lat w Google Analytics byty jednak bardzo okrojone. Po
konfiguracji konta przez specjalistow Alte Media i zebraniu danych

z kolejnych trzech miesiecy udato sie wyciqgnqc pierwsze wnioski. Spora
liczba nowych klientéw pozostawiata rzeczy w koszyku i opuszczata sklep.
Wprowadzenie kodu remarketingu dynamicznego pozwolito odnalez¢
takich uzytkownikdw i przypomnie¢ im oferte. Dodatkowo uproszczony
zostat proces zakupowy. Dzieki temu liczba klientow w kolejnym kwartale
wzrosta dziesieciokrotnie.

> okredl, jakie wskazniki i cele marketingowe Cie interesuja

> wykorzystaj wszystkie mozliwosci narzedzi analitycznych (ich podfgczenie
to nie wszystko)

> regularnie analizuj zbierane dane i wyciggaj wnioski

Rozwijaj swéj biznes, a nie zdolnosci
marketingowe

Czestym podejsciem do zarzgdzania reklama internetowg jest zatozenie:
,poradze sobie sam”. Czy nie lepiej jednak poswieci¢ swoj czas na rozwijanie
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wiasnego biznesu, a prowadzenie dziatan reklamowych pozostawic
specjalistom? Ogodlna wiedza na temat narzedzi promocji online, przy nawet
najlepszej znajomosci branzy, nie wystarczy do osiggniecia sukcesu.
Potrzebujesz profesjonalistéw, ktdrzy poswieca swojg wiedze i czas na
kompleksowe przygotowanie dziatan reklamowych.

> nie kopiuj strategii promocji dziatan ,w realu” do $wiata online

> opieraj sie tylko na precyzyjnej i kompleksowej wiedzy o narzedziach
reklamy

> wykorzystaj doswiadczenie i wiedze specjalistow reklamy internetowej

Bez inwestycji nie osiggniesz sukcesu

Postawmy sprawe jasno: w marketingu nie ma nic za darmo. Chcesz
0siggnac sukces i zwiekszy¢ swoje zyski, musisz zainwestowac. Jezeli
przeprowadzona przez Ciebie kampania z niskim budzetem startowym nie
przyniosta odpowiednich zyskéw, pomysl nad wykorzystaniem efektu skali.

Zwiekszajac pole dziatania reklamy zwiekszasz réwniez szanse pozyskania
nowych klientéw. Dodatkowo trzeba rowniez odpowiednio dobrac forme
rozliczenia reklamy. Wbrew powszechnie przyjetej zasadzie ,optata za efekt”
i,pot roku za darmo”wcale nie sg najatrakcyjniejszym ofertami. Zapewne
kojarzysz tréjkat przedstawiajacy trzy cechy wartosci projektu? Ten prosty
schemat pokazuje, ze uzyskanie dobrego efektu w oparciu o tani, wykonany
w krotkim czasie i niskiej jakosci projekt jest nierealne.

> rozliczenie za efekt” nie gwarantuje rosnacych pozycji w wyszukiwarce
> nie korzystaj z ofert o podejrzanie niskich kosztach

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

> wykorzystaj efekt skali: wieksza inwestycja = wiekszy zysk
> niskobudzetowa kampania testowa nie obrazuje efektéw petnej reklamy

Trzy cechy projektu - tréjkqt ograniczen

Wielu klientow przychodzacych do Alte Media, ma podobny problem:
dziatania reklamowe, ktére podejmuja w internecie, nie przynoszg
zamierzonych efektow. Powoduje to, ze zrazaja sie do tej formy promogji

i bardzo sceptycznie podchodzg do jej kontynuacji. Warto jednak dac sobie
szanse na osiggniecie sukcesu biznesowego przez korekte dotychczasowej
strategii. BadZ otwarty na sugestie ze strony profesjonalnej agencji. Pamietaj
rowniez o tym, ze na efekt kampanii reklamowej wptywa nie tylko wybrane
przez Ciebie narzedzie reklamowe. Kluczowymi czynnikami podejmowania
decyzji o zakupie sg wyglad i uzytecznosc sklepu, atrakcyjnosc i dostepnosc
jego oferty oraz cena produktéw. Mozliwosci popetnienia btedow

w marketingu internetowym jest wiele. Mozna ich jednak uniknac i to
wiasnie w tym skutecznie pomagamy naszym klientom od ponad 10 lat.
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Ostatni rok dla krajowego rynku
reklamy byty kiepski - wydatki
marketerow urosty o 10 procent,
czyli sporo ponizej sredniej

z ostatnich pieciu lat. Ruszy¢ nie
chce zwitaszcza kanat mobile,
ktéry cho¢ wzrost w 2013 roku
dwukrotnie, wcigz jest obecny

w zasadzie symbolicznie. Catkiem
ciekawie przedstawia sie jednak
potencjat zwigzany

z multi-screeningiem i to nie
tylko ze wzgledu na szturmujace
wyobraznie klientow inteligentne
zegarki.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Rynek reklamy online w 2013 roku byt wart

2,4 miliarda ztotych, wynika z badania IAB AdEx
zrealizowanego przez PwC. Oznacza to, ze

w stosunku do 2012 roku wydatki wzrosty

o niewiele ponad 10 procent. Cho¢ dynamika na
pierwszy rzut oka moze robi¢ wrazenie, to gdyby

spojrze¢ na wyniki uzyskiwane w latach ubiegtych,
wynik za ubiegty rok jest raczej staby. Poczawszy
od 2008 roku, polska reklama online rosta srednio
w tempie ponad 22 procent.

Wyniki na poziomie 10 procent w poprzednim

i w2012 roku to z jednej strony skutek nieco
gorszej kondycji krajowej gospodarki. Czesto
mowi sie, ze reklama to jej papierek lakmusowy.
Z drugiej jednak strony, spadajaca dynamika to
by¢ moze symptom oznaczajacy, ze z rynku
rozwijajacego sie, stajemy sie rynkiem

rozwinietym. A wiec charakteryzujacym sie
raczej niskim, aczkolwiek stabilnym tempem

WZrostu.

Eksperci pytani przez Interaktwynie.com
potwierdzaja, ze szalenczy rozkwit z pierwszych

Dynamika wzrostu rynku reklamowego w Polsce

2008 64 proc.
2009 13 proc.
2010 15 proc.
2011 22 proc.
2012 10 proc.
2013 10,2 proc.

Zrédto: IAB Polska
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A gdyby tak

wykorzystac \
potencjat RTB
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lat tego tysiaclecia juz nie wrdci. Mimo to, w zestawieniu z innymi krajami
naszego regionu, nie mamy sie czego wstydzic.

- Polska, na tle Europy, od dtuzszego czasu cechuje sie najwieksza dynamika
na rynku reklamy. Marketerzy zwiekszajg wydatki na promocje swoich
produktow wtedy, gdy widzg miejsce w portfelach konsumentow, ktére maja
szanse zagospodarowac. Jezeli dotyczy to wiekszosci branz, to moze byc
oznaka rynku ciggle rozwijajgcego sie. Dlatego kazdy spadek dynamiki moze
takze sygnalizowac jego dojrzewanie. Nie zapominajmy jednak, ze prognozy
na najblizsze lata méwig, ze rynek reklamy w Polsce bedzie rést w tempie
szybszym niz w Europie Zachodniej, dlatego bardziej przychylam sie do tezy
o rynku rozwijajgcym sie - moéwi Wojciech Zdunek, global sales director

ze Streetcom Polska.

Sita napedzajaca krajowy rynek reklamy od lat niezmiennie sg dwie branze:
motoryzacyjna i finansowa. Ich udziat w torcie reklamy w 2013 roku zamknat

Udziat w torcie reklamowym wedtug branz w Polsce

branza udziat
motoryzacja 16 proc.
finanse 14 proc.
handel 10 proc.
media 8 proc.
telekomy 7 proc.
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sie w sumie na poziomie az 30 procent. Dopiero na trzecim miejscu znalazt
sie handel, péZniej media i telekomy. Co ciekawe, nieco inaczej wyglada
sytuacja w krajach rozwinietych - w USA przoduje handel z ponad 20-proc.
udziatem rynku, gtéwnie ze wzgledu na silng gataz FMCG.

Dlaczego w Polsce najwieksze budzety maja firmy z branz motoryzacyjnej
i finansowej? taczy je wspodlna cecha, czyli ogromny nacisk na pozyskanie
tak zwanych leaddw, przez ktory rozumiemy dane kontaktowe
potencjalnego klienta.

- Dzieki nim handlowiec moze szybko dotrze¢ do konsumenta umawiajac
go na jazde prébng lub spotkanie w placéwce. Jednoczed$nie ma pewnosc
ogromnego potencjatu zakupowego poniewaz konsument kliknat w dang
reklame, co wiecej Swiadomie pozostawit kontakt do siebie. Poza tym
produkty finansowe sg bardzo generyczne, dlatego szybkos¢ dotarcia do
konsumenta i reakcji na przekaz jest bardzo wazna, a tylko internet taka
zapewnia. W obydwu branzach moéwimy tez o duzej jednorazowe;j
inwestycji konsumenta. Stad bierze sie konieczno$¢ dogtebnego
poréwnania ofert, a potem nastepne kroki czyli wybor kilku najbardziej
dla niego atrakcyjnych i bezposredni kontakt. Przebieg tego procesu
najbardziej utatwia internet. Z tego powodu nie zaktadam zmiany tego
stanu rzeczy w najblizszym czasie - méwi Wojciech Zdunek.

Jesli chodzi o najpopularniejsze kategorie, w polskim internecie wcigz

rzadzi display, ktory ma 43 proc. udziatow w rynku, wynika z badania IAB.
Jest to wynik o punkt procentowy lepszy niz w 2012 roku. Po pietach depcze
mu SEM, niezmiennie od 2012 roku z 35-procentowym udziatem.
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Udziaty w torcie reklamy - klasyfikacja podstawowa

branza display SEM ogtoszenia e-mail
2012 43 proc. 35 proc. 15 proc. 6 proc.
2013 44 proc. 35 proc. 14 proc. 5 proc.

Zrédto: IAB Polska

Zastanawia staba kondycja mobile. Analitycy z roku na rok przewiduja, ze
najblizsze miesigce beda nalezaty do tego kanatu, jednak boom wcigz nie chce
nadejs¢ - udziat mobile w torcie reklamy to wcigz mniej niz 2 procent ogétu

i dlatego na nikim wrazenia nie robi fakt, Ze w poréwnaniu z 2012 rokiem,
udziat wzrdést o 106 procent.

Udziat w torcie reklamy - klasyfikacja dodatkowa

branza mobile social media wideo reklama behawioralna
udziat 1,1 proc. 4,9 proc. 6,9 proc. 0,4 proc.
wzrost rok do roku +106 proc. +44 proc. +33 proc. -46 proc.

Zrédto: IAB Polska

Eksperci nie majg jednak watpliwosci, ze w tym i najblizszych latach wysoka
dynamika mobile sie utrzyma. Rynkowi mobile sprzyja bowiem wszystko - od
coraz wiekszej popularnosci smartfondw, po spadajgce ceny internetu
mobilnego. Penetracja smartfonéw w Polsce wynosi 33 procent, znacznie mniej
niz w Szwegji (70 proc.) i Korei Potudniowej (73 proc.), wynika z najnowszego
badania Ericsson Consumerlab. Jednak 18 procent Polakéw chce kupi¢ swoj
pierwszy smartfon, za$ potowa obecnych posiadaczy inteligentnych
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telefondw ma zamiar wymienic¢ go na nowszy w ciaggu najblizszego roku.
Ma to sprawic, ze juz pod koniec tego roku, wskaznik penetracji w Polsce
ma wzrosng¢ do 51 procent.

Rok mobile wcigz przed nami

Mimo ze kanat mobile teoretycznie daje najwieksze mozliwosci dotarcia do
klientéw, to marketerzy wciagz stosujg bardzo konserwatywne formy
przekazu. Z raportu,Mobile marketing w Polsce: postrzeganie i potencjat
rozwoju’, stworzonego przez Interactions Europe wynika, ze
najpopularniejszym sposobem dotarcia sg wiadomosci tekstowe, czyli de
facto mobilny odpowiednik e-mail marketingu. Na drugim miejscu znalazty
sie formy display - a wiec zywcem przeniesione z wiekszych ekrandow

- a dopiero na trzecim dedykowane aplikacje.

Jakie sa najpopularniejsze formy mobile marketingu w Polsce?

forma popularnos¢
sms/mms 69 proc.
statyczne 45 proc.
dedykowane aplikacje 43 proc.
wyszukiwania mobilne 33 proc.

Zrédto: Mobile marketing w Polsce: postrzeganie i potencjat rozwoju, Interactions Europe

W wynikach przeprowadzonego sondazu widoczna jest wyrazna
dwubiegunowosc¢: wydawcy wykazujg wyrazng tendencje do
koncentrowania sie na oferowaniu tradycyjnych form przekazéw mobilnych,



podczas gdy przedstawiciele domow mediowych i agencji interaktywnych
zdecydowanie wyzszy potencjat komunikacyjny widza w bardziej
zaawansowanych technologiach angazowania uzytkownikéw w reklame

- stanowiac jednocze$nie gtdwny motor zmian rynkowych” - czytamy we
whnioskach z badania.

Mobile zmienia znaczenie

Kiedy w Polsce reklamowa rewolucja mobilna wcigz ma dopiero nadejs¢, na
Swiecie marketerzy zastanawiaja sie, czy ten kanat czekaja powazne zmiany.
Mobile to juz bowiem nie tylko smartfony i tablety, ale wkrétce réwniezi. ..
zegarki. Berlinskie targi IFA zostaty zdominowane przez firmy, ktére w tym
roku wypuscity pierwsze, inteligentne urzadzenia zaktadane na nadgarstek.
Do Samsunga, ktory jako pierwszy wsrdd najwiekszych wyprodukowat
smartwatcha, dotaczyty miedzy innymi Asus, Sony i LG oraz niespetna
tydzien pdzniej - Apple.

- Technologia wearable z zatozenia ma utatwia¢ wykonywanie codziennych
czynnosci. Wychodzi ona uzytkownikom jeszcze bardziej naprzeciw niz mobile
- nie tylko mozemy miec jg przy sobie zawsze i wszedzie, ale takze mozemy
doczepic ja do noszonej przez nas odziezy lub nawet nosi¢ na sobie - mowi
Rafael Moucka, prezes firmy Positive Power dziatajacej w segmencie internet
software houses.

Inteligentne zegarki, okulary oraz bransoletki stanowig wiec ogromny potencjat
dla reklamodawcéw. Przede wszystkim dajg one duzo wieksze mozliwosci
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personalizowania przekazow, ktére kierujemy do uzytkownikow,
bo s3 istng kopalnig wiedzy o nich.

- Technologia wearable pozwala na pozyskanie szeregu informacji

0 posiadaczu urzadzenia - jego trybie zycia, preferowanych produktach
oraz najczesciej odwiedzanych miejscach. Daje wiec mozliwosc¢
prowadzenia bardzo precyzyjnie targetowanych dziatan marketingowych
- ttumaczy ekspert z Positive Power. | dodaje, ze drugim argumentem
przemawiajacym za wykorzystywaniem wearable w reklamie jest wygoda.
Widac to szczegdlnie w przypadku technologii zblizeniowych, ktére
pozwalajg na przesytanie szeregu informacji w fatwy sposéb - bez
wyciggania tabletu czy smartfonu, a z wykorzystaniem zegarka czy
bransoletki, ktérg i tak mamy na rece.

- Sama technologia jest takze pretekstem do tworzenia atrakcyjnych
marketingowo rozwigzan - idealnym przyktadem sg produkty odziezowe,

tworzone przez marki sportowe, sprawdzajace czy uzytkownik odpowiednig

ilo$¢ czasu przeznacza na ruch i informujace ich kiedy powinien po¢wiczyc.
Interesujgcym zastosowaniem wearable jest takze, stworzona na Google
Glass, aplikacja Banku Millenium, sterowana komendami gtosowymi

i dotykiem, ktéra pozwala na wglad w saldo konta, historie transakdji,

a takze zlecenie przelewu lub dokonanie ptatnosci. Co ciekawe, bank
zdecydowat sie takze na aplikacje na smartwatcha. Widac¢ wiec wyraznie
coraz wieksze zainteresowanie produktami bazujgcymi na wearable.
Niektdre z nich nie sg jeszcze dostepne na polskich rynkach, ale duze
firmy juz przygotowuja sie na ich wykorzystanie. Cho¢ trudno



jednoznacznie wyrokowac¢ uwazam, ze wearable znajdzie swoje Najczestsze aktywnosci internautéw podczas ogladania
miejsce i w Polsce - dodaje Rafael Moucka. telewizji na tradycyjnym odbiorniku
. . . . czynnos¢ odsetek internautow
Wszystkie oblicza multiscreeningu
jem 64 proc.
O ile jednak w Polsce inteligentne zegarki to dla marketeréw melodia przysztosci, prace domowe 38 proc.
to catkiem ciekawie zaczyna sie prezentowac zaniedbana jak do tej pory rozmawiam z rodzing 32 proc.
wspotpraca najwiekszych ekrandw z tymi nieco mniejszymi.,Analiza
B . . L . korzystam z internetu 31 proc.
poréwnawcza TV i www wskazuje na uzupetniajgcy charakter wykorzystania
tych no$nikow” - czytamy w raporcie IAB Polska TV+WWW=Razem lepie]. nie robig nic wiecej 29 proc.
wysylam sms'y 27 proc.
- Telewizja jest konsumowana bardziej pasywnie, w celach rozrywkowych,
. o . . ; rozmawiam przez telefon 23 proc.
podczas gdy www aktywnie, bardziej w celach informacyjnych. Jedynie
nieznaczny odsetek internautow podczas wspotkonsumpgji koncentruje sie czytam prase 18 proc.
wyfgcznie na jednym nosniku. Telewizja jest medium tta podczas aktywnosci korzystam ze spotecznosci 16 proc.
online albo staje sie inspiracja do aktywnosci w sieci - stwierdza cytowany
. . gram w gry 13 proc.
w raporcie Pawet Kolenda, dyrektor ds. badan IAB Polska.
ucze sie, pracuje 11 proc.
| dodaje, ze komplementarny charakter wspotkonsumpcji internetu i telewizji korzystam z aplikacji 11 proc.

potwierdzaja dane dotyczace intensywnosci kontaktéw z mediami.

. , . L. L. , Zrédto: TV+WWW=Razem lepiej, IAB Polska
Wykorzystanie zasobow sieci wzrasta, a telewizja jest wsrdd internautow

wcigz powszechna i ogladana regularnie, podczas gdy popularnosc

pozostatych klasycznych mediéw mocno spada.

- Juz 83 proc. polskich internautéw w wieku 15+ to multi-screeners. Wsréd
nich prawie wszyscy wspotkonsumuijg telewizje i internet. Intensywnosc tej
konsumpgji dynamicznie wzrasta , gtéwnie dzieki nowoczesnym urzadzeniom
z dostepem do sieci - dodaje Pawet Kolenda.
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RTB nie jest ani rewolucjg, ktora
zmieni rynek reklamy w przysztosdi,

nie jest tez nadchodzacym trendem.

RTB to model, ktory juz w tej chwili
zmienia rynek. Juz dzis pomaga
najlepszym: z jednej strony zarabiac
wiecej, z drugiej efektywniej
wykorzystywac budzet reklamowy.
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Z czym to sie je?

Real Time Bidding, to obecnie najnowoczesniejszy
i najbardziej precyzyjny sposdb na dotarcie

z komunikatem do klienta. Na czym polega? Na
zautomatyzowanym zakupie powierzchni
reklamowej w modelu aukcyjnym, w czasie
rzeczywistym. Brzmi skomplikowanie lub nieco
tajemniczo? W rzeczywistosci, dla przecietnego
uzytkownika, wiasciciela matej firmy, ktéry nie ma
czasu (i/lub ochoty) na zgtebianie tajnikow
technicznych ani skomplikowanych
mechanizmow rzadzacych swiatem reklamy
internetowej, dzieki takim narzedziom jak GO.PL,
korzystanie z modelu RTB moze by¢ rownie proste
jak dofadowanie telefonu i nie wymaga zadnej
specjalistycznej wiedzy (poza tg, rzecz jasna, do
kogo chcemy dotrzec).

Zatézmy jednak, ze przecietny Kowalski chce
mimo wszystko wiedzie¢, za co ptaci kupujac
reklame w modelu RTB — na czym polega ta
automatyzacja, model aukcyjny i w jaki sposéb
funkcjonuje to w czasie rzeczywistym. Podkre¢my
jeszcze troche atmosfere i dodajmy, ze éw,czas
rzeczywisty” dla pojedynczej aukcji to okoto

75 milisekund i ze decyzje podejmowane sg
indywidualnie dla kazdej jednej odstony. Innymi
stowy — w ciggu tych 75 milisekund system, na
podstawie réznych kryteriow, decyduje o tym,
czy osoba, ktéra wiasnie weszta na strone moze
by¢ potencjalnie zainteresowana produktem,
czy warto zapfaci¢ za wyswietlenie jej reklamy

i jaka powinna to by¢ kwota. | tak non stop,
bezustannie, pilnuje, zeby kazda ztotéwka
zostata wydana sensownie a nie przypadkowo.
Brzmi nieprawdopodobnie? To prawda,

35



w dzisiejszych czasach do$¢ rzadko zdarza sie, zeby komus innemu naprawde
zalezato na tym, aby nasze pienigdze zostaty dobrze wydane.

To jednak nie wszystko. RTB to réwniez nowe formy marketingu, jak na
przyktad retargeting. Dzieki niemu wiasciciel sklepu czy strony ma mozliwosc
dotrze¢ do potencjalnego klienta, ktéry juz wczesniej odwiedzit jego strone,
lub sklep i na przyktad przegladat oferte, lub porzucit koszyk nie dokonujac
zakupow (statystyki wskazuja, ze dzieje sie tak w 98 proc. przypadkow).
Umozliwia tez, kontakt” (poprzez przekaz reklamowy) z klientem, ktory
dokonywat, badz dokonuje regularnych zakupdw w danym sklepie i
zaproponowanie mu specjalnej oferty, przypomnienie o zakupach, badz
zaproponowanie produktu uzupetniajacego, z tej samej linii, lub serii.

W 75 milisekund dookota swiata

O tym jednak za chwile, bo pare dodatkowych stéw wyjasnienia nalezy sie
dociekliwym, ktorzy wcigz zastanawiajg sie, jak to dziata. Otéz: kiedy
uzytkownik odwiedza witryne, na ktorej znajdujg sie reklamy Google
AdSense, DoubleClick wysyta do swoich partneréw informacje o jego
obecnosci, wraz z konkretnymi danymi na jego temat (takimi jak na przykfad
id ciasteczka, czy dane geolokalizacyjne). | w tym momencie zastosowanie
znajduje 6w tajemniczy model aukcyjny: partnerzy Google, wsrdd nich
miedzy innymi GO.PL, decydujg czy dany uzytkownik moze by¢ interesujacy
dla ktéregos z ich klientéw i jesli tak, to odsyfaja propozycje kwoty, ktérg sg
w stanie zapfacic za to konkretne wyswietlenie, oraz kod emisji. Poza
zdecydowaniem czy warto, muszg rowniez dobra¢ odpowiedni przekaz
reklamowy. Google, po otrzymaniu wszystkich zgtoszen, wyswietla reklame
zwyciezcy i pobiera ustalong opfate (proponowana kwota z drugiego miejsca
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+ 0,1 gr). To witasnie dzieje sie w ciggu tych 75 milisekund, a wiec w czasie
rzeczywistym. Automatycznie, z wykorzystaniem modelu aukcyjnego.

Statystyka zatrudnie?

Skoro wiemy juz, ze jestesmy w stanie uzyskac konkretne informacje na
temat naszych klientéw (w tym réowniez tych potencjalnych), takie jak: pte¢,
wiek, dane geolokalizacyjne, zainteresowania, intencje zakupowe, system

z jakiego korzysta oraz czynnosci podejmowane na naszej stronie
internetowej, badz w sklepie i korzysta¢ z nich, aby precyzyjnie kierowac
reklamy i skutecznie zarzadzac¢ budzetem, to z pewnoscia, w ktéryms
momencie wiekszo$¢ 0sob zada sobie pytanie — jak jeszcze mozna by je
wykorzysta¢? A wiasciwie: do czego i w jaki sposéb ,wycisnac”z nich jeszcze
wiecej? Sposobdw jest kilka: mozna na przyktad wprowadzac dane w kolejne
tabelki w arkuszu kalkulacyjnym, mozna przyja¢ na praktyki studentéow
statystyki i dac im zajecie zwigzane z analizowaniem tych danych...
Znacznie bardziej skuteczne moze by¢ jednak zlecenie tworzenia profili
behawioralnych naszych klientow firmom, takim jak GO.PL, ktére
wykorzystuja do tego sieci neuronowe - czyli specjalne algorytmy czesto
nazywane sztuczng inteligencja. Na ich podstawie moga one z kolei
budowac tzw. profile blizniacze. Jest to do$¢ nowe w Polsce rozwigzanie,
ktére jednak, ze wzgledu na swoje mozliwosci, powinno dos¢ szybko
spotkac sie zduzym zainteresowaniem ze strony rynku. Na czym polega?
Wyobrazmy sobie, ze wiasciciel sklepu ma grono swoich statych klientow,
o ktérych sporo wie — wie w jakim sg wieku, w jakich miastach mieszkaja,
jakiej sg ptci, czego poszukuja. Wie juz tez, jak skutecznie dociera¢ do nich

z przekazem reklamowym wykorzystujac RTB. Chciatby jednak rozwijac sie

i zdobywac nowych klientéw. Mozemy z duzym prawdopodobieristwem
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zatozy¢, ze najfatwiej bedzie ich znalez¢ wsréd oséb podobnych do tych, ktére
juz dokonujg zakupdw w tym sklepie. GO. PL umozliwia tworzenie,

na podstawie zebranych danych, tworzenie profili,blizniaczych”do tych, ktére
charakteryzuja obecnych klientéw, a nastepnie dotarcie do nich z precyzyjnie

dobranym komunikatem reklamowym. Zmiennych, ktére mozna wykorzystac

do tworzenia takich profili jest kilkadziesigt, a im wiecej danych i doktadniejszy
profil, tym bardziej skuteczna powinna okazac sie kampania.

Mozliwosci, jakie daje RTB, jest jak wida¢ mndstwo. Mozna budowacd
dtugofalowag relacje z obecnymi klientami przypominajac im o regularnych
zakupach; mozna docierac¢ do niezdecydowanych, aby sprébowac przekonac ich
do dokonania zakupow wiasnie u nas; wreszcie — mozna poszukiwac nowych
klientéw, wiedzac doktadnie, kogo szukamy. We wszystkich wspomnianych
przypadkach mozemy dostosowac przekaz reklamowy do konkretnego
uzytkownika, trafiajac wytacznie do tych, do ktérych chcemy trafi¢, nie tracac
czasu ani pieniedzy na przypadkowe wyswietlenia. Co wiecej — wiedzac do kogo
wysytamy komunikat, mozemy odpowiadac na jego konkretng potrzebe, zamiast
probowac sprzedawac produkt przypadkowym ,przechodniom”.
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Automatyzuj, personalizuj, wygrywaj

To wiasnie automatyzacja i personalizacja przekazu sg tym, co dzis zmienia
rynek reklamy i pozwala osiggac lepsze efekty w krotszym czasie, przy
nizszych naktadach finansowych. Planujac dziatania marketingowe warto
wiec wzig¢ pod uwage zarowno narzedzia oferowane w ramach RTB, jak

i mozliwosci jakie stwarza marketing automation, polegajaca na
automatycznym przygotowywaniu i wysytaniu (najczesciej via e-mail)
personalizowanych ofert i tresci reklamowych, w oparciu o stworzong
wczesniej baze kontaktdw obejmujaca rézne dane, zebrane podczas wizyty
potencjalnego klienta na stronie. Klient, ktéry otrzyma oferte przygotowanga
indywidualnie dla niego, dotyczaca wytacznie tego, co go interesowato,

Z pewnoscig bedzie bardziej sktonny do dokonania zakupu niz odbiorca
masowej wysytki zwigzanej na przykfad z nowa oferta.

A jesli jeszcze cafg prace wykonajg za nas profesjonalisci, np z GO.PL, to czy
mozna sobie wyobrazi¢ fatwiejszy sposdb na skuteczne pozyskiwanie
nowych klientow?
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860 milionow ztotych - tyle wyniosty
wydatki na reklame SEM w 2013 roku
wedtug wyliczen IAB Polska. To
oznacza 11-procentowy wzrost

w stosunku do poprzedniego roku.
Jaki bedzie obecny rok dla branzy?
Specjalisci nie majg watpliwosci, ze
dwucyfrowa dynamika rozwoju
nadal sie utrzyma. Interaktywnie.com
zapytato ekspertow, jaki potencjat
dla firm ma marketing

w wyszukiwarkach i jak beda
ksztattowaty sie naktady na SEM

w budzetach marketeréw.
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W 2009 roku wydatki na marketing

w wyszukiwarkach wynosity 357 milionow
ztotych. W ciggu czterech lat rynek urdst ponad
2,5 razy. Co przekonato firmy i marketeréw?
Najwiekszg zaletag marketingu efektywnosciowego
jest doktadna mozliwos¢ wyliczenia zwrotu

z inwestycji reklamowej. Budzety na SEM

w ostatnich latach rosty, gdyz firmy - dbajac

o kazdag wydanga ztotdwke - chciaty ptacic
wytacznie za kanaty marketingowe, ktére

dajg wymierne efekty.

Gdy mowa o marketingu w wyszukiwarkach nie
sposob zapomniec o wieloletnim krélu tego
segmentu. Nieustannie kontroluje 95 procent
wszystkich zapytan w sieci. O kim mowa?
Oczywiscie o Google. Amerykaniski koncern
doskonale wyczuwa nastroje firm i marketeréw

i nowosciami technologicznymi chce przekonac
kolejne podmioty do ptatnych reklam w wynikach
wyszukiwania.

Tutaj nalezy wspomnie¢ o zesztorocznym debiucie
Product Listing Ads, czyli formy reklamowej
umozliwiajgcej bezposrednig promocje
sprzedawanych produktéw w obszarze wynikow
wyszukiwania. To ukton w strone ciggle rosngcego
sektora e-commerce i cios wobec poréwnywarek
cenowych, takich jak Ceneo czy Skapiec.

Udostepnienie Product Listing Ads oraz
dodatkowe, stopniowe wprowadzanie ustugi
Google Merchant Center, widocznie przyczynity
sie do dalszej aktywizacji sklepdw internetowych
i przekonanie ich do odwazniejszej alokacji
budzetow reklamowych gtoéwnie na marketing
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w wyszukiwarkach. Dodatkowo amerykanski koncern podjat szereg
dziatan z pograniczna SEM i e-mail marketingu.

- Kazdego dnia wyszukujemy coraz wiecej informacji - nie tylko na
komputerach, ale tez na telefonach komadrkowych. Dzieki temu
poréwnujemy produkty nie tylko w domu i w pracy, ale nawet w sklepach
przed podtkami z produktami - ttumaczy Michat Wiercimok, specjalista
marketingu internetowego z agencji Topposition. Jaki zatem potencjat
dla firm ma ciagle ulepszany marketing w wyszukiwarkach i co dzieki
niemu moga 0siggnac?

Wartos¢ (min) i udziat (%) SEM w torcie reklamowym online

861

. Wydatki na SEM (mlIn z)

B udziat w catosci wydatkow
na reklame online (w proc.)

2009 2010 2011 2012 2013

Zrédto: Estymacja na podstawie IAB Polska/PwC Polska AdEx
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SEM to dla firm by¢ albo nie by¢

Eksperci przekonujg, ze reklamy SEM s3 odpowiednie dla kazdego biznesu
i branzy. Nie ma znaczenia wielko$¢ przedsiebiorstwa, liczba zatrudnianych

pracownikow i obszar dziatalnosci. Liczy sie tylko kreacja i strategia dziatania.

- Kazdy biznes, nawet najbardziej specyficzny i niszowy ma swoj potencjat
w wyszukiwarce, trzeba tylko sensownie zaplanowac dziatania i przyjac
dobrg strategie. To na pewno przyniesie zamierzony efekt. Warto z drugiej
strony pamietac, ze efektywny potencjat w wyszukiwarce ma tez swoje
granice, wiec ciggle powinnismy szuka¢ nowych pomystéw na uzupetnienie
strategii marketingowej - ttumaczy Pawet Wazynski z Cube Group S.A.

Kiedy warto siegnac¢ po SEM? - Gdy gtéwnym celem sklepu lub serwisu
internetowego jest promocja sprzedazy. Wiasnie wtedy warto wykorzystac
kampanie linkdw sponsorowanych. Dzieki nim, trafimy do tych
uzytkownikéw, ktorzy poszukuja w sieci dokfadnie tych produktow,

ktére mamy w ofercie.

Eksperci oceniajg rowniez, ze takiej mozliwosci nie daje nam reklama typu
display. W czym SEM jest lepszy od innych kanatéw? - Atutem kampanii
typu paid serach jest elastycznos¢ w ksztattowaniu komunikadji
marketingowej. W dowolnym czasie mozemy na przyktad zmienia¢ przekaz
reklamowy i na biezgco dostosowac go do najnowszej promocdji.
Dodatkowo mozemy okreslac na jakim obszarze geograficznym i w jakich
godzinach ma by¢ on prezentowany - méwi Rafat Trabski, paid serach
manager z Bluerank.
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Co jeszcze firmom i agencjom oferuje reklama SEM? - Dopetnieniem korzysci jest
tez petna mozliwo$¢ oceny prowadzonych dziatan. Dzieki wykorzystywanym
narzedziom mozna doktadnie zmierzy¢ nie tylko koszt pozyskania uzytkownika,
ale tez liczbe transakcji czy zostawionych leaddw, ktore byty efektem
wygenerowanych odwiedzin i uzytych stéw kluczowych - dodaje Rafat Trgbski.
Michat Wiercimok uwaza, ze marketing w wyszukiwarkach to nie kaprys
marketerdw, ale prawdziwa koniecznos¢. - Wiasciciele firm zaczynajg powoli
rozumie¢, ze nawet dla najmniejszych bizneséw obecnosc pod kluczowymi
frazami jest jak by¢ albo nie by¢ na rynku - twierdzi Michat Wiercimok.

E-commerce motorem napedowym

Jak eksperci widzg przysztos¢ SEM? Sg zgodni: naktady na budzety reklamowe
w tym segmencie beda w najblizszych latach nieustannie rosty. O ile i dlaczego?
- Wzrost wydatkow tgcznych na SEM w 2014 roku powinien osiggna¢ poziom
10-12 procent w stosunku do roku 2013. Z kolei w nastepnym roku dynamika
moze spasc, ale raczej nie ponizej 7 proc. Dlatego wtasnie w 2015 mozemy sie
spodziewac jeszcze wiekszego nacisku na aktywizacje nowych klientéw, ktorzy
nie korzystali do tej pory z kampanii AdWords - ttumaczy Aneta Mondry, paid
search director z Bluerank.

Zgadza sie z nig Michat Wiercimok. - Myéle, ze budzety na SEM w przysztym
roku beda rosty do poziomu kilkunastu procent rok do roku.

Podobne zdanie ma Pawet Wazynski. - Trend jest stale rosnacy, ale dynamika
wzrostu delikatnie stabsza niz w latach poprzednich i powinna wynies¢ w 2014
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roku okoto 8-10 procent. Jest to naturalna sytuacja spowodowana wiekszg
stabilnoscia i dojrzatoscig polskiego rynku reklamy online - ttumaczy ekspert.

Eksperci przestrzegajg jednak, ze wzrost naktadéw bedzie zréznicowany
w zaleznosci od branzy. E-commerce bedzie gtéwnym motorem
napedowym. - Weza w kieszeni nie bedg mie¢ na pewno przedstawiciele
branzy e-commerce. Google wprowadza wiele nowosci produktowych
wiasnie pod katem tej branzy, co juz w tym roku przektada sie na wzrost
wydatkéw mediowych. Proponowane nowosci stanowig optacalne
uzupetnienie dziatar rozliczanych za efekt - méwi Aneta Mondry.

A to, co wptywa na wzrost segmentu SEM opisuje Pawet Wazyniski.

- Gtownym czynnikiem wptywajacym na zwiekszanie wydatkéw jest ciggta
edukacja, zwtaszcza klientdw o mniejszej swiadomosci ewidentnych
korzysci ptynacych z tego kanatu - mowi.

Szansa na pozycje lidera? Raczej nie

Aneta Mondry uwaza, ze nakfady na kampanie SEM nie sg w stanie
przescigna¢ wydatkéw na display. - Nie stanie sie tak z kilku powodéw.
Miedzy innymi przez ciggle rosnace nakfady na reklame wideo, ktéra
czesto stanowi mierzalne wsparcie dla kampanii telewizyjnych. Do kampanii
display zaliczane sg rowniez reklamy mobilne realizowane w sieci oraz

w przestrzeniach aplikacji mobilnych. Dziatania te notujg trzycyfrowe
wzrosty wydatkow i mimo wcigz niewielkiego udziatu w catosci naktadow
na display, bedg zyskiwaty na znaczeniu - ttumaczy ekspertka.



Specjalistka Bluerank nie ma watpliwosci, ze w najblizszym czasie segment
display réwniez zanotuje wzrost, gtownie ze strony reklam rich media, na ktére
stawia miedzy innymi Google. - To przysporzy displayowi kolejnych
wartosciowych klientéw - wyjasnia Mondry.

Podobne zdanie na temat potencjatu wzrostu wydatkéw na SEM w najblizszych
latach ma Pawet Wazynski. - SEM bedzie utrzymywat swoja mocng druga pozycje
ze statym 8-10-procentowym wzrostem rok do roku. Stanie sie tak dzieki wcigz
bardzo mocnej dynamice wzrostu reklamy wideo online oraz mediow
spofecznosciowych, ktére sg najwiekszym motorem napedowym reklamy
display - ttumaczy ekspert.

Rowniez Michat Wiercimok nie uwaza, by marketing w wyszukiwarkach byt
gtéwnym kanatem reklamy online w najblizszych latach. Dlaczego? - Display
dzieki remarketingowi, reklamom w mediach spotecznosciowych i reklamom
wideo, bedzie utrzymywat pozycje lidera - thumaczy ekspert i dodaje, ze ten
segment nie musi by¢ bezposrednim konkurentem dla SEM, ale moze byc¢
idealnym uzupetnieniem.

- Dzisiaj rzadko kiedy podejmujemy decyzje na temat zakupu tylko na podstawie
jednego kanatu. Potaczenie strategii SEM z displayem i innymi formami promocji
pozwala wielokrotnie zwiekszy¢ wspodtczynnik konwersji, dlatego tez zadna

z form reklamy nie powinna by¢ pomijana - méwi Wiercimok.
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Tak stworzysz dobra i skuteczng kreacje

Poprosilismy tez ekspertéw o porady, jak stworzy¢ skuteczng i dobrg kreacje
SEM. Oto, co nam zdradzili. - Na skutecznos¢ kreacji SEM (zaréwno
tekstowych, graficznych jak i wideo) sktada sie ich zawartos$¢ oraz
dopasowanie do kontekstu, w tym do fraz wpisywanych w wyszukiwarke,
stron docelowych, filméw oraz aplikacji mobilnych. Dlatego kreacje powinny
zawiera¢ miedzy innymi niepowtarzalne wyrdzniki produktu i oferty,
aktualne informacje o promocjach lub ceneg, jesli jest konkurencyjna

- moéwi Pawet Wazyniski.

Inna recepte na sukces ma Michat Wiercimok. - Kluczem do pozycji lidera
w wynikach wyszukiwania, jest ciggte podazanie za zmieniajacymi sie
trendami. Praktyki, ktére dziataty w SEO jeszcze nie tak dawno, dzis sa
zupetnie bezuzyteczne, a czasami nawet szkodza. Dlatego tylko firmy,
ktére aktywnie $ledzg zachodzace zmiany bedg miaty szanse tworzy¢
skuteczne kreacje. Dobrym nawykiem jest obserwowanie rynkéw
bardziej rozwinietych, gdzie czesto zmiany pojawiajg sie wczesniej

- méwi Wiercimok.

Eksperci Bluerank kierujg sie zestawem az 9 wytycznych podczas
tworzenia reklamy SEM. Radzg rowniez od czego zaczac tworzenie
kazdej kreadji. - Prace powinna poprzedzac¢ odpowiedz na pytanie, jaki
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jest gtéwny cel reklamowy dziatan. Kreacje sprzedazowe beda miaty inny
charakter niz wizerunkowe i odwrotnie - méwi Dominika Walczak, paid search
manager z Bluerank.

Poza tym wazne jest, aby reklamy SEM byty zgodne z catym przekazem
marketingowym firmy. - W zwigzku z tym, ze reklamy SEM sg zwykle fragmentem
prowadzonych przez firme dziatart marketingowych, wazne jest, aby wszystkie
kanaty reklamowe ,méwity jednym gtosem”- mowi Dominika Walczak.

Jakie jeszcze praktyki sg dobre podczas tworzenia reklam SEM? - Wazne jest,
by kreacje tworzy¢ jezykiem zrozumiatym dla grupy docelowej. Poza tym
istotne jest stosowanie liczb, ktére mogg stuzy¢ do zobrazowania atrakcyjnosci
cenowej, szybkosci dostawy, czy na przyktad rabatéw. Warte rozpatrzenia jest
rowniez wezwanie do dziatania, na przykfad w postaci zwrotu kup teraz”

- wymienia Walczak.

Ekspert Bluerank poleca rowniez badanie konkurencji i ocene oryginalnosci
tworzonego przez nas przekazu. - Warto wyjs¢ od analizy przewag
konkurencyjnych i pokazania ich w inny sposéb niz robi to konkurencja.

Jak jednak wyglada to w praktyce? - Sposobem na wyrdznienie sie moze

byc na przyktad dtugos¢ komunikatu. Jezeli inni reklamodawcy wykorzystuja
35 znakow w wersie, to warto przetestowac krotsze teksty. Zawsze na kreacje
nalezy spojrze¢ z punktu widzenia internauty - podsumowuje Walczak.
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NA SUKCES, CZYLI RICH
MEDIA NA FACEBOOKU

Magdalena Marek

project manager, Sparc Media
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W dobie migajacych, atakujgcych

z kazdej strony bannerow,
uzytkownicy uodpornili sie na
reklame internetowaq i nauczyli sie
ja ignorowac. Lekiem na $lepote
bannerowg okazujg sie jednak
wysoko angazujgce Rich Media, ktore
W potgczeniu z wysokim stopniem
interaktywnosci i precyzyjnego
targetowania na Facebooku dajg
efekty niespotykane nigdzie indziej.
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Czym sa Rich Media?

Rich Media to dynamiczne formaty reklamowve,
wykorzystujace takie elementy jak dzwiek,
wideo, animacje lub gry. Uzytkownik moze

wejs¢ w interakcje z kreacjg bez opuszczania
strony, na ktorej zostata wyswietlona. To wszystko
sprawia, ze udaje sie zatrzymac uwage odbiorcy
na dtuzej, zaangazowac go, a w rezultacie
zaprosic¢ do Swiata marki.

Szczegdlnie istotnym jest fakt, iz reklama Rich
Mediowa nie jest inwazyjna, tj. dopiero po
dobrowolnym zaangazowaniu sie uzytkownika
rozwija sie i uruchamia. Rich Media to nie
irytujgce pop upy, a swoista strona wewnatrz
witryny, uruchamiana dopiero po kliknieciu.

Ze wzgledu na specyfike tego rodzaju kreacji,

w kampaniach Rich Mediowych moZliwe jest
rozliczanie w systemie CPE, czyli za zaangazowanie.
Reklamodawcy ptaca wytacznie za rzeczywiste efekty
i nie muszg obawiac sie, ze zaptacg za reklame, ktora
nie zostata zauwazona, a tym bardziej wyswietlona.
Ponadto, na uwage zastugujg jeszcze
niestandardowe formaty, ktére zwiekszajg
skutecznosc takiej kampanii:

v

Side skins — wyswietlane po obu bokach strony
gtéwnej potrafig osiagng¢ CTR do 10x wyzsze, niz
reklamy o standardowych rozmiarach.

Lightbox — format rozwijajacy sie do wymiaréw
900x500 pozwala przekazac¢ maksimum tresci bez
opuszczania strony.

Pushdown — wysoki stopien interakdji, przejrzysta
forma, rozwijany do wymiarow 970x415.

v

v
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SIDE SKINS

LIGHTBOX

PUSHDOWN

Budowanie swiadomosci marki w praktyce

Rich Media pozwalajg na proste, intuicyjne, ale
jednoczesnie niebanalne rozwigzania.
-t Ty ¥ ns’am L |

o e Przyktadowo — sklep odziezowy moze stworzy¢
Hmytaxi PayPal

""l"' ] kreacje, w ktorej uzytkownik ubiera wirtualnego
manekina wedtug wtasnego uznania. Po

0d ) zakonczeniu zabawy, przycisk Call-To-Action
: o tresci,kup teraz"moze przenies¢ uzytkownika
do koszyka zakupowego, gdzie bedzie miat
mozliwos¢ zakupu wybranych wczesniej

produktow.

Dzieki Rich Mediom nasz przekaz moze by¢
bardziej rozbudowany, zawiera¢ wiecej
szczegotéw, a przede wszystkim oferowac

uzytkownikowi cos w zamian za poswiecony
czas. W kampanii dla PayPal i mytaxi przygotowanej przez Sparc Media
takg wartoscig dodang byto 30 ztotych do wykorzystania na kolejny
kurs taksowka.
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Komunikacja reklamowa dotyczyta wspétpracy obu brandéw i w efekcie
mozliwosci ptacenia za ustugi mytaxi za pomocg konta PayPal. Zachecajac
do rejestracji w systemie PayPal oferowano uzytkownikom voucher na
taksowke, o wartosci 30 zt. Kampania okazata sie sukcesem i wygenerowata
CTR na poziomie ponad 7 proc.

Rich Media na Facebooku - wyrdéznij sie!

Facebook to wciaz najpowazniejszy z graczy
na rynku mediow spotecznosciowych. Liczba
danych o uzytkownikach jakimi dysponuje jest
e o ogromna, dzieki czemu szansa na dotarcie do
@ oo | B Chuci precyzyjnie okreslonej grupy docelowej jest tu
Rz - A o praktycznie najwieksza. Dodatkowo z duzym
o e powodzeniem mozna stosowac tu retargeting,
czyli sposob dotarcia do uzytkownikéw
odwiedzajgcych dang strone lub sklep
internetowy, ktorzy nie zdecydowali sie na
zakup i nie dokonali zadnej czynnosci
satysfakcjonujacej reklamodawce.

157 am

Sredni czas jaki uzytkownik po$wieca kreacji
rich mediowej to ok. 30 sekund, a stopien
zaangazowania jest nawet o 10 proc. wyzszy niz
w przypadku tradycyjnych reklam. Tak imponujacy wynik udowadnia, ze

warto zainwestowac w tg zyskujgca na popularnosci forme promowania
marki lub produktu. Ponadto, ponad 2/3 uzytkownikdw korzysta

z Facebooka w swoich smartfonach, a to wtasnie w wersji mobilnej

Rich Media sprawdzajg sie najlepiej.



Potgczenie zasiegu social mediéw z niestandardowa forma komunikacji pozwala
na petne wykorzystanie mozliwosci reklamy online. Moc kreatywnej kampanii

w tandemie z wyjatkowo szerokim, a jednoczesnie precyzyjnym zasiegiem jaki
oferuje Facebook pozwala na dotarcie bezposrednio do potencjalnych klientow
zainteresowanych nasza oferta. Nie ma watpliwosci, ze tego typu kampanie to
obecnie najbardziej efektywne i wykazujgce najwiekszy potencjat formy
budowania $wiadomosci marki. Warto pamietac, ze format robigcy kariere na
Swiecie dopiero zyskuje na popularnosci w Polsce, co stwarza rodzimym
marketerom szanse wyjscia przed szereg tradycyjnych, omijanych wzrokiem
reklam. Warto o tym pamieta¢, gdyz konkurencja nie spi.

O Sparc Media

Zatozona w Sydney w 2004 roku firma, jest wiodgcym dostawca

rozwigzan dla online marketingu, specjalizujgcym sie we wdrazaniu kampanii
i zautomatyzowanym zakupie przestrzeni reklamowych w nowoczesnych
kanatach komunikacji. Obecnie Sparc Media oferuje dostep do 30 réznych
platform wymiany danych, formatéw reklamowych oraz RTB. Firma jest
catkowicie niezalezng spotka oparta na prywatnym kapitale i zatrudnia prawie
100 specjalistow w 8 krajach. Siedziba firmy znajduje sie w Sydney, a jej lokalne
biura m.in. w Tokyo, Monachium, Nowym Jorku, Hong Kongu, Amsterdamie,
a od 2014 roku takze w Polsce, w Krakowie. Sparc Media wspotpracuje

z najwiekszymi firmami medialnymi na rynku m.in. Appnexus, Medimath,
IPONWEB. Wiecej informacji na: www.sparcmedia.com
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Gdyby przyja¢, ze caty 2014 rok dla
reklamy online bedzie taki, jak jego
pierwszy kwartat - to przysztosc nie
rysowataby sie w najjasniejszych
barwach. Eksperci, ktorych
Interaktywnie.com poprosito

O wysnucie prognoz sg jednak
pewni, ze w tym roku marketerzy
wydadzg na kampanie w internecie
wiecej nizw 2013 r. A to oznacza,
ze kolejne kwartaty bedg juz

lepsze dla rynku.
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Wysokos¢ naktaddw na reklame online

w | kwartale 2014 r,, wedtug badania IAB/PwC

- AdEx - wyniosta - 573,9 miIn zt (0 7,1 proc, wiecej
w stosunku do analogicznego okresu w 2013 1.).
Zaktadajac, ze poziom wydatkdéw w kolejnych

kwartatach bytby zblizony - w catym roku budzety
na internetowe formy reklamowe bytby warte
zaledwie niepetne 2,3 mld zt, czyli mniej niz

w 2013 roku, ktéry zamknat sie

wynikiem 2,4 mid zt.

W tym roku pierwszy kwartat byt jednak lepszy od
pierwszych trzech miesiecy 2013 r. kiedy to na
reklame w polskiej sieci wydano 535,7 min zt.
Zatem poglad, ze kolejne kwartaty okazg sie duzo
lepsze dla branzy reklamowej wydaje sie w peni
uzasadniony - w podobnie byto w minionym roku.
Warto tez odnotowac, ze jak podaje Starlink, udziat
online w catym torcie reklamowym wzrost

w 2013 r.do 21,4 proc (z 18,6 proc.). W tym roku
spodziewane s3 dalsze wzrosty wydatkéw na
reklame internetowa. Wedtug raportu IAB, Internet
2013. Raport strategiczny: Polska - Europa - Swiat”

- W zwigzku z ozywieniem gospodarczymi
oczekiwanym wzrostem indekséw PKB mozna sie
spodziewac, ze tempo rozwojowe reklamy nieco
przyspieszy. Moga przyczynic sie do tego nie tylko
symptomy ozywienia gospodarczego, ale takze
rosnaca konsumpcja materiatéw online wynikajaca
z powiekszajgcej sie liczby uzytkownikéw urzadzen
przenosnych. IAB szacuje, ze wzrost w roku 2014
wyniesie ponad 10 proc. Z kolei wedtug PwC Global
Media and Entertainment Outlook - w Europie
Zachodniej rynek ten wzro$nie w roku 2014 0 6-10
proc., natomiast w Europie Srodkowo-Wschodniej
-0 15-20 proc. Stad juz dos¢ prosty wniosek, ze pod
wzgledem wartosci reklama online moze ponownie
zanotowac rekord i przekroczy wartos¢ 2,7 mid zt.
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Podobny poziom prognozuja zreszta eksperci i przedstawiciele branzy
interaktywnej, ktorych Interaktywnie.com poprosito o oszacowanie
tegorocznych globalnych wydatkéw na reklame online w Polsce.

Mateusz Godala, SEM manager w iProspect Polska, spodziewa sie nawet
lekkiego przekroczenia putapu 2,7 mld zt. - Reklama online nadal bedzie sie
dynamicznie rozwijac¢ i napedzac rozwoj catego rynku - méwi.

Czes¢ specjalistéw spodziewa sie tez wzrostu dynamiki. Barttomiej Cymer,
CEO w agencji Peppermint i Robert Sosnowski, managing director z Biura
Podrézy Reklamy typuja, ze osiggnie ona 12 proc. w stosunku do 2013 r.

- Zaktadam, ze dynamika, w zwiagzku z ogdlnie obserwowanym ozywieniem
na rynku, nieznacznie wzrosnie. A w zwigzku z tym wydatki na reklame

w internecie moga przekroczy¢ 2,7 mld zt - dodaje Barttomiej Cymer.
Eksperci ttumacza tez dlaczego kolejne kwartaty 2014 r. beda lepsze

dla sieciowej reklamy.

- Drugi i czwarty kwartat, w ktorym marketerzy szerzej otwieraja portfele
Z pewnoscia przyniosg wzrost rzedu 7 proc. w stosunku do roku 2013

- przewiduje Pawet Wrzosek, new business manager w Money.pl.

W ozywienie Il i IV kwartatu wierzy takze Artur Karczykowski, prezes The
Digitals. - Najwieksze wzrosty bedzie miat mobile display oraz in-stream
wideo. Globalnie reklama online wzrosnie o 10,8 proc. - szacuje.

Z kolei Monika Modzelewska, senior account manager z agencji
interaktywnej LeadR jest nieco ostrozniejsza w prognozach i zakfada, ze
z koncem biezacego roku wydatki wzrosng przynajmniej o 5 proc.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wydatki na reklame online na koniec 2014 .

Mateusz Godala
SEM manager, iProspect Polska 2,72 mid

Grzegorz Bonder

general manager, Unique One 217 mid
Coo,Feppermint 2,7 mid
iﬁoaaear;izsgﬁévcstgr Biuro Podrozy Reklamy 2r7 mid
o Artur Karczykowski 2,687 mid

prezes zarzadu, The Digitals

Michat Ruminski
project manager, Jamel 2,6 mld

3
Pawet Wrzosek
new business manager, Money.pl 2,6 mld
ﬁ
A

Monika Modzelewska
senior account manager, LeadR 2,55 mid

Srednia 2,657 mid zt
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w stosunku do 2013 roku. Skad taki wniosek? - Gospodarka polska

powoli zaczyna podnosic sie ze stagnacji trwajacej przez dwa ostatnie lata.
Wedtug MFW w 2014 roku polskie PKB wzrosnie o okoto 3,1 proc. co bedzie
zapewne pozytywnym impulsem dla wiekszosci sektorow, w tym dla rynku
reklamowego - wyjasnia.

W sumie $rednia z prognoz podanych przez ankietowanych przedstawicieli
branzy jest nieco ponizej 2,7 mid zt.

Internet zyska kosztem prasy

Wzrost jest takze spodziewany jesli chodzi o procentowy udziat online

w globalnych wydatkach reklamowych w Polsce. W tej kwestii ankietowani
przez Interaktywnie.com sg jednak dos¢ zréznicowani w ocenie. Czes¢
spodziewa sie udziatu ponad jedng czwartg, ale sg i tacy, ktérzy nie licza na
wiecej niz niespetna 22 proc.

- W ubiegtym roku wydatki na reklame online wynosity srednio 23,3 proc.
wydatkow przeznaczanych reklame w ogodle. W tym roku spodziewam sie, ze
reklama w przestrzeni internetowej pochtonie znaczng czes¢ wydatkéw na
promocje w prasie, ktéra z pewnoscia zanotuje kolejne spadki. Wszystko za
sprawg wcigz rozwijajacych sie i umacniajgcych swoja pozycje mediow
spofecznosciowych oraz kanatu mobilnego. Zatem procentowy udziat
reklamy online w catosci wydatkow reklamowych w Polsce na koniec 2014 r.
moze wynie$¢ okoto 27 proc. - szacuje Monika Modzelewska z LeadR.

Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy takze liczy na przekroczenie
poziomu 25 proc. i spodziewa sie dalszego wzrostu digitalu, natomiast

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Udziat reklamy online w catym rynku reklamowym na koniec 2014 r.
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Srednia 24,92 proc.

Grzegorz Bonder
general manager, Unique One

Monika Modzelewska
senior account manager, LeadR

Robert Sosnowski
managing director, Biuro Podrézy Reklamy

Barttomiej Cymer
CEQ, Peppermint

Pawet Wrzosek
new business manager, Money.pl

Michat Ruminski
project manager, Jamel

Mateusz Godala
SEM manager, iProspect Polska

Artur Karczykowski
prezes zarzadu, The Digitals

28 proc.

27 proc.

27 proc.

25 proc.

25 proc.

23,8 proc.

23 proc.

21,6 proc.
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spadkoéw w prasie i radiu, oraz stagnacji w telewizji a takze w segmencie
reklamy Out-of-Home.

Podobny poglad wyraza Pawet Wrzosek z Money.pl, ktory przewiduje coraz
mniejsze naktady marketeréw na ogélnopolskie kampanie w telewizji, zamiast
ktérych skierujg je m.in. w strone online, co spowoduje wzrost wydatkow

w tym segmencie.

Usredniony obraz, ktéry wyfania sie z opinii przedstawicieli branzy jest
bliski 25-procentowego udziatu.

O ile wzrosnie kanat mobilny?

Zapytalismy takze o to, ile zdaniem specjalistéw marketerzy przeznaczg na
reklame w kanale mobilnym. W tej kwestii zdania sg najbardziej podzielone.
Bo sg tacy jak Robert Sosnowski, ktéry zaktada podwojenie wydatkéw w tym
segmencie i wzrost do poziomu okoto 70 min zt w catym 2014 r.
Optymistyczny scenariusz - z poziomem 59 min zt - przewiduje tez Artur
Karczykowski z The Digitals i zwraca uwage na dosc¢ zaskakujacy fakt.

- Czy wiecie, ze na $wiecie jest 5,1 miliarda telefonéw komaorkowych,

a tylko 4,2 miliarda szczotek do zebow?

Z drugiej strony nie brakuje ostrozniejszych prognoz. Na przyktad Pawet
Wrzosek z Money.pl, ocenia mozliwosci firm na 35 mlIn zt. - Ten segment
w Polsce jest wcigz nienasycony, a przykfady niektérych aplikacji, ktore
odniosty spektakularny sukces napawaja optymizmem, ze ta branza ma
wcigz duze perspektywy.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Wydatki na reklame mobile w polskim internecie na koniec 2014 .

Robert Sosnowski
managing director, Biuro Podrézy Reklamy

Artur Karczykowski
prezes zarzadu, The Digitals

Michat Ruminski
project manager, Jamel

Mateusz Godala
SEM manager, iProspect Polska

Grzegorz Bonder
general manager, Unique One

Monika Modzelewska
senior account manager, LeadR

Pawet Wrzosek
new business manager, Money.pl

Barttomiej Cymer
CEQ, Peppermint

Srednia

70 min

59 min

40 min

39 min

38 min

35 min

35 min

30 min

43,25 min zt
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A wtdéruje mu Mateusz Godala, SEM manager w iProspect Polska. - Mobile
mimo ogromnego przyrostu, nadal jest czesto zaniedbywany w planach
marketeréw. Wydatki na mobile wedtug moich szacunkéw pod koniec tego
roku wyniosa 39 min zt - dodaje.

Pewne jest, ze mobilna forma komunikacji marketingowej bedzie sie
systematycznie rozwijac, gtdwnie ze wzgledu na rosnaca liczbe posiadaczy
odpowiednich urzadzen.

- Wzrost wydatkéw na mobile nie bedzie jednak tak dynamiczny jakby
chciat tego rynek, potrzeba bowiem jeszcze na to czasu. Swiadomos¢
uzytkownikéw na temat mozliwosci nie jest jeszcze tak szeroka. Biorgc
pod uwage dotychczasowa dynamike wzrostu tego obszaru dziatan
reklamowych, mozna twierdzi¢, ze wydatki na reklame mobilng utrzymaja
sie na tym samym poziomie lub nieznacznie wzrosna osiggajac poziom
35 mlIn ztotych - ocenia Monika Modzelewska z LeadR.

Mimo dos¢ sporych rozbieznosci sredni wynik z prognoz przedstawia sie
zachecajaco, bo jest prawie 0 10 min zt lepszy od prognozy z poprzedniego
raportu Interaktywnie.com

Ktéry kanat wybrac?

Dla marketeréw nurtujgcga sprawg moze byc¢ to, ktory z dostepnych
obecnie kanatéw reklamy internetowej jest najlepszy. Zwtaszcza, ze kilka
z nich - jak mobile, wideo, social media, czy reklama behawioralna
oferuja ciekawe mozliwosci.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Tu jednak nie ma jednej, dobrej recepty. - Wszystko zalezy od produktu

i grupy docelowej do jakiej chcemy dotrzec. Swoista branzowa moda na
okreslone kanaty reklamy mija bardzo szybko, najwazniejsza jest wiec
relewantnosc kanatu przekazu, nie jego forma - stwierdza Artur
Karczykowski z The Digitals.

Wszystko zalezy zatem od tego, jaki mamy cel. Jesli juz go okreslimy,
mozemy wybra¢ odpowiedni kanat, a nawet taczyc je ze sobg, aby osiggnac
maksimum efektywnosci.

- W pierwszej kolejnosci mozna stawiac na dziatania social media. Sadzac,
ze sg odpowiednig inwestycjg - oczywiscie nie wszyscy sie z tym zgodza,
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poniewaz nie w przypadku kazdego produktu czy ustugi bedzie to
skuteczny kanat - mowi Monika Modzelewska z LeadR.

Trzeba jednak pamietac, ze liczba uzytkownikdw (z réznych grup spotecznych

i wiekowych), ktorzy korzystajg z portali spotecznosciowych, aplikacji oraz
serwisu YouTube stale rosnie. - Obecnie to nie tylko forma rozrywki, ale niekiedy
nawet sposob zycia. taczenie dziatar z obszaru social np. z wideo moze by¢
jeszcze lepszym rozwigzaniem, chociazby wideo "Wardegi', ktére w bardzo
krétkim czasie zyskato duzy zasieg. | wiasnie o to chodzi - o odpowiedni pomyst
i koncepcje, ktéra przektada sie na efektywnos¢ - przekonuje Modzelewska.

W nastepnej kolejnosci warto pomysle¢ nad reklamg mobile i behawioralna.

- W niedtugim czasie mobile ma szanse stac sie bardzo wazng czescia dziatan
reklamowych. Zasieg bedzie wiekszy, wzrosnie $wiadomos¢. To

wszystko raczkuje i dopiero sie ksztattuje - dodaje.

Barttomiej Cymer z agencji Peppermint podkresla natomiast znaczenie
umiejetnego wykorzystania wszystkich wspomnianych wczesniej kanatéw.

- Stale rosnie znaczenie mobile, bo powieksza sie rynek tych urzadzen, a przede
wszystkim czestotliwos¢ ich wykorzystywania. W social mediach, zwtaszcza na
Facebooku uzytkownicy sg zasypywani przekazami reklamowymi i contentem,
ktéry nauczyli sie juz ignorowadc. Tutaj szansa jest precyzyjne targetowanie
przekazu, przede wszystkim remarketing. Popularnosc¢ viogerow

i powszechnos¢ formatéw wideo chociazby w serwisach informacyjnych
Swiadczy o tym, ze jego znaczenie w reklamie internetowej bedzie rosto.

Takie formy reklamy jak in-stream maja w tej chwili bardzo duzo przestrzeni

do zagospodarowania - przekonuije.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Mateusz Godala z iProspect Polska, zwraca uwage, ze kazdy z kanatéw jest
zupetnie inny i spetnia rézne potrzeby - zarbwno marketerdw, jak i roznych
branz. - Rzeczg, ktdéra taczy poszczegodlne kanaty jest coraz mocniejsze
nastawienie klientdbw na dziatania w modelu performance. Dodatkowo
stale postepujaca popularyzacja wiedzy i narzedzi pozwala coraz
doktadniej mierzy¢ efekty kampanii. Takze tych nie nastawionych na
sprzedaz i bezposredni efekt. A to oznacza, ze agencje, ktére nie beda

w stanie temu podotac¢ zaczng traci¢ budzety - uwaza Godala.

Wzrost obrotoéw w poszczegdlnych kanatach napedzany jest odrebnymi
czynnikami. W przypadku reklamy behawioralnej - wzrost spowodowany
jest rosnaca popularnoscia reklamy efektywnosciowej oraz rozwoj
modelu RTB, ktéry czesto bazuje na zakupionych ciasteczkach

z danymi behawioralnymi.

W social mediach, w Polsce, gtdwnym kanatem wykorzystywanym przez
marketeréw jest Facebook, ktéry powoli sie nasyca. - Na Zachodzie wielu

uzytkownikéw ucieka do innych serwiséw takich jak Twitter lub Instagram.

Lokalnie ten trend jest stabszy, ale juz w tym momencie zauwazalny
i moze sie to zmieni¢ w najblizszym czasie - zaznacza Godala.

Zaawansowane mozliwosci targetowania, zaangazowania uzytkownika
do interakgji to z kolei czynniki, ktére przyciggaja budzety reklamowe
do wideo. - Rozwdj tego kanatu w koricowce roku napedzi Facebook,
ktéry wprowadzit automatyczne odtwarzanie wideo w newsfeedzie

- uwaza Godala.
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Natomiast jesli chodzi o mobile, to stosunek budzetu do aktywnosci
uzytkownikéw na tym kanale jest bardzo niesprawiedliwy. - Mobile nadal
jest czesto zaniedbywany w planach marketeréw - konstatuje
przedstawiciel iProspect Polska.

A moze jednak wideo?

Czesc¢ ekspertow wskazuje jednak na rosnace znaczenie kanatu wideo.

- Wedtug mnie najbardziej istotne dla marketeréw bedzie wideo, poniewaz
grupy docelowe zmieniajg powoli swoje przyzwyczajenia i spedzajg coraz wiecej
czasu w internecie na ogladaniu filmow lub innego contentu, kosztem czasu
spedzonego przez telewizorem - argumentuje Grzegorz Bonder, general
manager w agencji Unique One.

Podobne zdanie ma Robert Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy. - Mysle, ze na
rodzimym rynku nadal najwieksze wzrosty beda na rynku wideo. Mobile nadal
bedzie wygladat efektownie w wartosciach procentowych, poniewaz jest to
kwestia niskiego putapu startowego. Prawdziwg sztuka jest operowanie
jednoczesnie, w pofgczeniu, wieloma nowatorskimi narzedziami tak, aby
wytworzy¢ synergie i uzyskac efekt narastania snieznej kuli. Jak wszyscy wiemy,
media sg drogie i mato efektywne, nawet te najbardziej hot. Wygrywac beda te
marki, ktore beda potrafity uzyskac flow w swoich kampaniach i spowodowac,
ze ludzie bedg mowili o produkcie lub marce. | nie chodzi mi tu o aranzowanie
takich wypowiedzi, ale o wytworzenie naturalnego buzzu - wyjasnia.

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Drugim istotnym kanatem wskazywanym przez cze$¢ ekspertow

jest reklama behawioralna. Specjalisci podkreslaja jej dopasowanie

do potrzeb klientéw. - To sprawia, ze jest bardzo skuteczna - przekonuje
Grzegorz Bonder z Unique One.

W jej skutecznosc¢ wierzy takze Michat Ruminski, project manager

w Jamel Interactive. - Zdecydowanie powinna zyskiwac uznanie,

bo jest ona niejako naturalng drogg, jaka powinien zmierzac¢ marketing
w erze big data. W zatozeniu ma by¢ najbardziej dopasowang do
uzytkownika forma reklamy. Z tego tez powodu z wielkim
zainteresowaniem czekam na rozwdj rynku wearables. To moze by¢
kluczowy moment, w ktérym zamiast o uzytkownikach bedziemy mowili
o ludziach. Podejrzewam jednak, ze przyjdzie nam jeszcze na to troche
poczekac - konczy Ruminski.
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Jeszcze kilka lat temu w internecie
kupowato sie po prostu bannery.
Obecnie idgca z duchem czasu
agencja do bannera dotacza
remarketing, audience buying,
real time bidding, content
marketing i reklame natywna.

lle w nich nowosci, aile
nowomowy? lle stwarzajg szans,
a ile problemow? | jak to mozliwe,
ze wsrod tych atrakcyjnych
trendow wcigz skuteczne mogg
by¢ dawno juz okrzepte formy
takie jak e-mailing lub SEM?

Raporty interaktywnie.com - Reklama w internecie

Jak rozwija sie rynek RTB w Polsce? Czy wydatki reklamowe w tym kanale istotnie rosna?

Rynek RTB w Polsce rozwija sie i rosnie bardzo szybko. Szacuje sie, ze miedzy koricem roku 2012,

a koricem 2014 bedzie to wzrost o jakies 1000 proc. Wedtug réznych przewidywarn do korica roku wartos¢
tej czesci rynku w naszym kraju przekroczy 100 min ztotych. To wciqz znacznie mniej niz np. w USA, ale
wszystko przed nami. Obserwujemy ogromny wzrost zainteresowania, réwniez wsréd Srednich i matych
firm, ktére zaczynajq wiqczac¢ RTB do swoich dziatan. Mysle, ze duzy wptyw ma na to prostota i szybkos¢
dziatania platform RTB. Uruchomienie kampanii nie musi wymagac specjalistycznej wiedzy, moze byc
réwnie proste jak dotadowanie telefonu. To, plus duza skutecznos¢ powodujq, ze dla matych firm,
niedysponujqgcych ogromnymi budzetami reklamowymi, ktére do tej pory nie mogly sobie pozwoli¢ na
zlecenie obstugi profesjonalistom, dzis otwierajq sie zupefnie nowe mozliwosci. Rok temu, podczas jednej
z moich prezentacji zatozytem sie z 80 osobami, ze do korica 2014 roku udziat RTB w rynku reklamy

w Polsce wzrosnie do 10 proc. Dzis wiele wskazuje na to, ze zaktad wygram.

Jakub Cyran
head of business / partner
GO.PL
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Duzo mowi sie o reklamie natywnej. Czy to faktycznie nowy, przysztosciowy trend w
reklamie online, czy tylko kolejny marketingowy slogan?

Reklama natywna to kolejne pojecie marketingowe, ktore trudno odroéznic od chocby ,content
marketingu” czy ,,inbound marketingu’. Prywatnie przestatem juz do ich pojawiania sie
przywiqzywac wiekszq wage, chog, sitq rzeczy, musze sledzi¢ tego typu nowosci. W moim odczuciu
zrewolucjonizowac rynek, to ta rewolucja wydarzyta sie juz dawno temu. Uwazam ze ,reklama
natywna” to jedno z najbardziej opéznionych poje¢ w stosunku do praktyki marketingowej. Zeby sie
o tym przekonac prosze wziqc do reki dowolny magazyn modowy i znalez¢ w nim autorskie tresci,
ktore nie sq zamdwione przez ktérgs z marek, czyli nie sq jednq z form reklamy natywnej. Oczywiscie
reklama natywna bedzie nam dostarczac spore ilosci dosc efekciarskich przyktadow realizacji,
fajnych i mitych dla oka przy porannej kawie. Nadajqcych sie bardziej do umieszczania w
marketingowych newsletterach lub jako przyktady na prelekcjach, niz do praktycznego uzycia.
Szczerze méwiqc sam nie wiem, co jest lepsze - nachalne bombardowanie niechcianymi tresciami na
displayach o kosmicznych cappingach, czy alternatywa w postaci udawania tresci redakcyjnych? Na
dtuzszq mete obie drogi nie sq zadnym rozwiqzaniem i takie gtosy stycha¢ juz na Zachodzie.

Niektére formy reklamy natywnej, bliskie content marketingowi, mogq byc bardzo interesujqce,
szczegodlnie gdy dostarczajq konsumentom pozqdane przez nich tresci. Pamietajmy jednak, ze to
dosc¢ droga zabawa i czesto ma nieporéwnywalnie mniejszy zasieg niz chociazby duza kampania
display w starym stylu. Sprébujmy sobie na przyktad wyobrazic, czy marka Biedronka mogtaby
przeprowadzi¢ kampanie obecnej loterii z uzyciem reklamy natywnej?

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy
6ixWoMM&Social Media i E_misja Interactive 360

Jak rozwija sie rynek RTB w Polsce? Czy wydatki
reklamowe w tym kanale istotnie rosna?

Jezeli marketer potrafi przemycic informacje o produkcie,
ktory odpowiada moim potrzebom, bo wie za czym sie
akurat rozglgdam, a do tego przekaz wpada do mnie
mimochodem, wtedy, gdy sie go nie spodziewam i moge
zadziataé impulsywnie - to uwazam, ze Swiadczy to

o skutecznosci dostepnych narzedzi. Narzedzia te
szczegolnie dobrze sprawdzajq sie w dziataniach
remarketingowych - przypominajq o zakupie, ktory
rozwazatem, proponujq alternatywy, komunikujq
promocje. Skutecznym zabiegiem jest tez przypominanie
uzytkownikom o tym, jak waznymi sq klientami. Proste
podziekowania za zakup tez przypominajq nam o marce
i przektadajq sie na lojalnos¢ uzytkownikow.

Barttomiej Cymer
CEO
Peppermint



Czy reklama kontekstowa przetrwa w epoce audience targetingu?

Technologie kontekstowe pomagajq dzisiaj reklamodawcy odpowiedzie¢ na bardzo istotne pytanie: “Gdzie emitowac moje
reklamy?” Precyzyjnie, w czasie rzeczywistym, analizujq powierzchnie reklamowg, ktdra jest potencjalnym miejscem emisji
tresci reklamowej. Dzieki zaawansowanej analizie semantycznej system kontekstowy sprawdza, czy dana reklama jest
merytorycznie powigzana z zagadnieniami poruszanymi na konkretnej stronie internetowej. W rezultacie - dzieki
targetowaniu kontekstowemu - reklama trafia do adresata w momencie, w ktérym on konsumuje tresci internetowe
merytorycznie zwigzane z produktami lub ustugami reklamodawcy.

Audience buying natomiast dostarcza informacji do kogo emitowac reklamy. Wykorzystana technologia bazujqca na plikach
cookies umozliwia identyfikacje uzytkownikow i skierowanie przekazu reklamowego do witasciwych odbiorcow.
Kontekst i audience skutecznie uzupetniajq sie jako metody targetowania reklamy. Z doswiadczenia sieci reklamowej

tukasz Duda
Adkontekst moge powiedziec, ze rownoczesne ich wykorzystanie daje reklamodawcom najlepsze efekty reklamowe mierzone dyrektor biura reklamy
m.in. wspétczynnikiem konwersji i parametrami jakosciowymi ruchu. Adkontekst
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Jakie sa determinanty skutecznosci content marketingu?

Skuteczny content marketing bazuje na dwdch kluczowych determinantach: strategicznym podejsciu, rozumianym jako kompleksowy pomyst i realizacji na
poziomie operacyjnym, czyli kreowaniu tresci i doborze narzedzi do jej dystrybucji.

Kluczowym czynnikiem sukcesu jest stworzenie nosnego i pojemnego pomystu na atrakcyjny content, ktéry bedzie bawit lub edukowat, dostarczat praktycznej
wiedzy. Jednoczesnie powinien korespondowac ze swiatem promowanej marki. Mozna to obserwowac na przyktadzie sieci perfumerii, ktora decydujqc sie na
content marketing, juz na poczqtku okreslita, ze w swojej komunikacji bedzie aspiracyjnym i wiarygodnym doradcq kobiet w dbaniu o urode i wylgcznie wokéft tego
zagadnienia opiera sie narracja.

Skutecznos¢ dziatan operacyjnych zalezy, obok tworzenia i moderowania tresci, od doboru réznych narzedzi jej dystrybucji. Wazne, by dostosowujqc tres¢ do
specyfiki narzedzi i tym samym nieco jg modyfikujqc, czy roznie akcentujqc, zachowac spéjnos¢ w ramach wybranej strategii i narracji. Na przyktad centrum
handlowe w dobrej komunikacji contentowej, kreujqcej je na partnera w tak zwanym ,smart shoppingu’; powinno zwracac sie do réznych grup docelowych. Tworzy
wiec portal z inspiraciami modowymi dla kobiety 30+, wykorzystuje kanaty spotecznosciowe, by nastolatkowie mogli odnajdywac , super okazje’; z kolei mezczyzni
otrzymujq aplikacje mobilng pomagajqcq w wyborze sklepow.

Wspomniane tworzenie i rozwijanie tresci powinno miec¢ charakter systemowy. Proces zaczyna sie zwykle od osoby generujqcej merytoryczny content (dla banku
moze to by¢ np. analityk tworzqcy specjalistyczny tekst Zrodtowy). Potem dziennikarz lub producent przerabia to na artykut, film lub posty do mediow
spotecznosciowych. Kolejnym etapem jest wdrozenie, w trakcie ktdrego tres¢ jest stosownie opakowywana, tak by tatwo jq byto odnalez¢ i by byta atrakcyjna
wizualnie. Ostatni etap to moderacja i promowanie tresci

w wybranych kanatach, jak i ich ocena.

tukasz Skalski

prezes zarzadu
Concept Liberty Group




Jak bedzie zmieniat sie udziat SEM w ogdlnych wydatkach na
reklame online?

Obecnie trudno wyobrazic sobie wizerunkowe czy sprzedazowe dziatania w internecie
bez marketingu w wyszukiwarkach. Bez wzgledu na profil firmy, SEM stanowi jedno

z najczesciej wykorzystywanych narzedzi promocyjnych, umozliwiajqcych firmie
bezposrednie dotarcie do 0s6b szukajqgcych produktéw lub ustug zgodnych z ich
preferencjami. Wysokie pozycje w Google albo duza liczba klikniec¢ w link sponsorowany,
przy dobrze dobranych stowach kluczowych, definiujq skutecznos¢ dziatan.

Dziatania SEM ewoluujq wraz ze zmianami w wyszukiwarce Google. Koncern kazdego
roku wprowadza kilka duzych oraz kilkaset mniejszych modyfikacji algorytmu
wyszukiwania, ktére powodujq roszady w wyswietlanych wynikach. Strony, ktérych
wiasciciele starajq sie ominqg¢ ustalone algorytmy czesto spadajq ze swoich wysokich
pozycji. Ostatnie gtosne aktualizacje - Panda i Pingwin - spowodowaty gwattowne
zawirowania w wynikach wyszukiwania Google. Pozycjonowanie stato sie trudniejsze,
co sprawia, Ze stabsze agencje majq coraz wiekszy problem z utrzymaniem sie na rynku.
Niespodziewana zmiana wynikow na gorsze mogta tez naruszy¢ zaufanie klientéw do
pozycjonowania organicznego. Najblizsze miesigce pokazq, czy miata réwniez
negatywny wplyw na reklame w wyszukiwarkach jako catos¢.

Mimo tego spodziewam sie dalszego rozwoju i wzrostu wydatkéw na SEM, dla ktérego
w zasadzie nie ma alternatywy. Dodatkowo, znaczenie SEM rosnie wraz ze zwiekszajqcq
sie liczbqg urzqdzert mobilnych, ktére generujq coraz wiekszy ruch takze w
wyszukiwarkach.

tukasz lwanek
wiasciciel
Internetica

Czy stosowanie przez internautéw mechanizméw
adblockowych jest dzis dla reklamodawcow
(i obstugujacych ich agencji) istotnym problemem?

Stare przystowie mowi: kto mieczem wojuje ten od miecza ginie!
Zgodnie z tq zasadq na zbytniq nachalnosc reklam rynek
zareagowat pojawieniem sie antidotum. Bardzo wielu internautéw
zaczeto korzystac tylko z naprawde interesujqcych ich zasobow w
sieci. Niektorzy bagatelizujq to, bo przeciez tylko okoto 10 proc.
uzytkownikéw stosuje adblocki.

Na sprawe trzeba patrzec inaczej - jest to az 10 procent. Dlaczego?
Po pierwsze: sq to zazwyczaj osoby intensywnie korzystajqce z sieci,
a wiec bardzo pozgdana grupa docelowa, tymczasem w ten sposob
mimo duzej aktywnosci sq dla reklamodawcéw niewidoczni. Po
drugie: dla marketeréw to po prostu duza strata, gdyz nie mogq
dotrzec z ofertq do klienta, potencjalnie tracqc kilka procent
przychodu. | po trzecie: nie kazda kampania jest stricte
sprzedazowa, jest wiele wizerunkowych, utrwalajqcych
postrzeganie danej marki i te kampanie tez do tych ludzi nie
docierajq, powodujqc problemy w dtuzszym horyzoncie czasowym.
Obrazujqc ten ubytek - to troche tak, jakby z marketingowej mapy
Polski usunqg¢ Warszawe.

Pawet Tomicki
head of IT/development
Digital One



Mailingi reklamowe sa nazywane przez uzytkownikéw spamem
- i coraz czesciej sa tak traktowane przez operatoréw skrzynek. Czy
w takiej sytuacji reklama e-mail jest nadal skuteczna?

Spam w swojej definicji oznacza niechciane lub niepotrzebne wiadomosci
elektroniczne. Faktem jest, Zze mailingi w odréznieniu od newsletterow nie majq
przywilejow permission marketingu. Mozemy je jednak podzieli¢ zaréwno na te
nieprzydatne, wysylane masowo, jak i zgodne z preferencjami,
personalizowane. Wszystko zalezy od tego czy potrafimy umiejetnie
wykorzystac potencjat targetowania wiadomosci oraz bazy danych. Zasadg,
jakq powinnismy sie kierowa¢ przy wysytkach mailingowych jest dopasowanie
kategorii produktu oraz komunikatu do okreslonej grupy odbiorcéw.
Targetowanie powinno by¢ poparte zaréwno informacjami o Zrédle bazy,
danymi zawartymi w rekordzie, jak i zachowaniami uzytkownikow.

Istotne jest rowniez odejscie mailingow od roli reklamy typu broadcast, ktéra
nie rézni sie niczym od zwykiej ulotki reklamowej, z wyjgtkiem tego, ze
wystepuje w wersji elektronicznej. Majqc to na uwadze reklamodawcy powinni
traktowac e-mail marketing jako content marketing, ktéry w swej istocie ma
budzic zainteresowanie oraz zachecac uzytkownika do interakcji. Tak wiec bez
wzgledu na to, czy mamy do czynienia z newsletterami, czy mailingiem - jesli
trafimy do odbiorcy z okreslonym przekazem, dajgcym spetnienie jego
aktualnych potrzeb, mozemy moéwic o najwyzszej skutecznosci wysytki, a stowo
SPAM stanie sie legendq w nomenklaturze naszych operatoréw.

Kamila Majcher
head of e-mail marketing
MailSales (Cube Group)

Czy polscy marketerzy potrafig uzyskiwac synergie ptynace
z lqczenia kampanii onlinei offline?

Od kilku lat zauwazamy stopniowe zacieranie sie granicy swiatow on- i offline
- dla wspétczesnego konsumenta nie jest ona juz dzisiaj zauwazalna, a rozwoj
rynku mobilnego tylko sprzyja temu procesowi.

W naturalny sposéb zaczeli to réowniez dostrzegac polscy marketerzy i dzisiaj
mato ktéry brief ogranicza sie tylko do jednego typu mediéw. Smiato mozna
zaryzykowac teze, ze sukces takich kampanii jak ,,Kochasz? Powiedz stop
wariatom drogowym” PZU czy ,,Pascal kontra Okrasa” Lidla, bytby niemozliwy
zaréwno bez ich elementéw interaktywnych, jak i wsparcia w mediach
tradycyjnych.

Nadal jednak polskie marki ostroznie podchodzq do dziatan
niestandardowych. Wptyw na to mogq miec stosunkowo wysokie koszty
inaturalna niechec do ryzyka. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze takich
przyktadow u nas brakuje - wystarczy wymieni¢ ubiegforocznq kampanie
Deezera, dzieki ktérej mozna byto postuchac playlisty z wiaty przystankowej
lub genialng akcje interaktywnego finatu meskiego grania, ktéra wirtualnie
zaangazowata wokot niewirtualnego wydarzenia.

Tego typu kampanie stanowiq idealnq odpowiedz na spadek skutecznosci
tradycyjnych mediéw. Zwtaszcza, ze dzisiaj walczymy nie tylko o samq uwage,
ale przede wszystkim o zaangazowanie i emocje.

Martyna Ktosinska
account director
Zjednoczenie.com



Jak przygotowac banner reklamowy, aby by¢ widzialnym w nattoku zdjec i reklam, z ktérym mamy dzis do czynienia na portalach?

Generalnie trudno bedzie nam uzyskac banner o CTR powyzej 2 proc. w dzisiejszych czasach, poniewaz uzytkownicy internetu uodpornili sie na reklamy i starajq sie
przekazow reklamowych unikac. Z zatozenia uciekamy wzrokiem od migajqcych poziomych (banner, billboard) lub pionowych (skyscraper) prostokqtow lub kwadratow
(rectangle), ale istnieje kilka trickéw, ktére znaczqco mogq poprawic zaréwno zauwazalnosé, jak i CTR.

1. Najlepiej projektuj bannery dedykowane danym serwisom, tak aby ich szata graficzna nawiqzywata do serwisu i Zzeby uzytkownik odbierat je jako czesc tresci, a nie
reklame. Oczywiscie reklamy sq oznaczone, ale drobnym drukiem, co daje szanse na sukces. Trudno zastosowac te zasade emitujgc bannery w sieciach reklamowych

w trybie RON.

2. Przetamuj ksztatty. Projektuj tak bannery, zeby uciec od typowych ksztattow reklamowych, ktére kojarzq sie z reklamami. Majqc na uwadze, ze wiekszos¢ serwiséw
ma obecnie biate tto tatwo uzyskac efekt nieregularnego ksztattu.

3. Miej efektowny claim. O ile twdj brand i produkt na to pozwala, nie wahaj sie operowac przekazem po bandzie. Pamietaj, ze mozesz mowic krétko. Maks 4-5 stow.
4. Niech grafika bedzie dziwna i zaskakujqca. Pokaz w bannerze to, czego uzytkownik w nim sie nie spodziewa. Zaintryguj graficznie.

5. Pozostan czytelny. Pamietaj, ze twdj banner jest jednym z milionéw aktualnie sie wyswietlajqcych. Twéj przekaz musi pozostac czytelny. Nikt nie poswieci utamka
sekundy wiecej, zeby odszyfrowac, o co chodzi.

6. tam zasady. Nie bqdz korporacyjny. Niech na pierwszy rzut oka banner wyglqda inaczej - od czapy.

7. Siedz z nosem w statystykach. Do tego samego celu projektuj r6zne bannery i mierz ich efektywnosc w klikach, dfugosci wizyty na stronie, realizacji twojego celu na
www. Patrz na to, jakie bannery wyswietlajq sie na jakich stronach.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrézy Reklamy




Jak skutecznie reklamowac aplikacje mobilne?

Nie prowadze doktadnej statystyki, ale zaryzykuje stwierdzenie, ze 90 proc. briefow, jakie trafiajq do naszej agencji uwzgledniajq w jakims stopniu dziatania mobile
marketingowe. To z pewnosciq dobry wynik, jezeli siegniemy pamieciq chociazby trzy lata wstecz, kiedy smartfon dopiero przebijat sie do Swiadomosci marketerow
imasowego konsumenta.

Jest dobrze, ale mogtoby byc lepiej. Szczegdlnie jezeli chodzi o szeroko pojetq promocje aplikacji czy tez kampanie mobilne. Niestety takie dziatania bardzo czesto albo
wypadajq poza budzet przeznaczony na kampanie, albo prowadzone sq w sposéb nieefektywny.

Z naszego doswiadczenia wynika, iz najwiekszym problemem jest naktfonienie i przekonanie klienta, ze stworzenie aplikacji to dopiero poczqtek mobilnej drogi. Innymi
stowy, jezeli aplikacja kosztuje na przyktad 50 tysiecy, to warto przeznaczy¢ przynajmniej drugie tyle na wypromowanie jej i skuteczne dotarcie do klientow.

Oczywiscie nie zawsze musimy ptaci¢ za promocje. Przemyslana i chwytliwa nazwa aplikacji, adekwatny opis wspomagajqcy SEO w sklepach z aplikacjami albo
atrakcyjna ikona mogq znaczqco poprawic pozycje i odbior naszej produkcji w oczach klientéw. To podstawy, o ktorych niestety niektorzy deweloperzy czasami
zapominajq.

W mobilnosci wazna jest konsekwencja. Jezeli raz zdecydujemy sie wkroczy¢ na te droge, powinnismy niq podqzac bez wzgledu na wszystko. Nie do pomyslenia jest na
przyktad to, ze reklama mobilna moze odsyta¢ nas do petnej wersji serwisu. Warto tez, aby mobilny nosnik kierowat nas precyzyjnie i bezposrednio do miejsca, w ktérym
dowiemy sie wiecej na temat produktu/ustugi/wydarzenia, ktére nas zainteresowato. Warto zapamietac: im bardziej cenimy czas i wygode uzytkownikéw smartfonéw,
tym chetniej wybiorg naszq strone lub aplikacje i bede do niej regularnie powracac.

Wincenty Kokot
business development manager
GoldenSubmarine




Reklama wideo w sieci czesto sprowadza sie do emisji tych
samych spotow, ktore sg przygotowane z myslg o telewizji.
Czy mozna lepiej wykorzystac potencjat internetu?

Na rynku reklamowym pojawiajq sie coraz ciekawsze produkcje,

a kreacje wideo w internecie stajq sie bardziej odwazne. Mimo tych
zmian, wciqz tak samo traktujemy widza przed telewizorem, jak tego
w sieci. Proszek do prania reklamuje zapracowana pani domu,

a srodki przeciwbdlowe sq zawsze potrzebne bohaterowi spotu przed
najwazniejszymi wydarzeniami w jego zyciu.

Nalezy pamietad, ze w sieci nie ma schematéw. Na YouTube mozna
mowic do konkretnego widza. Sami decydujemy, do kogo chcemy
dotrzec z przekazem reklamowym, naszq historiq. Powoli tamiemy
zasady i unikamy stereotypow. Najwazniejszy jest pomyst, emocja. To
dziata na widza. Ma go zatrzymac na standardowe 30 sekund.
Wykorzystujemy takze potencjat internetu - wideo mozna przestac
dalej. YouTube umozliwia rozprzestrzenianie sie wideo w social
mediach. Reklama staje sie viralem i oglqdajq jq miliony, a przy tym
wydatki na produkcje nie muszq by¢ wielkie. Wystarczy skupic sie na
odbiorcy i przemowic do niego. W internecie mozemy opowiedziec¢
widzom pewngq historie, wprowadzi¢ w swiat marki. Mozemy
opowiadac im nowe perypetie, angazujqc ich coraz mocniej. To jest
prawdziwy potencjat reklamy wideo online.

Mateusz Zyguta
wiasciciel
Tube.AD

Czy do przedstawicieli biznesu mozna dotrze¢ przez reklame w mediach
spotecznosciowych?

Najwieksza spotfecznosc profesjonalistow, ktora rowniez w Polsce przyciqgga coraz szersze
grono przedstawicieli biznesu, to LinkedIn. W ciqgu ostatnich dwéch lat liczba
zarejestrowanych uzytkownikéw wzrosta niemal czterokrotnie. Spotecznos¢ LinkedIn rosnie
w stabilnym, dynamicznym tempie. Tylko w ciqgu ostatnich 6 miesiecy przybyto p6ét miliona
uzytkownikéw (mimo okresu wakacyjnego).

Rosngqca popularnosc spotecznosci profesjonalnych to wazny sygnat dla reklamodawcow

-z LinkedIn korzysta grupa internautdw, do ktérych niezwykle trudno dotrze¢. To wptywowe
grono o duzym potencjale nabywczym, ktére w znaczqcy sposéb rézni sie od podobnych
serwisow:

- internauci w wieku powyzej 25 lat to 81 proc. uzytkownikoéw LinkedIn (w przypadku
Facebooka - 65 proc.)

- osoby z wyzszym wyksztatceniem to w LinkedIn 45 proc. korzystajqcych (na Facebooku

- 17 proc.)

- 42 proc. to osoby piastujqce stanowiska specjalistyczne, kierownicze lub wyzsze (na
Facebooku - 22 proc.).

Bez wiekszego ryzyka, mozna oczekiwac dalszych wzrostéw profesjonalnych serwisow
spofecznosciowych w Polsce. Trend wzrostowy jest na razie niezachwiany i w 2015 roku
liczba internautéw z LinkedIn przekroczy 3 min zarejestrowanych uzytkownikéw. Rosnqca
popularnos¢ LinkedIn to takze szansa dla marek - spodziewamy sie dynamicznego wzrostu
liczby firm, ktére aktywnie funkcjonujq w ekosystemie tej sieci spotecznosciowej.

Tomasz Pudlis
CEO
BAN.pl




Jakie btedy sa najczesciej popelniane przy testowaniu
skutecznosci kreacji reklamowych?

Czestym btedem popetnianym przy testowaniu kreacji mailingu jest wysytka
do przypadkowej grupy. Dla osiqggniecie najbardziej optymalnego efektu

z takich dziatan nalezy utworzy¢ grupe behawioralng, dobrang na podstawie
dziatan subskrybentoéw, by jak najtrafniej dopasowac target do
prezentowanej oferty.

Kolejnym btedem jest rezygnacja z testow A/B kreacji i tematow. Agencje
zazwyczaj sprawdzajq, jak sie klika tylko pojedyncza kreacja lub temat

i przewaznie nic z tymi danymi nie robiq. W LeadR standardem jest
opracowanie minimum dwdch kreacji i do dziesieciu propozycji tematdw.
Nastepnie przeprowadzamy testy na naszych bazach liczqcych

10 milionéw kont.

Przygotowujqc kreacje wazne jest pociecie kreacji do HTML nie w jednym
obrazku czy tekscie. Dzieki temu w testach mozna przez mape kliknie¢
zobaczyc, ktory element jest najbardziej klikalny i czy on jest wtasnie dla nas
najwazniejszy. Jezeli nie, to poprawiamy kreacje.

Na koniec warto wspomniec, ze czesto podczas przygotowywania kreacji
brakuje dostosowania jej do ré6znych programéw pocztowych oraz dbatosci
o prawidtowe wyswietlanie sie przekazu na mobile.

Pawet Lesiak
creative leader / media planner
LeadR

Czy na polskim rynku powszechne jest analizowanie efektow
kampanii reklamowych online przez pryzmat liczb? Czy klienci
oczekuja tego od agenc;ji?

Preferencje klientow dotyczqce analizowania efektow kampanii reklamowych
online sq takie jak i w przypadku reklamy offline, czyli bardzo rézne. Nie ma
jednego przepisu, by tq samq dawkq wskaznikow usatysfakcjonowac
wszystkich.

Jedni zachwycajq sie calym gqszczem wskaznikéw i miernikéw: CR, CPM, CPC,
CPA, CTR, itd. Inni, zamiast rozszyfrowywania skrétow i analizowania
algorytmow powstatych obliczen, wolg otrzymac ostateczne wnioski w formie
opisowej. Niezaleznie jednak od sposobu przedstawienia wynikéw kampanii
reklamowej online, klient najbardziej jest zadowolony, gdy kampania
przektada sie na wymierne efekty w postaci rosnqcej sprzedazy produktow
lub ustug firmy.

Biezgcy monitoring i optymalizacja kampanii reklamowej sq kluczowymi
elementami zwiekszenia skutecznosci i odpowiedzi na pytanie, czy budzet
reklamowy zostat efektywnie wydany i czy przyniést zaktadany zwrot

z inwestycji. Takich wnioskdw oczekuje od agencji klient.

Agnieszka Trojnar
project manager / specjalista ds. e-marketingu
Aberit



Jakie s najczestsze trudnosci w komunikacji na linii agencja - klient podczas pracy nad kampaniami reklamowymi? Jak sobie z nimi radzic?

Klienci oczekujq innowacyjnych pomystéw, niestandardowych rozwiqzan i rzeczywiscie zazwyczaj takie oferty wygrywajq. Trudnosci pojawiajq sie przy realizacji, gdy
oprocz dziatu marketingu w proces wilqczajq sie produkcja oraz sprzedaz. Kazdy ma inne cele i oczekiwania. Terminy startu kampanii sq okreslone, a agencja praktycznie
od nowa musi rozpoczq¢ prace poznajqc oczekiwania zainteresowanych. Czesto jest kilka os6b kontaktowych, a zatem sprzeczne informacje z roznych dziatéw.

Gdy przychodzi do akceptacji propozycji, nie ma miejsca na eksperymenty, a kluczowym wskaznikiem pozostaje sprzedaz produktu, ktdry... nie wyrdznia sie na tle
konkurencji. Tak z catej przetargowej koncepcji pozostaje logotyp klienta.

Klientow dzieli sie na zbyt zachowawczych lub nie stgpajqgcych twardo po ziemi. Najtrudniej o tych spoza pogranicza skali. Jedni za wszelkq cene oczekujq pionierskich
pomystéw, nie zastanawiajqc sie nad sitq sprawdzonego, drudzy bojq sie zaryzykowac.

Brak zaufania do rekomendacji agencji wida¢ w layoutach i komunikatach, co na co dzien skutkuje obszernq wymianqg maili. Po kilkunastu mozna nie tylko stracic zapat,
ale i zgubic idee koncepdji. A czasem przesuniecie buttonu o dwa piksele nie jest kluczowe.

Niestety wciqz zbyt czesto wiedza klienta na temat platform komunikacji i zadan, ktére mogq spetniac jest niewystarczajqgca. Social media traktowane sq jako
dodatkowe (a zatem prostsze i tarisze). To fikcja wynikajqca z niewiedzy, ktéra utrudnia racjonalng ocene (i wycene) proponowanych rozwiqzan. Swiadomosé SCRM
wciqz jest daleko w cieniu w stosunku do pogoni za lajkami i udostepnieniami.

Rozminiecie z rzeczywistosciqg moze dotyczyc takze wymarzonej grupy docelowej, ktéra nijak ma sie do realnego targetu. Warto jednak ryzykowac i probowac przekona¢
klienta, popierajqc swoje propozycje rzetelnymi danymi.

Dobrym (a moze jedynym?) rozwiqgzaniem jest edukacja. To zadaniem agencji jest uswiadomienie klienta i uwrazliwienie go na mozliwosci swiata mediéw, w ktérym
operuje. Moze wiec czasem warto zaprosic¢ go do biura na obserwacje agencyjnej rzeczywistosci?

Agata Szybilska
managing director
The Digitals
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Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosg, klika tysiecy oséb, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.
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Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp.z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.
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redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
NIP: 898-215-19-79
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odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.
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