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To byt bardzo dobry rok dla e-commerce

Choc jesteSmy dopiero na progu tradycyjnie najlepszego dla branzy okresu, czyli szatu $wigtecznych
zakupow, juz teraz jej przedstawiciele mowig o kolejnym rekordzie. Szacuja, ze warto$¢ rynku
przekroczy 29 miliardow ztotych. To o ponad 5 miliardéw wiecej, niz w roku 2013!

Rynek rosnie, ale wraz z nim rosnie i konkurencja. Aby przebic sie ze swoja oferta trzeba planu,
pomystu i konsekwencji. Tych cech na pewno nie mozna odmowic laureatom siedmiu kategorii
najwiekszego w Polsce Rankingu Sklepow Internetowych Money.pl i Interaktywnie.com, ktérego
dziewiatg juz edycje oddajemy w Wasze rece.

W raporcie Interaktywnie.com znajdziecie podpowiedzi ekspertow, jak na tym coraz bardziej
wymagajagcym polu stawiac pierwsze kroki oraz jak sprawnie i skutecznie poruszac sie, by odnie$c¢
sukces. Pokazujemy tez, jak wygladajg dobre i efektywne kampanie reklamowe, z ktérych warto
brac przyktad.

Prognozujemy rowniez, co bedzie dalej. Eksperci zgodni sa w jednym - przyszto$c jest mobilna.
Kto nie wierzy, tego powinny przekonac liczby - zarowno te, mowigce ile juz teraz warte s
transakgcje realizowane przez smartfony i tablety, jak i dziatajace na wyobraZnie prognozy
btyskawicznego rozwoju.

Zapraszam do lektury!

Barttomiej Dwornik, redaktor Interaktywnie.com
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Ranking sklepéw internetowych 2014
g ornik

Pawet Zawadzki, Marta Smaga, Barttomiej Dw

Open source dla e-commerce

Karolina Gajzler-Polak, PR manager, bold - ARTYKUt. PRO

Czy wiesz, ze nawet 80% koszykoéw jest porzucana? Wiemy jak to zmieni¢!

akub Cyran, head of business / partner w GO.PL - ARTYKUt. PROMOCYJNY

Handlowcy jeszcze nie gotowi na m-klienta?

Bartosz Wawryszuk

Integracja kluczem do sukcesu

Daniel Zawilifski, CMO w platformie SerwerSMS.pl - ARTYKUE PROMOCYJNY

Jak zwiekszy¢ sprzedaz w sklepie internetowym?

Swiettana Jellinek, kierownik ds. marketingu i sprzedazy - ARTYKUL PROMOCYJNY

Inspiracja dla kampanii? To cos$ kreci e-sprzedawcow

Mateusz Ratajczak

Trendy w e-commerce

Maciej Padjas, dyrektor marketingu Pac

.

>ROMOCYJNY

Polski e-commerce powoli przechodzi do mobile

Viacle

Magento w dobie ewolucji mobilnej sprzedazy

Marek Kich, dyrektor ds. rozwoju w X-Coding IT Studio - ARTYKUL PROMOCYJNY

Polski e-commerce od kuchni. Komentarze ekspertéow

zebrat Barttomiej Dwornik

03



\
Paczkomaty® InPost. Z nami zarobisz wiecejl  BGEE

Innowacyjne rozwigzanie ktore uwielbiajg konsumenci!

. s *% . *k* O
Najtansza forma dostawy w czasie S
Niskie koszty dostawy to dla e-sklepéw:

mozliwos¢ pozyskania nowych klientdw, szukajgcych tanich opcji dostawy 93% 91 % 2 000 000
mozliwos¢ udostepnienia darmowej dostawy dla nizszych koszykdw pozytywnych Net Promoter klientéw
opinii Score®

mozliwos$¢ wspdlnego organizowania akcji darmowej dostawy

UPS 90% pozytywnych opinii (NPS = 87%)

. . . ® 0 L — Q20
P DPD 88% pozytywnych opinii (NPS = 83%)
Dlaczego klienci cenig Paczkomaty ™ Inpost? Pocata Palska 74% posiywnych opin (NPS = 65%)

5000

e-sklepow

Niski koszt przesyiki

Dostawa juz nastepnego dnia po nadaniu

Dogodne lokalizacje, dostepne 24/7

1100

W kazdym z 1100 Paczkomatow® InPost

w Polsce klienci mogg zaptaci¢ w wygodny )
i szybki sposéb za nadanie paczki lub ode- Paczkorlnatovv
branie przesytki za pobraniem dzieki zainsta- CrOSS bO rder 201 ) w Polsce

lowanym czytnikom kart ptatniczych. 0d 2015 r. dostawy do Paczkomatow®

Inpost w wybranych krajach europejskich.

Dowiedz sie wiecej: b2b@paczkomaty.pl b2b.paczkomaty.pl

*NPS (Net Promoter Score) = % opinii pozytywnych - % opinii negatywnych, Zrédto: http://www.opineo.pl, 11.07.2014, **Poréwanie cennikéw dostepnych na stronach www, w dniu 01.08.2014,
***98% przesytek dociera do zamawiajgcego w dniu kolejnym po nadaniu.
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Bold Brand Commerce

ul. Gabrieli Zapolskiej 9 kontakt@bold.net.pl
30-126 Krakow www.bold.net.pl
+48 501 351 542

Bold Brand Commerce $wiadczy ustugi doradczo-wdrozeniowe dla rynku e-commerce,
koncentrujac sie na skutecznych strategiach sprzedazowych i e-merchandisingu. Posiada
4-letnie doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu systemdw e-commerce klasy
enterprise na platformie Magento w Polsce i za granica.

Castorama, Mennica Polska, Prima Moda, Mon Credo Perfumery, Gtéwna Ksiegarnia
Naukowa, Casu, Bayla, House of April


http://www.bold.net.pl
http://www.bold.net.pl

~ ) GO.PL
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GO.pl

ul. 3 Maja 25 lets@go.pl
Bielsko-Biata 43-300 www.go.pl
+48 790 529 726

GO.PL to platforma RTB i zestaw narzedzi marketing automation. Potaczenie tych dwdch
elementow daje najlepsze efekty w personalizowaniu reklam, strony www oraz e-mail.
Uruchomienie kampanii jest proste i przyjemne, a do dyspozycji sa nasi specjaliscie.
Zacznij wysytajac po prostu maila.

Douglas, Neckerman, ispot, 5-10-15, nexterio
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InPost

Paczkomaty

InPost Paczkomaty Sp. z o.o0.

ul. Malborska 130 b2b@paczkomaty.pl
30-624 Krakéw www.b2b.paczkomaty.pl
+48 1261998 00

Paczkomaty(R) InPost to system terminali do odbierania i nadawania przesytek.
Paczkomaty to innowacyjne rozwigzanie problemu ostatniej mili, ktore znalazto
uznanie 5 tys. e-sklepdw oraz 2 min. klientéw.

UPC, Samsung, Avon, Agito.pl, Allegro.pl, X-kom.pl, Merlin.pl, Oriflame, Top Secret,
Answear
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SerwerSMS.pl

Biurowiec Skylight ul. Pszczyriska 46 www.serwersms.pl

ul. Ztota 59 pietro 14 43-251 Pnidwek biuro@serwersms.pl

00-120 Warszawa Infolinia: +48 800 900 220
=E'“=. ® Telefon: +48 22 211 20 40

]
EEEEN
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- Platforma SerwerSMS.pl to narzedzie dla przedsiebiorcéw oraz marketingowcow

SVStem UbS'Ugl Mar‘kEtlngU MOblInego umozliwiajace bezposrednie dotarcie z oferta do klienta. Ustugi platformy obejmuja
wsparcie dla kampanii marketingowych i dwukierunkowa komunikacje z klientami

i partnerami biznesowymi za posrednictwem SMS, MMS i VMS. Platforma SerwerSMS.pl
nalezy do firmy Artnet, ktérg w 2003 rok zatozyt Artur Sadowski.

GETIN Bank, empik.com, Triumph, UK Krakdéw, Prochnik, British Council, Grupa EUROCASH,
Energa, Skok, Bror.pl, Danfoss, HealthData, iReward24, za10groszy.pl, Totolotek.

apor ie. r C
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Agencja Interaktywna JELLINEK

ul. Grzybowska 37A biuro@jellinek.pl
00-855 Warszawa www jellinek.pl
+48 22 850 67 27

Chcesz podnies¢ cisnienie konkurencji i wyrdznic sie z ttumu? Zalezy Ci na tym, by Twoja
strona zaczeta na Ciebie zarabiac¢? Szukasz skutecznego sposobu na wypromowanie
dziatalnosci w sieci? Postaw na wspotprace z najlepszymi i skorzystaj z ustug tych, ktérzy
maja WEB do marketingu internetowego.

Biokap, Polsoja, Wydawnictwo Albatros, Radio Kolor, Burda International Polska
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clsudpack.pl

logistyka dla e-sklepow

Cloudpack.pl

al. Prymasa Tysigclecia 60/62 kontakt@cloudpack.pl
01-424 Warszawa www.cloudpack.pl
+48 533 300 425

biuro obstugi klienta: +48 731 840 900

Pomagamy Ci wygodnie prowadzi¢ sklep internetowy. Realizujemy ustuge magazynowania,
pakowania i wysytki zamowiert do klientéw indywidualnych oraz biznesowych. Dla nas nie ma
znaczenia ile paczek miesiecznie wysytasz. Mozesz korzystac z profesjonalnego magazynu
specjalizujacego sie w obstudze e-sklepdw juz od 69 zt miesiecznie.

Shoplo.com, MyDeal.pl, AbstraWear.pl, Animibox.pl, Beardshop.pl, BalticPharma.pl

Raporty interaktywnie.com - E-commerce
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INTERACTIVE 360

E_misja Interactive

ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a
61 - 749 Poznan

ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
00-872 Warszawa www.e-misja.net
+48 22 266 04 20

Jestesmy partnerem naszych klientéw w zakresie doradztwa strategicznego, dziatan
interaktywnych i Social Media. Czesto uzupetnianych nasza wspotprace o ustugi BTL i dziatania
ATLowe. Posiadamy wyspecjalizowang marke 6ix WoMM & Social Media i Online Ekspert pod
ktérg swiadczymy ustugi jawnego reprezentowania marki na forach internetowych.

Umow sie z nami, jesli chcesz powaznie porozmawiac¢ o optymalizacji Twojego budzetu

marketingowego.

Actavis, Bayer, CEDC, Herbapol, Isover, Johnson&ohnson, Knauf Insulation, Lafarge, Lindab,
Open Finance, Polpharma, Solar, Timex, Valeant


http://www.cloudpack.pl
http://www.cloudpack.pl
http://www.e-misja.net
http://www.e-misja.net
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Edge Technology

ul. Minska 25, budynek 63 biuro@edgetechnology.pl
03-808 Warszawa www.edgetechnology.pl
+48 22 879 69 00

Edge Technology to partner w automatyzacji proceséw biznesowych i spdtka technologiczna
agencji interaktywnej The Digitals. 47-osobowy zespdt w Warszawie, Rzeszowie i Olsztynie
specjalizuje sie w rozwigzaniach eCommerce, platformach sklepowych B2C i B2B, portalach

i systemach szytych na miare. Pracujemy m.in. dla branzy e-commerce, wydawnictw, travel,
globalnych marek, firm produkcyjnych i handlowych.

Hyundai, AXA, WSiP, Olesiejuk, Grohe, Dom Development, platon24.pl, swiatksiazki.pl,
Time 4 Travel, Freebee

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

¢ niermetica

Internetica tukasz Iwanek

www.internetica.pl
info@internetica.pl

ul. Swietlikdw 8/3
01-389 Warszawa

Internetica to agencja marketingu w wyszukiwarkach, dziatajaca od 2007r. Doswiadczenie
w branzy, wiedza zespotu, a takze m.in. status Partnera Google powoduja, ze Firma cieszy sie
niekwestionowana reputacja na rynku. Internetica specjalizuje sie w pozycjonowaniu,
kampaniach AdWords oraz tworzeniu stron www.

Mostostal S.A, Rhenus Data Office Polska Sp. z 0.0., Neptis S.A., Donaldson Polska Sp. z 0.0,
Pogon Sp. z 0.0. Hartman Tresore Polska Sp. z 0.0, ROTOPINO.PL S A,
mMedia Warszawa Sp. z 0.0.


http://www.internetica.pl
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http://edgetechnology.pl
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Media Ambassador

Ul. Karkonoska 10 bok@mediaambassador.pl
53-015 Wroctaw www.mediaambassador.pl
+48 7178576 65

Kompleksowo wspieramy naszych Klientéw w budowie e-biznesu: od analizy biznesowej

i badania rynku, przez kwestie logistyczne i wdrozenie platform e-commerce az po marketing
sprzedazowy i dziatania CRM.

Najbardziej uznane firmy w Polsce powierzyty nam losy swoich produktéw — dotacz do nich!

answear.com, butsklep.pl, Bytom SA, Bayer, Cocodrillo, Gino Rossi, LPP S.A. (Cropp), Polpharma,
UrbanCity.pl, Qubus Hotel, ...
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Grupy merytoryczne @

Badania rynku i raporty branzowe @

MERCE POLSKA

SPODARKI ELEKTRONICZNE]

uj Z nami
nze e-commerce!

N < ‘
4 ® Biuro legislacyjne
» N

J/

@ Wydarzenia i konferencje

°
Edukacja

Dotacz do e-lzby:
biuro@ecommercepols
www.ecommercep


http://www.ecommersepolska.pl

RANKING SKLEPOW
INTERNETOWYCH 2014

Pawet Zawadzki
redaktor Money.pl

\\\\\\\

Marta Smaga
kierownik ds. rozwoju Money.pl, publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com ”

bd@interaktywnie.com

© Ahileos - Fotolia.com



Money.pl i Interaktywnie.com po raz
dziewigty ocenity ponad 100 najwiekszych
i najpopularniejszych w Polsce sklepow
internetowych. Kazdy z nich dokfadnie
przebadalismy, biorac pod lupe az 45
kryteriow, ktore majg najwieksze
znaczenie dla kupujacych. Na tej
podstawie wytonilismy dziesie¢
najlepszych sklepow w siedmiu
kategoriach, do ktorych zostaty one
przypisane na podstawie danych

z ogolnopolskiego badania internetu
Megapanel PBI/Gemius. Majac na uwadze
dobro kupujacych, pokazujemy rowniez
zestawienie sklepdw najprzyjazniejszych
klientowi. W ten sposéb ranking zyskat
dodatkowa, 6sma kategorie.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Swieta sg coraz blizej - pokazuje to nie tylko
kalendarz, ale réwniez strony internetowe wielu

dziatajacych w sieci sklepéw. Choc¢ badanie
przeprowadzaliémy na przetomie pazdziernika

i listopada, to juz wtedy mozna byto zauwazy¢, ze
sporo z nich zaczeto agresywniejsza walke

o klienta. Wyprzedaze, promocje, czy rabaty to
tylko te najpopularniejsze z wykorzystywanych
przez nie narzedzi.

Kolejna propozycja to bezptatne dostawy do
domu. Te w wiekszosci wypadkow zalezg od
wartosci zamaowienia. Przyktadowo, w przypadku
najpopularniejszych ksiegarr internetowych za
wysytke nie zaptacimy, jesli za jednym razem

- w zaleznosci od sklepu - wydamy od 100 do 200
ztotych. Zdarzajg sie réwniez sklepy, w ktorych na
bezptatng dostawe mozemy liczy¢ w przypadku
jeszcze mniejszych zamowien lub - niezaleznie od

wydanej kwoty - jest ona darmowa. W miare
zblizania sie swiat liczba takich promocyjnych
dostaw z pewnoscig bedzie rosta.

Niektore sklepy proponuja swoim klientom takze
dtuzszy czas na zwrot zamowionych towarow.
Obecne przepisy moéwig o 10 dniach, od 25. grudnia
okres ten wydtuzy sie do 14 dni, ale juz teraz mozna
znalez¢ sklepy ktore dajag mozliwosc odestania
towaru nawet po 30 dniach. Pojawiajg sie rowniez
propozycje bezterminowego zwrotu. Oczywiscie
towar musi by¢ petnowartosciowy, w oryginalnym
opakowaniu i bez sladow uzytkowania.

Poczta lub kurier? Na szczescie
nie tylko

Czasy kilkugodzinnego oczekiwanie na przesytke
w kolejce do jednego dziatajgcego okienka na

bold.


http://www.bold.net.pl

popularnej poczcie zdecydowanie juz minety, jednak czytajac komentarze na expertsender
forach internetowych nie sposéb nie odnie$¢ wrazenia, ze i z kurieréw

dziatajacych na polskim rynku klienci nie sg specjalnie zadowoleni.

Jak wynika z ich wpisow, juz tylko nieliczni umawiajg sie na godzine dostawy. ZWI e ksz p rzyc h Ody
Najczesciej po prostu dzwonig, kiedy sg na miejscu i albo podrzucajg paczki . l k t -

sgsiadom (jesli sa optacone), albo informujg, ze nikogo nie zastali i proponujg Z I I | I m a r e I n g u
odbidr z centrali (jedli nieoptacone). Co ciekawe, najczesciej dochodzi do tego

w tradycyjnych godzinach pracy (11-16). Na dostawe po 18 nie ma co liczyc, PQZﬂaJ te(;h.ﬂOlOgIQ d utomatycznych
lub trzeba za nig zaptaci¢ droze. wiadomosci wyzwalanych

W takiej sytuacji nie dziwi, ze wiekszos¢ sklepdw internetowych poza wysytka
pocztowy, czy kurierska proponuje rowniez sporo mozliwosci osobistego
odbioru. Czes¢ z nich poprzez sklepy stacjonarne, czes¢ dysponuje specjalnie
przeznaczonymi do tego punktami odbioru. Popularne sg rowniez dostawy
do paczkomatéw inPost, kioskdw Ruchu, czy na stacje PKN Orlen.

Facebook - wystarczy mie¢, czy trzeba by¢?

Sklepy internetowe, ktére nie posiadaja profili na Facebooku stanowig juz
jedynie wyjatek potwierdzajacy regute mdwigca, ze warto by¢ widocznym

w mediach spotecznosciowych (poza FB najpopularniejsze sg Twitter

i Google+). Reguta w przypadku najlepiej radzacych sobie w tym temacie
sklepdw sg atrakcyjne fotografie, intrygujace i zachecajace do dyskusji wpisy,
czy informacje uzyteczne dla klientow (promocje, rabaty, konkursy). Profesjonalny Email Marketing. System. Eksperci. Rozwigzania.

Zapewnienie dostarczalnosci wiadomosci email. Statystyki kampanii.
Zarzgdzanie wysytkami. Zaawansowana segmentacja odbiorcow.

Warto rowniez podkresli¢, ze coraz mniej sklepdw internetowych traktuje
social media, jak narzedzie stuzace do jednokierunkowej komunikacji. Nie
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tylko rozkrecaja dyskusje, ale tez biorg w nich czynny udziat. Co wazne, te
najpopularniejsze bardzo sprawnie i szybko odpowiadaja na pytania
zadawane przez potencjalnych klientow. Takie profile majg najczesciej po
kilkanascie, kilkadziesiat, a bywa, ze i ponad 100 tysiecy fanow.

Zdarzajg sie jednak sklepy, dla ktérych czas w tym temacie zupetnie sie
zatrzymat. Profile zatozyty, ale niespecjalnie maja czas, chec¢ i pomyst naich
prowadzenie. Wpis ze Smieszna fotka publikowany raz w tygodniu to raczej
nie jest cos, co zacheci do polubienia sklepu, nie méwigc juz o zakupach.
W gronie ocenianych sklepdw znalazto sie rowniez kilka, ktére konta
utworzyty, ale pézniej najwyrazniej o tym zapomniaty.

Wyniki Rankingu Sklepéw
Internetowych 2014

Elektronika/AGD

To jedna z tradycyjnie juz najbardziej wyréwnanych kategorii rankingu,

a o kolejnosci na czotowych miejscach decydowaty niuanse. Generalnie
warto zauwazyc¢, ze sklepy rywalizuja ze soba nie tylko ceng, ale

i dodatkowymi udogodnieniami dla klientow. Prawie dwie trzecie
czotowych sklepdw ma infolinie czynne w weekendy, lub chociaz

w soboty, wiekszo$¢ organizuje konkursy, w ktérych wygra¢ mozna
sprzet lub rabaty. Pojawity sie tez nowe mozliwosci odbioru (stacje Orlen)
i pfatnosci (MasterPass), na porzadku dziennym jest darmowa dostawa
konkretnych produktow, lub powyzej okreslonej kwoty zakupow.

aporty interaktywnie.com - E-commerce

[ASTANAWIASZ SIE ’
CZY WARTO SPRZEDAWAC {8
PRZEZ INTERNET?

Sprawdzimy to dla Ciebie

|

{
(1
I\

T

A


http://www.mec-ecommerce.pl

Z drugiej strony jednak, klienci musza uwazac, na kilka putapek. Czes¢ Zdrowie i uroda
sklepdw dolicza sobie niemate prowizje w przypadku ptacenia za zamowienie
kartg lub przelewem online. W przypadku wigkszych zakupow moze to by¢ Ta kategoria jest stosunkowo mato liczna. Zauwazalng ogladalno$¢
nawet kilkadziesigt ztotych, przez co poczatkowo atrakcyjna cena ostatecznie

wcale nie musi taka byc¢.

w Megapanelu odnotowuje zaledwie 13 aptek i drogerii internetowych.
Kolejny rok z rzedu prym wiodg w niej perfumerie. Wygrywaja zaréwno

szerokoscig oferty, jak i designem, uzytecznoscia oraz przyjaznoscig dla
Nie zawsze mozna tez liczy¢ na wniesienie duzego gabarytowo sprzetu do uzytkownika.
mieszkania. Warto wiec za kazdym razem przejrze¢ warunki i regulamin. Tym
bardziej, ze w kilku przypadkach mozna tam znalez¢ zapis, co potwierdzajg Oferta internetowych aptek jest nie mniej szeroka, ale pod innymi
konsultanci na infolinii, ze wybierajagc odbidr osobisty, nie mozna liczy¢ na

przywilej zwrotu towaru w ciggu 10 dni, poniewaz na stronie www jedynie

wzgledami radza sobie gorzej niz sklepy z zapachami. Stabo wypadajg takze

drogerie marek off-line-owych. Przegladajac je ma sie wrazenie, ze czas
rezerwuje sie towar, dostepny w sklepie stacjonarnym.

Elektronika i AGD Punkty Zdrowie i uroda Punkty
1 komputronik.pl 78,0 1 perfumeria.pl 73
2 mediamarkt.pl 77,5 2 iperfumy.pl 70
3 saturn.pl 77,0 3 i-apteka.pl 66
4 euro.com.pl 76,5 4 tanie-leczenie.pl 62
5 redcoon.pl 72,5 5 apteka-melissa.pl 59
6 electro.pl 71,5 6 aptekaslonik.pl 56
7 morele.net 70,5 6 cefarm24.pl 56
7 oleole.pl 70,5 8 aptekagemini.pl 53
9 neo24.pl 69,0 9 yves-rocher.pl 49
10 agito.pl 68,0 10 doz.pl 47
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zatrzymat sie tu dobre kilka lat temu. W warstwie graficznej dominuja style
z minionej dekady. Wiekszos$¢ serwisdw nie ma strony mobilnej. Zdarza sie
tez, ze do e-apteki ciezko dodzwoni¢ sie, a niektore nie odpisujg na pytania
zadane drogg mailowa.

Kategoria zdrowie i uroda na tle innych ma réwniez kiepski marketing. Tylko
potowa sklepdw prowadzi aktywnie profile na Facebooku. Promocje,
programy rabatowe lub lojalnosciowe nalezg do rzadkosci.

Kulturairozrywka

Rywalizacja w tej kategorii w tym roku byfa jeszcze bardziej zacieta niz

w ubiegtym. Warto jednak podkresli¢, ze karty ponownie rozdawaty te same
marki, ktére - podobnie jak przed rokiem - podzielity miedzy sobg miejsca na
podium. Sg to kolejno matras.pl (przed rokiem zajat 2. miejsce), merlin.pl (1)

i gandalf.com.pl (ex aequo 2.miejsce ). Ponownie zaraz za nimi uplasowat sie
empik.com.

Choc wiekszos¢ sklepdw obecnych w zestawieniu to ksiegarnie internetowe,
to nazwa ta zdecydowanie nie pokazuje skali ich dziatania. Tradycyjne ksigzki,
e-booki, audiobooki, artykuty szkolne, ptyty z muzyka, filmy, gry
komputerowe, gry planszowe, zabawcki, elektronika, AGD oraz wiele
produktéw z innych kategorii sprawiajg, ze przekopanie sie przez dostepny
asortyment jest po prostu niemozliwe.

Z pomocg ich klientom przychodzg jednak sprawnie zaprojektowane

wyszukiwarki, w miare intuicyjna kategoryzacja produktéw, czy wyraznie
eksponowane bestsellery, nowosci i promocje. Gdyby i to nie pomogto, to
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kupujacy moga liczy¢ na pomoc dziatéw obstugi klienta. Te radza sobie
bardzo sprawnie. W wiekszosci przypadkéw odpowiadajg szybko

i konkretnie. Nie tylko przez telefon, ale rowniez na maile czy pytania
zadawane za posrednictwem medidw spotecznosciowych.

Zresztg zycia miedzy innymi na Facebooku, czy Twitterze w tej kategorii jest
coraz wiecej. Sklepy coraz rzadziej wykorzystujg je do chwalenia sie swoimi
osiggnieciami, a coraz czesciej skupiajg sie na kwestiach uzytecznych dla
klientéw. Informuja wiec o nowych produktach, organizowanych
konkursach, czy promocjach. Wiekszo$¢ proponuje rowniez klientom
darmowg wysytke produktdw. Aby nic nie zaptacic¢ za dostawe, zazwyczaj
trzeba jednak w sklepie zostawi¢ od 100 do 200 zfotych.

Kultura i rozrywka Punkty
1 matras.pl 81,5
2 merlin.pl 80,5
3 gandalf.com.pl 79,5
4 empik.com 76,0
5 helion.pl 74,0
6 taniaksiazka.pl 73,5
7 ravelo.pl 65,5
8 inbook.pl 64,0
9 bonito.pl 61,5
10 pwn.pl 60,0
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Moda

Moda stata sie kategoriag mocno konkurencyjng. Walka o klienta trwa, sklepy

przescigaja sie w pomystach na rabaty, wyprzedaze, bonusy, programy partnerskie

i lojalnosciowe. Darmowa dostawa jest juz czym$ oczywistym. W niektorych

przypadkach obejmuje wszystkie zakupy niezaleznie od kwoty, w innych zaczyna
sie nawet przy niskiej wartosci koszyka. Kilka sklepéw dostato dodatkowe punkty

za mozliwos$¢ zwrotu towaru bez ponoszenia kosztow przesytki. W niektorych
klient ma na to az sto dni!

Moda Punkty
1 eobuwie.com.pl 79
2 answear.com 76
2 zalando.pl 76
4 czasnabuty.pl 73
5 sarenza.pl 70
6 bonprix.pl 64
7 deichmann.com 63
8 topsecret.pl 62
9 sizeer.com 60
10 spartoo.pl 59
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Prawie wszystkie badane sklepy reprezentujg wysoki poziom pod wieloma
wzgledami: szerokosci oferty, warstwy graficznej i uzytecznosci serwisu,
obstugi klienta.

Stosunkowo stabo w tej kategorii wypadaja sklepy popularnych
modowych sieciowek. Sklep marki Top Secret zatapat sie do top10, ale
sklepy Reserved i Zary s juz poza pierwszg dziesigtka. | nie chodzi o oferte,
bo w takim sklepie sitg rzeczy jest ona wezsza niz u sprzedawcow, ktorzy
handlujg towarami wielu marek. Przyczyna lezy po stronie funkcjonalnosci
i uzytecznosci serwisu. Warstwa graficzna jest zgodna z najnowszymi
trendami, ale niestety klient napotyka btedy i problemy natury technicznej.

Sklepy specjalistyczne

Sklepy specjalistyczne wypadajg bardzo dobrze pod wzgledem szerokosci
oferty, a takze sposobu prezentacji i opiséw produktow. Wiekszos¢ z nich
uzyskata wysokie noty za uzytecznosc. Nawet jesli poziom graficzny strony
nie jest najwyzszy - bo to sie zdarza - to klient z fatwoscig wyszukuje
produkty i przechodzi przez proces skfadania zamodwienia. W tej kategorii
na plus wyrdznia sie takze mnogo$¢ programow rabatowych i bonuséw
dla klientéw.

Sklepy specjalistyczne dostaty stosunkowo duzo punktéw za kontakt.
Wiekszo$¢ z nich ma bardzo dobra obstuge klienta. Odpowiedzi mailowe
przychodzity szybko, byty rzeczowe i pomocne. W kilku sklepach konsultanci
odpowiadali btyskawicznie nawet na te pytania, ktore byty wysytane

w weekend. Réwniez kontakt przez infolinie w wiekszosci z nich dziata

bold.


http://www.bold.net.pl

AFILIACJADLA
E-COMMERCE

sales

Co nas wyroznia?

C— Rozliczamy sie
wytacznie za sprzedaz

— Pracujemy dla najwiekszych
— marek e-commerce

(> Oferujemy dostep do
[ prestizowych wydawcow

Dowiedz sie wiecej »

SalesMedia

ﬂ (+48) 502 551 146 i kontakt@salesmedia.pl @ www.salesmedia.pl o nicaca do ‘ CUbe CJrOJ.O


http://www.salesmedia.pl/reklamodawcy/?utm_source=interaktywnie&utm_content=raport

bardzo sprawnie. Warto podkresli¢ takze to, ze obstuga wiekszosci tych
sklepdw z zaangazowaniem prowadzi fanpejdze w mediach
spofecznosciowych.

Sklepy specjalistyczne Punkty
1 sklep-presto.pl 80
2 militaria.pl 77
2 oponeo.pl 77
4 zooplus.pl 73
5 decathlon.pl 67
5 smyk.com 67
7 chocolissimo.pl 66
8 motointegrator.pl 62
9 muve.pl 60
10 endo.pl 56

Sklepy wielobranzowe

Warto zauwazyc, ze az piec sposrod ocenianych w tej kategorii sklepdw
otrzymato od ponad 70 do niemal 80 procent wszystkich mozliwych
punktow do zdobycia. Druga pigtka znajduje sie juz daleko w tyle.
Najwiekszym zaskoczeniem jest jednak wygrana nexterio.pl, czyli sklepu,
ktérego z powodu krétkiej historii nie byto w poprzednim zestawieniu.
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Zwyciestwo w 0ogolnej klasyfikacji daty mu bardzo dobre, powtarzalne

wyniki w niemal wszystkich ocenianych kryteriach.

Czesc sklepéw wielobranzowych doskonale zdaje sobie sprawe, ze
olbrzymia liczba produktéw sprawia, ze klientowi trzeba pomaéc do nich

dotrzec¢. Czes¢ niestety nie. Sporo do zyczenia czesto pozostawia wiec
funkcjonalnosc stron, czy same wyszukiwarki. Brak mozliwosci

posegregowania produktow z pewnoscig nie utatwia zadania

potencjalnym klientom. Pokazanie nowosci, promocji i bestselleréw
badz ich lepsze wyeksponowanie na gtéwnej stronie kilku tez

Z pewnoscig wysztoby na dobre.

Sklepy wielobranzowe Punkty
1 nexterio.pl 79,0
2 dekoria.pl 76,5
3 bdsklep.pl 74,5
4 rockmetalshop.pl 74,0
5 leroymerlin.pl 72,5
6 frisco.pl 61,5
7 alma24.pl 60,5
8 mall.pl 57,0
9 tchibo.pl 53,5
10 mango.pl 50,5
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W wielu przypadkach wyraznie zaniedbane s3 rowniez media sie rozni¢ i mozna dodatkowo zaoszczedzi¢. Dobrym pomystem jest tez
spofecznosciowe. Profile na Facebooku sg, ale c6z z tego, jesli sklepy polowanie na promocje i rabaty, ktére pojawiaja sie dosyc¢ czesto.
o tym zapominajg, co najdobitniej pokazuja aktualizacje sprzed kilku dni,
tygodni, a zdarza sie, ze nawet miesiecy. W tym kontekscie specjalnie nie Warto wspomniec tez, ze branza popracowata nad uzytecznoscia
dziwi, ze na zadawane za ich posrednictwem pytania odpowiada mniej i atrakcyjnoscig prezentacji swoich ofert. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
wiecej co drugi sklep. widac nie tylko coraz szerszg oferte, ale i poprawe systemdw rezerwacyjnych,

ktére nie tylko prezentuja sie przyjemnie dla oka, ale réwniez sg coraz
Oceniane w tej kategorii sklepy uwage potencjalnych klientow przyciagaja bardziej intuicyjne w obstudze. Cho¢ i tutaj warto porownywac oferty.
natomiast dodatkowymi tresciami, znajdujgcymi sie na ich stronach. Sa to na Chocby dlatego, ze ostateczna cena potrafi nieco réznic sie od tej na stronie
przyktad przepisy kulinarne (w sklepach z artykutami spozywczymi), zdjecia wyszukanych ofert, ze wzgledu na doliczanie opfaty za ptatnos¢ kartg, lub
gotowych wnetrz, przygotowane aranzacje (sklepy z akcesoriami przelewem online. | wcale nie jest to przypadtosc jedynie rezerwacji
budowlanymi), czy poradniki lub blogi eksperckie. biletu na tanie linie lotnicze.
Tu rystyka Turystyka Punkty

1 travelplanet.pl 63,5
O klienta trzeba dbac. Branza turystyczna zdaje sobie z tego sprawe
doskonale. | cho¢ w zestawieniu pojawity sie w tym roku serwisy, zajmujace ’ booking.com 280
sie chyba kazdym odcinkiem na turystycznym froncie - od sprzedazy 3 wakacje.pl 56,5
wczasow, przez rezerwacje hoteli, po sprzedaz biletdw na samoloty, 4 casamundo.pl 540
poCiaggi i autobusy - to faczy je jedno: jak najwieksze utatwienie kontaktu.

5 hotels.com 51,0

Infolinia czynna przez caty tydzien to standard. Aktywny profil na Facebooku,
na ktérym mozna zadac pytanie i szybko uzyska¢ odpowiedz - réwniez. 6 tanie-loty.com.pl 49,0
To takze branza, ktéra najbardziej chyba docenia rozwijajacy sie rynek

7 hrs.com 47,0
urzadzen mobilnych. Dziewieciu na dziesieciu laureatdow ma wersje
. . 8 accorhotels.com 46,0
mobilng serwisu www.
9 biletyregionalne.pl 45,0
Co ciekawe, prawie wszyscy chwalg sie gwarancja najnizszej ceny, warto wiec 9 eholiday ! 45,0

z tych obietnic skorzystac, zwtaszcza ze ceny podobnych ofert potrafig
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Najbardziej przyjazny sklep internetowy

W tym mini-rankingu uwzglednilismy wszystkie poddane badaniu sklepy,

a wiec nie tylko te, ktére znalazty sie w pierwszej dziesigtce w swojej kategorii
tematycznej. Mozliwa byta wiec sytuacja, w ktorej sklep jest wysoko oceniany

pod katem przyjaznosci, mimo iz nie zatapat sie do top10 w swoim
segmencie. Tak sie jednak nie stato, co oznacza, ze firmy dbajgce o klienta
bardzo dobrze radzg sobie réwniez w pozostatych kategoriach.

Przyjaznos¢ Punkty Kategoria
1 sklep-presto.pl 46,0 specjalistyczne
2 militaria.pl 43,0 specjalistyczne
3 dekoria.pl 42,5 wielobranzowe
4 gandalf.com.pl 42,0 kultura i rozrywka
5 nexterio.pl 42,0 wielobranzowe
6 helion.pl 41,0 kultura i rozrywka
6 perfumeria.pl 41,0 zdrowie i uroda
8 eobuwie.com.pl 40,0 moda
9 bdsklep.pl 39,5 wielobranzowe
9 electro.pl 39,5 elektronika/AGD
9 matras.pl 39,5 kultura i rozrywka
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Sklepy ocenialismy na podstawie pieciu grup kryteriéw. Sg to kolejno:
procedura zamawiania i dostawa zakupodw, sposoby ptatnosci, interakcja

z klientem, jakos¢ obstugi i inne, w tym przede wszystkim opinie
internautéw na temat konkretnego sklepu. Opisy poszczegdlnych kategorii
znajdujg sie ponizej. Maksymalnie do zdobycia byto 50 punktow.

Z powodu trzech sklepow, ktére za przyjaznos¢ wobec klienta facznie
otrzymaty 39,5 punktu jest to jedyna kategoria, ktéra liczy 11 pozydji.
Pierwsze dwa miejsca zajety sklepy specjalistyczne, aczkolwiek najwiecej,
bo po trzech przedstawicieli majg kategorie: wielobranzowe oraz

kultura i rozrywka.

Jak ocenialismy

Warunkiem uczestnictwa w rankingu byta - podobnie jak w poprzednich
latach - popularnosc sklepu wsrdd internautéw. Z kazdej kategorii
monitorowanej w ramach Megapanelu, w kategorii e-commerce/sklepy
wybralismy po 15 sklepdw, ktére w ciggu roku poprzedzajgcego badanie
(od sierpnia 2013 roku do konca lipca 2014 roku) odwiedzita najwieksza
liczba oséb. Tam, gdzie Megapanel (standard badania polskiego internetu)
uwzgledniat wyniki mniej niz 15 sklepdw, potaczylismy kategorie.

W rankingu prezentujemy po 10 sklepow, ktére podczas badania

zyskaty najwiecej punktow.
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Sklepy ocenialismy na podstawie 45 kryteriow, podzielonych na 10 grup:

> asortyment - liczba produktow w sklepie, podziat tematyczny, narzedzia
i funkcje utatwiajace poznanie oferty

> informacje o produkcie - opisy towaréw, opinie, dostepnos¢, narzedzia
pomagajace podja¢ decyzje o zakupie

> procedura zamawiania i dostawa zakupoéw - funkcjonowanie
i przejrzystosc¢ formularzy zamowien, mozliwosci korekty, reklamacje, czas
realizacji, sledzenie przesyiki

> sposoby ptatnosci - dostepne formy, raty, bezpieczeristwo
interakcja z klientem - kanaty kontaktu, subskrypcje informacji

> jakosc¢ obstugi - czas reakcji na maila, obstuga infolinii, fachowos¢
udzielanych informadji

> fatwos$¢ dotarcia do informacji - wyszukiwarki, mapy serwiséw,
regulaminy, faq

> przejrzystos¢ i budowa strony - estetyka, czytelnos¢, wspodtpraca
z réznymi przegladarkami i systemami operacyjnymi

> bonusy - wyprzedaze, programy lojalnosciowe i partnerskie, mozliwos¢
negocjacji ceny

> pozostate - obecnos¢ w pordwnywarkach cen, opinie internautéw
o sklepie, unikalne narzedzia dla klientéw.

Maksymalnie w badaniu sklep mogt uzyskac 100 punktéw. Wyjatkiem jest

branza turystyczna, w ktérej nie ocenialismy dostawy zakupdw i pochodnych
kryteriow. W tej kategorii maksymalnie do zdobycia byto 90 punktéw.
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Dlaczego Open Source dla e-commerce?

Nikt nie liczy w ilu firmach informatycznych, i nie tylko, uzywa sie rozwigzan
opartych o oprogramowanie Open Source. Mozna jednak zaryzykowac teze,
ze nie ma firmy uzywajacej komputeréw, gdzie nie bytoby wykorzystywane
chocby jedno z nich. Dotyczy to rowniez najwiekszych, Swiatowych graczy
m.in. IBM, HP, Google, Amazon, czy Apple.

Open Source, czyli otwarte oprogramowanie, bazuje na idei wolnego
oprogramowania. Zaktfada ona nieograniczony i nieodptatny dostep do kodu
zrodtowego programu, w szczegolnosci prawo do wprowadzania w tym
kodzie wiasnych poprawek i dystrybuowanie tak zmienionego
oprogramowania dalej.

Niegdys twoércow rozwigzan Open Source kojarzono z anonimowa grupa,

pasjonatamii entuzjastami,darmowej” wymiany do$wiadczen. Ich produkty
wzbudzaty bardziej niepokdj, niz zainteresowanie. Dzis mamy do czynienia
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z prawdziwym renesansem idei otwartego zrédta. Co wiecej, ma
ona wiele do zaoferowania biznesowi e-commerce, ktérego dynamika
jest réwnie imponujaca.

Open Source to nie darmowy e-commerce

Pokutuje prze$wiadczenie, ze darmowe oprogramowanie jest rownoznaczne
z kiepska jakoscig. W przypadku Open Source nie ma to zadnego
uzasadnienia. Po pierwsze, od zawsze istotg oprogramowania Open Source
jest tworzenie i rozwijanie technicznie doskonatego kodu. Po drugie,
darmowa jest przede wszystkim optata licencyjna. Przyktadem jest platforma
sprzedazowa Magento Community Edition. Klient otrzymuje
petnowartosciowy i przemyslany produkt, zbudowany na sprawdzonym
kodzie. Otwarta polityka rozwigzan e-commerce nie obcigza kosztowo

i czasowo klienta na poziomie licencji, tak jak w przypadku platform
dedykowanych. Koszty, ktére wystepujg i,zaprzeczaja” darmowosci
e-commerce, tyczg sie rozbudowy wersji bazowej 0 wymagane przez
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klienta funkcjonalnoscii moduty. Cze$¢ z nich jest darmowa, a czes¢ ptatna.
Zawsze decyduje klient. | to on z czasem moze podjac¢ decyzje o migracji na
komercyjng wersje Magento Enterprise. Wszystko bowiem zalezy od specyfiki
i dynamiki rozwoju branzy, w ktérej dziatamy i sprzedajemy. Wybor
technologii nalezy zatem traktowac w kategoriach strategii i inwestycji,

a nie kolejnych kosztow.

Istotg oprogramowania Open Source nie jest brak
optat, a wolnosc i otwartosc kodu zrodtowego

Otwarty kod to potezny atut otwartego oprogramowania. Dzieki niemu
otwarte rozwigzania e-commerce mozna w dowolny sposéb dostosowac
do wiasnych potrzeb, zmieniajac i rozbudowujac ich funkcje oraz sposéb
dziafania. Zwolennicy dedykowanych rozwigzar upatrujg w tej swobodzie

i wolnosci wytwarzania oprogramowania braku profesjonalizmu

i narazania sie na kradziez cennych informacji. Oponenci zapominajg jednak,
ze w przypadku zaawansowanych projektéw Open Source, jakie towarzysza
np. rozwigzaniom e-commerce przy dynamicznej sprzedazy i znaczacym
asortymencie, kfadziony jest duzy nacisk na czytelnos¢ kodu. Utatwia to
dalsza modyfikacje oraz proces wyszukiwania btedéw. A co za tym idzie,
pojawianie sie tatek i zabezpieczen.

Im wiecej par oczu obserwuje kod, tym mniej btedéw pozostaje niewykrytych -
mawiat Eric S. Raymond, zwolennik i propagator otwartego oprogramowania.

/ tego tez powodu niezawodnosc¢ aplikacji Open Source jest duzo wyzsza
w poréwnaniu do zamknietych programow, do ktérych kodu dostep maja
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tyko jego tworcy. | mimo zarzutow przeciwnikow, ze otwarto$c kodu
to jego najwieksza wada, zadne zamkniete rozwigzanie nie daje
gwarandji bezpieczenstwa i jakosci systemu. Nikt tak naprawde nie
jest w stanie poczynan tych tworcow zweryfikowac.

Ponadto wsparcie techniczne Open Source
idzie w tysigce

Stanowig je programisci z catego swiata. Whrew obiegowej opinii
nie sg oni ani anonimowi, ani przypadkowi. W dzisiejszych czasach
opieke nad kompleksowymi rozwigzaniami sprawuje nie jeden
programista, a najczesciej duza korporacja. Wsparcie techniczne dla
uzytkownikow otwartych rozwigzan e-commerce stoi na bardzo
wysokim poziomie. Zapewniajg je na przyktad wyspecjalizowane

i profesjonalne spotki technologiczne, w Polsce m.in. Bold Brand
Commerce, firma doradczo-wdrozeniowa i do$wiadczony partner,
takze przy skomplikowanych wdrozeniach platformy Magento
Enterprise.

Ponadto uzytkownicy platformy moga liczy¢ zaréwno na spotecznosc
Magento, jak i na opieke samego producenta. Od kiedy Magento nalezy

do grupy eBay, firma zyskata jeszcze wieksze wsparcie. Aktualnie ma ponad

300 partnerow technologicznych. Mozna zatem $miato powiedzie¢, ze
w przypadku otwartej polityki rozwigzan e-commerce nie ma mowy

o przypadkowosci i znalezieniu sie w sytuacji bez wyjscia i bez wsparcia. Co

innego oprogramowanie dedykowane — moze nam pomaoc wytgcznie
osoba, ktéra je dla nas tworzyta.



Open Source to swiadomos¢ zmieniajacych
sie trendow

Open Source to nie tylko sposéb wytwarzania oprogramowania. To takze
wolnos¢ decydowania. Mozliwo$¢ odstapienia od jednego rozwigzania

i zastgpienia go innym, lepszym technologicznie, bardziej elastycznym lub po
prostu tariszym. Dla uzytkownika e-commerce w modelu Open Source
$wiadomos¢ zmieniajacych sie trenddw na rynku determinuje rozwoj
platformy. Otwarte oprogramowanie pozwala na korzystanie z aktualizadji

i nowosci pojawiajgcych sie na rynku z branzy e-commerce. Jezeli zostatoby
stworzone wytacznie dla nas, wiekszo$¢ nowych rozwigzan nie bedzie
pasowato do naszego oprogramowania. Stoimy zatem w miejscu. Nie
rozwijamy sie i nie podazamy za wcigz zmieniajacymi sie trendami.

Integracja - trudna sprawa

Nic bardziej mylnego. Integracja systemow informatycznych

z oprogramowaniem Open Source jest znacznie fatwiejsza, niz integracja

z rozwigzaniem dedykowanym. Decydujaca role i przewage nad zamknietym
rozwigzaniem ma tu wiasnie otwarto$¢ kodu zrédtowego. Otwarte
rozwigzania, dzieki przejrzystosci kodu i wykorzystaniu powszechnie
udostepnianych technologii, mozna w tatwy sposéb taczy¢ z innymi
systemami.

Dzieki niezwyktej elastycznosci Magento oraz ogdlnie dostepnym modutom,

mozemy zintegrowac sie z wszelkimi rozwigzaniami wspierajgcymi sprzedaz
w internecie, tj. z porownywarkami cen, systemami ptatnosci, systemami
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magazynowymi, ustugami kurierskimi, itp. Moduty s3 udostepniane

w ramach najwiekszego i najbardziej innowacyjnego systemu rozszerzen
— Magento Connect. Umozliwia on dostep do ponad 4000 darmowych

i ptatnych rozszerzen, tworzonych przez specjalistow z branzy IT

z catego $wiata.

Magento jest Open Source

Otwarte oprogramowanie podlega nieustajgcemu,samodoskonaleniu’”.
Wynika ono z faktu wolnego dostepu do specyfikacji i kodu zrédtowego.
Kazdy dla potrzeb swojego e-sklepu, kto posiada odpowiednig wiedze, moze
przystapi¢ do modyfikowania oraz doskonalenia oprogramowania. W tym
modelu, rozwigzanie e-commerce ma zapewniony staty doptyw ,Swiezej
krwi”i nowych pomystow, a to oznacza rozwoj.

Jak powiedziat prezes firmy eBay, John Donahoe - Twdrcy sklepéw
internetowych nie potrzebujq samych ptatnosci czy samej strony internetowej
e-commerce, tylko dostepu do petnego wachlarza komercyjnych funkcji, ktére
pozwolq im opracowywac dla handlowcoéw rozwiqzania kompletne z punktu
widzenia kupujqcych.
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Niezaleznie od liczby dziennych zamowien, Twaj system bedzie stabilny.

Skalowalnosc i bezpieczenstwo to priorytet we wdrazanych przez nas rozwiazaniach e-commerce.

Udowadniamy to codziennie, projektujac i wdrazajac na platformie Magento ~ branzy art. elektrotechnicznych (600 tys. produktéw), czy system dedykowany
systemy e-commerce. Bez wzgledu na to, czy jest to jedna z liczacych sic  do sprzedazy diamentow i zlota inwestycyjnego dla najwickszego polskiego

ksiegarn w Polsce (300 tys. pozycji), systemy B2C i B2B dla jednego z lideréw ~ producenta monet i numizmatdéw.
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Chciatbym powiedzieé, Ze aplikacja eCommerce zostala bardzo dobrze zaprojektowana i przygotowana.
Dodatkowo chciatbym podziekowa¢ za to, Ze pomimo roznych komplikacji udato nam sie dochowaé

harmonogramu, ktory byt prawie nierealny.

Lukasz Drop, Zastepca Dyrektora Dzialu Produktow Inwestycyjnych, Mennica Polska SA

Solidny i terminowy partner od wdrozen e-commerce.
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Statystyki wskazuja, ze nawet cztery z pieciu 0séb przegladajacych oferte
wybranego sklepu internetowego opusci go nic nie kupujac. To duzo,
niezaleznie od tego jak wiele odwiedzin dziennie odnotowujemy. W praktyce
0znacza to bowiem, ze to, w co inwestujemy niemate pienigdze, czyli: silnik
sklepu, projekt graficzny, zdjecia produktéw, obstuga, koszty domeny,
hostingu itd., robimy przede wszystkim dla obserwatoréw, ktérzy odwiedzg
nasz sklep, przejrza oferte... a potem pojda ogladac dalej, albo zamowia
produkt u konkurencji. W najgorszym razie moze okazac sie, ze zamiast
budowac wtasng baze lojalnych klientéw, nieswiadomie wspieramy dziatania
konkurencji, bo do nas zaglagdajg obejrze¢ Swietnie zaprezentowane
produkty, ktére potem kupuja u nich. Pojawiajg sie dwa pytania: czy tak musi
byc? Oraz: czy Twoja firma moze sobie pozwoli¢ na tak mato efektywne
wydawanie pieniedzy? Zapewne odpowiedzZ na oba brzmi: nie. A zatem: oto
prosty przepis na to, jak to zmienic.

Kluczem jest personalizacja
Chcac skutecznie promowac swoje produkty i pozyskiwac¢ nowych klientédw

wiasciciel lub manager sklepu internetowego powinien siegac po najnowsze
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rozwigzania. To, co sprawdzato sie jeszcze rok temu, teraz, ze wzgledu na
tempo i kierunek zmian na rynku ecommerce, bardzo czesto okazuje sie
mato efektywne. Nie wystarczy juz zorganizowac fajng promocje,
zainwestowac w reklame kontekstowgq i czekac na wzrost sprzedazy.
Kupowanie tysiecy odston, z ktérych tylko niewielka czes¢ przektada sie na
rzeczywiste zakupy nie dos¢, ze nieoptacalne, jest rowniez marnowaniem
czasu. Czasu, w ktérym moglibysmy dotrze¢ do bardzo precyzyjnie
okreslonych klientéw z réwnie precyzyjnie dobrang oferta. Dzi$ kluczem
do skutecznej sprzedazy jest personalizacja. | to wiasnie jg wykorzystuje
sie w najnowoczesniejszych i najskuteczniejszych obecnie sposobach

na dotarcie z komunikatem reklamowym do klienta — RTB i Marketing
Automation.

A o czym mowa?

RTB czyli Real Time Bidding to stosunkowo nowy model, polegajacy na
zautomatyzowanym zakupie powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym
w systemie aukcyjnym. Innymi stowy — w modelu tym ptaci sie wyfgcznie za
dotarcie do bardzo doktadnie okreslonej grupy docelowej, bez wzgledu na
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to, gdzie nasi klienci w internecie aktualnie przebywajg i co robig. Dodatkowo,
model ten umozliwia kazdorazowo indywidualne dopasowanie komunikatu
reklamowego do konkretnego klienta, co samo w sobie stanowi znaczaca
przewage nad reklamga kontekstowa. Wszystko rzecz jasna dzieje sie
automatycznie, dzieki wykorzystaniu zaawansowanych algorytmow, bez
angazowania naszego czasu, uwagi, bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy. Prowadzeniem kampanii w naszym imieniu zajmujg
sie profesjonalne firmy, jak na przyktad GO.PL, cho¢ oczywiscie, jako
zleceniodawca, mamy caty czas dostep do panelu reklamowego, w ktorym
mozemy na biezaco sledzi¢ przebieg kampanii i, w razie potrzeby,
modyfikowac poszczegdine elementy.

W ramach RTB, a konkretnie jego gatezi nazywanej remarketingiem, mamy
rowniez mozliwos¢ dotarcia, poprzez wyswietlenie okreslonej reklamy, do
aktualnych klientow, ktérzy dokonywali, badz dokonujg regularnych zakupdéw
w naszym sklepie i przypomnienia im o zakupach, zaproponowania
specjalnej promocji, badz oferty zakupu produktu komplementarnego, z tej
samej linii, lub serii. | znéw: przy kazdym pojedynczym wyswietleniu system
jest w stanie dopasowac przekaz reklamowy tak, aby jak najlepiej odpowiadat
potrzebom konkretnego uzytkownika, a tym samym zwiekszat szanse, ze
skorzysta on z przygotowanej oferty.

Poszukiwanie blizniaka
Jak wida¢, RTB stwarza mozliwos¢ dotarcia zaréwno do potencjalnych
klientow, jak i budowania dtugofalowej relacji z obecnymi. Czy jest cos, co

taczy te na pozdr rézne dziatania? Czy mozna w jakis sposéb wykorzystac
wiedze o dotychczasowych klientach, aby zdoby¢ nowych? Okazuje sie,
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ze tak. Dane zbierane m.in. podczas wizyty klienta na stronie, poprzez
formularze, ankiety, wéréd nich miedzy innymi tak oczywiste jak: wiek, pte¢,
dane geolokalizacyjne, ale réwniez: zainteresowania; intencje zakupowe;
system, z jakiego korzysta dany uzytkownik; czynnosci jakie podejmuje na
danej stronie; godziny o ktérej odwiedza nasz sklep, itd., sg wykorzystywane
do budowania profili behawioralnych klientow. Firmy, takie jak GO.PL, ktére
zajmuja sie tego typu dziataniami, wykorzystuja w tym celu sieci neuronowe,
czyli skomplikowane algorytmy, nazywane réwniez,sztuczng inteligencja’”
Nastepnie, na podstawie tak stworzonych profili, korzystajac z technologii
Dataleezer (DMP, stuzacej do magazynowania i zarzgdzania tego typu
danymi) s3 w stanie stworzyc¢ tzw. profile blizniacze, czyli jak najbardziej
zblizone do tych, ktére charakteryzuja dotychczasowych klientéw, zgodnie

z zatozeniem, ze wiasnie wsrdéd takich osdb najtatwiej bedzie znalez¢ nowych
klientow. To wiasnie do nich kierowany jest pdzniej precyzyjnie dobrany
przekaz reklamowy. Po raz kolejny bez,slepych strzatéw’, bez marnowania
czasu i pieniedzy na namawianie przypadkowych konsumentow na
produkt, ktorym by¢ moze wcale nie sg zainteresowani.

Marketing Automation, czyli automatyczy
opiekun klienta

Z olbrzymiego potencjatu zwigzanego z personalizacja przekazu
reklamowego korzysta rowniez MA, czyli Marketing Automation. Najprosciej
rzecz ujmujac, to zestaw narzedzi, ktére mozna by okresli¢ jako automatyczny
odpowiednik opiekuna klienta w sklepie stacjonarnym. To miedzy innymi
widgety rekomendacji - boxy reklamowe, pojawiajace sie na stronie
danego sklepu, przedstawiajace produkty wybrane specjalnie dla
konkretnego uzytkownika. Algorytm wybiera produkty kierujac sie jedna
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z czterech kategorii: trendy w sklepie, produkty ogladane, produkty
kupowane oraz podobne. Bierze pod uwage réwniez wczesniejsze

aktywnosci danego konsumenta. Potencjalnemu klientowi moga wiec zostac

wyswietlone produkty, ktére ogladat wczesniej; takie, ktorymi, poza aktualnie
ogladanym produktem, byli réwniez zainteresowani inni uzytkownicy, badz
te, ktére wraz z tym produktem byty najczesciej kupowane.

System ten korzysta nieco z psychologicznej zasady, okreslanej jako
spofeczny dowdd stusznosci. Zgodnie z nig, cztowiek, ktdry nie wie, jaka
decyzja jest stuszna, podejmuje podobng jak wiekszos¢ grupy, badz inni
ludzie w otoczeniu. Dla przykfadu: jesli klientka sklepu obuwniczego nie
umie sie zdecydowac, ktére buty wybrac, moze uznac, ze najbezpieczniej
bedzie wybrac te, na ktére zdecydowali sie inni. Cho¢ moze to nie najlepszy
przyktad, wszak nie od dzi$ wiadomo, ze spotkac na przyjeciu kogo$

w takiej samej sukience, to najgorsze, co sie moze przydarzy¢. Moze

z (damskimi) butami jest podobnie? Moze tu rowniez wcigz

niedoceniang sitg jest personalizacja?
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Klucz do serc i portfeli

Indywidualne podejscie do klienta to od zawsze najprostszy i by¢ moze
najtanszy sposéb na zdobycie jego serca i otwarcie portfela. Dotychczas
jednak trudno byto je wykorzystywac¢, prowadzac dziatania marketingowe
na wiekszg skale. Na szczesdcie dzi$ z pomoca przychodzi technologia,
dzieki ktorej kazdy z naszych klientdw moze sie poczuc jak VIP, kiedy jego
indywidualne potrzeby, dylematy, nawyki zakupowe zostang dostrzezone
i uwzglednione. Wowczas nasza oferta nie bedzie postrzegana wytgcznie
jako reklama, ale réwniez jako pomoc. A oferte pomocy odrzuca sie
znacznie rzadziej, niz oferte reklamowa.
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HANDLOWCY JESZC/ZE
NIE GOTOWI NA
M-KLIENTA?




62 proc. polskich internautéw to
cyfrowi konsumenci, czyli osoby
kupujace online lub poszukujace

w sieci informacji o produktach, ktére
chcg nabyc. Ta proporcja odpowiada
sredniej Swiatowej. Nie dziwi wiec, ze
przy takim odsetku klientéw
przedstawiciele branzy spodziewajg
sie, ze wartosc¢ polskiego rynku
e-commerce w tym roku znowu
wzro$nie i by¢ moze osiggnie poziom
30 mld zt. Niestety, gorzej jest

z przygotowaniem firm na obstuge
klientow z kanatu mobilnego.
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Z badan firmy doradczej EY wynika, ze najwiece]
cyfrowych konsumentéw wsréd internautow jest
w Indiach (75 proc.), Chinach i Holandii (po 70
proc.). Na tym tle wynik Polski z 62-procentowa
grupa jest niezty, tym bardziej, ze inne kraje
europejskie pod tym wzgledem sg w tyle.
Przyktadowo w Szwajcarii to tylko 45 proc.,

w Belgii i Austrii - 47 proc., a w USA - 50 proc.

Przed koricem roku, gdy zakupowy ruch w sieci
wzrasta w zwigzku ze zblizajacymi sie Swietami,
wszyscy zadajg sobie pytanie jakim wynikiem
zamknie sie w e-handlu rok 2014.

Interaktywnie.com spytato o to ekspertow
dziafajagcych w branzy internetowej. Nie brakuje
opinii, ze rynek e-commerce wart bedzie na

koniec roku 30 mld zt, a moze nawet nieco wiece).

- Biorac pod uwage szybki rozwéj i znaczace
zmiany jakie nastepujg w branzy, trudno
prognozowac doktadnie liczby, ale wartos¢ rynku
przewidywatbym na poziomie 30,5 mld zt — mowi
Maciej Hoffmann, business development manager
e-commerce & new acquisition channels z MEC
Global. Takze Jakub Szczepankowski, kierownik ds.
performance i business development w Money.pl
spodziewa sie zblizonego wyniku. - Wartos¢
e-handlu w tym roku przekroczy 30 miliardéw zt.
Podobnie jak w latach ubiegtych, dynamika wzrostu
rok do roku bedzie na poziomie dwucyfrowym

- prognozuje.

Sq jednak i tacy, ktérzy typujg nieco ostrozniej, jak
Marek Kich, dyrektor ds. rozwoju w X-Coding IT
Studio. Jego zdaniem warto$¢ polskiego
e-commerce dobije do 29 mid zt.

bold.
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- Dynamika wzrostu wartosci rynku e-commerce w Polsce rosnie rok do roku
0 okoto 20 proc. Mozna wiec zakfadac, ze w tym roku wartos¢ obrotu
generowanego przez e-handel bedzie jeszcze wieksza - wynika to chociazby
z faktu coraz wiekszego zaufania Polakow do zakupdw przez internet

- uzasadnia Marek Kich.

Na dynamike zwraca uwage takze Andrzej Lazarowicz, prezes zarzadu

w Wfirma.pl. - Dynamika wzrostu w tym roku jest wieksza od tej
obserwowanej w 2013 roku, dla ktérego prognozy minety sie rzeczywistoscig
- mowi Lazarowicz.

W sumie $redni wynik sondazu wyglada catkiem obiecujgco, bo do okragtych
30 mld zt brakuje niespetna miliarda.

- Najnowsze dane PMR wskazujg, ze 2014 rok w e-handlu zamknie sie kwotg
27,5 mld ztotych. To niemal 15 proc. wiecej niz w roku ubiegtym. Na razie nic
nie wskazuje na to, aby w 2015 roku tempo wzrostu tego kanatu sprzedazy
miato wyhamowac. Jednego jestem pewny: w przysztym roku przy nawet
stabszych danych gospodarczych przekroczymy bariere 30 mld ztotych
wydanych przez internautéw na zakupy - komentuje Pawet Zieliriski,

PR & marketing manager z Softhis.

Kolejne pytanie, to czy wzrost wartosci rynku e-commerce przetozy sie na
jego wiekszy udziat polskim handlu? Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
sondazu Interaktywnie.com oczekuje, ze zakupy w sieci bedg stanowity
okoto 5 proc. handlu detalicznego w Polsce. To wynik lepszy od
ubiegtorocznych przewidywan, kiedy $rednia z szacunkow ekspertow

byta na poziomie 4,53 proc.
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Wartosc polskiego rynku e-commerce na koniec 2014 r. (w ztotych)

Maciej Hoffmann
business development manager e-commerce
& new acquisition channels, MEC Global

Jakub Cyran
head of business/partner, Go.pl

Jakub Szczepankowski
kierownik ds. performance i business development, Money.pl

Marek Kich
dyrektor ds., rozwoju, X-Coding IT Studio

Marcin Piwowarczyk
strategy & business development director,
Bold Brand Commerce

Andrzej Lazarowicz
prezes zarzadu, Wfirma.pl

Pawet Zielinski
PR & marketing manager, Softhis

30,5 mid

30 mid

30 mid

29 mid

28-29 mid

28 mid

27,5mld

Srednia 29,07 mid
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Udziat e-commerce w handlu detalicznym w Polsce na koniec 2014 .

Jakub Cyran
head of business/partner, Go.pl

Andrzej Lazarowicz
prezes zarzadu, Wfirma.pl

Jakub Szczepankowski
kierownik ds. performance i business development 5,3-5,5 proc.

Money.pl

Maciej Hoffmann
business development manager e-commerce
& new acquisition channels, MEC Global

Marek Kich
dyrektor ds., rozwoju, X-Coding IT Studio

Pawet Zielinski
PR & marketing manager, Softhis

Marcin Piwowarczyk
strategy & business development director, 4,2-4,5 proc.

Bold Brand Commerce

Srednia 5,35 proc.
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- Przy zatozeniu, ze sprzedaz offline utrzyma wzrost na podobnym poziomie,
to e-handel moze stanowi¢ ponad 5 proc. catego sektora retail - twierdzi
Pawet Zielinski z Softhis.

Podobnie ocenia sytuacje Marek Kich z X-Coding IT Studio, ktory spodziewa
sie przekroczenia progu 5 proc., co wynika z ogromnej dynamiki przyrostu
sprzedazy w kanale internetowym. - Jest to zarazem najbardziej dynamicznie
rozwijajaca sie czes¢ handlu detalicznego w Polsce - dodaje.

Dynamiczny rozwdj to jednak cecha rynkéw rozwijajgcych sie. Andrzej
Lazarowicz z Wfirma.pl, stusznie zauwaza, ze udziat powyzej 5 proc. to wynik
dobry, ale wciaz daleko nam do lideréw europejskiego e-commerce.

Tablet zmieni e-handel?

Na razie w Polsce uzytkownicy urzadzen mobilnych nie wykorzystuja
ich zbyt czesto do dokonywania zakupdw online.

- Mozna jednak szacowac, ze wartos¢ rynku m-commerce w roku 2015
wyniesie 1-1,5 mld zt. Wystarczy spojrze¢ na dane udostepnione przez
Google Consumer Barometer, z ktorych wynika, ze odsetek osob
dokonujacych zakupy przez smartfony wynosi okoto 4 proc. Dla poréwnania,
w krajach takich jak Wielka Brytania ten odsetek wynosi az 19 proc. Patrzac na
tempo wzrostu uzytkownikow urzadzern mobilnych na rynku, dynamika
wzrostu m-commerce bedzie zdecydowanie wysoka - ocenia Marcin
Piwowarczyk z Bold Brand Commerce.
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Dalszy rozwdj m-commerce, zwigzany jest z coraz to wiekszym
zainteresowaniem smartfonami i tabletami wsréd Polakéw. Z danych
w raporcie , MEC Mobile Report 2014 wynika, ze prawie 2/3 polskich
internautéw ma smartfony, a prawie 1/3 - tablet.

- Jednak nalezy pamietac, ze rynek m-commerce bedzie zalezny w duzej
mierze od zrozumienia tego trendu przez sprzedawcodw i dostosowania
e-sklepodw do urzadzen mobilnych. Utatwienie i umozliwienie korzystania

z urzadzen mobilnych w powiazaniu z poszukiwaniem informacji

o produktach, a przede wszystkim z zakupami bedzie jednym

z decydujacych elementdéw wptywajacym na rozwdj tego kanatu - zastrzega
Maciej Hoffmann z MEC Global i dodaje, ze wraz z rozwojem m-commerce
mozemy oczekiwac rozwoju ustug dotyczacych urzadzern mobilnych,

a w szczegolnie ptatnosci oraz wszelkiego rodzaju aplikacji
wspomagajacych sprzedaz mobilna.

Popularno$¢ urzadzert mobilnych wymusza na sklepach internetowych
wdrazanie rozwigzan przystosowanych do takich urzadzen - wersji mobile
i responsywnych. - Analizy pokazuja, ze brak uwzglednienia potrzeb
uzytkownikéw mobilnych skutecznie odstrasza od dokonania zakupu na
stronie sklepu. Trzeba pamietac o tym, ze kazdego roku kolejne roczniki
mtodziezy wychowanej ze smartfonem w dtoni wchodzg w dorostos¢

i niezaleznos¢ finansowa. Ich pojawienie sie na rynku w potgczeniu

z otwieraniem sie pozostatych grup wiekowych na technologie mobile
jest zrédtem dynamicznego wzrostu m-commerce w ostatnich latach

- méwi Andrzej Lazarowicz.
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Rosnaca liczba urzadzen mobilnych (48 proc. penetracja rynku w Polsce) oraz Wartos$¢ kanatu m-commerce w Polsce w 2015 r. (w ztotych)
coraz wieksze zaufanie Polakdw do zakupdw w sieci przektada sie na wzrost

sprzedazy generowanej ze smartfonow i tabletow. Andrzej Lazarowicz 2-3mld
-3m

prezes zarzadu, Wfirma.pl
- Coraz wiecej sklepow, chcac zdobyc serca klientdw korzystajacych

z najnowszych dobrodziejstw techniki, przystosowuje swoje strony do obstugi
klienta mobilnego, zardwno w zakresie ptatnosci jak i przyjaznosci korzystania
z takiego sklepu. W rezultacie, z roku na rok warto$¢ koszyka zakupowego
Polakéw w kanale mobilnym wzrasta. Trend ten utrzyma sie w przysztym roku.
Boom na zakupy mobilne powinien mie¢ wtedy jeden ze swoich wiekszych

Maciej Hoffmann
business development manager e-commerce 2,5 mid
& new acquisition channels, MEC Global

Marek Kich 2,5 mld

pikdw i z roku na rok sprzedaz w tym kanale powinna wzrosna¢ okoto dyrektor ds, rozwoju, X-Coding IT Studio

2,5-krotnie, osiggajac wartosc prawie 2,5 miliarda ztotych. To z kolei powinno
przetozyc sie na prawie 10-procentowy udziat w catym kanale sprzedazy
internetowej w Polsce - szacuje Marek Kich z X-Coding IT Studio.

Pawet Zielinski 2,5 mid
PR & marketing manager, Softhis

Pawet Zielinski z Softhis wskazuje, ze cho¢ kanat m-commerce jest w fazie
szybkiego rozwoju, to widac¢ jednak pewng dychotomie. - Dane
mGenerator.pl méwig o 100-procentowym wzroscie w 2014 roku

i osiggnieciu 1 mld ztotych wartosci. Natomiast szacunki na 2015 wskazuja,
ze wolumen transakcji wzro$nie prawie 2,5-krotnie w poréwnaniu do
tegorocznego. To bardzo duza szansa dla firm, aby wyjs¢ naprzeciw

konsumentom, oferujgc nowoczesne strony mobilne czy aplikacje. Polskie

Marcin Piwowarczyk
strategy & business development director, 1-1,5mld
Bold Brand Commerce

firmy nie sg jednak w petni gotowe na e-commerce, nie wspominajac E-konsumenci i m-konsumenci sg znacznie dalej, niz firmom moze sie

0 m-commerce. Z raportu ActiveMobi wynika, ze 93 proc. firm w Polsce nie wydawac. Dlatego dychotomia rozwoju m-commerce, a zarazem najwieksza
ma strony mobilnej, a zaledwie 70 proc. ma strone internetowg - przytacza bariera w rozwoju e-handlu nie lezy w kwestiach technologicznych,

dane Zielinski. ale w nieprzygotowaniu firm do komunikacji z nowoczesnym konsumentem
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w kanatach dla niego naturalnych. - Dane liczbowe jasno wskazujg droge
rozwoju handlu, dlatego pozostawanie z boku i niezauwazanie zmian,

w perspektywie juz kilku lat, moze zakoriczyc sie powaznymi problemami
w sprzedazy — ostrzega Zielinski i dodaje, ze m-commerce nie jest
zagrozeniem dla zakupdw z poziomu desktopu. - Jest po prostu zupetnie
nowym doswiadczeniem, pojawieniem sie mozliwosci kontaktu

z konsumentem, w sytuacjach do tej pory niedostepnych. Jesli potaczymy
dobrze opracowang strategie e-handlu z odpowiednim UX i najnowszymi
technologiami informatycznymi, bedziemy miec¢ szanse na,ugryzienie”
sporego kawatka sprzedazowego tortu - przekonuje.

Bo na razie odsetek zakupdw w sieci w Polsce dokonywany za
posrednictwem urzadzeri mobilnych nie jest jeszcze imponujacy.

- Mimo duzego udziatu ruchu mobilnego w internecie w samym
m-commerce transakcji jeszcze nie ma az tak wiele, poniewaz ciggle
Znaczna czesc e-sklepdw nie ma platform sprzyjajgcym mobilnym
klientom i dokonywaniu przez nich transakgji - stwierdza Jakub
Szczepankowski z Money.pl

Eksperci uwazajg, ze wartosc¢ sprzedazy w kanale mobilnym powinna
osiggnac putap 1 mld ztotych na koniec 2014 roku, co przektada sie na

okoto 4-procentowy udziat w catym handlu internetowym w Polsce.

- Nie jest tutaj najwazniejsza warto$¢ sprzedazy generowanej z urzadzen
mobilnych, tylko wzrost obrotu w ogdélnej sprzedazy w e-handlu, a ta

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Odsetek zakupdéw w sieci w Polsce dokonywany za posrednictwem
urzadzen mobilnych na koniec 2014 .

Maciej Hoffmann
business development manager e-commerce 7 proc.
& new acquisition channels, MEC Global

Andrzej Lazarowicz
prezes zarzadu, Wfirma.pl

6 proc.

Marcin Piwowarczyk
strategy & business development director, 4-5 proc.
Bold Brand Commerce

Marek Kich 4
dyrektor ds., rozwoju, X-Coding IT Studio proc.
Jakub Szczepankowski 3-4 proc.

kierownik ds. performance i business development, Money.pl

Srednia 5 proc.

zwiekszy sie w tym roku o okoto 100 proc. w stosunku do 2013 roku.

W ujeciu dynamiki wzrostu catej sprzedazy generowanej przez internet na
poziomie 23-25 proc. pozwala przewidywac, ze coraz wiecej klientow bedzie
wybiera¢ zakup z poziomu tabletu lub smartfona - przewiduje Marek Kich.
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Marketing mobilny stanowi jeden
z najdynamiczniej rozwijajacych sie
kanatéw wptywajgcych na wzrost
wartosci sprzedazy. W pogoni za
nowymi technologiami wiekszosc
firm wdraza nowe rozwigzania, ale
nie zawsze sg one zgodne z tym,
czego klient rzeczywiscie oczekuje.
Czy integracja kanatu online (aplikacje
mobilne) i tradycyjnych dziatan
marketingowych (m.in. SMS/MMS)
jest kluczem do sukcesu?
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Podmioty dziatajgce na rynku e-commerce
czesto poswiecajg zbyt wiele uwagi na wdrazanie
nowych rozwigzan technologicznych,

optymalizujgcych zarzadzanie e-komunikacja

i e-sklepami. Niestety zwykle tracg na tym
konsumenci, poniewaz takie dziatania nie zawsze
odpowiadaja preferencjom konsumentéw. Juz co
drugi konsument posiada smartfona czy inne
urzagdzenie mobilne, za pomoca ktérego mozna
znacznie przyspieszy¢ i utatwi¢ sobie zakupy.
Integracja kanatu online z dobrze znanymi

i sprawdzonymi formami komunikacji, takimi

jak SMS/MMS, jest dla nowoczesnych

i zapracowanych konsumentoéw po prostu
wygodna. Z raportu Our Mobile Planet wynika,
ze blisko 90 proc. posiadaczy smartfonow

w Polsce wyszukuje za ich pomoca lokalne
informacje. Natomiast z badania Komunikacja

SMS w Polsce 2013, przeprowadzonego przez
platforme SerwerSMS.pl, mozemy sie dowiedzie,
7e 81% Polakow uwaza, ze SMS-y z ofertg
promocyjng sktonityby ich do odwiedzenia strony
internetowej sklepu. Wyraznie pokazuje to coraz
popularniejszy trend fgczenia narzedzi
marketingowych, co z pewnoscia bedzie
wyzwaniem dla rodzimych firm.

Konsument digitalny

Zmiany w przyzwyczajeniach i preferencjach
konsumentow sg pokfosiem coraz powszechniejszej
cyfryzacji polskiego spoteczeristwa. Urzadzenia
mobilne, dajgce nieograniczone mozliwosci
sprawiaja, ze jestesmy bardziej Swiadomymi, a tym
samym i wymagajacymi klientami. Z badania
ShoppingShow wynika, ze Polacy czesciej uzywajg



nowych technologii, by utatwi¢ sobie podejmowanie decyzji zakupowych.
W poréwnaniu do 2012 roku zwiekszyta sie liczba Polakéw, ktéra korzysta

z tabletow, cho¢ wciaz nie jest to zjawisko powszechne. Powoli wszyscy
stajemy sie konsumentami digitalnymi, czyli takimi, ktorzy chetnie
wykorzystuja wszystkie tradycyjne i onlinowe mozliwosci jakie daja
smartfony i tablety, jednocze$nie implementujac je do swoich codziennych
sytuacji zakupowych. Marki, ktére chcg zachowac obecny poziom sprzedazy
Czy zainteresowania muszg uwzglednia¢ w swoich dziataniach
wielokanatowos¢ tzw. multichannel. W dzisiejszych czasach nasze zakupy
muszg byc szybkie, proste i wygodne.

Inwestycje w m-commerce

Z raportu eBay Enterprise wynika, ze blisko 32% sprzedawcéw i marketeréw
przyznato, ze rozszerzenie infrastruktury mobilnego marketingu znajduje sie
na szczycie listy priorytetowych celéw i projektéw. Wydawatoby sie, ze
dalekosiezne projekty to klucz do sukcesu firm, jak jednak pokazuje praktyka,
zaniechanie dziatan w codziennym wymiarze jest gtbwnym powodem
niezadowolenia i odwrdcenia sie potencjalnego klienta od
sprzedawcy/ustugodawcy. Inng przyczyne stanowi cena narzedzi
m-commerce. Digi-capital.pl szacuje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy

w biznes zwigzany z internetem mobilnym globalnie zainwestowano ponad
19 mld dolaréw, a za 4 lata przychody z mobile'u osiggng poziom 700 mlid
dolaréw. Za najbardziej obiecujgce sektory eksperci uznajg m-commerce,
sprzedaz aplikacji, reklame i marketing, urzgdzenia kategorii, Wearables” (na
przyktad elektroniczne zegarki i bransoletki), a takze edukacje. Znaczacy
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wzrost zainteresowania e-sklepdw rozwigzaniami responsywnymi oraz
aplikacjami natywnymi nie powinien nikogo dziwi¢, poniewaz jest to
naturalna odpowiedz na oczekiwania konsumentow. Niestety rzeczywisto$c¢
nie wyglada tak kolorowo i jak wynika z raportu Idealo, polskie sklepy kolejny
raz zajmujg ostatnie miejsce — uzytkownicy mobilni trafiajg na dopasowana
do ich urzadzen witryne w zaledwie 46% przypadkow.

Aplikacje mobilne w kontekscie zwiekszania
sprzedazy staja sie coraz wazniejsze

Okazuje sie, ze przecietny wiasciciel smartfona korzysta nawet z 27 takich
programoéw. Jednym z powoddw popularnosci m-commerce sg smartfony
o duzych ekranach (powyzej 4,5 cala), ktére za pomoca aplikacji mobilnych

i powiadomien push napedzajg ruch na stronach internetowych i zwiekszaja
sprzedaz. Urzadzenia mobilne z roku na rok, czy tez nawet z kwartatu na
kwartat, zyskuja coraz wieksza popularnos¢, a wraz z tym coraz wieksza liczba
potencjalnych konsumentow zaczyna wykorzystywac w petniich potencjat.
To daje nadzieje sklepom internetowym na generowanie coraz wiekszych
zyskow. Sklep internetowy dostepny jest zawsze i wszedzie, bez wzgledu na
to, gdzie sie znajdujemy i z jakiego urzadzenia taczymy sie z siecia. Wygoda
konsumenta stanowi w tym przypadku priorytet. To dziatania proklienckie

i rozwigzania wychodzace naprzeciw oczekiwaniom klientow wptywaja

Z pewnoscig na rosnace zainteresowanie m-commerce. Dostosowanie
sklepu do smartfondw i tabletéw staje sie koniecznosciag dla
przedsiebiorcoéw prowadzacych swojg dziatalnos¢ w sektorze e-handlu.

Bez tego nie tylko pomijamy w naszych dziataniach istotny segment oséb
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kupujacych wytacznie mobilnie, ale takze zniechecamy klientow, ktérzy
odwiedzili nasza strone na smartfonie, aby przejrzec oferte, ale nie
mogli tego zrobic ze wzgledu na Zle wyswietlajgce sie tresci. Rosnaca
mobilnosci coraz powszechniej spotykany trend BYOD (ang. bring your
own device) przyczynia sie do dynamicznego rozwoju mobilnego rynku
handlowego. Jednym z narzedzi, ktére coraz czesciej wykorzystuje sie
w marketingu, jest krotka wiadomosc tekstowa, czyli po prostu SMS.
Mimo uptywu 21 lat od debiutu tej technologii, jej skutecznosc dalej
zadziwia i stanowi najprostszy sposéb dotarcia do klienta. W korcu

w kazdym telefonie istnieje mozliwos¢ wysytania i odbierania

SMS-6w, czego juz nie mozna powiedzie¢ o aplikacjach mobilnych,
ktére dziataja tylko na smartfonach.

SMS-y trzymaja sie dobrze

Narzedziem pomagajgcym w egzekwowaniu zaréwno dalekosieznych
strategii, jak i biezgcych projektéw jest stary, dobry, czesto niedoceniany,
tani, ale niezwykle skuteczny SMS. W 2013 roku rynek krétkich wiadomosci
generowat obrot ok. 15 min dolaréw dziennie (komunikatory tylko 3 min
dolaréw), co pokazuje, ze w dobie aplikacji mobilnych krétkie wiadomosci
tekstowe majg sie dobrze. Jednym z wazniejszych aspektéw w rywalizacji
SMS-6w z komunikatorami mobilnymi jest kwestia kanatu komunikadji.

W aplikacjach mobilnych mamy do wyboru wiele programow
umozliwiajgcych wymiane informacji tylko z osobami, ktére wybraty ten sam
rodzaj komunikatora. W przypadku krotkich wiadomosci problem ten znika,
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poniewaz zjednoczona platforma GSM pozwala na komunikacje kazdemu,
kto tylko posiada telefon komadrkowy.

Coraz wiecej SMS-6w

Regularny i dynamiczny wzrost liczby wystanych wiadomosci MMS
wskazuje na niewyczerpany jeszcze potencjat tego kanatu komunikadji

w Swiecie biznesu. W 2013 roku na statystycznego mieszkarica Polski
przypadto 12 wiadomosci MMS, czyli o dwie wiecej niz rok wczesniej.
Okazuje sie, ze w dobie wszechobecnych serwisdw spotecznosciowych
oraz marketingu 2.0 to dobrze nam wszystkim znane, krétkie wiadomosci
tekstowe i obrazkowe stanowig jedne z najbardziej pozagdanych narzedzi
do codziennej komunikacji. Obok tradycyjnych SMS-6w, ktérych
popularno$¢ wedtug najnowszego raportu UKE minimalnie spada,
MMS-y sg wysytane coraz chetniej i to nie tylko przez zwyktych
uzytkownikow, ale tez przez marketeréw. Swiatowi gigandi, tacy jak:

IKEA, Starbucks oraz stacje telewizyjne ABC, FOX i CBS, od dawna
prowadzg dziatania marketingowe za pomocg MMS-6w, a wiec przyszedt
tez czas na polskich przedsiebiorcéw. MMS-y to bardzo efektywny kanat
komunikacji z klientem. Ich wykorzystanie w marketingu moze by¢ bardzo
szerokie, a dzieki opcji rozbudowanej tresci mozna wysyta¢ w ten sposob
regulaminy, umowy, zasady promocji czy oferty.

Ruch MMS-owy wzrasta systematycznie z roku na rok, dzieki czemu coraz
wiecej 0s6b zaczyna w petni korzystac z tego prostego, aczkolwiek
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wydajnego narzedzia komunikacji. Za posrednictwem MMS-6w mozna
przeciez wysyfac nie tylko kartki Swigteczne czy zdjecia, ale takze filmy,
animacje badz nagrania lektorskie, co moze by¢ niezastgpione przy
nieszablonowych kampaniach reklamowych. Wraz z pojawieniem sie na
rynku smartfonéw, tabletow czy phabletéw i wraz z rozwojem aplikagji
moblinych wielu marketeréw zapomina, ze w dalszym ciggu podstawowymi
funkcjami, ktére posiada kazdy aparat telefoniczny, s mozliwosci potaczenia
telefonicznego oraz wysytania SMS-6w i MMS-6w. Wedtug raportu UKE,

tylko w 2013 roku liczba uzytkownikéw telefondw komaérkowych w Polsce
powiekszyfa sie 0 5,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, wiec za pomoca
wiadomosci tekstowych i obrazkowych mozna z powodzeniem dotrze¢ do
coraz szerszej grupy odbiorcow. Z danych Oxygen Group z roku 2013 wynika,
ze na catym Swiecie blisko 4,5 mld telefondw komorkowych ma mozliwos¢
komunikacji za pomocg technologii SMS/MMS i jest to 75% wszystkich
swiatowych aparatow.

Warto doczytac:
www.badanie.serwersms.pl

Kontakt do autora: 530 530 100
daniel.zawilinski@serwersms.pl
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JAK ZWIEKSZYC SPRZEDAZ
W SKLEPIE INTERNETOWYM?

wiettana Jellinek
erownik ds. marketingui s



Czy warto sprzedawac przez internet?
Jak najbardziej! Z roku na rok
zostawiamy w sieci coraz wiecej
pieniedzy cenigc takie zakupy za
ich wygode, szeroki wybor oferty

I szybkosc¢ transakgji. Stopniowo
zamieniamy sklepowe wozki na
ekrany komputeréw, co oznacza,
ze warto wiedzied, jak zaistniec na
wirtualnym rynku. Podpowiadamy,
jak to zrobic!
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Ty tez kupujesz oczami

Wiekszos¢ ludzi to wzrokowcy, dotyczy to
rowniez tych, ktorzy robig zakupy w sieci.
Wyobraz sobie, Ze trafiasz na strone sklepu,
ktérego oferta prezentuje sie niechlujnie, a
zdjecia produktow sa niewyrazne, badz co gorsza
wecale ich nie ma. lle czasu minie nim jg opuscisz?
tatwa w nawigacji i atrakcyjna strona
internetowa sprawi, ze klient zostanie na niej
dtuzej, co zwieksza szanse na to, ze dokona
oczekiwanego przez nas dziatania (tj. zakupu,
wypetnienia formularza, pozostawienia opinii
etc.). To wiasnie strona gtowna sklepu zacheca
potencjalnego konsumenta do wejscia w nasze
progi, badz natychmiastowej ucieczki (klientowi
ocena atrakcyjnosci danej witryny zajmuje
zazwyczaj jedynie kilka sekund).

W sytuacji, gdy strona odpowiada estetycznym
gustom uzytkownika chetniej przejrzy on oferte

i dokona zakupu. Jesli nasz sklep nie rézni sie niczym
od konkurencyjnych witryn, to wéwczas nie istnieje
zaden powdd, dla ktérego klient miatby pozostawic
swoje pienigdze wiasnie u nas. Nudny, monotonny
i nieciekawy wyglad to najlepszy sposéb na
sprzedazowe samobaéjstwo. Jesli nie potrafisz
wyrdznic sie na tle konkurengji i nie umiesz,sie
sprzedac”nie zarobisz nawet ztotowki. W $wiecie
e-commerce przetrwaja jedynie ci, ktorzy maja
na siebie pomyst!

Poznaj przysztego klienta
Dowiedz sie, jak ludzie kupuja w sieci i wykorzystaj

to! Zastanow sie, co mozesz zaoferowac klientom
i przekonaj ich, ze Twoj sklep jest jedyny
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i niepowtarzalny. Nie oznacza to jednak, ze masz wygtaszac¢ piesni pochwalne
na wiasng czes¢ — chodzi raczej o to, by$ pokazat konsumentom (na
konkretnych przyktadach), jakie sg mocne strony Twoich produktow i w czym
Twoja oferta jest lepsza od tego, co moze zaproponowac konkurencja.

Zastanow sie nad tym, kto robi (lub bedzie robit) u Ciebie zakupy i komu
chcesz sprzedawac, bowiem inaczej bedzie wygladat komunikat kierowany
do mezczyzn, a inaczej ten, ktdéry ma wzbudzic¢ zainteresowanie pan.
Spersonalizuj swdj przekaz, a przekonasz niezdecydowanych do
sfinalizowania transakcji. Nie zapominaj, ze konsument majacy stycznosc

z ofertg dostosowang do jego potrzeb i oczekiwan czuje sie wazny

i doceniony — wykorzystaj to i zwieksz liczbe nowych klientéow

nawet czterokrotnie!

Nim ogtosisz zwyciestwo....

...zadbaj o to, by klienci nie porzucali koszyka na chwile przed zakupem.

To, ze uzytkownik wszedt na Twojg strone to dopiero potowa sukcesu. Nawet
jesli zdecydowat sie na zakup, nie znaczy to jeszcze, ze opusci sklep, jako
wiasciciel okreslonego towaru (70 % rozpoczetych w sieci transakcji nie
zostaje sfinalizowana).

Klienci rezygnuja z zakupdw z wielu powodow: dla jednych koszt dostawy

jest za wysoki, innym proces skfadania zamdwienia wydaje sie zbyt
skomplikowany, a finalizacja transakcji zbyt czasochtonna.
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Rezygnacja z zakupu moze nastapic¢ rowniez wtedy, gdy ztozenie
zamowienia wymaga zarejestrowania sie w sklepie, gdy uzytkownik nie
znajdzie dogodnej dla siebie metody ptatnosci i dostawy, gdy pojawiajg
sie problemy z nawigacja lub tadowaniem strony etc.
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Aby klienci nie porzucali koszyka, juz na wstepie poinformuj ich o tym,

zZ jakich etapow sktada sie proces zamowienia, maksymalnie uprosc
wszystkie formularze i sprawdz czy koszyk jest dobrze widoczny. Postaraj
sie, by wskaznik porzucert malat z kazda, wprowadzong w sklepie zmiana.

Odzyskaj tego, kto opuscit Twoja strone

Remarketing umozliwia dotarcie z przekazem reklamowym do oséb, ktére
odwiedzity Twojg witryne, lecz nie dokonaty na niej oczekiwanego przez
Ciebie dziatania. Kampania remarketingowa ufatwia nawigzanie
ponownego kontaktu z niedosztymi klientami poprzez przypominanie

im o Twojej ofercie w czasie, gdy ,buszujg po sieci” Jest to najskuteczniejsza
metoda zwiekszenia zwrotu z inwestycji marketingowych, dlatego jesli
jeszcze nie zainteresowates sie remarketingiem, to najwyzsza pora
nadrobic zalegtoscil

Twoérz pozytywny szum w sieci

Niezaleznie od tego, czy stawiasz swoje pierwsze kroki w biznesie, czy

tez jestes na rynku juz jakis czas sprawdz, gdzie méwi sie o Twojej branzy

i rozmawiaj z uzytkownikami o swoich produktach i ustugach. Nie reklamu;j
sie jednak (lub przynajmniej nie rob tego nachalnie), a nawiazuj partnerskie
relacje, doradzaj, podpowiadaj i buduj pozycje eksperta. Ludzie
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instynktownie czujg potrzebe odwdzieczenia sie tym, ktérzy im pomodgli.
By¢ moze w ramach podziekowania za udzielong pomoc zrobig zakupy
wiasnie w Twoim sklepie?

“—




Pamietaj o SEM

SEM to dziatania promocyjne (linki sponsorowane, pozycjonowanie

i optymalizacja stron), ktérych celem jest uzyskanie jak najlepszej pozycji
serwisu w wynikach wyszukiwania na wybrane frazy kluczowe. Jesli chcesz
zwiekszy¢ sprzedaz, musisz by¢ widoczny w sieci, gdyz nawet najlepsze
produkty nie znajdg nabywcow jedli...nikt nie bedzie o nich wiedziat!
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ARTYKUL PROMOCYJNY

Ta inwestycja zdecydowanie Ci sie opfaci, bowiem zakupy w sieci maja
swoj poczatek w...Google. Uzytkownicy zazwyczaj wpisujg nazwe
interesujgcego ich produktu w wyszukiwarke i klikaja w to, co wyswietli
im sie na pierwszej stronie.

Zainwestowanie w SEM to gwarancja zwiekszenia liczby odwiedzin,
ruchu na stronie i Swiadomosci marki, co przektada sie na wieksze
zyski i wzrost zapytan ofertowych.

Nie sprzedawaj produktu, lecz...

....ZwWigzane z nim wrazenia i doswiadczenia. Postaw na unikalne
opisy produktéw, bowiem tresci, podobnie jak projekt graficzny, sg
wizytowka Twojej strony i swiadczg o tym, jak podchodzisz do
potencjalnych klientéw.

Pamietaj, ze internauta Twoj produkt moze poznac jedynie dzieki
zdjeciom i temu, jak go opiszesz. Dlatego zadbaj o to, by zrobic to
dobrze! Nie pisz jednak, ze oferujesz najlepsze okna czy najbardziej
wytrzymate drzwi. Zamiast ogolnikdw daj klientowi konkret — namacalng
korzys¢ zwigzang z zakupem czego$ z Twojej oferty!
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Badz spoteczny i skuteczny

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych pozwoli Ci dotrzec z przekazem do
wybranej grupy docelowej. Zaden inny kanat komunikacyjny nie ma tak
znacznej mocy ksztattowania ludzkiej $wiadomosci. Czy znasz kogos, kto nie
ma internetu? Wiekszos$¢ jego uzytkownikéw posiada réwniez konto na
ktéryms z popularnych portali spotecznosciowych. Przynajmniej potowa

z tych oséb moze stac sie Twoimi klientami. Musisz tylko... pokazac im,

ze jeste$ i dac sie znalez¢.

- -
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Zamiast zakonczenia

Niestety, nie istnieje uniwersalna odpowiedz na pytanie, jak zwiekszy¢
sprzedaz. Wszelkie dziatania nastawione na promocje i budowanie
wizerunku w sieci powinny byc¢ spojne i przemyslane, bowiem btedy
moga nas zbyt wiele kosztowac. Pamietaj, ze jedynie kompleksowa
strategia marketingowa realizowana przy uzyciu odpowiednich
narzedzi sprawi, ze odniesiesz sprzedazowy i wizerunkowy sukces.

Gdy nie masz do tego gtowy, powierz wszystkie dziatania profesjonalistom,
a wowczas Twoim jedynym problemem stanie sie zbyt mata liczba oséb
do obstugi zamdwien. Jesli tylko potraktujesz internet powaznie, bedziesz
mogt liczy¢ na naprawde spore zyskil

Kontakt do autora: 501 046 582
swietlana@jellinek.pl

57



INSPIRACJA DLA KAMPANII?
TO COS KRECI
£-SPRZEDAWCOW



Wiekszos¢ Polakow to e-kliendi,
ktdrzy zakupy w sieci robig
regularnie. To oznacza, ze na
trudnym rynku liczy¢ sie beda
tylko najbardziej kreatywni.
Przedstawiamy kreacje, ktore
dowodzg ze wysitek i dobry
pomyst to w marketingu
optacalna podstawa.
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Konkursy dla najlepszych agencji interaktywnych
zawsze przynosza wiele interesujacych realizacji.

Tym razem przygladamy sie skutecznym

i ciekawym kampaniom, ktére w tym roku
zdobyty nagrody w ramach IAB MIXX Awards

w listopadzie 2014. Pod lupe wzielismy projekty
dla lotniczego przewoznika w mediach
spotecznosciowych oraz dla... producenta
kruchych stodyczy, ktéry udowadnia, ile

w handlu znaczy lojalnos¢ klientéw.

Reklama na Facebooku
nie sprzedaje? To mit!

Kampania agencji interaktywnej Fenomem dla
przewoznika lotniczego Wizz Air otrzymata
tegoroczng nagrode MIXX Awards w kategorii
bezposredni odzew. Kreacja wiarygodnie
udowodnita, ze ciekawa realizacja w mediach

spotecznosciowych moze by¢ zdecydowanie
skuteczniejsza, niz reklama w wyszukiwarkach.
Celem kampanii byto generowanie dodatkowej
sprzedazy biletdw lotniczych przez internet. Budzet
byt gtéwnie alokowany na wsparcie potgczen, ktére
realizujg stabsze wyniki sprzedazy. Decyzje, ktore
potgczenia wymagaja dodatkowej reklamy,
podejmowane byty na bazie kontrolowanych

i biezacych wynikow sprzedazy.

Dlaczego Fenomen i Wizz wybrali akurat social media
jako gtéwny kanat promocgji? - Najwieksza wartoscig
z perspektywy promocji na Facebook.com jest fakt,
ze Wizz Air posiada szeroka baze e-mailingowa osob,
ktore realnie kupity bilety lotnicze w tej linii

- ttumaczg przedstawiciele Fenomem.

W Polsce z linii lotniczych w ciggu ostatniego roku
skorzystato 7,5 procent populacji. Fenomem uznat,

bold.
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ze tylko precyzyjne targetowanie komunikacji bedzie kluczem do sukcesu.
Dodatkowo badania wiasne Wizz Air, ktdre byty wsparciem dla strategii
marketingowej, wskazaty, ze zakup biletéw na okreslone kierunki i krotkie
wakacje w miescie jest w wiekszym stopniu wynikiem inspiracji lub impulsu
niz dtugoterminowego planowania.

Dlatego czes¢ uzytkownikdw Facebooka mogta na swoich tablicach
zobaczyc reklamy, zachecajace do szybkiego wyjazdu poza granice kraju.
Na kazda trase zaplanowane zostaty przynajmniej cztery kreacje z réznym
call-to-action, uktadem komunikatow, a nawet kolorystyka. Jednoczesnie
kampania dotyczyta 100 roznych tras w 15 krajach. Na Polske przypadaty
z kolei realizacje dla 26 pofgczen. To sprawia, ze fgcznie daje w kazdym

miesigcu na Facebooku pojawiato sie prawie 400 unikalnych realizacji.

Kampania dla Wizz Air byta realizaowana w trybie ciaggtym od 1 stycznia do

1 lipca 2014. Koszt? Promocja jednej trasy lotniczej w przeciggu miesigca
generowata do 10 tysiecy ztotych. Efekty? Kazda wydana na reklame
ztotdbwka wygenerowata 317 ztotych zysku, to oznacza zwrot inwestycji

w wysokosci az 28306%. Do tego Wizz Air sprzedat 200 tysiecy biletow, w tym
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ponad 55 tysiecy z Polski. Oprocz tego osiggnat ponad 19-krotnie wiecej
konwersji z Facebooka, niz z reklamy w wyszukiwarkach. Facebook nie
sprzedaje? To mit. Obalony.

Lojalnosc i przywigzanie konsumentéw do marki

To marzenie wszystkich e-sprzedawcow. Warto zerkna¢ na realizacje
agencji Starcom Mediavest Group oraz Next, Carat Polska i RC2 dla marki

Prince Polo, ktéra otrzymata nagrode MIXX Awards w kategoriach: lojalnosc

klientow wobec brandu oraz kampanie cross-mediowe.

Marki, obecne na wymagajacym i ciagle zmieniajagcym sie rynku
stodyczy, muszg konkurowac ze sobg wzmozonymi dziataniami
promocyjnymi. Edycje limitowane i promocje cenowe sg w tej branzy
codziennoscia. To wszystko ma na celu wzrost sprzedazy w bardzo
krétkim okresie.

Na rynku ciggle pojawiajg sie nowe produkty o mtodszym wizerunku,
dlatego wiasciciel Prince Polo zdecydowat sie na odswiezenie marki

i ukazanie jej w nowym, zaskakujacym kontekscie. Jak przyznajg tworcy,
taka kampania wymagata zastosowania jezyka i szeregu narzedzi, ktére
beda atrakcyjne zarowno dla mtodych ludzi, jak i starszej czesci
konsumentow. To nie takie proste.

- W komunikacji wprowadzony zostat nowy watek Islandii i wyrazista
postac¢ gtbwnego bohatera pochodzacego z Islandii - Gunnara - ttumacza
tworcy kampanii. Prince Polo jest znane nie tylko Polakom, marka jest
obecna rowniez w Islandii. Tematem przewodnim kampanii byt

bold.
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ogolnopolski plebiscyt na wybor najbardziej pozytywnej cechy jak: pomystowianizm czy sercastuchalnosc¢. Premiery kolejnych cech

Polakow, naszego narodowego,Tocos” polegaty na publikacji w internecie viralowych filméw, ktorych
narratorem byt gtdwny bohater.

Na jakie dziatania zdecydowata sie agencja? Mechanizm i kanaty komunikacji

w kampanii byty podporzadkowane w catosci historii i poszczegdlnym Na koniec do akgji wkroczyli internauci, ktdrzy a stronie www potgczonej
etapom wizyty Gunnara w Polsce. W pierwszym etapie w kampanii z aplikacjg na Facebooku gtosowali na ulubione cechy narodowe oraz dzielili
wykorzystane byty narzedzia PR, ktore miaty wyttumaczy¢ Polakom sie wtasnymi historiami. Na koniec akcji Gunnar w internetowym spocie
kontekst kampanii, czyli zwigzki Polski i Islandii z promowang marka. parodiujacym konwencje oredzia prezydenckiego ogtosit, ze polskim

,<Jocosiem” jest gosciozyczliwose.

Wyniki? Jak przekonujg autorzy kampania pozwolita zrealizowac zaktadane
cele. Udziaty marki Prince Polo bez promocji cenowych wzrosty wartosciowo

Nastepnie Gunnar przez szes¢ tygodni poznawat cechy narodowe
Polakéw, kazdej z nich nadawat forme zabawnego neologizmow, takich
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79,6 procent w okresie styczer - marzec 2013 roku do 11,7 procent

w analogicznym czasie tego roku. Jednoczesnie w tym samym czasie rynek
wafli i batonéw skurczyt sie wartosciowo o 1,2 procent. Prince Polo wypadto
bardzo korzystnie w poréwnaniu do gtownych konkurentéw, ktdrzy
zanotowali w tym okresie spadki.

Dodatkowo realizacja przyniosta znaczny skok popularnosci fanpage marki.
W okresie trwania kampanii pozyskano 118 000 nowych fanéw na Facebooku
ze wspotczynnikiem zaangazowania 5 procent. Marka zainteresowata réwniez
fandw z Islandii. Przybyto 180 takich osob.

E-commerce to wiecej niz tylko sklep internetowy

Strona Leroy Merlin, wykonana przez Grupe Unity, ktéra odpowiedzialna jest
za warstwe technologiczna, wersje mobilng i aplikacje, otrzymata gtéwna
nagrode GrandWebstar jako Strona Roku 2013.

Sie¢ Leroy Merlin w 2012 roku zadebiutowata w kanale e-commerce

i m-commerce, jako jeden z pierwszych detalistow tradycyjnych z branzy
"Do it Yourself" (zréb to sam). Firma postawita na polityke sprzedazy
wielokanatowej, zarobwno w internecie, jak i na urzadzeniach mobilnych.

W Firma.pl

KSIEGOWOSC
INTERNETOWA

Potrafisz wiecej, gdy jestes online.

Fakturowanie

WWW.WFIRMA.PL

Zlozone analizy
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Nowa aplikacja Leroy Merlin

Spl Z, planujesz, kupujesz!

Pobierz juz teraz
i odbierz 10%
rabatu powitalnego!

DOWIEDZ SIE WIEGES >

[T e

- Nad projektem pracowalismy przez 10 miesigcy, w 15-osobowym zespole.
W pierwsze fazie wspotpracowalismy réwniez z firmg badawcza

i konsultantami. Stworzenie dobrej platformy m-commerce, to koszt kilkuset
tysiecy ztotych - ttumaczy Krzysztof Murzyn, menager zespotu e-Commerce
z Grupy Unity. Przemystaw Porada, menedzer do spraw internetu w Leroy
Merlin pisze: - Sama inwestycja powinna zwrdcic sie jeszcze w tym roku,
cho¢ akurat to wcale nie byto brane pod uwage.

Nowo zaprojektowany sklep internetowy, oprécz podstawowej funkcji
sprzedazowej, miat oferowac klientom sekcje kontentowa - multimedialne
porady ekspertéw - oraz stac sie miejscem budowania spotecznosci
"Bohateréw we wtasnym domu",
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- Forum skupia prawie 15 tysiecy ludzi, ktoérzy umieszczaja zdjecia,
chwalg sie i otrzymujg pochwaty od innych. Na dobrg sprawe jest to
jeden z wiekszych zyjacych, serwiséw DIY w Polsce. Leroy Merlin
postawit w ten sposdb na taczenie produktu z cztowiekiem

- komentuje Krzysztof Murzyn.

W sprzedazy nie ma nic wazniejszego, niz czytelna oferta. Dlatego Grupa
Unity zdecydowata sie réwniez na catkowite przebudowanie sekcji
prezentujacej oferty e-sklepu Leroy Merlin. Porzucita gazetki w formacie
PDF, a biezaca oferta wyswietla sie juz na stronie gtéwnej. Taki mechanizm
automatyzuje proces publikacji gazetek produktowych i zwalnia
uzytkownika z koniecznosci szukania ich w réznych kartach.

- Nasz klient ma 2 lub 3 gazetki promocyjne w miesigcu, w ktorych jest
prawie po 100 réznych pozycji. Przegladanie tego na tablecie, czy telefonie
jest bardzo trudne. Gazetka PDF, ktéra jest przeciez czesto identyczna

z wersjg drukowang, tworzona jest przez ludzi znajgcych sie na druku.
Strona internetowa ma jednak zupetnie inny ukfad. Nie da sie tego tak
wprost przenies¢ - ttumaczy Krzysztof Murzyn. - Na dodatek format PDF
nie pozwala otworzyc¢ klienta na pajeczyne powigzanych produktéw,

tylko wrzuca go w jakis segment.
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TRENDY W E-COMMERCE

Maciej Padjas
dyrektor marketingu Paczkomaty® |




W naszym kraju pierwszy sklep
internetowy powstat w roku 1997.
Doktadnie w tym samym roku IBM
wykreowat i wprowadzit do
powszechnego uzycia termin
e-commerce. Byt to poczatek
powaznych zmian w handlu, ktére
nieprzerwanie od siedemnastu lat
zachodzga do dnia dzisiejszego.

| zachodzi¢ wcigz beda, dlatego tak
wazne jest, aby podgzac za
najnowszymi trendami, bo jak mowi
znane powiedzenie "kto stoi

W miejscu, ten sie cofa”
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Sukces w e-commerce nie
przychodzi tatwo

Dzisiaj kazdy juz wie, ze handel w internecie to
ztozony i wielowymiarowy proces. Lata praktyki
wykazaty, ze sama oferta produktowa jest tylko
jednym z elementéw warunkujgcych sukces.
Pozostate to: metody pozyskiwania ruchu, UX
sklepu, obstuga klienta, bogactwo asortymentuy,
szybki dostep do informacji o produktach, formy
ptatnosci i oferowane opcje dostawy. Problem
,ostatniej mili”doskonale ilustrujg statystyki
pokazujace, iz tradycyjny kurier moze dostarczyc
maksymalnie 60 paczek dziennie, jesli ma
doktadne dane i zastanie adresatow w domu,
podczas gdy dostawca do Paczkomatow®
InPost rozwozi w tym samym czasie 600-700
paczek, znaczaco obnizajac koszty dostawy

i czynigc z Paczkomatow® InPost najtansza
forme dostawy w czasie D+1. Takie podejscie to
rowniez nizsza emisja zanieczyszczen emitowanych
w procesie logistycznym.

Klienci chca taniej lub
darmowej dostawy

O tym, jak wazna jest szybka i tania dostawa do
klienta, moze Swiadczyc¢ wzrastajgca co roku
popularnos¢ akcji Dzient Darmowej Dostawy.
Gtownym zatozeniem DDD nie jest promocja
jednego sklepu, partnera, czy marki lecz promocja
samych zakupow w internecie jako alternatywy do
odwiedzania tradycyjnych placéwek.

Jednakze, jak wykazujg organizatorzy, “W ankiecie
przeprowadzonej wsrdd sklepow, ktdre wziety udziat
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w zesztorocznej akcji, powyzej 90% sklepdw zadeklarowato zwiekszony ruch
na swoich stronach tego dnia, a prawie 80% potwierdzito zwiekszong liczbe
zamowien w poréwnaniu do Sredniej z listopada. Z kolei ponad 30%
sklepéw odnotowato wiecej niz 100% wzrost sprzedazy w dniu akgji.”
Ostatnie badania, takie jak Raport Gemius ,E-commerce 2014, czy globalne
badania firmy kurierskiej UPS dowodza, ze sposoby dostawy i taczace sie
z nimi koszty sg jednym z najwazniejszych czynnikow decyzyjnych,
motywujacych konsumentéw do zakupdéw i wyboru e-sklepu, w ktérym
zakupy sg dokonywane. Az 59% konsumentéw przy ostatecznej decyzji

o finalizowaniu zakupéw bierze pod uwage koszty dostawy, a 53% twierdzi,
ze zbyt wysokie koszty przesytki sg powodem zmiany sklepu na inny.

Co wiecej, az 44% osob rezygnuje z zakupdw z powodu wysokich kosztow
przesytki a 11% z powodu niejasnych zasad dostawy (dane z analiz
vouchercloud.pl). Warto w tym miejscu podkresli¢ fakt, ze Paczkomaty® InPost
stale optymalizujg procesy, by zagwarantowac klientom najwyzsza jakos¢
ustug za bardzo konkurencyjna cene. Oferta Paczkomatow® InPost jest
Znaczaco tansza od wiekszosci ustug innych operatoréw ustug logistycznych.
Potwierdzajg to statystyki, z ktérych wynika, ze 80% klientow e-sklepdw jest
bardziej sklonnych do dokonania zakupdw, jesli sklep oferuje wysytke wiasnie
do Paczkomatu® InPost.

W parze z ceng powinna is¢ wygoda odbioru

Jednakze e-klienci staja sie coraz bardziej wymagajacy i nawet niska cena
dostawy nie jest wystarczajacym czynnikiem sukcesu. Miedzynarodowe

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

badania (np. firmy UPS) wskazuja, ze dla potencjalnego klienta e-sklepu
wazne jest podanie estymowanej lub gwarantowanej daty dostawy na jak
najwczesniejszym etapie zakupdéw oraz, co by¢ moze jest wazniejsze,
mozliwos¢ wyboru miejsca i czasu dostawy. Ze wzgledu na szybki tryb zycia
(praca, rodzina, dodatkowe aktywnosci) umowienie sie z kurierem stanowi
dla wielu 0séb ktopot, szczegdlnie w standardowych godzinach pracy.

Z badan wiasnych Paczkomatow® InPost
w Polsce wynika, ze 51% przesytek
odbieranych jest miedzy 17:00 a 8:00.
Powszechnie dostepne w internecie
badania potwierdzaja, ze jest to globalna
tendencja. Otrzymanie paczki

Paczkomaty
93%
o)) serem

pozytywnych

NPS 89% w odpowiednim dla klienta czasie jest
drugim co do waznosci warunkiem

I pozytywnego doswiadczenia z zakupu
online we wszystkich regionach swiata.

Paczkomaty® InPost dostarczyty
innowacyjne rozwigzanie problemu
ostatniej mili, oferujgc ustugi rownie
szybkie jak kurier (98% przesytek
dostarczonych w kolejnym dniu po
nadaniu) i wygodne dla oséb, oczekujacych elastycznosci w zakresie
wyboru momentu odbioru przesytki. Poprzez dostepnos¢ 24/7 oraz
przemyslane zlokalizowanie maszyn, klient zamawiajacy przesytke do
Paczkomatu odzyskuje kontrole nad koricowym etapem procesu zakupu.
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Darmowe zwroty magnesem na klientéw

Z punktu widzenia klientéw jedng z najwazniejszych wad e-handlu jest brak
mozliwosci wyprébowania, przymierzenia i doktadnego obejrzenia
zakupywanego towaru. Z tego tez powodu handlowcy chcacy rozwijac swoj
e-biznes powinni wdraza¢ nowoczesne rozwigzania logistyczne. Jak mowi
Maciej Padjas (Dyrektor Marketingu Paczkomatéw® InPost): “Obecnie wiele
biznesow buduje swojq przewage konkurencyjng, oferujqc darmowe
zwroty i jest to tendencja sygnalizowana choc¢by w Raporcie Ceneo
»~Bezpieczenstwo i zaufanie. Filary polskiego E-commerce” (2013)”.
Paczkomaty® InPost oferujg przyjazne i tanie rozwigzanie logistyki

zwrotéw (http://szybkiezwroty.pl/business).

Trzeba podkresli¢, ze klienci lubig
byc rzetelnie informowani

0 przystugujacych im prawach.
Informacje na temat zwrotow

i reklamacji powinny by¢ napisane
W przystepny i zrozumiaty sposob,
a jednoczesnie bardzo konkretnie.
Najlepiej, aby klient widziat je

Tylko 7 na 90 badanych e-sklepow bezposrednio na karcie produktu,
oferuje darmowe zwroty.

Badanie wtasne Paczkomaty® InPost

przektadajac sie nie tylko na podjecie
decyzji w trakcie tych konkretnych
zakupow, ale takze zwiekszenie lojalnosci do firmy i powrdt przy nastepnych

zakupach. Potwierdzaja to ogélnoswiatowe badania (practicalecommerce.com)

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

co zwiekszy jego zaufanie do e-sklepu,

wskazujace, ze 95% klientéw wraca po kolejne lub dodatkowe zakupy,
jesli wczesniej miato pozytywne doswiadczenia ze zwrotem/wymiana
w danym e-sklepie.

Opcja ptatnosci za pobraniem
dodatkowym atutem

Réwnie wazna co szybka, tania i
wygodna dostawa zamdwionych
produktéw jest forma ptatnosci, ktérg
e-sklep proponuje swoim klientom.
Aby jeszcze bardziej usprawnic¢
odbieranie i nadawanie przesytek,
od 1 pazdziernika we wszystkich
Paczkomatach® InPost
zainstalowano czytniki kart
ptatniczych. Dzieki temu w kazdym
z 1100 Paczkomatéw w Polsce klienci
mogg zaptacic za przesytki za
pobraniem w wygodny i szybki sposdb. Mozliwe jest tez nadanie paczki
i optacenie jej karta. Dodatkowo, ponad potowa terminali jest juz
wyposazona w czytniki do ptatnosci zblizeniowych, co wpisuje sie
w preferencje polskich e-konsumentow. Wedtug badan firmy First Data
niemal 60% dorostych Polakdw chce pfacic kartami zblizeniowymi i ma
zaufanie do takiej formy rozliczen. Ptatnosci bezgotéwkowe stajg sie coraz
popularniejsze, co znajduje potwierdzenie we wzroscie wskaznika
ubankowienia Polakow.



Rozwigzanie oferowane przez Paczkomaty doskonale wpisuje
sie w potrzeby zaréwno konsumentoéw, jak i e-sprzedawcow.
Stad coraz wyzsza popularnosc Paczkomatow, z ktdrych

w samej Polsce korzysta juz 2 min klientdw, 5 tys. e-sklepdw
Paczkomaty J o) 5 eer

oraz 30000 sprzedawcow oferujacych swoje produkty na

na éWI ec | e Allegro. Wedtug badan Grupy Integer.pl, 98% uzytkownikow
deklaruje che¢ ponownego skorzystania z ustugi, a 97%

z nich poleca je znajomym.

Co wiecej, planowane na 2015 rok uruchomienie dostaw
do Paczkomatéw® InPost w innych krajach UE
(cross-border) na pewno znaczaco wptynie na mozliwosci

miedzynarodowej ekspansji polskiego e-commerce.
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Prawie 24 miliardy ztotych rocznie
zostawiamy w sklepach
internetowych. Co ciekawe,

coraz wiekszy w tym udziat majg
m-klienci, czyli internauci kupujgcy
za posrednictwem urzadzen
mobilnych —w 2013 roku wydali

w e-sklepach w sumie miliard ztotych.
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W 2013 roku wartosc¢ sprzedanych produktéw
w sieci wyniosta okoto 24 miliardy ztotych,
wynika raportu PMR Handel internetowy

w Polsce 2014.To o ponad 2 miliardy ztotych
wiecej, niz rok wczesniej.

- Polski e-commerce wciaz rozwija sie w szybkim
tempie. Prawie kazda branza jest juz reprezentowana
przez znaczacy liczbe e-sklepow. Konkurencja rosnie
z dnia na dzien a o klienta coraz trudniej - ocenia
Maciej Hoffmann, business development manager

z domu mediowego MEC.

Nie tylko Allegro

W polskim internecie najpopularniejszym serwisem
zakupowym jest Allegro, wynika z badania

Wartos¢ polskiego rynku e-commerce (w mlid zi)

rok wartos¢
2005 3,1
2006 5
2007 81
2008 M
2009 134
2010 15,5
2011 17,5
2012 215
2013 238

Zrédlo: Interaktywnie.com na podstawie SMG, Kelkoo,

Forrester Research, PMR
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Nowe mozliwosci reklamy sag w Polsce.
W Wirtualnej Polsce.

kontekstowe dopasowanie
wyrazna ekspozycja
natywne rozwigzania

Zapytaj o nowe formaty
na stronie gtownej WP.

reklama@grupawp.pl
W (+48) 22 39 88 523
reklama.wp.pl



http://reklama.wp.pl/kat,1038637,title,Nowosci-w-ofercie-Grupy-Wirtualna-Polska,wid,16998631,wiadomosc.html

Megapanel wrzesient 2014, przeprowadzonego przez Gemius i PBI. roku byfa Grupa Nokaut, teraz jest konkurencyjny Ceneo (swojg droga
Miesiecznie odwiedza go ponad 12,5 miliona internautéw. Drugie miejsce nalezacy do tego samego wiasciciela, co Allegro — potudniowoafrykanskiego
zajmuje poréwnywarka cen Ceneo.pl, trzecie znana z off-line Grupa Empik koncernu Naspers) , zas w miejsce Okazje.info wskoczyta wspomniana Grupa
Media Fashion, ktéra ciggle mocno rywalizuje o miejsce na pudle Empik Media Fashion. Widac¢ rowniez, ze serwisy rozpoczety tez powoli
z Okazje.info, niemieckim Zalando i serwisami zakupowymi Onetu. proces koncentracji. O ile jeszcze rok temu pierwszg trojke odwiedzito
w sumie (nie odejmujac wspdtodwiedzin) 18 miliondw internautéw, tak
Najpopularniejsze serwisy w Polskim e-commerce - wrzesieri 2014 . w sierpniu byto to juz ponad 20 miliondw.
nazwa liczba internautéw  liczba internautéw

Najpopularniejsze serwisy w Polskim e-commerce - wrzesien 2013 r.

1 Grupa Allegro - GG - E-commerce 12 544104 57,70%

b Grupa Ceneo.pl - E-commerce 5869 297 27,00% nazwa liczba internautéw  liczba internautéw
3 Grupa Empik Media Fashion - E-commerce 2438221 11,20% 1 Grupa Allegro - GG - E-commerce 13 044 235 62,06%
4 Grupa Okazje.info - E-commerce 2271359 10,40% 2 groupon.pl 2692717 12,81%
5 zalando.pl 2238245 10,30% 3 Grupa Nokaut.pl - E-commerce 2297 306 10,93%
6 Grupa Onet - RASP - E-commerce 2204 264 10,10% 4 Grupa Okazje.info - E-commerce 2255329 10,73%
7 euro.com.pl 1863 189 8,60% 5 zalando.pl 2 065450 9,83%
8 Grupa Nokaut.pl - E-commerce 1817111 8,40% 6 skapiec.pl 2014502 9,58%
9 groupon.pl - E-commerce 1751317 8,10% 7 Grupa Empik Media Fashion - E-commerce 2013440 9,58%
10 dozpl-dozpl - apteka 1498 388 6,90% 8 euro.com.pl 1694298 8,06%
Zrédto: Gemius, PBI 9 bonprix.pl 1562601 7.43%

10 dozpl-dozpl - apteka 1327960 6,32%

Warto dodac, ze w ciggu ostatniego roku w tym rankingu doszto do wielu
przetasowan. O ile liderem niezmiennie jest Grupa Allegro, tak pozostate
miejsca w pierwszej tréjce mocno sie zmienity. Tam gdzie we wrze$niu 2013
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ZNAJDZIESZ GO W BANKU ZDJEC FOTOLIA

Fotolia, bank zdje¢ numer 1 w Europie, oferuje Ci ponad 30 milionéw zdjeé, wektorow
i wideo wysokiej jakosci do profesjonalnego wykorzystania w cenie juz od 2,18 PLN.

Mozesz ich uzywacé bez limitow na wszystkich nosnikach Twojej komunikaciji: reklama,
plakaty, ulotki, broszury, newslettery, ilustracje stron www...

Telefon +48 22 389 70 52 | www.fotolia.pl | @ fotolia


http://pl.fotolia.com/Tracker/JyDosI8GLQ

Co jednak najbardziej rzuca sie w oczy to fakt, ze serwisy e-commercowe Znajomos¢ spontaniczna serwisow e-zakupow

w Polsce sg coraz bardziej popularne i liczbg odwiedzin doréwnuijg juz do
wiekszosci portali spotecznosciowych lub informacyjnych. Sytuacje najlepiej resne
obrazuje fakt, ze Grupa Allegro to obecnie najwiekszy polski serwis, allegropl 76 proc.

przescigaja go tylko zagraniczne Youtube, Facebook i Google. Z kolei tylko

tablica.pl 28 proc.
e-commercowg czes¢ Grupy Allergo odwiedza miesiecznie niemal tyle
samo internautéw, co Goolge+ i nk.pl razem wziete. e-Bay 16 proc.
ceneo.pl 11 proc.
Badania poka}zujqjednak, ze w kwestii zakupow myslimy nie tylko salandopl 6 proc
on-line'owo. Swiadczy o tym sita poszczegdlnych marek. Owszem, prym
w tej kategorii réwniez wiedzie Allegro, wynika z raportu E-commerce gumree.pl > proc.
w Polsce 2014 przeprowadzonego przez Gemius dla e-Commerce Polska. merlin.pl 5 proc.
76 procent ankietowanych wymienito te marke jako najbardziej kojarzaca soncom 3 proc.
sie z zakupami przez internet. Warto jednak zwrocic uwage na serwisy,
ktére pod wzgledem popularnosci sg raczej z tytu stawki najwiekszych, skapiec.pl 2 proc.
ale zajmuja pierwsze miejsca jesli chodzi o znajomosc wséréd internautow. empik.com 2 proc.
Na przyktad znajomoscig serwisu OLX.pl (dawniej Tablica.pl) mogto eurocompl , proc
pochwali¢ sie 28 proc. ankietowanych, co dato drugie miejsce
w zestawieniu.
- Serwis rzecz jasna moze zawdzieczac taki stan kampanii
cross-mediowej, towarzyszacej zmianie nazwy. Mozna sie jednak Co w sieci kupujemy najchetniej, a co najrzadziej? Tu od lat niewiele sie
spodziewac, ze w najblizszych miesigcach serwis OLX.pl trafi do zmienia - najbardziej popularnymi kategoriami sa odziez i akcesoria, ksigzki
pierwszej dziesigtki najwiekszych w polskim e-commerce - komentuje lub filmy oraz sprzet RTV/AGD, wynika z raportu E-commerce w Polsce 2014.
Jakub Szczepankowski, kierownik do spraw performance i business Najrzadziej wymieniane to z kolei ubezpieczenia, produkty spozywcze,
development Grupy Money.pl. kolekcjonerskie i farmaceutyczne. Wiele zalezy jednak od pfci.
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Kupowane produkty w podziale na ptec

kobiety mezczyzni
odziez, dodatki, akcesoria 86 72
ksigzki, ptyty, filmy 78 76
sprzet RTV/AGD 54 80
telefony, smartfony, tablety, akcesoria 49 70
bilet do kina/teatru 57 59
obuwie 61 53
sprzet komputerowy 41 74
kosmetyki/perfumy 66 43
odziez sportowa 51 56
dla dzieci/zabawki 55 47
podréze 43 46
samochody i czesci 36 54
gry komputerowe 36 52
meble i wnetrza 43 38
bizuteria 50 29
multimedia 28 52
oprogramowanie 24 55
produkty farmaceutyczne 35 23
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Kupowane produkty w podziale na ptec

kobiety mezczyzni
kolekcjonerskie 17 35
produkty spozywcze 26 23
ubezpieczenia 16 27

Zrédto: E-commerce w Polsce 2014, Pytanie brzmiato: Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na
ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Na przyktad najpopularniejsza wéréd mezczyzn kategoria sprzet RTV/AGD

w przypadku kobiet znajduje sie dopiero na siédmym miejscu. | na odwrot.

Kupowane najczesciej przez panie odziez, dodatki i akcesoria znajduja sie
na czwartym miejscu najpopularniejszych dla mezczyzn.

Jak sie okazuje, pte¢ decyduje rowniez o poziomie wydatkow w sieci.

Z badania przeprowadzonego przez Infas dla Trusted Shops wynika, ze
rocznie wydajemy w sieci srednio okoto 1600 ztotych. To jednak mezczyzni
w najblizszym czasie planujg przeznaczyc¢ na ten cel wiecej.

Przewidywane przyszte wydatki na e-zakupy

zwieksza sie pozostang na zZmniejszq sie nie wiem/
podobnym poziomie trudno powiedzie¢
kobieta 24 49 7 20
mezczyzna 31 46 6 17

Zrédto: E-commerce w Polsce 2014, Pytanie brzmiato: Oceri, jak w najblizszym roku zmieniq sie Twoje
wydatki na zakupy w internecie (w poréwnaniu do dotychczasowych)?
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Jak reklamowac e-sklepy?

Takie zapowiedzi to woda na mtyn dla e-przedsiebiorcéw. Przebicie sie na
dojrzatym rynku e-handlu jest jednak dzis wyjatkowo trudne. Wiasciciele
najwiekszych sklepdw przeznaczaja na reklame grube budzety, dzieki czemu
reklamy e-sklepéw widac juz nie tylko w internecie — gtéwnie na pierwszych
stronach wyszukiwarek, ale rowniez w radiu i telewizji. Jaka reklama

w przypadku sklepow internetowych jest najbardziej skuteczna?

- Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na te pytanie. Zarowno forme reklamy
jak i sam kanat promocyjny nalezy dobierac indywidualnie, zaleznie od grupy
docelowej, do ktoérej chcemy dotrze¢, sprzedawanego towaru jak

i mozliwosci budzetowych - komentuje Maciej Hoffmann z MEC.

Ekspert dodaje, ze nie nalezy sie ograniczac¢ do uzywania jednego tylko
kanatu promocyjnego, bo jak pokazujg badania, klienci, ktérym umozliwiono
zakup w kilku kanatach sprzedazy, kupili Srednio o 70 procent wiecej w ciggu
roku niz ci, ktérym tego nie umozliwiono. Tak zwany multichannel, jesli jest
wiasciwie stosowany, pozwala nie tylko zwiekszac sprzedaz, ale réwniez
obnizac¢ wydatnie koszty. Pojawia sie jednak pytanie jak dzieli¢ budzet na
poszczegolne elementy multichannelowej promodji.

- Jedynym i najlepszym wyjsciem jest rzeczywiste testowanie i analiza
efektow osigganych przy uzyciu okreslonych kanatéw promocyjnych. Istniejg
oczywiscie specjalne narzedzia utatwiajace taka analize, a dysponujg nimi
wieksze agencje lub domy mediowe. Dlatego przy planowaniu mediow,
warto korzystac¢ z ich pomocy - méwi Maciej Hoffmann.
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M-narzekacze

Coraz wazniejszym kanatem dotarcia do klientow sg smartfony i tablety. Juz
44 procent Polakéw ma inteligentng komarke, wynika z badania TNS
Smartfonizacja Polakow. Jesli przyjac, ze ich dynamika sprzedazy sie utrzyma,
to juz na poczatku 2015 roku wskaznik dobije do 60 procent. Badania
pokazuja rowniez, ze za pomocg urzagdzern mobilnych chetnie tez kupujemy.
Z raportu Gemiusa dla E-commerce Polska wynika, ze juz co trzeciemu
klientowi zdarzyto sie co$ kupi¢ w sieci przez smartofna, a co pigtemu za
pomocg tabletu. Z kolei dane zebrane w raporcie E-commerce Europe
mowig, ze w ubiegtym roku osoby kupujace za posrednictwem mobile
wygenerowaty obroty na poziomie miliarda ztotych.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

Laptop 86 proc.
pPC 69 proc.
smartfon 35 proc.
tablet 19 proc.
czytnik e-bookow 4 proc.
inne 1 proc.

Trzeba jednak dodag, ze tylko jedna na dwadziescia 0sob stwierdzita,
ze kwota wydana przez smartfona byta wieksza, niz gdyby dokonywata
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zakupow poprzez laptopa lub komputer stacjonarny. Innymi stowy,
kupujac mobile wydajemy mniej.

Wydatki na zakupy przy uzyciu rzadzern mobilnych

mniej niz robigc zakupy przez internet z uzyciem komputera 29 proc.
tyle samo co podczas zakupow z uzyciem komputera 40 proc.
wiecej niz robigc zakupy przez internet z uzyciem komputera 4 proc.
trudno powiedzie¢ 27 proc.

Zrédto: E-commerce w Polsce 2014, Pytanie brzmiato: ocer, czy robiqgc zakupy przez internet z uzyciem
urzqdzeri mobilnych (tablet, smartfon itp.) wydajesz na te zakupy:

Pewien wptyw na ten stan rzeczy ma fakt, ze serwisy zakupowe sg Zle
przygotowane na m-konsumentoéw. Wiekszos¢ internautéw, ktorzy
dokonywali zakupow z uzyciem smartfona lub tabletu poskarzyto sie na
pewne niedogodnosci. Internauci wskazywali przede wszystkim na
niewygodne formularze oraz niedostosowanie stron do wyswietlacza.

Podsumowujac: m-klienci kupujg rzadziej, za mniej i w dodatku czesto
narzekaja. Eksperci z branzy przestrzegaja jednak przed zbyt szybkim
wycigganiem wnioskow i zgodnie twierdzg, ze to rynek bardzo mtody, ktéry
dopiero sie rozwinie. W dodatku moze ograniczy¢ tak zwany efekt ROPO
(ang. research online, purchase offline), czyli zjawisko polegajace na
przegladaniu ofert w sieci, ale kupowaniu w sklepie stacjonarnym.

- Uwazam, ze e-commerce dzieki niezwykle dynamiczne rozwijajgcemu sie
mobile'owi, pdjdzie w kierunku przeciwnym do efektu ROPO. Ja najchetniej

wszystko kupowatbym online, jednak niestety nie zawsze jest taka mozliwosc.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

W wiekszosci przypadkéw ogladam offline, natomiast kupuje online. Robie
tak przede wszystkim ze wzgledu na wygode, oszczedno$¢ czasu i cene
- moéwi Daniel Zawiliniski, CMO w SerwerSMS.pl.

Napotykane problemy podczas e-zakupéw z wykorzystaniem smartfona

niewygodne wypetnianie formularzy 66 proc.
niedostosowanie strony na urzgdzeniach 59 proc.
za mate litery 49 proc.
za duza liczba czynnosci do wykonania 45 proc.
brak aplikacji mobilnej 41 proc.
niewygodny sposéb ptatnosci 27 proc.
problemy z dokonaniem ptatnosci 26 proc.
Inne 3 proc.
nie spotkatem sie z zadng taka sytuacja 16 proc.

Zrédto: E-commerce w Polsce 2014, Pytanie brzmiato: Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi
spotkatas/es sie robigc zakupy przez internet na telefonie komérkowym/smartfonie. Podstawa
procentowania: osoby, ktdre kiedykolwiek robity zakupy przez internet mobile

- Kiedy jestem zainteresowany produktem, na ktéry moge poczekac to
chetnie poréwnam ceny sklepowe z cenami w mobile'u, stajac sie w ten
sposob typowym,ogladaczem”. Konsumenci coraz czesciej stojg przed
potkami sklepowymi ze smartfonem w reku i poréwnujg ceny interesujgcych
ich produktéw. Z czasem sklepy stacjonarne, ktére nie zainwestuja

w integracje dziatan online i offline moga stac sie jedynie swego rodzaju

wystawami produktéw - dodaje Daniel Zawilinski.
bold.
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Oprdécz tego wskazuje na fakt, iz mobile opiera sie gtéwnie na decyzjach
podejmowanych tu i teraz, na przykfad kiedy jestesmy w drodze i chcemy
szybko co$ zjes¢ albo potrzebujemy taksdwke. Mobile jest do tego idealny,
poniewaz mamy mozliwos¢ szybkiego wyszukania informacji jakiej
potrzebujemy, a ustuga zostanie wykonana juz w realu.

Dodatkowym atutem mobile’a, tez jest bezposrednie i szybkie dotarcie

z informacja do klienta. - SMS-y, MMS-y i aplikacje mobilne to $wietny kanat
komunikacji z klientem, a w rekach sprawnego marketera efektywne
narzedzie sprzedazowe - twierdzi Daniel Zawilinski z SerwerSMS.pl.

Elastycznosc¢ przede wszystkim

Wybierajac oprogramowanie dla sklepu warto wiec wybrac takie, ktére
bedzie wspdtpracowato z smartfonami i tabletami. Z jakiego
oprogramowania najchetniej korzystaja wiasciciele krajowych e-sklepéw?

- Z naszego dos$wiadczenia sg to gtéwnie sklepy oparte o aplikacje
Prestashop oraz OsCommerce, ktére charakteryzuja sie tym, ze sg darmowe
oraz pozwalajg na rozbudowe. Swoje miejsce na polskim rynku ma takze
platforma Magento, ktéra jest stosowana przez wiele duzych sklepédw

— komentuje Krzysztof Konieczka, eMarketing manager z Kylos.pl,
dostawcy ustug hostingowych.

Eksperci przestrzegaja jednak, ze rozwigzanie najbardziej popularne, wcale

nie musi oznaczac, ze jest najlepsze. - Wdrazajac na co dzien systemy ERP,
dobrze wiemy Ze kazda firma jest inna i nalezy do niej podejs¢

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

indywidualnie. Ta zasada przektada sie rowniez na rynek e-commerce. Gdzie
oczekiwania firm chcacych uruchomic e-sklep sg coraz wieksze - poczawszy
od kwestii dotyczacych logistyki, przez ksiegowos¢, po marketing — ttumaczy
Rafat Kozdeba, product manager Streamsoft.

Ekspert radzi, zeby wybierajac najlepsze oprogramowanie uwzglednic¢ nie
tylko jego obecng funkcjonalnos¢, ktdra zaspokoi potrzeby na dany
moment, ale przede wszystkim elastyczno$c¢ i mozliwo$¢ dynamicznego
rozwoju wraz z zmieniajacymi sie potrzebami firmy.

- To na co najczesciej zwraca sie uwage podczas wyboru platformy
sklepowej to mozliwos¢ swobodnej integracji zdowolnymi narzedziami
typu: system ERP, ptatnosci internetowe, systemy firm kurierskich, czy tez
rozwigzaniami wspomagajacymi marketing internetowy. Integracja tych
wszystkich narzedzi zapewnia firmie stworzenie spéjnego mechanizmu,
dzieki ktéremu skraca sie czas realizacji zamowien, dostepne sg kompletne
informacje o kazdym procesie, oraz ma miejsce znaczaca poprawa
komunikacji z dostawcami i klientami firmy - moéwi Rafat Kozdeba.

Stabe oprogramowanie nie jest jednak najwiekszym wrogiem wiascicieli
sklepéw internetowych. Eksperci przekonuija, ze strona techniczna

— cho¢ bardzo wazna — nie jest w stanie zniechecic internautéw, tak

jak robi to staba obstuga.

- Najczestsze btedy wcale nie maja zwiagzku z funkcjonalnosciami,

produktami, czy cenami produktéw. Dotyczg gtownie kompetencji miekkich,
czyli odpowiedniego reagowania na rézne zachowania klientéw i sytuacje

bold.


http://www.bold.net.pl

biznesowe. Z tym nie jest najlepiej, szczegodlnie w niewielkich sklepach
internetowych prowadzonych rodzinnie lub jednoosobowo — méwi Marcin
Piwowarczyk z agencji Bold.

Ekspert twierdzi, ze zamiast wzmacnia¢ renome marki profesjonalizmem

w komunikagji i obstudze klienta, wiasciciele takich sklepow nierzadko
uciekaja sie do niestosownych, wrecz prymitywnych praktyk: grozby,
nieprzyjemne komentarze, traktowanie klienta jak wroga (a przeciez to klienci
utrzymuja te mate biznesy).

- O petnym profesjonalizmie w branzy e-commerce bedzie mozna méwic
dopiero wtedy, kiedy niestety spora cze$¢ matych sklepdw internetowych
dokona zmian owych praktyk, zaréwno w stosunku do partneréw
biznesowych, swoich pracownikéw, jak i klientéw — konczy Marcin
Piwowarczyk.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce
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Ekran telefonu komorkowego jest maly.
Dostosuj sie. Inaczej przestaniesz widziec swoje pieniadze.
Co 15 sekund ktos w Europie dokonuje zakupow przy uzyciu urzadzen mobilnych. Pomozemy wdrozy¢ w praktyce
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Rozwdj technologii mobilnych
spowodowat powstanie nowej gatezi
handlu elektronicznego — mobile
commerce (m-Commerce). Wedtug
ostatniego raportu przygotowanego
przez firme inMobi[1], prawie 83%
uzytkownikow smartfonow na
swiecie zamierza w tym roku dokonac
zakupu za ich posrednictwem. Dla co
drugiego posiadacza smartfonu lub
tabletu kanat mobilny jest gtownym
zrodtem informacji pomagajacym w
podejmowaniu decyzji zakupowych.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Rozwdj rynku m-Commerce
w Polsce w latach 2010-2014

Zgodnie z prognozami firmy konsultingowej PwC
pod koniec 2014 roku liczba smartfonéw powinna
w Polsce przekroczy¢ prog 27 miliondw, co
stanowic¢ bedzie prawie 48% wartosci penetracji
rynku polskiego. Trend, za ktérym podaza Polska,
pozwala przypuszcza¢, ze w ciggu najblizszych 2-3
lat wskaznik ten osiggnie poziom bliski krajom
takim jak Szwecja (70%)[2], co oznacza, ze
wiasciciele sklepow internetowych stojg przed
ogromng szansa pozyskania dodatkowych klientow.

Czy razem z wykfadniczo rosnqcq liczbq urzqdzen
mobilnych wzrastajq takze obroty sklepow
internetowych generowane przez uzytkownikow
smartfonow i tabletéw?

Zdaniem analitykow przygotowujacych raport
"Handel mobilny w praktyce 2014", wartosc¢
zakupdw dokonywanych online przy uzyciu
smartfondw i tabletéw osiggnie w tym roku
miliard ztotych, natomiast w roku 2015 powinna
zwiekszy¢ sie az 2,5-krotnie. Wzrost ten jest
wynikiem miedzy innymi wdrazania na rynku
nowych standardéw ptatnosci mobilnych,

na tyle bezpiecznych i wygodnych, by klient
nie bat sie utraty danych wrazliwych

i potencjalnej kradziezy pieniedzy z konta.
Jest to dobry sygnat dla wtascicieli sklepow
internetowych, poniewaz uzytkownicy
smartfondw i tabletéw nie wykorzystuja juz
urzadzen mobilnych wytgcznie do
poszukiwania informacji o produktach, lecz
takze zaczynaja zostawia¢ w sklepach
internetowych coraz wiecej pieniedzy.
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Czy nasz rodzimy e-Commerce jest
przygotowany na m-Commerce?

Z roku na rok sukcesywnie wzrasta liczba sklepéw internetowych
posiadajacych mobilng wersje swojej platformy sprzedazowej lub
dedykowang aplikacje mobilng. Chociaz pod tym wzgledem nadal
pozostajemy w ogonie Europy, to roczny wzrost na poziomie 7 punktow
procentowych pozwala zywi¢ przekonanie, ze polski rynek sprzedazy online
powoli dojrzewa do przejscia na sprzedaz mobilng, zauwazaja autorzy
najnowszego raportu,Handel mobilny w praktyce 2014 Ponizszy wykres
przedstawia informacje o tym, jaki procent badanych sklepdw posiada wersje
mobilng sklepu lub aplikacje mobilng[3].

Czy posiadajq Panstwo sklep w wersji mobilnej lub aplikacje mobilng?

mobilna wersja sklepu

mobilna wersja sklepu
oraz aplikacja

3,40 proc.

mobilna aplikacja 3,28 proc.

brak 68,51 proc.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Znacznie bardziej optymistycznie wygladajg dane dotyczace planow
wdrozenia mobilnych wersji sklepdw. Ponad 60%[3] biorgcych udziat

w badaniu wiascicieli sklepéw internetowych planuje w przeciggu
najblizszego roku dostosowac swoj sklep do standarddw obstugi i ptatnosci
(nadal dominuje tradycyjny przelew) klientéw mobilnych. Co bardzo wazne,
obecnie az trzy czwarte ankietowanych wiascicieli e-bizneséw przewiduje,
ze dostosowanie ich sklepéw do obowigzujacych standarddw rynkowych
przetozy sie bezposrednio na wzrost przychodéw (w 2013 podobnego
zdania byto zaledwie okoto 50% wiascicieli sklepow internetowych). Za
takim optymizmem przedsiebiorcéw stojg duze ilosci odwiedzin platform
zakupowych z poziomu urzadzen mobilnych. Idgc za wynikami badan
PBI/Gemius[4] zauwazy¢ mozna, ze Srednia liczba odwiedzin w przypadku
badanych sklepdw wzrasta rocznie o ponad 100%, a przynajmniej czes¢
tych odwiedzajgcych moze stac sie realnymi klientami sklepow.

Przysztos¢ sklepow

Jak pokazuja liczne badania dotyczace przyjaznosci polskich sklepéw
internetowych, znaczna cze$¢ obecnych rozwigzan jest daleka od
intuicyjnosci i tatwosci w obstudze i czesto nie nadaje sie do optymalnego
wyswietlania na ekranach smartfonéw i tabletow. Ponizszy wykres
przedstawia wyniki badania, w ktérym respondenci zostali poproszeni

0 wybranie najwazniejszych cech jakie powinien spetniac¢ dobry sklep
internetowy - istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi
(zrodto Raport Forrester[5]). Najwazniejszym wymogiem stawianym przez
badanych kazdemu sklepowi, czy to desktopowemu czy mobilnemu, jest
jego uzytecznosc (az 93% ankietowanych uwaza ten element za
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najistotniejszy). Na drugim miejscu plasuje sie czas tadowania witryny,
a dopiero na kolejnych miejscach pojawia sie miedzy innymitadna
szata graficzna.

Cechy dobrego sklepu

uzyteczny

krotki czas tadowania

fadna szata graficzna 54 proc.

Platforma e-Commerce Magento

Magento jest jednym z najbardziej elastycznych i skalowalnych narzedzi
e-Commerce dostepnych na rynku, a otwarty kod umozliwia firmom
mozliwos¢ petnego dostosowania wiasnych e-sklepéw do indywidualnych
potrzeb. Najwieksi potentaci rynku e-Commerce zbudowali swoje sklepy
internetowe wtasnie w oparciu o platforme Magento. Do maja 2014
zarejestrowanych zostato ponad 550 000 instancji Magento w 60

roznych jezykachlé].

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Czy wiec decydujqc sie na Magento, mozemy miec pewnosc, ze uda nam sie
0siqgnqc sukces na rynku sprzedazy mobilnej?

Magento w wersji Mobile

OdpowiedZ na to pytanie moze by¢ tylko twierdzaca. Dzieki Magento kazda
firma staje przed okazja rozpoczecia sprzedazy w kanale mobilnym. Na rynku
dostepne sg zarbwno gotowe rozwigzania, ktére w uproszczony sposéb
dostosowujg Twoja platforme do wersji mobilnej, jak i te bardziej
rozbudowane. Wspomniec¢ warto chociazby coraz popularniejsza na naszym
rynku aplikacje Shopgate, ktéra stanowi wieloplatformowe narzedzie,
umozliwiajace fatwe przeniesienie sklepu do swiata m-Commerce w postaci
mobilnej aplikacji. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wieloplatformowosc¢
tego rozwigzania niesie za sobg pewne ograniczenia dotyczace
dostosowania do potrzeb klienta.

Znacznie bardziej rozbudowanym narzedziem jest dedykowany modut do
Magento - Mofluid, ktéry w petni pozwala przeniesc tg platforme na
smartfony i tablety w postaci aplikacji mobilnej. Jego mozliwosci
personalizacji sa znacznie wieksze niz samego Shopgate-a, dzieki czemu
klienci mogg dostosowac go w petni do swoich potrzeb.

Na obecng chwile najlepiej wspieranym przez Magento rozwigzaniem jest
przeksztatcenie sklepu w wersje responsywng (RWD) czyli taka, ktéra skaluje
sie w petni do rozdzielczosci urzadzenia, na ktérym jest otwierana. Jest to
zarazem jedna z najtanszych i chyba najbardziej skutecznych metod
przeksztatcenia sklepu internetowego w wersje mobilng, zachowujaca

86



jednoczesnie wszystkie funkcjonalnosci platformy Magento oraz
umozliwiajaca petne dostosowanie sklepu do oczekiwan klienta oraz rynku.

Magento Core API

Poza gotowymi rozwigzaniami wymienionymi powyzej, wraz z Magento
zostato dotgczone Magento Core AP, ktére jest zbiorem metod
umozliwiajgcych komunikacje pomiedzy platforma a systemami
zewnetrznymi. APl zostato oprogramowane tak, by umozliwia¢ dostep do
najwazniejszych obiektow systemu, takich jak:

> produkty,

> kategorie,

> klienci,

> zamowienia,
>

Dzieki API platforma Magento otwiera sie wiasciwie na dowolny system
zewnetrzny, przy czym okreslenie “zewnetrzny” odnosi sie nie tylko do
srodowiska informatycznego firmy. Za pomocg APl mozna skutecznie
wdrozy¢ aplikacje mobilng na kazdy system operacyjny. Dzieki elastycznosci
tego narzedzia mozemy uzyska¢ dowolny efekt koricowy, realizujac nawet
najbardziej wymagajace potrzeby biznesowe.

Warto dodac, ze dzieki samodzielnej inwestycji w integracje Magento
z platforma mobilng osiggamy duzo wiekszy zakres mozliwosci niz

w przypadku pozostatych narzedzi. Jest to krok zalecany tym bardziej,
im bardziej zmodyfikowany zostat gtéwny silnik aplikacji.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Wybér firmy wdrozeniowej

Poszukujac firmy wdrozeniowej dla wiasnej platformy sprzedazowej,
warto miec¢ na uwadze kilka czynnikow:

> doswiadczenie w e- i m-Commerce,
> znajomosc Magento,
> umiejetno$¢ kreowania wizerunku i strategii sprzedazy w internecie.

Wybor profesjonalistow posiadajagcych odpowiednie doswiadczenie
zdecydowanie zwieksza szanse na osiggniecie odpowiednich wynikow
sprzedazowych przy optymalnym nakfadzie finansowym.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na X-Coding IT Studio. Ta wroctawska
firma od przeszto 4 lat skutecznie realizuje projekty e-Commerce, wspierajac
caty proces projektowy, od analiz, przez wdrozenie, az po utrzymanie i dalszy,
stabilny rozwaj.

Rozwdj rynku m-Commerce jest jednym z punktéw przetomowych
w e-handlu. Warto dobrze dobierac partneréw tak, zeby jak najlepiej
wykorzysta¢ ten moment.
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Jak skutecznie sprzedawac

w internecie? Jak sprawic, zeby
klient zagladat do sklepu chetnie
i czesto? Jak optymalnie
przygotowac sie pod katem
logistycznym, technicznym

i merytorycznym? Zapytalismy

o to ekspertow, ktérzy w branzy
e-commerce dziatajg na co dzien.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Marcin Piwowarczyk
strategy director, Bold Brand Commerce
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Rafat Stepniewski

prezes zarzadu RzetelnyRegulamin.pl
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Marcin Dylik

specjalista ds. SEO, Agencja Interaktywna JELLINEK
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Jola Uzdzicka
dyrektor dzialu marketingu, Streamsoft
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Jak radzic sobie z porzuconym przez klienta koszykiem
zakupowym?

Przede wszystkim usiqsc i zaplanowac z glowq wszystkie dziatania. Jest klient
w:sklepie..Cozobaczy? Dlaczego porzuca koszyk? Jezeli juz to zrobif, to jak do
niego dotrzemy? Kiedy, gdzie i co mu pokazemy? Mozna efektywnie walczy¢
z porzuconymi koszykami, bo przeciez 75% wszystkich koszykow jest
porzucana, a moze by¢ zupetnie inaczej.

To co ja rekomenduje sklepom, gdy z nimi rozmawiam to inteligentne
rekomendacje na stronie gtéwnej sklepu oraz kartach produktéw. Dzieki
temu uzytkownik w sklepie zobaczy interesujqce produkty, co powoduje
nawet o 413% wzrost konwersji. Dodatkowo, gdy porzuci koszyk to otrzyma
dynamicznie przygotowanq wiadomosc¢ e-mail z produktami, ktére czekajq
w koszyku. A gdy nie odczyta maila to wtedy wyswietlamy reklame. Jedna,
drugq i kolejng.

Btedem jest wydawanie pieniedzy, aby sciggnqgc ruch, a nie dbac¢ o to by
wysoce konwertowat. Przypomina to wlewanie wody do dziurawego wiadra.
A zatem zamiast wydawac coraz to wieksze pienigdze na AdWordsy lepiej
zadbac o obecny ruch.

Jakub Cyran

head of business w GO.PL

Dlaczego warto prowadzié program lojalnosciowy dla klientow?

To, :na.czym powinno zaleze¢ Swiadomemu przedsiebiorcy, to budowanie
dtuzszej relacji ze:swoim klientem. Konsument dobrze obstuzony, ktéry
otrzymuje produkt wysokiej jakosci w naturalny sposob chetnie wraca. Jezeli
Jednak nie.chcemy wdawac sie w dumping cenowy, a konkurencja jest duza,
trzeba sie wyréznié. Swietnym sposobem jest wiec wartos¢ dodana do
zamowien w postaci programu lojalnosciowego. Punkty, tarisze produkty,
probki - niezaleznie od benefitow wszystko, co oferujemy ponad normalne
wykonanie obowiqgzku jest cenne. Jednak uwaga! Zbyt skomplikowane zasady
w programie lojalnosciowym odstraszajq.

Niewykorzystanym wciqz kanatem jest kanat mobilny. Przejscie z etapu
korzystania z sieci tam, gdzie to mozliwe (w domu, pracy), do korzystania tam,
gdzie tylko chcemy, daje zupetnie nowe mozliwosci analityczne. Mobilne
rozwiqgzania lojalnosciowe sprawiajq, Ze nie tylko wykorzystujemy przywigzanie
uzytkownika do samego urzqdzenia, ale réwniez mozliwos¢ dotarcia do niego
24/7. Odpowiednie potqczenie wszystkich kanatéw komunikacyjnych
(mobilnych, desktopowych, bezposrednich) sprawia, ze zwykte programy
lojalnosciowe wchodzq w zupetnie nowgq ere. Ich skutecznosc jest wieksza, niz
przy dziataniu jednokanatowym.

Piotr Bereziewicz
managing director, aberit agencja interaktywna
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Kamila Majcher
head of email marketing, MailSales
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Magdalena Kasprzak

h senior affiliate manager w Money.pl
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Michat Pogorzelski

head of information architecture and UX, Edge Technology, spotka technologiczna The Digitals
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Krzysztof Konieczka
eMarketing manager, Kylos
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Zbigniew Nowicki
managing director, Bluerank

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

bold.

98


http://www.bold.net.pl

Czym jest i co daje w praktyce personalizacja mody?

Wspétczesnie klient nie ma problemu z dotarciem do pozgdanego produktu. Wiekszq
trudnosc¢ sprawia wybdr tego, ktory spetnia jego wszystkie wymagania. Klient jest
bardziej wymagajqcy. Niektorzy powiedzieliby - wybredny. Jest to jednak jego prawo
= ptaci wiecwymaga. Wymaga poczucia wyjqtkowosci i niepowtarzalnosci.
Kastomizacja, jako pojecie szersze anizeli personalizacja to sposéb dziatania firmy
angazujqcy konsumenta na etapie tworzenie projektu, poprzez samodzielne
okreslenie co spetnia jego potrzeby. Kazdy zgodzi sie ze stwierdzeniem, ze klient
ktory otrzymuje doktadnie to co potrzebuje to klient zadowolony. Trend aktualny na
zachodzie w obszarze mody i designu, wkracza duzymi krokami do Polski. To co
umozliwia w ramach personalizacji Adidas (buty), Burberry (ptaszcze), Brooks
Brothers (garnitury) mozliwie jest dzieki rozwojowi technologii.

Dzieki graficznym kreatorom online konsument moze zwizualizowac to, jak bedzie
wyglqdat jego wymarzony produkt. Zaobserwowaé mozna coraz wiecej marek
modowych, ktdre dostrzegajq szanse wykorzystania kastomizacji nie tylko jako
przewage konkurencyjng, ale réwniez jako mozliwosci tworzenie produktéw w 100%
odpowiadajqcych realnemu zapotrzebowaniu. W $réd nich mozna wskazac z jednej
strony firmy, ktore poszerzyly swojq oferte o wizualne kreatory jak np. Madox;, Blue
Eye Pop oraz firmy ktére w catosci oparly swoje dziatanie na tworzenie produktow
pod indywidualne zamdwienie: Fun In Design oraz PlaceforDress. Cieszy nas zatem,
Ze idea samoprojektowania jest w naszym kraju coraz powszechniejsza.

Andrzej Szymkowiak
strategic planner, Demish.com

Dlaczego w e-commerce nie wolno bagatelizowac¢
kwestii logistyki?

Polskie e-sklepy-osiggnety naprawde duzo w zakresie optymalizacji
konwersji, userexperience oraz marketingu. Tym samym korczq sie
pozacenowe Zrédta przewagi konkurencyjnej, a dalszy rozwéj wigze
sie z drozszym pozyskiwaniem nowych klientéw lub rezygnacjq

z czesci marzy. Alternatywnym rozwiqzaniem sq innowacje

w dziedzinie dostawy.

Badania preferencji konsumenckich wskazujq, ze kwestie zwiqzane

z dostawq zakupionych towardw lokujq sie na szczycie listy oczekiwan
e-klientow. Kupujqcy chcq dostaw tanich, szybkich i wygodnych.

Z naciskiem na pierwszy element. Zatem na rynku wygrywac bedq ci,
ktorzy zaoferujq niskie koszty dostawy, a jednoczesnie paczki bedq
doreczane szybko i wygodnie dla kupujgcego. Chodzi gtéwnie o
dostawe realizowanqg w sposob zapewniajqcy odbiorcy kontrole nad
czasem i miejscem doreczenia.

"Gorgcym tematem" w logistyce e-commerce sq tez przesytki
transgraniczne (cross-border). Udostepnienie tanich i przyjaznych
w obstudze przesytek miedzynarodowych bedzie waznym impulsem
rozwoju polskiego e-commerce.

Maciej Padjas

dyrektor marketingu, Paczkomaty InPost
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tukasz Szymula
regional director Eastern Europe, Tradedoubler.com
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Igor Farafonow
CEO, Uxeria
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Marek Kich

dyrektor ds. rozwoju, X-Coding IT Studio
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Maciej Hoffmann
business development manager e-commerce & new acquisition channels, MEC Global

Raporty interaktywnie.com - E-commerce b o I d 103
®


http://www.bold.net.pl

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360
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Marcin Klimaszewski
prezes zarzadu, Cloudpack Sp. z 0.0.
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Aleksander Heba

brand manager, ExpertSender
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Piotr Zabuta

business development director, SalesMedia
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Patrycja Andrzejewska
product manager for responsive checkout, creativestyle
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Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny
+48 71 33 74 260
tb@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik

redaktor dziatu wydan specjalnych
+48 713374677
bd@interaktywnie.com

Mateusz Ratajczak

redaktor prowadzacy - serwis informacyjny
+48 71734 25 39
redakcja@interaktywnie.com

Anna Piekart
+48 697 395 858
ap@interaktywnie.com

Maciej Rynkiewicz
dziennikarz

+48 71 33 74 260
mr@interaktywnie.com

Marta Smaga

publicystka dziatu wydan specjalnych
+48 713374287
ms@interaktywnie.com

Bartosz Wawryszuk

redaktor dziatu wydar specjalnych
+48 7173 42 540
bw@interaktywnie.com

Iwona Bodziony
+48 661 878 882
ib@interaktywnie.com
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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