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Aplikacja nie moze przestaniac celu

Mobilna strona zbudowana wedle Responsive Web Design, cos z technologii beacon a moze aplikacja?
Marketerzy, ktérzy chca przeprowadzi¢ kampanie w mobile maja nie lada zagwozdke. Co wybrac, zeby
wydajac pienigdze na marketing uzyskac jak najlepszy rezultat? Jednoznacznej odpowiedzi prézno szukac.

Obecnie, gdy rozwdj technologiczny potrafi zmieniac ery urzgdzen, systemodw i oprogramowania

w tempie jakiego nie wyobrazalismy sobie jeszcze trzy dekady temu, rozwigzan jest tak wiele, ile
biznesow i stojgcych za nimi strategii podboju rynkow. Ci, ktérzy zajmuja sie zawodowo kanatem
mobilnym, na kartach tego raportu dzielg sie swoimi spostrzezeniami o marketingowej rzeczywistosci.
Nie zawsze ptyna z nich optymistyczne wnioski. Znamienne jest to, ze w badaniu firm zajmujacych sie
mobile, ich wiedza o metodach promowania choc¢by aplikacji czy o zachowaniu mobilnych internautow
nie okazafa sie dogtebna.

Przyktad? Wiele firm inwestuje w stworzenie aplikacji, ktora jak sie wydaje w zamierzeniu powinna pomaoc
w promocji ich marki lub produktu. Niestety czesto dzieje sie tak, ze marketerzy zapominajg o zdawatoby
sie najprostszej sprawie, czyli o tym, ze taka aplikacje, tez trzeba promowac. W tym miejscu trzeba
przypomniec starg prawde - c6z 7 tego, ze masz $wietny produkt, skoro nikt o tym nie wie. ..

Dlatego eksperci, ktérzy wypowiadaja sie na naszych tamach radza, by tworzac kampanie mobilng nie
traci¢ z oczu gtownego celu, ktorym zazwyczaj jest sprzedaz takiego czy innego produktu lub ustugi.
Mobilna formuta dotarcia do potencjalnego klienta jest tylko narzedziem, ktére nie powinno stac sie
wazniejsze od celu. Zatem nie warto traci¢ catego budzetu kampanii na fantastyczng aplikacje. Dobrze
zostawi¢ co$ na dziatania promocyjne. Wtedy rezultaty beda znacznie lepsze.

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Kampanie mobilne - mato kreatywne, ale skuteczne
Marta Smaga

Trzycyfrowy wzrost to mato
Maciej Rynkiewicz

Bedzie na co wydawac - smartfon w co drugiej kieszeni
Bartosz Wawryszuk

Pozwdl uzytkownikom sie bawié. Tak warto projektowa¢ mobilne kampanie
Mateusz Ratajczak

Jak skutecznie zaistnie¢ w mobile? Sprawdz porady
Barttomiej Dwornik
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appMotion

appMotion

ul. Chetmonskiego 72¢/18
31-340 Krakow

www.appmotion.pl
info@appmotion.pl
+48 601 088 951

appMotion to dynamiczny i doswiadczony zespdt specjalistéw, ktdry w swojej dotychczasowej
karierze zrealizowat wiele projektow IT w kraju i za granica.
Specjalizujemy sie w tworzeniu innowacyjnych aplikacji oraz gier mobilnych na platformy: iOS,

Android, Windows, BlackBerry jak réwniez tworzymy kompleksowe rozwigzania informatyczne
zaréwno dla klientdw indywidualnych jak i biznesowych wykorzystujac m.in. technologie RWD.

m.in: BSH - BOSCH, Langteam - Tour de Pologne, Agrofoto, Uniwersytet Ekonomiczny Krakéw
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BIURD
PODROZY
REKLAMY

Biuro Podrézy Reklamy INTERNET EXPLORERS

Turmoncka 22/1101
03-254 Warszawa

aga@biuropodrozyreklamy.eu
www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Eksperci w kampaniach taczacych mobile, web, video, social, content marketing zambientem
oraz innymi dziafaniami niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Tworcy
nowatorskich stron i aplikacji mobilnych.

Nagrody: Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, 3 Nagrody Gtéwne Kreatura, 2 wyrdznienia
Kreatura, Mixx Award, wyréznienie Golden Arrow, Nagroda Gtéwna Piéro Roku.
Agencja obstuguje w obszarze digital IAB Polska.

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
Citylndex, Bambino


http://www.appmotion.pl
http://www.biuropodrozyreklamy.eu/
http://www.appmotion.pl
http://www.biuropodrozyreklamy.eu/

B-MIND

CREATIVE & INTERACTIVE

B-MIND

ul. Wroctawska 25A/16, www.b-mind.pl
61-838 Poznan hi@b-mind.pl

B-MIND to agendja interaktywna z kompetencjami interaktywnego domu produkcyjnego,
wspierajgca Klientow indywidualnych i korporacyjnych oraz agencje marketingowe,
w obszarze digital.

Wrigley, Meredes-Benz Polska, Raben Group, H&M, Beyond
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Me & My Friends

ul. Bacciarellego 93 studio@mamf.pl
51-649 Wroctaw www.mamf.pl
+48 37175919 27, +48 503 897 201

Agencja marketingu zintegrowanego, ktéra od 2006 r. dostarcza efektywnych rozwigzan dla
wiodacych podmiotéw polskich i zagranicznych. Bogata oferta dziatari pozwala jej wdrazac
skuteczne narzedzia budowy wizerunku marki: od strategii, przez dziatania kreacyjne i
projektowanie graficzne, po produkcje. Nalezace do Grupy marki poszerzajg dodatkowo
mozliwosci. MoveApp — oferuje rozwigzania mobilne, Brand Voice — aktywnos¢ w obszarze PR,
The Dust — narzedzia z zakresu advergamingu, a Fox Code — technologie interaktywne. Agencja
ma siedziby we Wroctawiu i Warszawie. Dysponuje tez wtasnym dziatem graficznym i T, dzieki
czemu realizacje powstajg wewnatrz firmy.

Toshiba, Kubus, Tymbark, Lubella, LOT, Alior Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe, Desperados Red, VB
Leasing, Czerwona Torebka, Credit Agricole


http://www.mamf.pl
http://www.mamf.pl
http://www.b-mind.pl
http://www.b-mind.pl

MOVE
APP

MoveApp

ul. Bacciarellego 93 info@moveapp.pl
51-649 Wroctaw www. moveapp.pl
+48 717591927

MoveApp to firma zajmujaca sie kompleksowa obstuga w zakresie rozwigzari mobilnych.
Projektuje oraz wdraza aplikacje i gry, zapewniajac obstuge w zakresie koncepdji, strategii,
realizacji oraz promodji. Specjalizuje sie w projektowaniu i przygotowywaniu aplikacji mobilnych
na platformy iOS (iPhone, iPad), Android oraz Windows Phone. Doswiadczenie zespotu
wykwalifikowanych specjalistow MoveApp stanowi gwarancje intuicyjnego dostepu do tresci

i optymalnego wykorzystania potencjatu najnowszych technologii. W gronie Klientéw agencji
znajduja sie wiodace firmy polskie i zagraniczne.

Adidas, Zabka, Fresh Market, Allegro, Tauron, GPW, Tymbark, Kubus, Fortum, Lubella, Zywiec,
Desprados Red, E —food, Empik
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SMSAGI

SMSAPI - kampanie i powiadomienia SMS

ComVision Sp.z o.0. www.smsapi.pl
ul. Toszecka 101 bok@smsapi.pl
44-100 Gliwice +48 32 7 201 200

SMSAPI to kompletne narzedzie stuzace do planowania i przeprowadzania kampanii
marketingowych z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS, VMS, oraz wysytki powiadomien
SMS. Dzieki intuicyjnemu panelowi sterowania obstuga catego programu wymaga jedynie
komputera i podstawowych umiejetnosci informatyczny.

BigStar, Groupon, ANSWEAR, NEO24.pl, Tauron, Miasto Stoteczne Warszawa, Simple,
FreshMail, TUI, CCC


http://www.moveapp.pl
http://www.moveapp.pl
http://www.smsapi.pl
http://www.smsapi.pl

KAMPANIE MOBILNE
- MALO KREATYWNE,
ALE SKUTECZNE

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl,
publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com




Szesciu ekspertom z firm dziatajacych
w kanale mobilnym zadalismy
pytanie, jak w skaliod 1 do 5 (gdzie

5 jest najwyzszg notg) oceniajg jakosc,
skutecznosc i optacalnos¢ kampanii

dedykowanych na smartfony i tablety.

Wyniki sg ciekawe. Eksperci

w wiekszosci krytycznie oceniajg
poziom kreacji i jakosc realizowanych
obecnie kampanii. Jednoczesnie
przekonuja, ze dziatania reklamowe
na urzadzeniach mobilnych maja
wWyzszg skutecznosc¢ niz na ekranach
komputerow. Jak to mozliwe?

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Jakosé: 2,9/5

Jakos¢ jest tym kryterium, ktére w ocenach
ekspertdw wypada najstabiej. Warto jednak
podkresli¢, ze opinie na jej temat sg podzielone.
Najwyzszg note, mocng czworke z plusem,
wystawia Agnieszka Ferenc, kierownik zespotu
rozwoju produktu reklamowego AdTotal w Grupie
Wirtualna Polska. Swojg ocene uzasadnia
nastepujaco. - Nie jesteSmy na tym polu idealni,
ale odwagi i pomystéw nam nie brakuje.
Kampanie w kanale mobilnym w Polsce przeszty
rewolucje! Wydawcy i plannerzy coraz czesciej
proponuja nietuzinkowe rozwigzania,

a marketerzy coraz odwazniej po nie siegaja. To
niesamowite obserwowac, jak daleko siega
kreatywnos¢ chociazby na tak pozornie prostym
formacie jak Interstitial - méwi.

Takze Michat Giera, CEO - Founder spotki Snapp,
wspomina o tym, ze zainteresowanie
reklamodawcow kanatem mobile rosnie.

Eksperci podkredlaja, ze jakos¢ kampanii w kanale
mobilnym systematycznie poprawia sie. Wiekszos¢
przekonuje jednak, ze nadal jest sporo do
poprawienia. Taka a nie inna jako$¢ wynika czesto
z niezrozumienia kanatu mobilnego. - Mnogos¢
urzadzen, na ktérych wyswietlana jest reklama,
oraz traktowanie kanatu mobilnego tak samo, jak
duzego www to dwa gtowne powody takiego
stanu rzeczy - uwaza Grzegorz Chylinski, dyrektor
zarzadzajacy Adrino.

Podobnego zdania jest Tomasz Szulkowski, mobile
strategy director w MoBehave. - Jako$¢ kampanii nie
jest wysoka, co wynika z faktu, ze najczesciej powiela
sie rozwigzania z tak zwanego duzego internetu
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(coraz bardziej intruzywne bannery), co uwazam za slepg uliczke. Strony
mobilne i aplikacje majg o wiele mniejsza powierzchnie i jedli zastosuje sie
na przyktad dwa bannery w tej samej odstonie, to ilos¢ miejsca na kontent
drastycznie maleje, rosnie za to irytacja uzytkownika. Zywie gtebokie
przeswiadczenie, ze mobile ze wzgledu na swoja charakterystyke, czyli
maty ekran, geolokalizacje, impulsowe oddziatywanie, wymaga innego
stylu i jezyka komunikadcji, niestety jeszcze go nie wymyslono - stwierdza
przedstawiciel MoBehave.

Na jeszcze inny problem zwraca uwage Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy. - Barierg sg czesto ograniczone
budzety na mobile. | to jest takie zamkniete koto, bo brandy nie wierzg jeszcze
masowo w kampanie w digitalu i ograniczajg sie do zaspokojenia
podstawowych potrzeb, jaka jest aplikacja, a wiasciwie aplikacje na

2-3 systemy. Takie podejscie czesto zuzywa budzet marki i nie zostaje

wiele na dziatania reklamowe - méwi ekspert.

Pozytywne trendy? - Niezwykle ciekawie rozwija sie mobilny display idacy
w kierunku rich medidw, wykorzystujacych mozliwosci urzgdzen. Otwiera to

nowe mozliwosci wptywania na $wiadomos¢ odbiorcy - wskazuje Michat Giera.

Z kolei Andrzej Ogonowski, dyrektor marketingu i PR w SMSApI, réznicuje
kampanie targetowane na urzadzenia mobilne. - Kampanie mobilne mozemy

podzieli¢ na trzy grupy: display, aplikacje i SMS. Udane akcje oparte o pierwsze
dwa rozwigzania w Polsce sg jeszcze rzadkoscig, poniewaz naszym marketerom
brakuje odwagi i kreatywnosci. Jesli chodzi o kampanie SMS - wykorzystywane

s one juz znacznie lepiej, sprawniej i kreatywniej - ttumaczy.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Skutecznos¢: 3,5/5

Cho¢ kampanie w kanale mobilnym pod wzgledem kreacji nie rzucajg na
kolana, to okazuja sie by¢ catkiem skuteczne. Kilku ekspertow podkresla, ze
sg one znacznie lepsze niz te na duzych ekranach. - Jedna z pierwszych
kampanii mobilnych na WPpl, emitowana kilka lat temu, jeszcze w erze
dominadji feature phondw i bardzo wysokich stawek za internet mobilny,
wcale nie powalata kreacjg, a miata skutecznos$c okoto 15 proc. W trakcie
ostatnich lat CTR-y spadty, ale mimo wszystko kampanie w kanale
mobilnym s3 nadal skuteczniejsze niz na duzym www, a dodatkowe
elementy interakcji wptywajg na wzrost zaangazowania uzytkownikéw

- méwi Agnieszka Ferenc.

Jesli nie kreacja, to co przesadza o ich skutecznosci? Robert Sosnowski

z Biura Podrézy Reklamy wskazuje jako jeden z czynnikodw doswiadczenie
marketerdw, ktore zebrali w internecie desktopowym. - Przeniesienie
wiedzy z zakresu emisji z duzego internetu na mobile nie byto

trudne - méwi.

Kolejnym czynnikiem jest ciggle jeszcze stosunkowo niewielkie nasycenie
mobilnych stron i aplikacji placementami reklamowymi. - Mobilne kampanie
display charakteryzujg sie wyzszg skutecznoscig wzgledem www, jednakze
dostrzegalny jest trend spadkowy przystowiowego CTR. Fakt ten wynika
gtéwnie z wzrastajacej liczby kampanii. W odniesieniu do matego ekranu
tatwiej rowniez o przekroczenie bariery od zainteresowania do znuzenia
odbiorcy. Nadmiar komunikatéw, agresywne formaty petnoekranowe - to
czynniki wptywajace na obnizanie sie skutecznosci - wylicza Michat Giera.



Tomasz Szulkowski z MoBehave zgadza sie z tym, ze CTR-y w kampaniach
mobile sg wyzsze, ale zwraca tez uwage na fakt, ze s3 one zawyzane przez
przypadkowe klikniecia, o ktére nietrudno na matym, dotykowym ekranie.
Jednocze$nie Szulkowski przypomina, ze najlepszym miernikiem skutecznosci
reklamy nie jest klikalnos¢, tylko konwersja sprzedazy. Jego zdaniem

w przypadku kampanii mobilnych jest ona réwniez wyzsza niz w tradycyjnym
internecie, cho¢ obecnie jeszcze nie da sie tego precyzyjnie zmierzyc.

- Kluczowa cecha mobile jest mozliwos¢ geolokalizacji. Pozwala ona na emisje
komunikatu w poblizu na przykfad centrum handlowego. To $wietne narzedzie
do wsparcia sprzedazy w sieciach handlowych. Problem w tym, ze mimo iz
emisja jest generowana w kanale online, to konwersja (zakup w sklepie) jest
realizowana offline. | tu jest problem, bo urywa sie tracking procesu
zakupowego - ttumaczy na przyktadzie. - Nawet jesli w systemie fiskalnym
kasjerka zaraportuje transakcje z unikatowym kodem rabatowym, to i tak takie
dane nie sg widoczne dla wydawcy, ktory emituje kampanie. Marketerzy nie
dzielg sie takimi informacjami, a jesli juz, to zdawkowo. Dlatego tez
reklamodawcy wolg bezpiecznie inwestowac w komunikacje na duzym
ekranie, gdzie proces zakupowy w e-sklepie jest tatwo mierzalny na kazdym
etapie i wyliczenie ROI jest bardzo proste - wyjasnia.

Grzegorz Chylinski z Adrino twierdzi, ze skutecznos¢ kampanii zalezy przede
wszystkim od madrego planu emisji. - Wbrew obiegowej opinii o liczbie
fatszywych klikéw w kanale mobilnym, precyzyjne dopasowanie i targetowanie
kampanii reklamowej przynosza konkretne i mierzalne efekty. Skutecznos¢ jest
écisle skorelowana z etapem planowania, doboru mediéw oraz wykorzystania
narzedzi adserwerowych - argumentuje Chylinski.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Znaczenie ma takze forma. - Przez to, ze kampanie wykorzystujgce smartfony
nie sg jeszcze na najwyzszym poziomie, nie majg tak wysokiej skutecznosci
jak mogto by sie wydawac (chociaz jest ona znacznie wyzsza w poréwnaniu
do kampanii internetowych). W przypadku przemyslanej kampanii SMS jej
skutecznos¢ potrafi osiggna¢ nawet kilkadziesiat procent - przekonuje
Andrzej Ogonowski.

Optacalnosé: 3,7/5

Przy tym kryterium pada jedyna w catej ankiecie ,pigtka”. Tak opfacalnosc
kampanii w mobile ocenia Tomasz Szulkowski z MoBehave. - Po pierwsze,
stawki sg atrakcyjne. Po drugie, z racji braku badan uzytkownikéw rzadko
stosuje sie rozliczenia cennikowe wedtug CPM, dominuje efektywnosciowy
model - za klik, za instalacje aplikacji itd. Po trzecie, niski clutter wymaga
nizszych budzetow. | po czwarte, oprécz realizacji celéw komunikacyjnych
i biznesowych kampanii, reklamowana marka zyskuje "gratisowo" na
wizerunku jako innowacyjna - wylicza ekspert.

Agnieszka Ferenc z Grupy Wirtualna Polska rowniez wierzy

w optacalno$¢ kampanii mobile - i wymienia dwa Swiadczgce o tym
czynniki. - Po pierwsze, state zwiekszanie mobilnego inventory, rosnaca
liczba kampanii mobilnych oraz wydatkow reklamowych na mobile. Po
drugie, badania potwierdzajace, ze proces zakupowy konsumenci czesto
zaczynaja na jednym urzadzeniu, a koriczg na innym. Nie ma innej
mozliwosci - liczba uzytkownikéw, dla ktérych to wiasnie smartfon jest
miejscem pierwszego kontaktu zakupowego bedzie

wzrastac - uzasadnia.



Same ceny réwniez majg znaczenie. - Aplikacje mobilne sg przedsiewzieciem
wymagajacym wiekszych nakfadow, ale juz marketing SMS charakteryzuje sie
niskimi kosztami - zwraca uwage Andrzej Ogonowski.

Grzegorz Chylinski z Adrino zaznacza jednak, ze optacalno$¢ kampanii mobile
jest uzalezniona od reklamowanego produktu. - Decydujac sie na ten kanat,
nalezy pamietac o kontekscie uzywania urzagdzert mobilnych, zréznicowaniu
technicznym tego medium oraz zmiennosci atencji uzytkownika telefonu.
Reklamowana marka powinna rozwazy¢ powyzsze czynniki zanim zdecyduje
sig na ten kanat komunikadcji z klientem - mowi.

Na optacalnos¢ kampanii wptywa rowniez to, czy potrafimy jg optymalizowac
tak, by nie,pali¢”budzetu na przypadkowe kliki. - Pewnga zmorg kampanii
mobile jest to, ze nowi, nieSwiadomi uzytkownicy czesto klikajg w reklamy
nieintencjonalnie, poniewaz nie znaja jeszcze interfejsow na tyle dobrze, zeby
je omina¢. To wptywa niekorzystnie na ROl i wymaga gotowosci do szybkiej
optymalizacji kampanii i pozbycia sie z emisji aplikacji, ktéra generuje duzo
klikdw, ale niskg jakos¢ wizyt. Jednak z tym uczciwe agencje sobie dobrze radza
- dodaje Robert Sosnowski.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny
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Mobile marketingowi teoretycznie
sprzyja wszystko - penetracja
smartfonéw w Polsce wynosi juz
niemal 50 procent, wcigz rosnie
sprzedaz tabletow, zas ceny za
internet mobilny sg coraz nizsze

- W najbardziej korzystnej ofercie za
gigabajt zaptacimy kilkadziesigt
gorszy. W praktyce okazuje sie
jednak, ze wydatki na ten kanat
komunikacji sg co najwyzej
symboliczne i wynoszg niewiele
ponad procent.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Liczba smartfonéw w kieszeniach Polakdéw na
koniec 2013 roku wyniosta 22 miliony, wyliczyta

firma doradcza PwC. Wszystko wskazuje, ze
popularnos¢ inteligentnych urzadzen bedzie rosta.
W raporcie PwC czytamy, ze na koniec tego roku
liczba ta wyniesie 27 milionéw. Odnoszac to do
catej populacji, zgodnie z danymi TNS, w styczniu
2014 roku 44 procent Polakdow miata smartfona.
Jak to wyglada na tle Europy i $wiata? Raczej
przecietnie. Patrzac na wczesniejsze dane, za
pierwszy kwartat 2013 roku, poziom smartfonizacji
w Polsce wynosit 35 procent. Tymczasem

w Niemczech byto to 40 procent, na Wegrzech

34 procent, zas w Czechach 42 procent.

Najwiekszy ich udziat jest rzecz jasna
u najmtodszych. Wsréd uzytkownikow w wieku

Penetracja smartfonéw w Polsce

15-19 lat 74 proc.
20-29 lat 70 proc.
30-39 lat 60 proc.
40-49 lat 52 proc.
50-59 lat 28 proc.
60 lat i wiecej 9 proc.

Zrédto: TNS Polska

15-19 lat posiada takie urzadzenie 74 procent,
wynika z raportu Jestem.mobi -, Marketing
mobilny w Polsce 2013/2014" przeprowadzonego
przez TNS Polska. Wraz z wyzszym wiekiem spada.
Odsetek posiadaczy w przedziale 50-59 lat wynosi
juz tylko 28 procent.
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Smartfonizacja Polski na tle Europy

kraj Q12013 Q12012
Polska 35 proc. 15 proc.
UK 51 proc. 62 proc.
Niemcy 29 proc. 40 proc.
Wegry 22 proc. 34 proc.
Rumunia 12 proc. 28 proc.
Stowadja 14 proc. 46 proc.
Estonia - 38 proc.
totwa - 34 proc.
Litwa - 35 proc.
Stowenia - 42 proc.
Chorwacja - 39 proc
Serbia - 23 proc.
Butgaria - 28 proc.
Czechy 17 proc. 42 proc.

Zrédto: TNS Intratest na zlecenie Google
Co rowniez wazne, coraz wiecej 0sob wie, ze korzysta ze smartfona. Jak sie

okazuje, w poprzednich latach nie byto to takie oczywiste. Na przyktad
w styczniu 2013 roku deklaracje posiadania mobilnego urzadzenia
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ztozyto 19 procent ankietowanych, podczas gdy - po zapytaniu o marke
i model - faktycznie byto to az 33 procent. Rok pdzniej réznica
okazafa sie znacznie mniejsza i wyniosta trzy punkty procentowe.

Swiadomos¢ posiadania smartfona i faktyczna penetracja w Polsce

posiadanie smartfona: posiadanie smartfona:
deklaracje dane techniczne
Styczen 2012 9 proc. 25 proc.
Styczeri 2013 19 proc. 33 proc.
Styczen 2014 41 proc. 44 proc.
Zrédto: TNS Polska
Tablety blisko sufitu

Spora dynamika tyczy sie tez tabletow. Eksperci z PwC wyliczyli, ze na
koniec tego roku bedziemy ich mieli juz 4 miliony, dwukrotnie wiecej
niz w 2013 roku. Warto jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, ze tabletoéw na
polskim rynku przybywa coraz wolniej. Oczywiscie nikt nie oczekiwat,
ze rynek nadal bedzie rost w tempie kilkuset procent rocznie, jak na
przyktad trzy lata temu, jednak eksperci coraz czesciej sg zdania, ze
jestesmy juz blisko sufitu. Widac to, jesli sie poréwna dane z Polski

do innych krajow.



Z badania,Connected Life 2014", przeprowadzonego przez TNS wynika, ze
sposrod osob w wieku 16-65 lat, ktdre korzystajg z internetu przynajmniej raz

w tygodniu (w celach niezwigzanych z praca), 37 procent deklaruje posiadanie

tabletu. To bardzo duzo. Na przyktad w Niemczech odsetek ten wynosi

34 procent, w Korei Potudniowej 26 procent, zas w USA 43 procent. Mozna
wiec oczekiwac, ze krajowy rynek w najblizszych miesigcach nieco zwolni

i dostosuje sie do tych bardziej rozwinietych.

Popularnos¢ tabletéw wséréd uzytkownikéw internetu

kraj odesetek
Polska 37 proc.
Niemcy 34 proc.
Wiochy 46 proc.
Wielka Brytania 46 proc.
USA 43 proc.
Korea Potudniowa 26 proc.

Dalsze wzrosty na rynku smartfonéw i tabletéw w Polsce to miedzy innymi

efekt coraz tar\szego internetu mobilnego. Na rynku od miesiecy widoczny jest

spadek cen zaréwno w przypadku ofert abonamentowych dla klientow
indywidualnych jak i biznesowych, czytamy w raporcie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Najwiekszy dotyczyt taryf z zakresu od 5 do 10 gigabajtow
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i wyniost az 41 procent w ujeciu rocznym w przypadku klientow
abonamentowych indywidualnych oraz ofert z limitem powyzej 30 GB
(minus 38 procent) w stosunku do uzytkownikéw biznesowych.

lle pfacimy za mobilny internet? Zgodnie z danymi UKE, jest to od
19,12 zt w przypadku ograniczen do 2 gigabajtow, do nawet 66 groszy
w najwyzszych przedziatach limitowych - powyzej 30 gigabajtow. Tyle
jesli chodzi o uzytkownikéw prywatnych. Nieco mniej pfaca
uzytkownicy biznesowi.

Mobile marketing w gore

Coraz wieksza popularno$¢ smartfonéw i tabletow oraz spadajace ceny
internetu to teoretycznie woda na mtyn dla marketeréw. Dlatego firmy
badawcze obserwujg rosnace budzety reklamowe przeznaczane na
promocje za posrednictwem urzadzert mobilnych. Zgodnie z danymi IAB
Polska, w pierwszej potowie 2014 roku wydatki na reklame mobile wyniosty
w Polsce w sumie ponad 15 milionow ztotych, czyli 28 procent wiecej, niz
w pierwszej potowie 2013 roku. Z kolei w catym 2013 roku, marketerzy

przeznaczyli na promocje w tym kanale w sumie ponad 26 milionéw ztotych.

Wzrosty sg dynamiczne, jednak trudno nie zauwazy¢, ze udziat mobile
w catym torcie reklamy jest niewielki - w pierwszej potowie 2014 roku
wyniost zaledwie 1,2 proc.

Patrzac jednak w jaki sposdb marketerzy wykorzystujg ten kanat, widac, ze
dominuja w nim raczej leciwe formy reklamy. Zgodnie z danymi zawartymi



w raporcie Interactions Europe -,Mobile marketing w Polsce: postrzeganie
i potencjat rozwoju’, najpopularniejsze sg wcigz wiadomosci tekstowe.

Najpopularniejsze formy mobile marketingu w Polsce

forma popularnos¢
sms/mms 69 proc.
display statyczny 45 proc.
dedykowane aplikacje 43 proc.
wyszukiwania mobilne 33 proc.

- Marketerzy nie wiedzg jeszcze jak to jes¢ i co to daje, wiec dajg mato
pieniedzy. Zdaje sie, ze zarzady mdwia: to sg mate ekrany, wiec dajemy mate
budzety - komentuje Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy w Biurze Podrézy
Reklamy. - A skoro budzety na mobile s3 ograniczone, trudno agencjom
zawojowac spektakularnie i kotko sie zamyka - dodaje.

Zgadza sie z nim Andrzej Olekiewicz, strategic account director z TNS.

- W Polsce jedyng barierg rozwoju marketingu mobilnego jest brak wiedzy

i doswiadczenia naszych firm - nie wiedza jak ten marketing robi¢, mato jest
dobrych pomystéw. Na razie proby przenoszenia tradycyjnego marketingu do
mobilnosci srednio wychodzg, bo natura mobilnosci konsumenta jest bardzo
specyficzna i trudna do uchwycenia. Na pocieszenie dodam, ze na $wiecie
wcale nie jest lepiej - komentuje Olekiewicz.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Niewiele w tej kwestii wniosto pojawienie sie tabletow, ktdre miaty zmieni¢
rynek mobile marketingu dzieki wiekszym rozmiarom ekrandw lub
mocniejszym podzespotom. - Mimo ze w platformach emisyjnych mozna
targetowac reklamy na tablety lub smartfony, ba mozna wybierac¢ wersje
systemow operacyjnych lub konkretne urzadzenia mobile, to niewielu z tego
korzysta. Brakuje s$wiadomosci narzedzi, troche budzetéw i troche jest brak
zrozumienia co to da. Dopdki nie pojawia sie mocne festiwalowe case'y
kampanii z wykorzystaniem tabletéw, to nie bedzie fokusu na te urzgdzenia -
uwaza Robert Sosnowski.

Aplikacje zmienig obraz?

Eksperci zwracajg rowniez uwage, ze swoistg przeszkodg w rozwoju mobile
marketingu jest tez fakt, Zze marki czesto zaczynaja obecnos¢ w tym kanale
od utworzenia aplikacji. A poniewaz sg trzy najwazniejsze systemy
operacyjne (iOS, Android i Windows) - robig trzy projekty i zjada to caty
budzet marketingowy na mobile. Przez to niewiele albo nawet nic nie
zostaje na promocje. - Potem wyniki aplikacji bez reklamy s3 stabe, wiec
nie ma sktonnosci, zeby w to pompowac srodki. I znowu kotko sie zamyka

- dodaje Sosnowski.

Jaka czes¢ budzetow na marketing mobilny w Polsce przeznaczana jest na
tworzenie aplikacji? - Jest to niezwykle trudne do weryfikacji. Zdecydowanie
réznice widac w poszczegdlnych branzach. Gdyby spojrzec jedynie na
segment aplikacji bankowych mozna powiedzie, iz te naktady sg znaczne.
Aczkolwiek w tym przypadku o wysokim koszcie produkcji decyduja miedzy
innymi wzgledy bezpieczeristwa. Banki réwniez olbrzymia role przywigzuja
do dziatan wizerunkowych zwigzanych z posiadaniem aplikacji. Z drugiej



strony sg branze, ktore jeszcze nie korzystaja z aplikacji mobilnych - komentuje
Michat Giera, zatozyciel agencji marketingu aplikacji mobilnych Snapp.

Co ciekawe, nieco inny obraz sytuacji przedstawia Jerzy Kufel, CEO w ITEO
Mobile&Webb Apps. - W 2013 roku zagraniczne firmy przeznaczaty na
tworzenie aplikacji mobilnych w zaleznosci od branzy 5-15 procent swoich
budzetow na promocje. Nie dysponujemy jeszcze takimi danymi dla Polski, ale
mozemy z catg pewnoscia zatozy¢, ze sg to mniejsze liczby. Moim zdaniem

w niektérych branzach nie ma nawet mowy o procentach, tylko promilach

- twierdzi Jerzy Kufel.

Eksperci zgadzaja sie jednak co do tego, ktére branze najchetniej korzystaja

z aplikacji mobilnych do promocji. - To gtéwnie branze finansowa

i e-commerce. Maja duzy zasieg i imponujace budzety marketingowe. Moga
sobie pozwoli¢ na dos¢ kosztowng edukacje klientéw w zakresie technologii
mobilnych, charakteryzuja sie tez stosunkowo szybkim ROl zwigzanym badz to
ze wzrostem sprzedazy lub zaangazowania klientow (np. Allegro) lub redukcja
kosztéw, np. mozliwoscig zamkniecia kilku oddziatéw banku. Jesli chodzi

o branze, ktdra nie wykorzystuje realnie istniejgcej potrzeby rynkowej sg to
ptatnosci mobilne, gdzie nadal nie ma jednego standardu - twierdzi Kufel.

Michat Giera ze Snapp dodaje, ze wazne jest to, ze mobile de facto staje sie
naturalnym rozszerzeniem $wiadczonych ustug. Obecnie w Appstore
kierowanym do polskiego uzytkownika, w kategorii,finanse” jest ponad
400 aplikacji (kategoria FREE). Sama kategoria nie jest jednolita. Uzytkownik
znajdzie tu aplikacje bankowe, do zarzadzania finansami, informacyjne

- dotyczace rynkow finansowych, kalkulatory kredytowe, inwestycyjne.
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Dodatkowo wyzej wymieniona liczba nie oznacza wytgcznie polskich
aplikacji. W Appstore uzytkownik moze wybierac z blisko 20 polskich
aplikacji bankowych - transakcyjnych i umozliwiajacych dostep do konta.

Oprocz finanséw i e-commerce, Michat Giera dodaje do zestawu rowniez
media oraz rozrywke (gry). - Przyktad aplikacji,Mam Talent” pokazuje, ze przy
uzyciu aplikacji mozna podnie$¢ atrakcyjnosc¢ programu telewizyjnego.

Z kolei gry mobilne oferujg bardzo efektywny model biznesowy freemium,
oparty o mikropfatnosci - wylicza Michat Giera.
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Rynek reklamy mobilnej ma sie
bardzo dobrze, jesli popatrzymy
przez pryzmat dynamiki wzrostu.

W przysztym roku w tym aspekcie
sytuacja sie nie zmieni i takze wartos¢
reklam emitowanych na urzadzeniach
przenosnych bedzie rosta - o czym sg
przekonani eksperci ankietowani
przez Interaktywnie.com. | choc¢ coraz
powszechniejsze smartfony i tablety
stang sie wkrotce wtasnoscig
kolejnych tysiecy Polakow, to jednak
wydatki reklamodawcow w kanale
mobilnym w poroéwnaniu z innymi
krajami bedg u nas jeszcze dosc
skromne.
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Wzrost rynku reklamy mobilnej jak twierdza
specjalisci z branzy interaktywnej jest

spowodowany trzema czynnikami: coraz wieksza
Swiadomoscig marketeréw co do mozliwosci
reklamy mobilnej, rosnaca liczbg oséb
posiadajacych smartfony i tablety oraz
zwiekszajacym sie zainteresowaniem naszym

rynkiem wsréd zagranicznych partneréw z branzy.

- Polski rynek reklamy mobilnej jest w fazie
intensywnego rozwoju. W ofercie salonéw
dominuja smartfony, dodatkowo ich ceny spadaja
i taka sytuacja owocuje lawinowym przyrostem
uzytkownikéw. W rezultacie ros$nie przestrzen

i mozliwosci wykorzystania kanatu mobile jako
skutecznego narzedzia do kampanii reklamowych
i komunikacji z klientem - méwi tukasz Makowski,
CEO w Looksoft.

A rynek reklamy mobilnej w ostatnich latach
przezywat czas bujnego rozkwitu. W ujeciu
procentowym byto to niemal trzycyfrowe
tempo. - Rok 2013 zamknat sie wartoscig na
poziomie okoto 25 min zt i pamietajac, ze

w roku 2012 byfo to 12 mIn, mozemy przyjac,
ze w 2014 roku catkiem prawdopodobny jest
wynik bliski 40 miIn - szacuje Rafat Knap,
managing director w agencji Concept
Interactive. - Majac na uwadze zwiekszajaca sie
penetracje urzadzen mobilnych, takze dzieki
ofercie telekomow, zaktadam, ze wynik

w przysztym roku moze sie ksztattowac na
poziomie 70 mln ztotych. Warto przy tym
uwzglednic zwiekszajaca sie obecnosc
aplikagji z polskiego sektora MSP, a takze

tych wspieranych programami ze srodkow
unijnych - dodaje
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Jeszcze lepszych wynikow pod wzgledem wartosci budzetow reklamowych

w 2015 roku spodziewa sie Rafat Staszkiewicz, country manager firmy adQuota.
- Jezeli sprawdzg sie prognozy dotyczace wartosci rynku w tym roku na
poziomie 40-45 min zt, to w przysztym rynek reklamy mobilnej moze zblizy¢
sie nawet do putapu 100 min zt. Bytby to dobry znak i potwierdzenie rosngcego
znaczenia mobile w komunikacji marketingowej - prognozuje Rafat
Staszkiewicz i wskazuje, ze jezeli pordwnamy wartos¢ wydatkow na reklame
mobilng w Polsce do najbardziej rozwinietych rynkdw europejskich, to
zauwazymy jak duzy mamy potencjat wzrostu. - Prognozuje sie, ze rynek
reklamy mobilnej w Wielkiej Brytanii w przysztym roku przewyzszy wartosc

w reklamy prasowej (dzienniki i magazyny), a w 2016 - telewizyjnej. Ciekawe
prognozy dotycza takze Danii, macierzystego rynku dla naszej firmy, gdzie
udziat wydatkéw na mobile w rynku digital osiggnie w przysztym roku wartos¢
ponad 40 proc. - z 269 min do 390 min dolaréw - wylicza Staszkiewicz.

Poréwnujac to z catkowitymi rocznymi wydatki reklamodawcéw na
komunikacje mobile w Polsce, zobaczymy ze sg one nawet do 10 razy
mniejsze niz w Skandynawii czy Wielkiej Brytanii.

Czedc z ekspertow, ktorzy typowali dla Interaktywnie.com poziom wartosci
naktadéw na reklame mobile w przysztym roku, zatozyto, ze dynamika wzrostu
bedzie na poziomie 100, a nawet wiecej proc. | w zasadzie nawet najbardziej
ostrozni w prognozach oczekuja, ze rynek warto bedzie przynajmniej

50 miIn zt. Co sie do tego przyczyni?

- Rosngca swiadomos¢ reklamodawcodw oraz dobre wyniki reklamy

w kanale mobilnym - kwituje Szymon Dyjach, creative director z agencji
Me & My Friends.
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W sumie $rednia prognoz w poréwaniu do zesztorocznego raportu
Interaktywnie.com jest wyzsza o 16 min zt i wynosi ponad 64 min zt.

Wartos¢ rynku reklamy mobilnej w Polsce w 2015 r. (w ztotych)
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Rafat Staszkiewicz
country manager, adQuota

Rafat Knap
managing director, Concept Interactive

Piotr Rytel
product manager obszaru mobile, Grupa WP

Bartek Cymer
CEO, Peppermint

Robert Sosnowski
dyrektor zarzgdzajacy, Biuro Podrdzy Reklamy

Agnieszka Trojnar
project manager/marketing manager, Aberit

Szymon Dyjach
creative director, Me & My Friends

100 min

70 min

60-70 min

60 min

50-60 min

50 min

50 min

Srednia 64,28 min



lle mobilnych wyswietlen miesiecznie?

Kolejne pytanie istotne z punktu widzenia marketerow, to jaka bedzie skala
ogladalnosci mobilnych stron w polskim internecie. Ta liczba pozwala szacowac
zasieg, a co za tym idzie takze i efektywnos¢ kampanii mobilnych.

Szymon Dyjach z Me & My Friends spodziewa sie, ze za rok miesieczna liczba
wyswietleri stron mobilnych osiggnie poziom 5 mld. - Tak duza liczba
wyswietler stron na smartfonach i tabletach zwiazana jest z faktem, ze coraz
wiecej serwiséw ma swoje wersje mobilne i RWD. Udziat w tym wyniku bedzie
miat tez Google promujacy portale z wersjami dostosowanymi do ekrandw
urzadzen przenosnych - dodaje.

Rafat Knap z Concept Interactive, uwaza, ze nadal mozna rok do roku
optymistycznie estymowac wzrosty na poziomie 100 proc. - Uwzgledniajac
ostatnie informacje z listopadowego raportu,Facebook dla biznesu’, w ktérym
podana jest liczba ponad 7 min z 12 mlIn Polakéw korzystajacych z tego serwisu
spotecznosciowego, mozna $miato przyja¢ ambitne 4-4,5 mld odston
miesiecznie na urzadzeniach mobilnych w przysztym roku - ocenia Knap.
Zaznacza tez, ze nalezy pamietac, iz content na urzadzenia mobilne zaczyna

sie w koncu zmieniac. - Maja na to wptyw oczekiwania ze strony klientow

przy projektowaniu stron www takze w wersjach responsywnych - méwi.

Nieco skromniej ocenia potencjat polskiej sieci Agnieszka Trojnar z agendji
interaktywnej Aberit, ktéra przewiduje, ze liczba miesiecznych wyswietlen
oscylowac bedzie na poziomie 3 mld. - Rosnie liczba uzytkownikéw smartfondw
i wartosc¢ rynku reklamowego, ale wcigz z aplikacji i przegladarek mobilnych
korzysta zdecydowanie mniej oséb - argumentuje Agnieszka Trojnar.
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W sumie $rednia z prognoz podanych przez ekspertow nie jest znaczgco

wyzsza od jej typowania i wynosi 3,85 mld. Co ciekawe, podczas

ubiegtoroczego sondazu przedstawiciele branzy byli nastawini bardziej
optymistycznie i $rednia z ich szacunkow wyniosta rok temu ponad 5 mld.

Liczba miesiecznych wyswietlen stron mobilnych w polskim
internecie na koniec 2015 r.

%

Szymon Dyjach
creative director, Me & My Friends

Rafat Knap
managing director, Concept Interactive

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrézy Reklamy

Bartek Cymer
CEO, Peppermint

Piotr Rytel
product manager obszaru mobile, Grupa WP

Agnieszka Trojnar
project manager/marketing manager, Aberit

5 mid

4-4,5 mid

4 mid

3,5mld

3-3,8 mld
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Co drugi Polak ze smartfonem? Wkrétce

Reklamodawcow interesuje takze zasieg kanatu mobilnego. W tym aspekcie
przysztosc rysuje sie coraz bardziej zachecajaco.

- W przysztym roku ponad potowa Polakéw bedzie miata urzadzenia mobilne.
To gtéwnie zastuga operatoréw sieci komorkowych oferujacych bardzo tanie
smartfony i tablety - przewiduje Szymon Dyjach. Nasycenia na poziomie

60 proc. oczekuja takze Agnieszka Trojnar i Bartek Cymer, CEO w agendji
Peppermint, ktory zaznacza, ze nie to jest najwazniejsze. - Wazniejszy jest
wzrost $wiadomosci jakie mozliwosci daja takie urzadzenia. W tej chwili duzy
odsetek posiadaczy smartfondw moze sobie nie zdawac sprawy z tego, ze
rzeczywiscie takie urzadzenie posiada - zastrzega.

Pewne jednak jest, ze na tym polu bardzo szybko gonimy Zachéd.

- Jedynym z istotnych czynnikow wzrostu rynku reklamy mobilnej jest

poziom smartfonizacji w Polsce. W tym obszarze nie musimy mie¢ wiekszych
kompleksow. Mysle, ze w przysztym roku mozemy osiagna¢ ponad 60 proc.
technicznej penetracji. Jak wiemy nie oznacza to, ze wszyscy posiadacze
urzadzen mobilnych sg aktywnymi uzytkownikami aplikacji, czy serwiséw
mobilnych. Jednak w tej sferze osiggamy juz europejski poziom i réznice nie sg
tak widoczne jak w przypadku rynku reklamy mobilnej - przekonuje Rafat
Staszkiewicz z adQuota.

Jeszcze inny argument przemawiajacy za tym, ze liczba uzytkownikéw

aparatéw mobilnych w Polsce bedzie szybko rosta, podaje Rafat Knap. - Kilka
tygodni temu, wybierajac telefon dla jednej z oséb w mojej rodzinie w wieku
60+, miatem duzy problem, aby w gaszczu atrap aparatow znalez¢ poczciwy
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telefon z klawiatura. Juz tylko to swiadczy o tym, Ze telekomy wrecz zmuszajg
nas do kupowania smartfonéw. Trudno powiedzie¢, czy szybko dotagczymy
do $redniej w UE, poniewaz znaczny wptyw na to ma sita nabywcza naszego

Odsetek Polakéw posiadajacych urzadzenia mobilne
(smartfony i tablety) w 2015 .

Szymon Dyjach
creative director, Me & My Friends 65 proc.
Agnieszka Trojnar
project manager/marketing manager, Aberit 60 proc.
Bartek Cymer
ﬁ CEO, Peppermint 60 proc.
% Rafat Staszkiewicz 60 proc.
Ny country manager, adQuota
- Piotr Rytel
- product manager obszaru mobile, Grupa WP 59 proc.
Rafat Knap
. managing director, Concept Interactive 55 proc.
Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrozy Reklamy 53 proc.

Srednia 58,85 proc.
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spofeczenstwa, choc oferty za 1zt powoduja, ze takie telefony sg w zasiegu reki
wiekszosci osdb. Pozostaje kwestia przekonania czesci spoteczeristwa do
uzywania tego typu urzadzen przy surfowaniu po internecie - wskazuje
przedstawiciel Concept Interactive.

Jakby nie patrzec¢, srednia z typowan jest obiecujaca, bo zaktada, ze prawie
59 proc. Polakéw bedzie w 2015 roku posiadaczami urzadzen mobilnych.

Beacon, aplikacje a moze taczenie kanatow?

Znajac juz wstepne rokowania co do liczb opisujacych mobilng
rzeczywisto$¢ miedzy Odrg a Bugiem, kolejnym pytaniem, jakie zadajg sobie
marketerzy jest to, przy uzyciu jakich metod, narzedzi i technik przygotowac
mobilng kampanie.

-W 2015 roku,mobile first” bedzie zasada, od ktdrej nie bedzie wyjatkdw.
Kazdy wydawca bedzie musiat by¢ mobile friendly juz nie tylko ze wzgledu
na potrzeby uzytkownikéw. Zadba o to sam Google, oznaczajac i faworyzujac
w wynikach wyszukiwania strony mobilne - twierdzi Jacek Dymkowski,
mobile marketing manager w Gazeta.pl.

Instytut badawczy OVUM przewiduje, ze w przysztym roku na swiecie
bedzie 1,5 miliarda ludzi, dla ktérych urzagdzenia mobilne bedg jedynym
narzedziem elektronicznym do komunikacji ze swiatem. Takie webowe
wykluczenie sprawi, ze wydawcy przestang mie¢ wybor i bedg musieli
powazniej traktowac uzytkownikdow mobilnych, zeby skutecznie dotrze¢
do potencjalnych klientéw.
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- Droga ktora podazajg juz wydawcy, muszg w korncu ruszy¢ marketerzy. Te
marki, ktére wykonajg proste ,kopiuj-wklej” z desktopu do mobile, majg sporg
szanse na utrate klientéw. Za mata czcionka, toplayer zastaniajacy tresc albo
niefunkcjonalna nawigacja w produkcie reklamowym moga zniechecic
nawet najbardziej zatwardziatych ambasadorow marki. Klienci bardzo tatwo
zmieniajg swoje przyzwyczajenia i jesli tylko na horyzoncie pojawi sie
konkurencja, ktéra bedzie potrafifa lepiej do nich dotrze¢ w nowych
kanatach, nie zawahajg sie, zeby skorzystac z oferowanych przez nig
produktow i ustug - ostrzega Dymkowski.

Jest o co walczy¢, bo jak przekonuje Agnieszka Trojnar z agencji Aberit
- przecietny uzytkownik telefonu siega po niego $rednio 150 razy dziennie.
Co to oznacza dla biznesu?

- Duza wieksza, w poréwnaniu z innymi nosnikami, szanse na dotarcie do
konsumenta ze swoim komunikatem. Dodatkowo tanszg i zdecydowanie
bardziej spersonalizowang oferte dzieki uzyciu zbieranych przez telefon
informacji takich jak lokalizacja konsumenta lub warunki pogodowe go
otaczajace - wylicza Trojnar.

Dzieki wykorzystaniu technologii beacon oraz powiadomien typu push
konsument poczuje sie kim$ wyjatkowym i uzyska dedykowang jemu
oferte ,wprost do kieszeni”. - Kolejnym aspektem, o ktérym sie coraz wiecej
mowi i co potwierdzajg badania - chociazby raport SAP, jest nastawienie
na budowanie lojalnosci wsrdéd konsumentéw dzieki marketingowi
mobilnemu, bo jest taniej. Wedtug danych wskazanych w raporcie SAP
zdobycie nowego klienta jest az 6 do 7 razy drozsze niz utrzymanie juz
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pozyskanego. Moim zdaniem, to bedg gtéwne obszary zainteresowan
w marketingu mobilnym w przysztym roku - mowi ekspertka.

Piotr Rytel, product manager obszaru mobile w Grupie WP, wskazuje na
jeszcze inny aspekt. - Czarnym koniem mobile marketingu w przysztym
roku bedzie, wcigz dziewiczy, rynek advertisingu w aplikacjach
mobilnych. Wprowadzenie nowej definicji odstony mobilnej - zréwnujacej
odstony na desktopie, tablecie, w web mobile i aplikacjach - oraz
wyszczegolnienie liczby odston w drzewkach megapanelowych,
doprowadzito (w koncu!) do wiarygodnej weryfikacji ruchu w aplikacjach
i... wytozenia kart na stét. W 2015 roku strony ogniskujace duzy ruch
mobilny beda miaty wypetnienie powierzchni (fill rates) na poziomie
50-60 proc., wiec marketerzy - nie chcac kupowac ruchu na serwisach
z,dtugiego ogona”- zwrdcg swojg uwage na aplikacje, gdzie nie ma
jeszcze powaznego zapetnienia powierzchni reklamowych

- wyjasnia Piotr Rytel.

Aplikacje mobilne zyskaja wiec swoja dtugo wyczekiwang szanse. Pozwalaja
bowiem marketerom na wykorzystanie petnego potencjatu mobile. - Zich
pomoca o wiele tatwiej uzytkownikom dzieli¢ sie informacjami odnosnie
lokalizacji lub wejs¢ w interakcje z duzo ptynniejszymi produktami
reklamowymi wykorzystujgcymi wideo - przekonuje Rytel.

Na marketing aplikacji mobilnych uwage zwraca réwniez Rafat
Staszkiewicz z adQuota. Ttumaczy to tym, ze w ostatnich kilku latach
pojawito sie sporo nowych aplikacji, najwazniejsi gracze znaczaco
powiekszyli swoj zasieg (liczba pobran, oferta reklamowa).
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- Rosnaca liczba aplikacji w marketach i coraz wieksza konkurencja

0 uwage uzytkownika sprawia, iz rosnie zainteresowanie marketingiem
aplikacji i ptatnymi formami promocji. W catym miksie komunikacji
paid-owned-earned, trudno jest osiggnac sukces aplikacji wytgcznie za
pomocg dziatart na wtasnych powierzchniach czy w social media

- mowi Rafat Staszkiewicz.

Badania zachodnich i polskich developerow potwierdzajg, ze dwa
najwieksze wyzwania, przed ktérymi stojg wydawcy aplikacji, to dotarcie
do internatudw i maksymalizacja liczby pobran oraz utrzymanie
zaangazowania uzytkownikow. - W przysztym roku wielu marketeréw

z pewnoscia zdecyduje sie wprowadzi¢ na rynek swoje aplikacje. Dlatego
tez przewiduje znaczacy wzrost zapotrzebowania na kampanie promujace
aplikacje oraz rozwdj alternatywnych kanatéw dystrybucji (np. oferta
operatoréw, niezalezne markety, itp.) - dodaje Staszkiewicz.

Patrzac z innej strony, firmy beda musiaty tez racjonalniej podejs¢ do
samej produkcji aplikacji. - Marki musza w wiekszym stopniu niz to byto
do tej pory patrzec na aplikacje przez pryzmat celéw. Oprocz tego
konieczna jest lepsza jakos$¢ - wieksze usability, bardziej przemyslane
funkcje, co bedzie skutkowac wzrostem uzytecznosci markowych
aplikacji dla uzytkownikéw - méwi Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy agencji Biuro Podrézy Reklamy.

Jesli jednak spojrze¢ na to z jakich urzadzen korzystamy taczac sie
z internetem, to okaze sie, ze sg to smartfony, tablety, laptopy i co raz
rzadziej z komputery stacjonarne.
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- Dlatego zdecydowanie znaczenie zyska taczenie kanatow. Bo cho¢ pierwszy
kontakt konsumenta z przekazem bedzie miat miejsce raczej na urzadzeniach

mobilnych, to konwersje mogg sie jednak dokonywac na innych urzadzeniach.

Trzeba dbac, aby pojawiac sie wszedzie i taczy¢ ze soba rézne kanaty przekazu.
Identyfikowac uzytkownikdw, ktdrzy juz raz spotkali sie z naszym przekazem
- radzi Bartek Cymer z agencji Peppermint.

Rich media i wideo beda rzadzi¢

Czes¢ przedstawicieli branzy spodziewa sie w 2015 roku wzrostu
zainteresowania marketeréw reklamami wideo oraz innymi formatami
rich media.

- Smartfony sg nieodtacznym atrybutem wspoétczesnego uzytkownika do tego
bardzo mocno spersonalizowanym. Ten fakt w potgczeniu z mozliwoscia
precyzyjnego targetowania przekazu bedzie wymagat od marketeréw coraz
bardziej niestandardowych form przekazu gwarantujgcych odpowiednio
wysoki response. W kwestii popularnosci formatéw reklamy mobilnej,
wskazatbym na kazdy z serii call to action (zostaw maila, powiedz co lubisz,
zostaw numer) oraz te mocno skorelowane z merytorycznymi cechami
promowanymi przez marki - méwi tukasz Makowski z Looksoft.

Wtéruje mu Rafat Staszkiewicz, ktory uwaza, ze bardzo istotny dla tempa
rozwoju reklamy mobilnej w Polsce jest rozwoj formatow i kampanii
rich-mediowych. - Wynika to bezposrednio z oczekiwan reklamodawcow
dotyczacych efektywnosci reklamy mobilnej. Do tej pory moglismy przekonac
sie, ze jednym z istotnych wyréznikow reklamy mobilnej jest CTR. Wskazniki na
poziomie kilku a nawet kilkunastu procent dla rich-media nie sg duzym
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zaskoczeniem. Klienci oczekuja jednak coraz czeséciej zapewnienia takze
dodatkowych efektow kampanii, takich jak czas kontaktu z reklamg,
budowanie zaangazowania (np. interakcja z formatem), skojarzen

z produktem albo markg oraz realizacji celéw sprzedazowych (leady,
transakcje) - wymienia Staszkiewicz. Dlatego jest przekonany, ze znaczng
role odegraja kreatywne, angazujgce kampanie mobilne z wykorzystaniem
roznego rodzaju powierzchni (nie tylko w serwisach mobilnych, ale takze
aplikacjach) oraz mechanizmow angazujacych i zwiekszajacych efektywnosc¢
(nie tylko CTR). - Jestem przekonany, ze przyszty rok przyniesie sporo takich
wiasnie kampanii - podsumowauje.

Wspomniec¢ tez warto marketing automation. Rozbudowane systemy analizy
zachowan, narzedzia do monitoringu sieci spotecznosciowych oraz
upowszechnienie urzadzen typu beacon sprawig, ze docierajgcy do odbiorcy
komunikat bedzie jeszcze lepiej dopasowany i bardziej precyzyjny.

- Oprocz utatwien, jakie przynosi marketing automation zarowno dla marek,
jak i klientéw, istotna stanie sie réwniez kwestia poufnosci. Rosngce
mozliwosci urzadzen mobilnych przyczynig sie do przesuniecia granic
prywatnosci. Konsumenci zmierzg sie z jeszcze wieksza liczbg komunikatéow
i ofert, czesto - otrzymywanych wbrew ich woli - przestrzega Szymon Dyjach
z Me & My Friends.

Marketing Automation to sposob na tworzenie lepszych produktow oraz
bardziej dopasowanych komunikatéw. - Zadaniem producentow i
marketerow bedzie znalezienie ztotego srodka, ktéry pogodzi nowe
mozliwosci odpowiadania na potrzeby klientéw z zachowaniem
zdroworozsgdkowej granicy ingerencji - dodaje Dyjach.
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POZWOL UZYTKOWNIKOM
SIE BAWIC. TAK WARTO
PROJEKTOWAC MOBILNE
KAMPANIE



W ciggu pieciu najblizszych lat rynek
tabletow w Polsce wzrosnie az
szesciokrotnie, do 12 milionow
urzadzen - wynika z prognozy firmy
PwC. W 2018 roku tablety bedzie
miat co trzeci z nas. Przysztosc
smartfondw? Rowniez obiecujgca

- na polskim rynku bedzie ich

ponad 44 miliony i bedg stanowity
zdecydowang wiekszo$¢ wszystkich
komorek. Dla reklamodawcow to nie
tylko ogromna szansa, ale i spore
wyzwanie. Jak wykorzystac

w reklamie ten kanat?
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Podpisz petycje... nieSwiadomie
i pomoOz innym

Amnesty International od lat ostrzega: W wielu
krajach Swiata niewinne osoby zmuszane sg do
ztozenia podpisu pod zeznaniami, ktérych nie
mogg przeczytac. Czesto jest to przyznanie sie do
winy, ktére skutkuje wieloletnim wiezieniem.
Organizacja chciata zwroci¢ uwage mtodych ludzi
na problem i zacheci¢ do podpisywania petycji.
Stworzenie odpowiedniej kampanii zlecita agencji
Artegence, ktéra za kreacje otrzymata nagrode
MIXX Awards w kategorii mobile/tablets.
Dodatkowo projekt otrzymat miedzynarodowa
nagrode Golden Drum w kategorii events.
Agencja interaktywna stanefa przed nie lada
wyzwaniem. Jak dotrze¢ do grupy docelowej bez
ogromnej liczby wolontariuszy i licznych

stanowisk? Z pomocg przyszly... nasze
przyzwyczajenia, a zwtaszcza nieswiadome
akceptowanie regulaminéw serwiséow
internetowych. Wedtug ostrzezert UOKIK regulaminy
przed rejestracjg przeglada zaledwie 1z 10 Polakow.

Artegence postanowito udostepni¢ festiwalowiczom
jednej z najwiekszych imprez muzycznych w Polsce
to, bez czego nie wyobrazaja sobie zycia, czyli wolny
dostep do internetu. Na teren jednego

z najwiekszych festiwali muzycznych w Polsce
przedstawiciele agencji wniesli mobilny router WiFi
z darmowym dostepem do internetu przez sie¢

0 nazwie Wefree.

Aby dostac dostep do sieci nalezato zaakceptowac
regulamin na stronie mobilnej. Po zalogowaniu
uzytkownik dowiadywat sie, ze wiasnie podpisat
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http://www.moveapp.pl

fatszywe zeznania, w tym przyznanie sie do kradziezy trzech telefondw. Rezultaty? Podstep agencji pozwolit zwroci¢ uwage uczestnikow
Zeznania nawigzywato do historii Mosesa Akatugby, jednej z ofiar tortur. imprezy na problem tortur na $wiecie. Jednocze$nie podczas trwania
Uzytkownik otrzymywat jednocze$nie mozliwos¢ podpisania petycji kampanii,Stop Torturom” udato sie zebra¢ 8603 podpiséw pod petycjami.
w jego sprawie na dedykowanej stronie mobilnej. Na dodatek to sygnat dla organizacji pozarzagdowych, ze nawet bez

ogromnego wsparcia finansowego sg w stanie realizowac swoje cele

e na imprezach masowych.
Witaj w sjeci

WeFre? =

Wiasnie Zmusilismy Cie
do przyznania sie do
kradziezy trzech
telefonéw komérkowych,

Podpisales zeznania, ktorych
nie przeczytates,

Zadzwon do klienta, czyli potacz strone i mobile

Orange wpuszcza internautdw do wirtualnego mieszkania gwiazd.
Bohaterowie serialowej rodzinki, czyli aktorzy Matgorzata Kozuchowska
i Tomasza Karolak, wyjezdzaja na wakacje. Internautom, ktérzy zostawig
swoj numer telefonu, bedg telefonicznie przekazywac zadania do
rozwigzania na specjalnie przygotowanej stronie internetowe;j.

Cel kampanii? Wirtualny spacer po domu serialowej rodziny Boskich,
przygotowany przez agencje VML Poland, to nie tylko zabawa

z nagrodami, ale i gtéwnie sposéb na niebanalne zaprezentowanie oferty
operatora Orange. Kreacja otrzymata nagrode MIXX Awards w kategorii
strona brandowa.

Dollc’:ad!nie tak postapit Moses Akatugba
z Nigerii, ktory podpisat zeznania
wymuszone torturami.

oméz mu i innym ofiarom tortur, Na czym polegata zabawa? Kazdy, kto zdecydowat sie poda¢ numer

telefonu, mégt spodziewac sie telefonu od jednego z cztonkdw rodziny

z nagraniem zadania do wypetnienia. Wszystko zaczynato sie od
wiadomosci SMS z pinem do alarmu, dalej uzytkownicy musieli szukac
wskazéwek sami. Kazdy telefon od aktora uruchamiat kolejng gre, a najlepsi
zawodnicy mieli szanse na nagrody - od kodéw z darmowym internetem,
poprzez bilety do kin, a na smartfonach i tabletach skoriczywszy. Kampania

Podpisz petycje

AMNESTY £ ~__STOP
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Zabawa i komorka? To tez mozliwe

Na wymagajacym i ciggle zmieniajgcym sie rynku FMCG, marki musza

obecnie konkurowac ze soba wzmozonymi dziataniami promocyjnymi.
Edycje limitowane i promocje cenowe sg w tej branzy codziennoscia.
To wszystko ma na celu wzrost sprzedazy w bardzo krotkim okresie.

Na rynku ciggle pojawiajg sie nowe produkty o mtodszym wizerunku,
dlatego wiasciciel marki Tymbark zdecydowat sie na kampanie dla
mtodszych klientow.

trwata od 27 sierpnia do 16 wrzesnia. Za planowanie, zakup i optymalizacje
mediéw odpowiadali: dom mediowy MEC oraz agencja VML Poland.

Efekty kampanii? Dom Boskich odwiedzito ponad 180 tysiecy uzytkownikdw,
ktdrzy Srednio na stronie przebywali ponad cztery minuty. Oceny
internautéw? Gtéwnie pozytywne. Az 89 procent uzytkownikow byto
zadowolonych z zabawy.




Realizacje kampanii firma powierzyta Lemon Sky JWT. Kreacja zostata
nagrodzona w konkursie MIXX Awards w kategorii mobile application,
a dodatkowo znalazt sie na liscie nagrodzonych w kategorii mobile
miedzynarodowego festiwalu Golden Drum.

Agencja Lemon Sky JWT postawita na aplikacje mobilng - Gramofun. Co
oferowat program? Po postawieniu butelki napoju na smartfonie

z uruchomiong aplikacja, telefon podswietla jg, a kolory mogty zmieniac
sie rytm muzyki. Gramofun byt czescig kampanii konkursowej, w ktérej
wziety udziat 934 filmy przedstawiajgce efektyswietlne uzyskane dzieki
interakcji na linii produkt aplikacja. Wyniki - mowig same za siebie.

Ponad 125 tysiecy uzytkownikéw Sciggneto aplikacje, a strona z pracami
konkursowymi osiagneta ponad 7 miliondw odwiedzin. tacznie internauci 0 d k -
oddali prawie 2 miliony gtoséw na przestane przez uzytkownikéw rYJ
nagrania. W ten sposéb Tymbark i agencja Lemon Sky JWT potaczyta

napdji... aplikacje mobilna. A mtodzi konsumenci uzyskali mozliwos¢ p Ote n Cj at
wspottworzenia wizerunku marki w nagranych filmach. g .
komunikacji

Realizuj masowe wysytki.
Zintegruj sie przez proste API.

Szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej i pod nr telefonu.

www.smsapi.pl bok@smsapi.pl 327201200
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Kwiecien Czerwiec Sierpien Pazdziernik Grudzien
Marketing
w wyszukiwarkach Domeny, hosting i chmura Wideo w Internecie E-mail marketing Pozyczki w internecie Marketing mobilny
Styczen Marzec Maj Lipiec Wrzesien Listopad
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JAK SKUTECZNIE
ZAISTNIEC W MOBILE?
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Kluczy do sukcesu w szybko
rozwijajgcym sie m-internecie
jest wiele i dobrze miec ich
w reku jak najwiece).
Interaktywnie.com zapytat
specjalistow branzy mobilnej
O to, jakie rozwigzania
technologiczne zastosowac,
jaka taktyke przyjacina co
zwrocic uwage, aby
przekonac do siebie i swoich
produktow tych internautow,
ktorzy z sieci korzystajg za
pomocg smartfondw

| tabletow.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

\M (Al
2 .\.\\.\\., i 3D w kampanii mobile jest jak najnowszej generacji turbo sprezarka w potqczeniu ze

~\\moz'e owo\\cowac’ sSwietnymi efektami. A juz na pewno zaprojektowanie go od nowa i Swiadoma inzZynieria takiego
dotadowania zapewni spektakularne rezultaty i niespotykanqg dotychczas jakosc!

Zeby to osiggngé, potrzebna bedzie kreatywna analiza probleméw i ograniczer przecietnych kampanii w tym
kontekscie. Dopiero wynikajqce z tego konkluzje i nowatorskie rozwiqzania zadziatajq i zapadnq w pamie¢, by¢
moze tworzqgc nowe trendy.

Augmented reality to dziedzina, ktéra zwtaszcza w potqczeniu z technologiami 3D oraz, co bardzo wazne,
umiejetnie przygotowanymi tresciami, jeszcze dfugo moze zachwycac. Jednak zastosowana nie rozwaznie, tak jak
kiedys QR kody, moze pozostawic niesmak. Nie nalezy sie ba¢. Z doswiadczenia wiem, Ze ciekawie, intrygujqco
wymyslona interakcja w srodowisku 3D/AR daje uzytkownikowi rados¢ przez zaskoczenie. Jednak podobnie jak

w poréwnaniu z silnikiem spalinowym - musi mie¢ do swojego srodowiska pracy odpowiedniq baze. Takze tor
wyscigowy jest wazny - czyli strategia rynkowa marki. Elastyczne jednostki napedowe najlepiej sprawdzajq sie poza
odcinkami prostymi - przy dynamicznej jeZzdzie. Uwazam, ze najlepszym srodowiskiem dla ambitnych aplikacji
3D/AR sq kampanie o dosc duzej ztozonosci, trudnosci merytorycznej, gdzie korzysc¢ bqdz atrakcyjnosc dla
uzytkownika oferuje sie na kilku ptaszczyznach. Oczywiscie, przy zatozeniu wysokich kompetencji i tworczosci
zespotu projektowego i strategicznego, mozna Smiafo liczy¢ na znaczny wzrost skutecznosci kampanii mobile.

Piotr Kozniewski
dyrektor kreatywny/CEO
3R Studio



Na czym polega reward engagement w kanale mobilnym?

Wiszystko wynika.z monetyzadji gier, publikowanych w modelu freemium. Sq do pobrania za darmo, ale majq in-appurcha, czyli ptatnosci wewnqtrz aplikacji.
Developerzy giersq mistrzami w monetyzacji i rozbudowie modelu biznesowego. Widzieli duze straty ruchu, bo mfodziez z racji braku sity nabywczej porzucata
ich produkty. Wpadli na pomyst Rewarded Engagement: czyli nie tyle PLAC co ZAROB.

Jak zarobic? Trzeba wykona¢ zadanie, aby otrzymac okreslong liczbe zetonéw, kuponéw, stowem wirtualnej waluty. Za co? Na przyktad za obejrzenie spotu
wideo, pobranie i uruchomienie aplikacji, wypetnienie ankiety, kupienie czegos.

Model ten to teoretycznie WIN-WIN-WIN. Uzytkownik jest zadowolony, bo nie musi ptaci¢ gotéwkg, nie jest bombardowany bannerami, korzysta z mechanizmu
w razie potrzeby. Wydawca - bo userzy nie uciekajq, a on zarabia na reklamodawcach. Co prawda mniej, niz z ptatnosci kartq, ale masa mu to rekompensuje.
Reklamodawca - bo rozlicza sie EFEKTYWNOSCIOWO: za catkowicie obejrzany spot, pobranie aplikacji, wypetniony lead.

Rozwiqzanie dziata jednak gtéwnie w grach, serwisach randkowych i mniej znanych komunikatorach. Niestety, w Polsce marketerzy nie lubiq gier. Nie majq
wglqdu w liste tytutow, czyli muszq zawierzyc, ze nie pojawiajq sie w grach krwawych lub z przemocq. Troche sie im zresztq nie dziwie.

Brak tez informacji o profilu wiekowym i demografii uzytkownika, ale to bolgczka catego medium. Rozwdj tego rozwiqzania ogranicza brak mozliwosci
zbadania lojalnosci usera w przypadku pobrania aplikacji (czy jej szybko nie usunie?) lub wypetnienia leada (czy zostawi wtasciwe dane?).

Model ma jednak spore perspektywy na rynku nie tylko dla mtodziezy. Na przyktad w systemie PIANO. Teraz caly czas wyswietla sie irytujqce "ptac ptac ptac,
a artykut moégtby byc wyceniony na - przyktadowo - 3 agorki. User na start dostaje 10 agorek do wykorzystania, ale szybko mu sie skoriczq. Moze kupic
prenumerate za 39,99 ale moze tez obejrzec spot wideo, za ktéry doliczy mu sie 10 agorek.

Tomasz Szulkowski
dyrektor strategii
MoBehave




Czy SMS ma jeszcze przysztos¢ w marketingu?

SMS jako kanatkomunikacji, funkcjonuje juz ponad dwie dekady i w dobie smartfonizacji
zaczyna byc zastepowany przez wszelkiego rodzaju aplikacje. Nie dotyczy to jednak
marketingu.oraz komunikacji B2C, czy B2B, gdzie z roku na rok liczba wysytanych
SMS-6w rosnie.

Decyduje o tym kilka czynnikéw. Krétka wiadomos¢ tekstowa sprawdza sie idealnie

w kampaniach - poniewaz jest tania, szybka w realizacji, dociera bezposrednio do
odbiorcy i jest odczytywana natychmiast przez konsumentéw (93 proc. wg. TNS OBOP)
- tyle w teorii. Praktyka potwierdza te skutecznos¢, czego dowodzq coraz wieksze

i czesciej przeprowadzane kampanie SMS, ktére wykorzystujq tak mate firmy, jak

i wielkie korporacje.

Aby marketing SMS byt skuteczny, musi byc spetniony szereg zatozen - dobrze jest miec¢
wtasnq baze odbiorcéw, nie komunikowac sie nimi za czesto i zawsze oferowac wartos¢
dodang. W Polsce firmy coraz lepiej i mqdrzej wykorzystujq krotkie wiadomosci tekstowe
(jako jedyne lub jedno z narzedzi wielokanatowej kampanii). Potwierdzajq to wyniki
SMSAPI, w ktérych odnotowujemy z roku na roku przyrost sredniej liczby wiadomosci
wysytanych przez jednego klienta.

Podobnie jest w tym roku, i cho¢ gorqczka swiqtecznych promogji jeszcze trwa, mysle, ze
po raz kolejny bedzie on pod tym wzgledem rekordowy. SMS coraz lepiej sprawdza sie

w dziataniach marketingowych, ale w Polsce brakuje jeszcze odwaznych i kreatywnych
kampanii. Wyraznie widoczny jest jednak postep w jakosci kreacji i dystrybucji.

Andrzej Ogonowski
dyrektor marketingu i PR
SMSAPI

Jak posiadanie wersji mobilnej strony wpfywa na pozycje w
Google?

Mobilne wersje'stron www tworzone sq przede wszystkim z myslq o
komforcie, utatwiajq nawigacje i dostep do najwazniejszych
funkcjonalnosci oraz zapewniajq szybsze tadowanie na urzqdzeniach
mobilnych. Tradycyjna, niezoptymalizowana strona otwarta na smartfonie
bedzie mato czytelna i nieintuicyjna. Posiadanie mobilnej wersji witryny jest
szczegdlnie wazne dla wiascicieli e-sklepow. Zapewnia klientom lepsze
doswiadczenia zakupowe i zwieksza bezpieczeristwo ptatnosci mobilnych.
Wdrazanie tego rodzaju stron wymusza rosnqca liczba posiadaczy
smartfonow i tabletow, ktorzy doceniajq strony dopasowane do mozliwosci
ich sprzetu. Nie bez znaczenia pozostaje tez nacisk ze strony Google.

Posiadanie witryny dopasowanej do urzqdzeri mobilnych pozytywnie
wplywa na CTR strony widocznej w wynikach wyszukiwania. Google za
pomocgq specjalnej ikony coraz czesciej informuje uzytkownikéw, ktorzy
korzystajq z wyszukiwarki na smartfonie lub tablecie, czy docelowa strona
jest zoptymalizowana pod mobile. Dodatkowo informacja na ten temat
dostepna jest w Narzedziach Webmastera danego serwisu. Brak mobilnej
wersji moze skutecznie odstraszyc czes¢ uzytkownikow, tym samym
obnizajqc efekt wynikajqcy z zajmowania wysokiej pozycji w wyszukiwarce.
Jesli nawet ktos zdecyduje sie odwiedzi¢ niemobilny serwis, bardzo
mozliwe, ze i tak go opusci bez wchodzenia na podstrony.

tukasz lwanek
wiasciciel firmy Internetica



Czy polskim-internauta rozni sie od tego z innych krajow?

Na.podstawie wynikow badania TNS Connected Life przeprowadzonego w 50 krajach mozna stwierdzic, ze mobilni internauci bardzo sie rézniq
w.poszczegolnych regionach swiata. Podfozem réznic jest kontekst - to na jakim etapie rozwoju znajduje sie dany kraj. Rozwdj rynkéw wiqze sie przewaznie
Zz'coraz wiekszg liczbq urzqdzen przypadajqcych na mieszkarica. Drugim istotnym trendem jest przechodzenie uzytkownikow z urzqdzen stacjonarnych na
mobilne. Poszczegolne rynki mozna podzieli¢ na:

» Multi-device - gdzie srednia liczba urzqdzen na gtowe jest wyzsza niz 3,6 (z analiz wynika, ze jest to taka liczba powyzej ktdrej korzystanie z internetu odbywa
sie na wiecej niz jednym urzqdzeniu, w Polsce i wiekszosci Europy najczesciej jest to kombinacja laptopa i smartfona);

« Single-device - drugi biegun, czyli mniej niz 3,6 urzqdzenia na gtowe (kraje, gdzie wiekszos¢ korzysta z internetu za posrednictwem tylko komputera, albo jak
w Afryce - tylko na smartfonie);

« Mobile-centric - gdzie ponad potowa czasu spedzanego online (suma wszystkich rodzajéw aktywnosci) ma miejsce na smartfonie lub tablecie;

« PC-centric - gdzie nadal wiekszos¢ rzeczy wykonywanych w internecie odbywa sie na komputerze (laptop lub desktop).

Polska nalezy do grupy Multi-device, PC-centric, podobnie jak wiekszos¢ Europy czy USA, Kanada i Australia. Najbardziej zaawansowane rynki to kraje
Multi-device, Mobile-centric - jak Korea Potudniowa. Indie zas to typowy rynek Single-device, Mobile-centric, ktéry z czasem najprawdopodobniej przeskoczy

technologie PC, aby od razu wejs¢ w faze Multi-device, Mobile-centric.

Polacy nadal sporo aktywnosci internetowych (np. poszukiwania informacji, korzystania z serwisow spotecznosciowych czy kupowania) wolg wykonywac na
komputerze niz na smartfonie lub tablecie. Jednak dos¢ szybko pod tym wzgledem gonimy inne kraje.

Nie boimy sie nowinek technologicznych - jestesmy bardziej otwarci na ptacenie telefonem niz Niemcy i Anglicy. Takze gdy cos kupujemy, to czesciej chcemy
miec pewnos¢, ze dobrze wybralismy. Smart-shopping jest bardzo wyraznq cechq polskiego m-konsumenta.

: Andrzej Olekiewicz
-9 strategic account director
N : TNS Global
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Jakie znaczenie ma kanat mobile w dfiliacji?

Nareszcie kanatmobilny zaczqt mie¢ gigantyczne znaczenie dla biznesu internetowego. Wielkimi krokami do Polski zbliza sie obecny juz
w:Wielkiej Brytanii trend, w ktérym okoto 35 proc. transakcji w e-commerce dokonywanych jest za pomocq kanatéw mobilnych. Wyspy sq
zdecydowanym:europejskim liderem pod tym kqtem. Co ciekawe, na rynkach z pozoru dopiero rozwijajqgcych sie, znaczenie mobile jest duzo
wieksze niz.desktopow z prostej przyczyny - wiecej os6b ma smartfona niz laptopa czy komputer stacjonarny. Na przyktad w Indiach
zamieszkatych przez 1,2 miliarda oséb jest ponad 900 milionow smartfonéw!

Tam, gdzie sq uzytkownicy, decyzje zakupowe, a finalnie transakcje pojawiajq sie modele afiliacyjne. Dlaczego? Do tej pory performance
marketing wykorzystywany byt gfdwnie przy pobieraniu oraz instalacji aplikacji, a m-commerce byt mniej chetnie promowany. Ten rynek sie
wciqz ksztattuje, bo nie wszystkie sklepy majq dedykowanq ,m-ke”. A nawet jesli tak, to optymalizacja konwersji odbywa sie w kanale desktop.
Dlaczego? W Polsce kanat mobilny stanowi od 5 do 15 proc. ruchu, co dla niektdrych sklepow jest wciqz zbyt niskim wynikiem, aby powaznie nim
sie zajq¢. W przypadku niektérych branz udziat mobile jest na poziomie ponizej 1 proc.

Prawie zaden reklamodawca w Polsce nie zrobit dedykowanej akcji na landing page mobilny, ani nie dostarczyt mobilnych kreacji. Wyjqtkiem sq
reklamodawcy, ktérych biznes w 100 proc. opiera sie na kanale mobilnym. Czy powstanq dedykowane sieci afiliacyjne do m-commerce? Nie
przewiduje tego. Raczej obecne sieci mobilne skupione na generowaniu pobran aplikacji zaczngq sie rozwijac. Jednakze z pewnosciq

w najblizszym czasie w tradycyjnych sieciach afiliacyjnych czeka nas wysyp programéw dedykowanych pod mobile, innych niz pobieranie
aplikacji. By¢ moze m-commerce takze skreci w strone dedykowanych aplikacji, z ktorych po prostu wygodhnie sie korzysta? Czas pokaze.
Przygotujmy sie na ten trend i zacznijmy tworzy¢ wygodny w uzyciu i doskonale konwertujqcy m-commerce!

Marcin Michalski

petnomocnik zarzadu ds. performance marketingu
Cube Group




Jak skutecznie reklamowac sie w mobile, a czego unikac, zeby nie irytowac internauty?

Efektnowoscijakim niewqtpliwie jest mobile ma to do siebie, ze nie zawsze pozytywnie zaskakuje odbiorce. Dzieje sie tak dlatego, ze nie ma jednej
i uniwersalnejrecepty na skutecznq reklame w segmencie mobilnym. Jest za to kilka zasad, ktérych nalezy przestrzegac.

Przede wszystkim nalezy bra¢ pod uwage ograniczenia wynikajqce z wielkosci ekranu w smartfonach, a takze duzego rozwarstwienia wersji systemow
operacyjnych oraz modeli telefonéw. Mobilne systemy adserwerowe w znakomitej wiekszosci majq funkcje, ktére dostosowujq reklame w zaleznosci od
posiadanego tqcza. Wykorzystujemy te funkcje przy emisji reklam wideo np. tylko do oséb bedqcych w zasiegu LTE bqdz tqczqcych sie przez WiFi.
Analogicznie przy emisji reklam w jakosci HD - adserwer wyswietla ten typ reklamy tylko tym modelom smartfondéw, ktére sq wyposazone w ekrany

o wysokiej rozdzielczosci.

Wazny jest réwniez kontekst uzywania smartfona - musimy pamietac, ze reklama wyemitowana na ekranie telefonu moze dotrze¢ do uzytkownika
znajdujqcego sie zaréwno w domowym zaciszu, jak i w kawiarni, na firmowym spotkaniu lub jadqcego autobusem. W trakcie projektowania reklamy
warto pamietac o wygodzie uzytkownika, ktory - dostownie i w przenosni - jest mobilny i wzig¢ pod uwage takie czynniki jak np. kierowanie na strone
RWD/mobilng, a nie na duzq strone www.

Jednoczesnie wystrzegajmy sie podstawowych btedow, ktére powielamy w pogoni za efektem. Media mobilne nie sq najlepszym miejscem do emisji np.
formularza zbierajqcego leady, ktory sktada sie z siedmiu pol. Nie oznacza to, ze kampanie leadowe sq z gory skazane na porazke, wrecz przeciwnie - bedq

one odgrywaty coraz wiekszq role, podobnie jak w przypadku zwykfego internetu. Istotne jednak bedzie wypracowanie wtasciwych dla mobile sposobow
zbierania danych.

Umiejetne potqczenie technologii zastosowanych w smartfonach z atrakcyjnq kreacjq da nam efekty w postaci angazujqcej reklamy, ktéra wejdzie
w interakcje z docelowym odbiorcq.

’ Grzegorz Chylinski

) CEO
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Jak poziom wiedzy branzy mobile o niej samej wyglqda w praktyce?

Pod koniec sierpnia, z firmq Snapp - badajqcq aplikacje mobilne, przeprowadzilismy quiz,
ktorysprawdzitstan wiedzy branzy mobilnej o mobile. Pytania byly przekrojowe i dotyczyty
zaroéwno statystyk zwiqzanych z aplikacjami jak i szczegéfowych zasad dziatania
appmarketow. O ile branza mobilna swietnie poradzita sobie z pytaniami dotyczqcymi
systemow operacyjnych i liczbami zwiqzanymi z Google Play czy AppStore, o tyle problemy
pojawity sie, przy pytaniach o promocje aplikacji, modele biznesowe i zachowania
uzytkownikéw mobilnych.

Czy branza poradzita sobie dobrze? Moim zdaniem mogto by¢ lepiej - ogéIny poziom dobrych
odpowiedzi wynosit ledwo ponad 70 proc. Niestety wyniki quizu znajdujq potwierdzenie

w rzeczywistosci. W Polsce promocja aplikacji mobilnych traktowana jest po macoszemu.
Statq praktykgq jest przeznaczanie wiekszosci, a nawet catego budzetu na sam developement.
Potem produkt trafia do appmarketu i nic sie nie dzieje. Pobran jest mato, uzytkownicy nie
wystawiajq opinii. Po jakims czasie okazuje sie, Zze aplikacja zajmuje ostatnie miejsca

w rankingach.

Wiekszos¢ specjalistow zajmujqcych sie wydawaniem aplikacji jest Swietnych

w projektowania produktu, natomiast jesli chodzi o promocje - ma z tym duzy problem. Nie
znamy sie na pozycjonowaniu aplikacji. Nie wiemy skqd najczesciej uzytkownicy czerpiq o niej
wiedze. App Store Optimization to dla niektorych zto konieczne. A przeciez aplikacja powinna
byc traktowana jak kazdy inny produkt. Nie ma nic gorszego od swietnej aplikacji, ktorej nikt
nie pobiera. Inwestujmy w marketing, w PR i social media. Dziatania w tych obszarach na
pewno przyniosq korzysci.

Katarzyna Dworzynska
Dworzynska.com

Czy ustugi finansowe przez komorke sq naprawde
bezpieczne?

Z bankowoscig mobilng jest podobnie jak z internetowgq - jest na tyle
bezpieczna; naiile sami o to zadbamy. Zadne zabezpieczenia systemowe,
skomplikowane hasta i oprogramowanie antywirusowe nie ochroni
naszych pieniedzy przed atakiem z zewngqtrz, jesli nie wyrobimy sobie
wtasciwych nawykéw i nie bedziemy korzystac z urzqdzenia mobilnego
w bezpieczny sposob. Musimy tez mie¢ na uwadze, ze w przypadku
bankowosci mobilnej czyha na nas wiecej zagrozen niz w przypadku
stacjonarnej.

Najwazniejsze zasady sq dobrze znane - podstawa, to zainstalowanie

i czeste aktualizowanie oprogramowania antywirusowego oraz pobieranie
na urzqdzenie aplikacji tylko z pewnych Zrédet. Nie powinnismy tez
korzystac z publicznej sieci WiFi i wytqczac Bluetooth, zawsze gdy z niego
nie korzystamy.

Przede wszystkim musimy pamieta¢, ze w przypadku bankowosci mobilnej
jesteSmy narazeni na utrate urzqdzenia, za pomocq ktérego obstugujemy
swadj rachunek. Dlatego podstawowym zabezpieczeniem jest nie tylko
nadanie bezpiecznego hasta do bankowosci, ale réwniez do samego
smartfona. Warto tez wytqczyc w aplikacji mozliwos¢ korzystania

z niektdrych ustug bez logowania (w tym podglqdu aktualnego salda).

Konrad Plucinski
ekspert MarketMoney.pl



Aplikacja, czy strona mobilna? Jak zdecydowad, czego firmie lub marce potrzeba bardziej?

“Celuswieca srodki”
Wybor jest uwarunkowany kilkoma czynnikami takimi jak budzet, grupa docelowa, czy funkcjonalnosci, najwazniejszy jest jednak cel, jaki marka chce osiqgnqc.

Aplikacjemobilne

Sprawdzajq sie idealnie w przypadku checi zaangazowania uzytkownika do czegos wiecej poza konsumowaniem tradycyjnych tresci. np. rozrywki typu gry lub korzystania
z narzedzi przynoszqcych konkretne rozwiqzania np. przeliczenia waluty, zaplanowanie podrézy, wydatkow, sprawdzenia liczby spozywanych kalorii itd. Niewgtpliwymi
zaletami aplikacji sq: personalizacja czyli mozliwos¢ dostosowania elementow do indywidualnych potrzeb uzytkownikow, ale i brak koniecznosci bycia podpietym do
internetu. Wykonanie aplikacji wigze sie z wyzszymi kosztami niz przygotowanie strony mobilnej. Nalezy pamietac, aby dopasowac aplikacje do dostepnego w ramach
budzetu systemu operacyjnego. Kazdorazowa zmiana sposobu prezentowania tresci czy zmiany drobnych nawet funkcjonalnosci, powodujq réwniez koniecznos¢ pobrania
przez uzytkownika nowszej wersji.

Strony mobilne

Strony mobilne umozliwiajq w szybki sposob zapoznanie sie z réznymi tresciami (np. tekstowymi, multimedialnymi itd.). Dobrze przygotowana strona mobilna bedzie
wyswietlata sie na kazdym urzqdzeniu mobilnym, bez wzgledu na system operacyjny, z jakiego korzysta uzytkownik, lecz nie gwarantuje takiej interaktywnosci, jakq moze
dac aplikacja. W przypadku zmiany tresci uzytkownik ma do nich dostep juz w momencie aktualizacji serwisu, gdyz sq one dostepne i serwowane ad hoc z serwera.

Strony mobilne sq réwniez lepiej widoczne w wynikach wyszukiwania np. Google, a tresci mogq by¢ tatwo udostepniane (np. przez Facebook Share) innym uzytkownikom.
Warto pamietac jednak, ze by przeglqdac strony mobilne, w przeciwieristwie do aplikacji - wymagany jest dostep do internetu.

Dla niezdecydowanych
Jesli marka na starcie nie ma sprecyzowanych oczekiwar warto zaczq¢ od strony mobilnej ze wzgledu na koszta.

Krzysztof Cieslak

prezes B-MIND

dyrektor operacyjny startupu Polstars oraz Faktium.pl
zatozyciel Tapio Games




Responsive Web Design - chwilowa moda, czy
nieodwracalny trend?

RWD:to nie tylko:absolutnie nieodwracalny trend, ale praktycznie
standard. Dynamiczny rozwdj produktow i ustug mobilnych wymusza u
deweloperow wykorzystywanie tej technologii tak, aby uzytkownik czuf sie
w petni zadowolony przeglqgdajqc strony na swoim smartfonie lub tablecie.

Musimy pamietac, ze bardzo wiele urzqdzert ma réznq rozdzielczos¢

i parametry techniczne. Wersje i typy poszczegdlnych przeglqgdarek tez sie
znacznie rézniq, dlatego wykorzystujqc wtasciwe RWD, idziemy we
wtasciwym kierunku. Dzieki temu mozemy stworzyc¢ elastyczny interfejs,
a takze przygotowac w tatwy sposéb zmiany poszczegdlnych elementéw
oraz wyglqdu witryny.

Coraz czesciej korzystamy takze z nowych mozliwosci, ktére daje CSS,
coraz bogatsze i zawansowane animacje, efekty paralaksy - dzieki temu
juz nawet standardowa strona www staje sie bardziej dynamiczna, a przez
to bardziej estetyczna dla uzytkownikoéw. Wykorzystujqc potencjat
JavaScript, wzbogaconego o biblioteki jQuery i wspomniane
transformacje CSS mozna osiqgac niezwykle ciekawe efekty. Teraz strona
ma byc nie tylko tadna, lecz przede wszystkim optymalna. Pod tym
pojeciem kryjq sie tez koszty, ktore finalnie sq nizsze, gdy tworzymy
responsywnq witryne od samego poczqtku, niz gdy prébujemy
adoptowac istniejqcq.

Robert Geruszczak
prezes zarzadu appMotion

W-czym moze pomdc monitoring aplikacji? Jakie informacje mozna w ten sposéb
uzyskac?

Przystepujqgc.do produkcji aplikacji mobilnej istotne jest zdefiniowanie celu, na podstawie ktérego
bedziemy mierzyc sukces lub porazke projektu. Tradycyjnie podstawowym wskaznikiem bedzie liczba
instalacji atakze miejsce w rankingu kategorii. Jednak ze wzgledu na niezwykle wysokq konkurencje
w appmarketach oraz rosnqce wymagania uzytkownikow te wskazniki tracq na znaczeniu.

W dziataniach marketingowych niebagatelngq role zaczyna odgrywac¢ mozliwos¢ mierzeniem Zrédet
pozyskania lojalnych uzytkownikéw. Dane, ktdre wiasciciel aplikacji otrzymuje z poziomu
marketowych kont deweloperskich, sq po prostu niewystarczajqce, szczegdlnie dla poznania petnego
profilu behawioralnego. Ze wzgledu na konstrukcje algorytmoéw rankingowych, a takze mozliwosci
monetyzacji aplikacji, podstawq badan staje sie pomiar aktywnosci uzytkownikéw aplikacji.

Ma to szczegdlne znaczenie w aplikacjach typu freemium, gdzie aktywnosc uzytkownika ma
konwertowac na sprzedaz. Oprécz tradycyjnych wskaznikow jak liczba i szerokosc sesji, niezbedne
jest monitorowanie retencji w wybranych segmentach uzytkownikéw, co daje nam np. mozliwos¢
lepszego zarzqdzania tresciami lub ofertq prezentowanq przez aplikacje. Nowoczesne narzedzia
badawcze dajg mozliwos¢ przeprowadzania badan kohortowych, tworzenia lejkéw konwersji.

Wspomniatem juz o mozliwosci monitorowania Zrédet instalacji aplikacji. Tutaj o jakosci Zrédta
akwizycji decyduje nie liczba wygenerowanych instalacji, lecz wartos¢ wirusowa pozyskanego
uzytkownika. Im wyzszy wskaznik wirusowosci, tym ogdlne koszty wzrostu bazy uzytkownikéw sq
mniejsze.

Michat Giera
CEO & co-founder Snapp



Jak tworzyéiprezentowac tresci dla czytelnika mobilnego?

Rozmowy o tym, jak tworzyc produkty i ustugi mobilne czesto koncentrujq sie wokét projektowania i programowania aplikacji, a takze zarzqdzania nimi na
wielu'platformach i systemach operacyjnych.

Wszystkiete pytania sq oczywiscie wazne, ale dotyczq tylko i wytqcznie kwestii technicznych. Marki czyniq sobie tym wielkq krzywde. Pomijajq bowiem
kluczowg z punktu widzenia marketeréw kwestie, czyli koniecznos¢ dopasowania do ekranu urzqgdzenia mobilnego caftej kultury i stylu marki.

W mysleniu o mobile nie mozna zapomnie¢ o dostosowaniu kontentu do urzqdzer mobilnych, a takze wykorzystaniu ich potencjatu, ktory tkwi chociazby
w lokalizacji, personalizacji czy statym dostepie do sieci. Produkty i ustugi mobilne nie powinny by¢ doktadnq kalkq desktopowych, ale gwarantowac identyczne
doswiadczenie z obcowania z samq markq.

W planowaniu kampanii na mobile istotne sq dobre zatozenia na starcie - pozwala to oszczedza¢ czas i pieniqgdze przy wielokrotnym przeprojektowywaniu

i dopasowywaniu produktu lub ustugi. Warto wiec poswiecic¢ troche wysitku na dopracowanie zatozen - tym bardziej, ze przygotowanie crossmediowej strategii
kontentowej to bardzo ciezka praca. Wymagac bedzie doktadnej analizy produktu lub ustugi i innych narzedzi reklamowych, innych proceséw zarzqdzania

i sposobow komunikacji.

Uzytkownik telefonu sprawdza go srednio 110 razy. Stereotyp mowiqcy wiec o tym, Ze ludzie korzystajq z urzqdzeri mobilnych tylko podczas podrézy, zamazuje
rzeczywistos¢. Ludzie uzywajq ich przez caly czas. Nawet wtedy, gdy w poblizu majq tradycyjny komputer. Tak jest im po prostu wygodniej i szybciej.

Nie traktujmy wiec uzytkownikéw mobilnych jako klientow drugiej kategorii, oferujqc im substytut normalnego komunikatu. Tym bardziej, ze 29 proc.
uzytkownikéw telefonéw uwaza, zZe to urzqdzenie bez ktérego nie wyobrazajq sobie zycia. Sami decydujq jak, kiedy i gdzie bedq mieli stycznos¢ z naszq markgq.
Zadaniem i odpowiedzialnosciqg marketerow jest to, by ten kontakt zapamietali.

Jacek Dymkowski

mobile marketing manager w Gazeta.pl




Android, iOS czy Windows Phone - tworzy¢ aplikacje na kazdy system? A moze w okreslonych branzach
lepiej skupic sie na jednym?

Imbardziej ekskluzywna branza, marka premium, tym wiekszy udziat uzytkownikéw iPhonéw. Im wiekszy zasieg i aplikacja stuzqca
rozrywce, tym-wiekszy udziat uzytkownikow z systemem Android. Generalnie warto sie skupic nie tyle na samych branzach, co na
uzytkownikach aplikacji mobilnych.

Bardzo dobrym przyktadem na zobrazowanie sytuacji na rynku mobile w Polsce jest branza automotive. Poréwnywalna grupa
uzytkownikéw (18-19 min) i pomijajqc grupe wiekowq <20 lat i 65+, tozsama. Kierowca w przewazajqcej wiekszosci jest
uzytkownikiem smartfona. Branza motoryzacyjna to szeroki przekréj uzytkownikow urzgdzer mobilnych w réznym wieku, o réznym
wyksztatceniu i réznych mozliwosciach nabywczych. Im wyzsza klasa samochodu tym wieksza uzywalnos¢ iPhonéw. Ponad 90 proc.
uzytkownikéw marek takich jak BMUW albo Audi korzysta z aparatéw Apple, z kolei wtasciciele skdd i dacii zazwyczaj pobierajq
aplikacje z GooglePlay.

Mimo wiekszego nasycenia rynku w Polsce urzqdzeniami z systemem Android niz iOS i tym samym wiekszej liczby fiatow niz
mercedesow, wiekszosc¢ z 10 tys. pobran aplikacji Auto+* nastgpita na system iOS. Uzytkownicy iPhondw czesciej wykorzystujq
funkcjonalnosci jakie oferujq smartfony niz posiadacze urzqdzer z Androidem czy Windows Phone, w tym aplikacje mobilne.

Warto bacznie obserwowac¢ najnowsze trendy na globalnej scenie mobile. Nowe iPhony 6 i 6+ nie zachwycity i iOS8 jest chyba
najbardziej niedopracowanym i awaryjnym z dotychczasowych systemoéw operacyjnych zaproponowanych przez giganta

z Cupertino. Natomiast Samsung, LG czy Motorola depczq Apple po pietach proponujqc swoje modele premium, ktore juz dzis sq
bardziej zaawansowane technologicznie, lepszej jakosci i w nizszej cenie. Jesli Apple nie zmieni swojej polityki, to iPhone serii 6 moze
byc ostatnim tak dobrze sprzedajqcym sie iPhonem, co znaczqgco wplynie na rozktad sit na rynku mobile i sposéb tworzenia aplikacji.

Jerzy Kufel
CEO w ITEO Mobile&Web Apps
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Interaktywnie.com jest o NE

cze$ciag Money Group NMONTEY sroue

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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