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E Agencja agencji nierdwna

Agencja interaktywna kojarzy sie z firma zajmujaca sie budowa

serwiséw internetowych, co nie jest zgodne z prawda.

Liczy sie dobry wybdr
0d postawionego celu zalezy to, co najwazniejsze dla projektu
- wyboér odpowiedniej agencji interaktywnej.
Standardy sie przejadly
Przetargowa pI‘ZYSZ{O§C' Czy da sie sprawnie potaczy¢ szum medialny z realnym zyskiem w postaci

Placenie agencjom za udziat w przetargach na ustugi interaktywne to jego konwersji na cel?
rzadko$¢ na polskim rynku. Niemniej jednak spotykana.

Jaki biznes, taka witryna Artykuly eksperckie:

Dopasowanie serwisu WWW do dziatalnosci prowadzonej przez @
zleceniodawce, to wcale nie taka prosta sprawa.
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Klient, ktéry rozumie agencje
Projekty internetowe nie s juz tak czesto traktowane jak mtodsze dziecko
cato$ci komunikacji.
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Nie takie straszne koszty
Kluczem do niewydawania bajonskich sum jest znajomos¢ rynku i
realiow internetowych.
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Smierc¢ jednorozca
Marki oraz agencje siegaja po bron ostateczng, owiana niemalze
mistycznym ptaszczem - niestandardowa kreacje.

N
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Pomyst, praca, produkt
Dziatania, na jakie w ostatnim czasie decydowaty sie agencje, ktore za cel
postawily sobie stworzenie dobrego serwisu firmy.

B
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Interaktywny show dzieki rzeczywisto$ci rozszerzonej
Technologia rozszerzonej rzeczywisto$ci dysponuje wieloma narzedziami,

. . . ktérymi mozna zonglowac.

Agencje stawiajg na technologie

Rynek agencji interaktywnych - obok tych kreatywnych - zaktada
réwnorzedny udziat podmiotéw technologicznych.
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Kto nakreci wideo w sieci?
Agencje interaktywne najczesciej podzlecaja nagranie i postprodukcje filmow
domom produkcyjnym. Efekty sa mniej lub bardziej zadowalajgce

12

Spotecznosci internetowe - warto$¢ czy wydmuszki?
Ktére niestandardowe dziatania niosg za soba realng warto$¢ dla
reklamodawcy, a ktore okazujg sie zwyktymi wydmuszkami?

Pro publico bono
Wsrod wielu aktywnosci agencji interaktywnych, odrebny temat stanowia
realizacje dla instytucji panstwowych.

Raport interaktywnie.com: Agence interaktywne
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aczne od powtarzanego od dawna
truizmu: rynek interaktywny zajmuje juz
znaczaca cze$¢ areny zmagan
marketingowych. A obecni na tej arenie
yinteraktywni” majg niepohamowane apetyty,
ktoére kazg im systematycznie poszerzac pola
swoich wptywéw, zakreslajac na mapie
komunikacji marketingowej kolejne obszary
zdobywane przez media XXI wieku.

Wedtug opublikowanego kilka tygodni temu
raportu pt. "2010 Digital Marketing Outlook",
nadchodzace miesigce uptyng pod znakiem
rosnacej popularnosci marketingu cyfrowego,
ktory stanie sie jedng z popularniejszych form
dystrybucji komunikatéw biznesowych. Ten
sam raport podkresla, Ze w ostatnim czasie

0 1/4 wzrosto zatrudnienie w dziatach, ktore
obstuguja marketing internetowy. Brzmi
optymistycznie? To jeszcze nie wszystko.
Wedtug przywotanego przeze mnie
dokumentu, od 40 proc. do blisko 80 proc.
brandmanageréw planuje przerzucenie nawet
1/3 funduszy z mediéw tradycyjnych do
projektéw zwigzanych z tzw. nowymi mediami.

Rok 2010 potwierdzi wiec
najprawdopodobniej prognozy, ktére pojawity
sie rowniez w naszym raporcie pt. ,Media
Online”. A m6wig one o powolnym, acz

systematycznym zdobywaniu dominujace;j
pozycji na rynku marketingowym przez
wspotczesne ,,0kno na $wiat” - przez Internet.

W pierwszym tegorocznym raporcie
interaktywnie.com zajeliSmy sie jednym

z gtbwnych motoréw napedowych tego rynku.
Sitami, ktore kreuja, moderujg i bardzo czesto
wyznaczajg kierunek ewolucji branzy
internetowej - agencjami interaktywnymi.

To one, wraz ze swoimi klientami, wcielajg

w zycie wizje, ktore ogladamy kazdego dnia na
naszych ekranach. Czasami s3 to wizje
zapadajace w pamiec na dtugie tygodnie,
czasami $lepe tory internetowej ewolucji,

a nierzadko brutalne kompromisy miedzy
fantazjami projektantéw a budzetami
klientow.

Warto wiec poznac jak najlepiej rynek agencji
interaktywnych, by $ciezka, na ktorg
skierujemy nasz budzet, nie okazata sie
skocznig, z ktoérej sita wybicia i odlegtos¢
skoku jest zwykle wielkg niewiadoma, ale
winda, ktora pojedzie prosto do nieba.

Grzegorz Mitkowski
redaktor naczelny
interaktywnie.com
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Trendmaker

trendmaker

Adres:
Madalinskiego 17/9, 30-303 Krakéw

Internet:
studio@trendmaker.pl

WWW:
www.trendmaker.pl

Telefon:
(12) 37684 10

wizytowki
Irm

Mennica Polska, Leroy Merlin, Danone, Bahlsen, Sferis, InPost, G+]

Opis dziatalnosci:

Specjalizujemy sie w marketingu interaktywnym.

Budujemy btyskotliwe strategie, ktére pomagaja realizowac cele biznesowe
naszych klientow.

Tworzymy kampanie, ktére angazuja konsumentéw w unikalne relacje z marka.

Point of View

POINT OF VIEW
grupa e-point SA

Adres:
ul. Filona 16, 02-658 Warszawa

Internet:
info@pointofview.pl

WWW:
www.pointofview.pl

Telefon:
228435031

Fax:
22 646 24 01

Wybrani klienci:
Plus, 36.6, Simplus, LUKAS Bank, Aviva, AEGON, Wrangler, LEE

Opis dziatalnosci:

Point of View jest agencja specjalizujaca sie w kompleksowej realizacji kampanii

w sieci Internet, niestandardowych dziataniach promocyjnych oraz tworzeniu serwiséw
o charakterze brandowym. JesteSmy pasjonatami Internetu i reklamy w sieci.
Skontaktuj sie z nami i zobacz, co mozemy zaproponowa¢ Twojej marce...
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Agencja agencji nierOwna

Lukasz Klosowski

Z racji tego, ze na rynku mamy zalew matych podmiotow, niewtajemniczonym agencja interaktywna kojarzy
sie z firmg zajmujaca sie budowa serwisOw internetowych, co nie jest zgodne z prawda, bo podstawowy

zakres dziatan znacznie wykracza poza te dziatalnosc.

zadan nalezy kompleksowe

zaprojektowanie i wdrozenie strategii
obecnos$ci marki w internecie. Normg jest
Swiadczenie ustug zwigzanych z
projektowaniem i zarzadzaniem no$nikami
reklamowymi, planowaniem kampanii
reklamowych w sieci oraz pozycjonowaniem
stron. Czesto w portfolio interaktywnym
mozna znaleZ¢ hosting, ale zdarza sie tak, ze
plan biznesowy opiera sie wytacznie o to.
Agencje kombo, méwigc kolokwialnie,
oprécz wyzej wymienionych chwalg sie tez
kompetencjami z zakresu IT oraz
telekomunikaciji, ale w celu dywersyfikacji
przychodéw $wiadczg dzi$ tak drobne
ustugi, jak przygotowanie prezentacji
multimedialnych czy copywriting.

S tandardem s3 takie agencje, do ktérych

Tomasz Tomczyk, wiceprezes zarzadu K2
Internet, uwaza, ze dobrze jest integrowac
pod jednym dachem caty tanicuch ustug

potrzebnych do skutecznego prowadzenia
marketingu w sieci. - Gtéwng zaleta takiego
rozwigzania jest jeden dostawca, ktory
bierze odpowiedzialno$¢ za projekt - méwi.
Koordynacja kilku wasko
wyspecjalizowanych agencji moze by¢ czaso-
i kosztochtonna - ocenia. - Ustuga bedzie
drozsza w kilku réznych agencjach niz

w jednej dziatajacej kompleksowo, ktora
przy wykorzystaniu efektu skali moze
zaproponowac lepsze warunki - mowi

‘ eskadra opcom
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Pewnego dnia Strategia na zabdj pokochata Kreacje.
Efekty tej mitosci lecg w niebo pod skrzydtami
agencjiinteraktywnej Eskadra Opcom niczym iskry.

Wierzymy w doskonate potaczenie racjonalnej
Strategii z szalong Kreacja.

Ten romans daje najlepsze owoce.

Planujesz misje specjalng?

tel. 12 26 80 100
info@opcom.pl
http://opcom.pl


http://opcom.pl

Tomczyk.

Aby skorzysta¢ z podstawowych ustug w
internecie i wydac¢ jeszcze mniej pieniedzy;,
warto skorzystac z ustug matej firmy.
Wojciech Rojek, wspotwtasciciel
kilkuosobowej firmy Direkt Point, zapewnia,
ze jako$¢ bedzie poréwnywalna. - Jezeli
mata agencja moze w petni poswiecic sie
pracy nad jednym projektem, to efekty pracy
beda bardzo dobre. Team dwéch grafikow,
dwoch programistéw i project manager,

w dwa miesigce jest w stanie stworzy¢ duzy
serwis korporacyjny - mowi. Nizsze ceny
wiazg sie réwniez z tym, zZe mate agencje
czesciej idg na ustepstwa.

Duzy klient moze wycisna¢ z matej agencji
wiecej niz z duzej, ktéra kazdg zmiane
wyceni jako dodatkowg prace. - Mata czesto
ugina sie i robi wiecej niz byto ustalone -
ocenia z do$wiadczenia Rojek.

Interaktywna - dobry biznes

K2 zanotowata w 2008 roku (ostatnie
dostepne dane) 40,8 mln zt przychodu, czyli
0 57 proc. wiecej niz rok wczesniej. Zysk
netto wyniost 2,7 mln zt - co stanowito
wzrost o0 62 proc. Adv.pl miata w 2008 roku
zysk brutto w wysokosci 736 tys. zt - to 0 15
proc. mniej niz w 2007 roku. Jednak
skonsolidowany przychéd w 2008 roku
wyniost 12,04 mln zt - co stanowito wzrost
0 114 proc. Direkt Point w ubieglym roku

miat przych6d w wysokosci 500 tys. zt.

Szukaj, buduj, specjalizuj sie

Dominik Kaznowski w sztandarowej pozycji
»,Nowy Marketing” pisze, ze mniej wiecej od
2006 roku nastepuje segmentacja polskiego
rynku agencji interaktywnych. Specjalizacje
wymusito duze nasycenie rynku, a kto
szybko sie okreslit, ten dzisiaj zbiera profity.
Kaznowski jednoczesnie dokonuje podziatu
rynku na: agencje kreatywne,
technologiczne (ang. software house),
konsultingowe, SEO i SEM, wdrozZeniowe,
uniwersalne (ang. full service), niszowe lub
branzowe i projektowo-badawcze. Wtasnie
w 2006 roku Artegence zdecydowata sie, aby
jej strategia oparta zostata na budowaniu
spotecznosci wokot produktéw i marek. -
Specjalizacja z perspektywy czasu byta
strzatem w dziesigtke. Po prostu wyczuliSmy
nadchodzacy trend - méwi Magdalena
Gorak, PR manager Artegence.

Najlepszym przyktadem realizacji jest
nalezacy do grupy Omnigence (Artegence
wchodzi w sktad tej grupy) Filmweb.pl,
ktory ze zwyktego serwisu, przerodzit sie

w aktywna spoteczno$¢ oséb zwigzanych

z tematyka filmowg, stajac sie najwiekszym
portalem filmowym w Polsce z druga pod
wzgledem wielkoSci bazg filmoéw i ludzi kina
na $wiecie po IMDB.com. Z ostatnich

CHCIA+EM POWIEDZ (EE
CZYM SA, AGENCIE
| NTERAKTYWNE ovo

TO TAJEMNICA |
RODZINNA]
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realizacji warto wymienic serie dziesieciu
serwisOw Moje Miasto, przygotowanych dla
Mediow Regionalnych, majacych za zadanie
zaangazowanie lokalnej spotecznosci

w zycie swojego miasta (funkcjonuja

w wersji dla Szczecina, Trojmiasta,
Warszawy, L.odzi, Poznania, Krakowa,
Bydgoszczy, Lublina, Wroctawia oraz na
Slasku).

Przejmowanie / Integrowanie

To nie wszystkie trendy. Z powodu
przenoszenia budzetéw reklamowych do
internetu, tradycyjne agencje marketingowe
tworzg dzi$§ w swoich strukturach dziaty
zajmujace sie wytgcznie tym medium. Bywa,
ze Z powodu braku na rynku specjalistow po
prostu przejmujg agencje o interaktywnych

kompetencjach razem z catym ekwipunkiem.

Przyktad mieliSmy w zesztym roku, kiedy
krakowska Blue Angels Advertising,
potaczyta sie z nalezacg do warszawskiej
Grupy Marketingowej Infinico agencja
interaktywng Rabbits.pl.

Zdarza sie tez inaczej. Agencje interaktywne
poszerzaja kompetencje o te,
charakterystyczne do tej pory dla agencji
marketingowych. Juz w 2008 roku
FFCreation, ktorej portfolio ustug skupiato
sie na e-marketingu i nowych mediach,
zmienita nazwa na FireFlyCreation i

zadeklarowata, ze zamierza by¢ agencja full
services. Zakres ustug zostal rozbudowany
o media tradycyjne. W tym celu powstat
dziat odpowiedzialny za kreacje i realizacje
kampanii telewizyjnych oraz tych na
nos$nikach reklamy zewnetrznej. W
pazdzierniku zasztego roku podobne
zmiany zaszty w Netizens. W wyniku
potaczenia z agencjg marketingu
zintegrowanego Peppermint (obie firmy
wchodza w skiad holdingu marketingowego
Indigity) doszto do utworzenia podmiotu,
ktory dziata¢ ma pod wspdlng nazwa
Netizens, a juz teraz funkcjonuje jako
agencja marketingowa, a nie interaktywna.
Agnieszka Nowak, PR manager Netizens,
mowi, ze trend ten wynika przede
wszystkim z zapotrzebowania klientow. -
Dochodzito do sytuacji, ze klienci pytali nas
o rade w kwestiach dziatan
pozainternetowych. Jest i prozaiczny powdd
zmian - wygoda. Na pewno tatwiej jest
koordynowac prace z jedng niz dwiema czy
trzema agencjami réwnoczes$nie - dodaje.
Przygotowujac kampanie na pewno nie
fatwo jest w jednej agencji zamawiac
strategie, gdzie indziej planowa¢ dziatania
w internecie i jeszcze w innym miejscu
przygotowywac kampanie sprzedazowe

w sklepach, ulotki czy plakaty. - Z punktu
widzenia marki wazne jest wykorzystanie
synergii medidéw, poniewaz konsumenci nie
dzielg komunikatéw na cyfrowe i
analogowe. Decyzja o potaczeniu sit z

$
-
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agencjq marketingu zintegrowanego byta
wiec naturalnym krokiem - méwi
przedstawicielka Netizens.

Wideonowosci na drugi plan

Na pytanie, o jakie nowe kompetencje
wzbogacity sie w ostatnim czasie polskie
agencje interaktywne, Tomasz Tomczyk
wymienia, ze goragcym tematem byto wideo
i social media oraz performance marketing.
- Wideo rozwija sie stabilnie. W coraz
wiekszej liczbie projektow pojawiajg sie jego
elementy i mysle, Ze ten trend sie utrzyma.
Jesli chodzi o performance marketing, to
nadal mato agencji oferuje taki model
rozliczen. Moéwie tu o rozliczeniu projektow,
a nie kampanii sprzedazowych.

W tym roku wideo schodzi na drugi plan -
ocenia Tomczyk. - Generalnie odchodzi sie
od rozwigzan ,reach media” i zmierza w
kierunku marketingu w miejscach, czyli tam,
gdzie ludzie gromadza sie w naturalny
sposoéb. - Przewodnia staje sie komunikacja
za pomoca nieinwazyjnych form. Ten rok
bedzie z pewnoscig rokiem social media
oraz marketingu szeptanego i wszystkich
jego przejawdw - prognozuje Tomczyk.

‘ eskadra opcom
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Liczy sie dobry wybor

Kampania sprzedazowa, wizerunkowa, a moze catoroczna obecno$¢ marki w Sieci? Od postawionego celu
zalezy to, co najwazniejsze dla projektu - wybor odpowiedniej agencji interaktywne,;.

pecjalisci podkreslaja, Ze wyboru

agencji nalezy dokonywac w zaleznoSci

od rodzaju planowanego projektu.
Inaczej podchodzi sie do taktycznej
kampanii sprzedazowej, inaczej do
wizerunkowej czy tez strategii catorocznej
obecnos$ci marki w Sieci. Cechy najbardziej
pozadane w kazdym projekcie, to jakos$¢
dostarczanych produktéw badz koncepcji,
oraz efektywnos$¢ dziatan.

Co znaczy dobra agencja? Na dynamicznie zmieniajacym sie rynku
komunikacji cyfrowej codziennie rodzg sie
~ Nie zawsze superkreacja musi oznaczaé nowe formaty, zmieniaja si¢ trendy,
superefektywno$¢. Przy duzych projektach determinujace dobor Srodkow, przy pomocy
wazna jest skala dziatalno$ci agencji, liczba ktorych realizujemy cele marketingowe. -
zatrudnionych pracownikéw, czasami nawet Warto wybra¢ agencjg, ktora ma odpowiedni
miejsce siedziby firmy. Nie kazda agencja dystans do ,buzzwordoéw dnia” i proponuje
jest w stanie dedykowa¢ dwadzie$cia 0séb rozwigzania najlepiej pasujace do
na tak zwane full time do projektu na p6t postawionego problemu, a nie takie, ktore
roku czy oddelegowac taki zesp6t do sg aktualnie najmodniejsze lub najbardziej
siedziby klienta - wyjaénia Tomasz pozadane w portfolio samej agencji -
Tomczyk z agencji K2 Internet SA. zauwaza z kolei Bartek GotebiowskKi,

‘ eskadra opcom



dyrektor kreatywny w Click 5. - Dobre
referencje i szerokie portfolio to najczesciej
gwarancja jakoSci obstugi. Jezeli agencja,
ktérg wybieramy, zbudowata z innymi
klientami wieloletnig, udang wspoétprace, to
dobry sygnat - dodaje.

Portfolio jest wazne, jednak warto tutaj
zwrdéci¢ uwage na szczego6ty. - Praktycznie
wszystkie agencje w Polsce realizowaty
projekt dla ktéregos z telekomoéw. Jezeli
jednak wczytamy sie w szczegoty, to moze
sie okaza¢, ze byt to banner dla jakiego$
oddziatu, ale logo jak najbardziej dumnie
prezy sie w zaktadce ,Klienci” - zauwaza
Grzegorz Krzemien, prezes agencji
interaktywnej GoldenSubmarine.

Warto takze zobaczy¢, co pisze sie o agencji
w internecie. Najwazniejszym czynnikiem
wydaje sie jednak by¢ polecenie przez
zaufang osobe, ktéra ma juz za sobg
realizacje projektu z konkretng agencja. -
Niemniej wazne jest osobiste spotkanie,
ktére powinno odby¢ sie w siedzibie agencji.
Jezeli podczas pierwszego spotkania nie
zaiskrzy, nie bedzie przystowiowej chemii
pomiedzy klientem a agencja - to raczej nic
z tego nie bedzie - ttumaczy Krzemien.
Dobra agencja bowiem to taka, ktora pracuje
dla swoich klientéw lub marek przez wiele
lat, a nie taka, ktora ma wiele jednorazowych
projektéw. Kolejnym waznym elementem
jest dostep do wiedzy i wykorzystanie jej

w projektach. Duze organizacje dysponuja

HosieRS|
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www

Rewolucja
w hostingu

www atl

Hosting Optymalizacja
dla wymagajacych wydajnosci serwisow www

% %,

Zarzadzanie
serwerami

Czy wiesz, ze intensywna kampania reklamowa
moze zwiekszyc obciazenie serwerow oraz facza
internetowego 100-krotnie?

Wieloletnie doswiadczenie oraz skalowalne rozwiazania
pozwalaja nam zapewnic stabilne dziatanie serwisow
internetowych w trakcie najwigkszych kampanii
reklamowych

Infolinia: 801 000 601 www.hostersi.pl


http://www.hostersi.pl/

zwyKle znaczacymi zasobami w tym
zakresie, wyniesionymi z pracy nad
zrealizowanymi dotychczas projektami,
moga sobie pozwoli¢ na kupowanie drogich
raportOw z zagranicy itp. - Ostatnia, ale tez
bardzo wazna rzecz, to ,chemia” miedzy
osobami, ktére potencjalnie majg ze soba
wspotpracowac przy projekcie, oraz ich
wiedza merytoryczna i doSwiadczenie

w podobnych realizacjach - dodaje
Tomasz Tomczyk.

- Mysle, ze niezmiernie istotne jest takze
zrozumienie potrzeb Kklienta, podejscie
biznesowe agencji. Wiele firm prébuje na
site przekonac¢ do koncepcji, ktore
kompletnie zaprzeczajq briefowi, a elementy
zawarte w ofercie doskonale nabijajg kase
agencji. Mysle, ze doskonale ilustruje to
stynne powiedzenie D. Ogilvy -, Reklama,
ktora nie sprzedaje, nie jest kreatywna” -
komentuje Marcin Piwowarczyk

z Trendmaker.

Uwaga! Niebezpieczenstwo!

Duza konkurencja i ciggle nowe agencje na
rynku powinny zmuszac klienta do
ostroznosci przy wyborze. Zwykle czerwona
lampka powinna zapalac¢ sie w sytuacji zbyt
optymistycznego prezentowania
oczekiwanych wynikéw czy zatozen
budzetowych znacznie odbiegajacych od

Grzegorz Krzemien

Najtatwiej jest z agencjami sieciowymi, ktérych z
reguly nie trzeba wybiera¢, poniewaz sa przydzielane
w ramach globalnych uméw gdzies daleko poza Polska.
W tym przypadku nie trzeba niczego sprawdzac, tylko
pracowac zgodnie z przydziatem. Najprostszym
rozwigzaniem - o ile pozwala na to budzet klienta -
jest wybranie jednej duzej agencji i przydzielanie jej
Fot.: Grzegorz Krzemien . zadan w ramach tego budzetu. Takie d{ugoterminowe
podejscie niesie ze sobg wiele korzysci. Klient otrzymuje spdjnos¢ dziatan - zar6wno od
strony wizerunkowej, jak i biznesowej. Moze takze przerzuci¢ cze$¢ swoich obowigzkéw na
agencje, ktora dba o rozwdj biznesu swojego klienta i o to, zeby byt zadowolony z wynikow.
W Polsce funkcjonuje kilkanascie takich agencji, a ich nazwy wszystkim zainteresowanym
rynkiem interactive sg znane. Oczywiscie musimy dokona¢ wyboru jednej agencji z
kilkunastu, ale z reguty przy tych budzetach zajmuja sie tym dziaty zakupu, ktére maja
rozbudowane mechanizmy weryfikujgce umiejetnosci kreacyjne agencji, doSwiadczenie
pracownikéw czy stan finansow. Jezeli jednak nie dysponujemy budzetem, ktory interesuje
duza agencje, trzeba szuka¢ mniejszych lub wyspecjalizowanych w poszczego6lnych
obszarach. Takie podej$cie wymaga wiecej wiedzy i pracy po stronie klienta, ale rowniez
moze przynies¢ oczekiwane efekty.

konkurencji. - Czesto jest tak, ze agencje
podaja ,wysrubowane” oczekiwane wyniki
kampanii, a potem okazuje sie, Ze jednak nie
udato sie ich uzyskac. Stratny jest zawsze
klient i wtedy juz nie jest w stanie naprawi¢
szkody przez zmiane agencji - podkresla
Tomasz Tomczyk. Brak solidnej
argumentacji dla zaproponowanych
rozwigzan rowniez nie wrézy najlepiej.
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W pierwszej fazie wyboru wykonawcy (czyli
zdefiniowania kilku agencji, do ktorych
wyslemy zapytanie) uwage powinien
zwroci¢ brak doswiadczenia w adekwatnym
obszarze wspotpracy. I to juz powinno
oznaczac, ze dana agencja nie bedzie dobra
do zaplanowanego dziatania. - Je$li chcemy
zamoOwic¢ serwis WWW, a agencja ma
dos$wiadczenie w kreacji i wykonaniu form
reklamowych oraz prezentacji
multimedialnych, to nie jest to wtasciwy
partner do odpowiedzi na nasz brief -
podkresla Beata Turlejska-Zdunczyk,
Sales&Service Department Director

w Adv.pl. - Na etapie odpowiedzi na
zapytanie klienta zwrécitabym uwage na
przygotowanie oferty. Przy projektach
wymagajacych analizy czy strategii, brak
pytan do klienta i odpowiedZ agencji w ciggu
dwoch, trzech dni wzbudzitby mdj niepokd;j.
Réwniez deklaracje co do ceny i terminu
realizacji skrajnie optymistyczne w
poréwnaniu z innymi konkurentami
uznatabym za wymagajace weryfikacji -
zauwaza.

Trzeba tez uwazac na firmy krzaki. Niedtugi
okres dziatalno$ci na rynku, stosunkowo
mata baza zrealizowanych projektow, osoby
biorgce udziat w projekcie bez historii
zawodowej w branzy, brak referencji

w porownywalnych projektach, a takze brak
firmy w zestawieniach branzowych,
nieznajomo$¢ marki wséréd innych graczy
rynkowych - to powinno zapali¢ czerwong

lampke w gtowie klienta.

Ktopoty z kontaktem, zero potwierdzonych
realizacji, nieche¢ do dawania kontaktow do
swoich klientéw w celu potwierdzenia
referencji oraz ciggte naciskanie na
spotkania ,na mie$cie” mogace oznaczac
brak biura, to kolejne sygnaty, Ze lepiej
zaczac szukac gdzie indziej.

Zaniepokojenie powinny rowniez wzbudzac
préby wdrazania koncepcji i pomystéw,
ktdére kompletnie nie odpowiadajg briefowi.
Brak zrozumienia biznesu klienta, préba
przekonywania do rozwigzan matoistotnych
a kosztownych. - Istniejg agencje, ktére maja
idealnie opracowane rozwigzania
pudetkowe i dlatego szczegoélnie przy
wdrazaniu serwisdw korporacyjnych
prébuja naciggna¢ klienta na dodatkowe
moduty, ktére zapewne sg osobno ujete

w kosztorysie, a kompletnie nie maja
znaczenia biznesowego (np. ,dodaj do
ulubionych”, ,pole¢ strone znajomym”,
»2ustaw jako strone startowg” itp.) -
podkresla Marcin Piwowarczyk.

I rozczarowanie...

Rozczarowania pojawiac sie jednak moga,
nawet wtedy, kiedy wybierzemy, naszym,
zdaniem, dobrg agencje, odpowiednig do
projektu. - Klienci najczesciej ,nacinajg” sie
na bardzo optymistyczne harmonogramy

OWSZEM,
ODDALI EMY

WSZYSTKIE

‘ eskadra opcom

LINKI.

oee POCIAGAMY ZA

[



prac oraz szacowane wyniki prowadzonych
dziatan. W obu przypadkach realia moga by¢
przykre i niezwigzane ze ztozong oferta -
mowi Tomasz Tomczyk.

Piwowarczyk zauwaza, ze duzym
problemem dla klientow jest brak
zrozumienia ich biznesu, btedna
interpretacja briefu, rekomendacja
rozwigzan kompletnie nieistotnych
biznesowo. - Mozna wylicza¢ wiele takich
rozwigzan, czyli na przyktad opowiadanie
o ,genialnych” autorskich systemach CMS,
co skutkuje uzaleznieniem od agencji przy
wszelkich drobnych zmianach serwisow, czy
tez sprzedaz pakietéw kliknie¢ w
kampaniach AdWords - zaznacza.
Specjalisci podkreslaja, ze klienci czesto
wybieraja najnizsza cene za godzine pracy
specjalisty, nie pytajac, co wchodzi w jej
sktad. - Sg agencje, ktérych niska cena
jednostkowa godziny pracy specjalisty jest
pochodng wyceniania osobno wszystkich
specjalistow bioracych udziat w realizacji,
inne kosztorysujg godzinowo tylko prace
produkcyjne po wyzszej cenie i klient nie
ptaci osobno za strategie, kreacje czy
obstuge klienta - zwraca uwage Beata
Turlejska-Zdunczyk.

Bo inni polecaja...

- Trudno o lepsze $wiadectwo niz czyja$

szczera rekomendacja. Zawsze warto
zamienic kilka stéw z klientami, ktérzy mieli
okazje wspotpracowac z agencja - zauwaza
Bartek Gotebiowski.

- Referencje i realizacje wydajg sie by¢
jedynym ,,obiektywnym” Sswiadectwem
kompetencji i doSwiadczenia agencji.
Wiarygodno$¢ to juz sprawa indywidualna,
liczy sie takze obecno$¢ w mediach czy
stowarzyszeniach branzowych - méwi

z kolei Marcin Piwowarczyk, i zaznacza,

ze wynik kampanii w stosunku do
zatozonych efektéw to réwniez wiarygodne
Zrédto wiedzy o skutecznosci agenciji.

Jednak, skuteczno$¢ liczona bezposrednio
po kampanii, to czesty btad popetniany
szczegOlnie przez sektor MSP klientéw. Ich
budzety roczne sa niewielkie i oczekujg
natychmiastowych wskaznikéw. Trudno
wiec oceniac¢ agencje przez pryzmat
pojedynczych kampanii. - Duzo
sensowniejsze jest podejscie do
dtugofalowej wspotpracy, pojedyncze

taktyczne dziatania marketingowe daja tylko

czesSciowy poglad na skutecznosé¢. Jesli
agencja wspotpracuje z klientem od kilku
lat, to oznacza, ze efekty jej pracy
satysfakcjonujg klienta - podkres$la
Piwowarczyk.

Ufanie w stu procentach referencjom
umieszczonym na stroni internetowej

Tomasz Michalik
Creative Director
Insignia

Najlepsza referencja to
zadowolony klient

Referencje na stronie
internetowej nalezy postrzegac
w charakterze zabiegéw
marketingowych agencji.

Z moich doswiadczen wynika,
ze Klienci raczej podchodza do
tego typu rekomendacji
sceptycznie. Najbardziej
wiarygodna rekomendacjg jest
dtugotrwata, stata wspdtpraca
z duzymi klientami. Rynek
najlepiej weryfikuje stabe
agencje. Dobre agencje maja
zazwyczaj swoja historie

w mediach branzowych
(Mediarun.pl,
Interaktywnie.com), na ktérg
warto zwrdci¢ uwage.
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réwniez moze by¢ zawodne. Wiadomo

bowiem, ze referencje podawane s zwykle Co Swiadczy o profesjonalizmie agenc;ji?
do oséb ,zaprzyjaznionych”, czyli
zadowolonych z projektu. - Dlatego zawsze = doswiadczenie poparte referencjami,

warto sprawdzic¢ referencje w innych
dostepnych Zrodtach. Nikt nie jest idealny.
Papierowa referencja zawsze ma mniejsza
warto$¢ niz rozmowa telefoniczna. To
zupetnie jak z CV kandydata do pracy v.
opinia bytego pracodawcy - radzi

Tomasz Tomczyk.

= portfolio potwierdzajgce skuteczno$¢ dziatan,
= pytania na etapie odpowiedzi na brief jako préba precyzyjnego zdefiniowania

potrzeb klienta,
= okreslenie i przedstawienie klientowi zatozen, przy ktorych powstata wycena,
= przygotowanie harmonogramu dziatan, uwzgledniajac ryzyko projektowe
i zadania klienta,
= dtugotrwata wspétpraca z klientami, rekomendacja innych klientow,
= zdobyte przez agencje nagrody w branzy.

Duza czy mata?

Przy wyborze agencji nie zawsze warto
rzucac sie na gtebokie wody. Duza firma to
co prawda czesto wieksze bezpieczenstwo
realizacji projektu, ale tez wieksze koszta.
Mata agencja to indywidualne podejscie,
czasami tez tatwiejsza mozliwos¢
zrealizowania czego$ rewolucyjnego.
Czasami mata agencja catkiem dobrze
zastapi duzego gracza. Punktem odciecia
przy wyborze odpowiedniej firmy sg zwykle
wysokos¢ budzetu i skala projektu.

- Mate jednorazowe projekty nie beda

w obszarze zainteresowania duzych agencji
chcacych pracowac dla marek kompleksowo
i bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania,
cho¢ zdarza sie, Ze duze agencje startujg w
matych projektach, majgc na uwadze rozwoj
wspotpracy i potencjat danego klienta -
zauwaza Tomasz Tomczyk. - Mata agencja
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Coogle G gle
ma wiekszg elastyczno$¢ w podejsciu do
projektéw, moze zadziata¢ szybciej - dodaje.

Nie oznacza to jednak, ze jakoSciowo bedzie Aplika(:je, ktore UEtW1q G pmwadzenie
to poréwnywalne zbardziej doswiadczonymi dzia}aﬁ rekla mDWYCh w Internecie

graczami. Specjalisci radzg, Ze z ustug matej
agencji warto korzysta¢ w przypadku
niszowych projektow, bardzo
niestandardowych, wymagajacych
wyspecjalizowanej wiedzy. Jezeli kto$ mysli
jednak o swojej marce w obszarze
interactive dtugoterminowo i jest firma
aktywna marketingowo, to bezwzglednie
musi powierzy¢ swoéj budzet duzej agencji. -
Firma taka jest w stanie zapewnic
strategiczne doradztwo, ciagto$¢ obstugi
(choroba jednej osoby nie wywraca do géry BlUEReport
nogami pracy catej agencji), doSwiadczenie Przyjazne raporty z przebiegu
we wszystkich obstugiwanych obszarach Twojej kampanii linkéw
i rozumie duze firmy - podkresla Krzemien. sponsorowanych.

BlueManager

Merytoryczna pomoc
w zarzgadzaniu Twojg
kampanig linkow
sponsorowanych.

BlueStat

Analiza | raportowanie
ruchu na Twoich
stronach internetowych.

Zobacz wiecej na:

www.bluerank.pl/aplikacje

INNOWACYINA Fundusre Eurapejskie - dla ropwoju UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA inrowacyjne] gospodark ELROPEJSKI FUNDUSZ

NARDEOWA STRATEGIA SPOINGHC ROZWOIL REGIOMALNEGTY


http://www.bluerank.pl/aplikacje

golden
ubmarine

% 360interactive to budowanie diugotrwate]
360interactive = strategii obecnosci marki w mediach cyfrowych.

by
GoldenSubmarine

Zbuduj z nami przewage Twoje] marki w Internecie,
zapros specjalistow GoldenSubmarine na inspirujaca
prezentacje: akademia@goldensubmarine.com

Jowiedz sie wiece| na:
www.goldensubmarine.com/akademia/
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Przetargowa przysztosc¢: 1000 Euro za projekt?

Anna Chodacka

Ptacenie agencjom za udziat w przetargach na ustugi interaktywne to rzadkos¢ na polskim rynku. Niemniej

jednak, taka praktyke proponuje IAB Polska. Srodowisko nie oponuje, a wrecz jest za.

rzy 1AB Polska opracowaliSmy
rekomendacje i liczymy, iz przekonaja

klientéw, Ze warto za udziat w
przetargu ptaci¢, bo symboliczna optata
znaczy, Ze klient powaznie traktuje to, co
robi, i wybiera agencje, ktéra da mu realng
wartos$¢. Co wiecej, klient decydujac sie,
ze zaptaci, dokonuje preselekcji, a tym samy
oszczedza na czasie - moéwi Magdalena
Gorak, PR Manager agencji Artegence.

Dtugofalowa strategia zamiast
pojedynczego projektu

Rok 2009 to rok, ktéry specjalisci z branzy
okreslajg jako czas bardziej §wiadomych
wyboréw agencji przez klientéw.
Wyedukowani, przekonani o sile Internetu
i koniecznej w nim obecnoS$ci, do agencji
interaktywnych zwracali sie juz nie tylko
w celu obstugi jednego projektu, ale w celu
realizacji kilkuletniej strategii rozwoju
marki. Powierzenie los6w brandu na tak

dtugi okres czasu, to odpowiedzialny wybor.
Klienci nie chcg ryzykowa¢. Organizuja
przetarg.

- W poréwnaniu z poprzednimi latami
réznica jest ogromna. Internet jest teraz
nieporéwnywalnie wazniejszy dla klientow.
Osoby organizujace przetargi maja
doswiadczenie w prowadzeniu dziatan

w Internecie oraz w prowadzeniu
przetargow, przez co sa w stanie
kompetentnie wybiera¢ agencje - mowi
Magdalena Goérak.
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Polityka klientow, ktorzy patrza
dtugofalowo, ma tez pozytywne
konsekwencje dla agencji interaktywnych.
Te moga ograniczy¢ startowanie w
przetargach do kilku rocznie i dzieki temu
skupi¢ energie pracownikdéw na faktycznym
wdrazaniu rozwigzan dla klienta.

- Widzimy bardzo pozytywne zmiany. Coraz
rzadziej klienci organizujg przetargi na mate
pojedyncze projekty i zwracajg sie do nas

z Zapytaniami o dtugofalowa obstuge marki.
Dzieki temu bierzemy udziat jedynie w kilku
procedurach przetargowych rocznie, co
gwarantuje solidne przygotowanie i odbija
sie na jakoSci oferty, ktéra klient otrzymuje -
mowi Bartek Gotebiowski, dyrektor
kreatywny i wspoétwtasciciel Click5.

Z kolei, inni specjalisci okreslajg rok 2009,
jako ,specyficzny”. - Marketerzy wybierali
po prostu agencje, ktére byty w stanie
zapewni¢ im konkretne wyniki. Coraz
cze$ciej oczekuja tez od agencji
interaktywnej silnego podejscia
strategicznego - méwi Dawid Szczepaniak,
dyrektor kreatywny w Pride&Glory.

Dobra motywacja to finansowa
motywacja

Sugeruje sie zwrot kosztow agencjom, ktore
nie zostaty wybrane przez klienta w
wysokosci 1000 euro. Nie jest to bezwzgledny

wymdg, jednak pozytywnie wptywa na
motywacje agencji. Im wieksze wymagania
na etapie przetargu stawia marketer agencji,
tym sugestia dotyczqca zwrotéw kosztéw jest
silniejsza - czytamy w dokumencie
»,Rekomendowana przez IAB Polska Sciezka
prowadzenia przetargu na ustugi
interaktywne” opracowanym przez IAB
Polska we wspétpracy z Artegence.

Kwestia ptacenia agencjom za udziat

w przetargach jest dosy¢ newralgiczna.
Przedstawiciele agencji pytani o to, jako
koronny argument podajg, Ze pracownicy
przygotowuja projekty do przetargéw w
godzinach pracy, a nie w czasie wolnym.

- W Polsce z takg praktyka spotkatem sie
dotychczas zaledwie raz. Przy stosunkowo
niewielkim startupie. Jak dotagd nawyk
ptacenia agencjom za prace wtozong

w przygotowanie przetargu nadal nie jest
popularny. Uwazam, Ze agencje powinny
otrzymywac nawet symboliczne
wynagrodzenie. Szczegdlnie, jesli marketer
wymaga przygotowania bardzo wielu
materiatéw juz na etapie przetargu -
przekonuje Dawid Szczepaniak.

Magdalena Goérak szacuje, Ze liczba
przetargéw w Polsce, podczas ktérych ptaci
sie agencjom za udziat w nich, wynosi 10
procent. — Liczymy na to, Ze skoro ten
wspotczynnik na rynkach europejskich jest
wyzszy, to rowniez w Polsce bedzie zyskiwac
uznanie w oczach kolejnych graczy - mowi
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33 000 000

odston miesiecznie generuje wykop.pl*

2 400 000

unikalnych uzytkownikéw odwiedza nas w miesigcu®

300 000

przekierowan - o tyle mozemy zwiekszy¢ miesieczne
statystyki Twojej strony w ramach Wykop Poleca
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to $redni koszt przekierowania uzytkownika na strone
Klienta w ofercie Wykop Poleca
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PR Manager z Artegence.

- Nie ma tu zadnej zasady. Raz za udziat
w przetargu dostaje sie pienigdze, innym
razem nie - mowi Bartek Gotebiowski. -
Kilkukrotnie mieli$my okazje startowac
w przetargach w Polsce i za granicg, w
ktérych mieliSmy wyznaczony budzet na
przygotowanie oferty przetargowej. Taka
praktyka bardzo dobrze swiadczy

0 organizatorze przetargu i na pewno
gwarantuje mu tez odpowiednig jako$¢
oferty - uwaza Gotebiowski.

Dyrektor kreatywny Pride&Glory, uwaza,
ze trudno oszacowag, ile powinna wynosi¢
ptatno$¢ nalezna agencji, za przygotowanie
projektu przetargowego. - Kiedys$
postulowatem, by chociaz pie¢ procent
wartoSci przetargu przeznaczy¢ na
wynagrodzenie dla pozostatych agencji,
ktére odpadng w przetargu. Ale jak zrobié
to w przypadku na przyktad budzetu na
trzyletnig obstuge, ktéry opiewa na kilka
milionéw ztotych? - zastanawia sie
Szczepaniak. - Z gory ustalony procent nie
ma tu sensu. Niemniej symboliczne trzy, pie¢
tysiecy ztotych dla wszystkich agencji
startujacych w przetargu bytoby silng
motywacjg dla firm oraz natozytoby pewne
ograniczenia na marketera - przekonuje.

Nie wszyscy jednak sg przekonani,
ze ptatno$c¢ za udziat w przetargu powinna
dotyczy¢ kazdego projektu. - w Polsce

. Zaproszenie dowolnej liczby agencji do prezentacji firmy

(rekomendowana liczba agencji 10)

. Wystanie mailem credentials lub prezentacje na zywo

. Wybdr krotkiej listy agencji do zbriefowania (spo$rdd zaproszonych agencji, 3-5 powinny
zostac zaproszone do briefingu przetargowego)

. Briefing zaproszonych agencji (agencje otrzymuja ,request for proposal” - dokument
okreslajacy m.in. potrzeby Kklienta, ramy czasowe, cele oraz budzet projektu)

. Debriefing zaproszonych agencji (nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ spotkania i omoéwienia
dostarczonego briefu)

. Prezentacja przygotowanych propozycji (2-3 tygodnie na przygotowanie projektu, 1,5 h
na prezentacje projektow plus 30 min. na dyskusje)

. Wybor zwyciezcy (poinformowanie pozostatych uczestnikéw o rezultatach postepowania

przetargowego)

. Zwrot kosztow agencji, ktorych oferta nie zostata wybrana przez klienta (sugerowany
zwrot kosztow agencjom, ktdére nie zostaty wybrane przez klienta 1000 euro, wymog

nieobowigzkowy)

* na podstawie wytycznych IAB Polska, opracowanych we wspétpracy z Artegence

wynagrodzenie za sam udziat w przetargu
jest spotykana nader rzadko. Ten temat
powinien by¢ u nas uregulowany. Chciatbym
zaznaczy¢ jednak, ze nie przytaczam sie do
masowej histerii o odptatnos$ci za udziat

w kazdym przetargu - w wybranych,
wymagajacych faktycznie duzego
zaangazowania agencji - owszem -
podkresla Bartlomiej Juszczyk, CEO

z Grupy Adweb.
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Droga do zwyciestwa

- Bardzo trudno jest opisa¢ typowy przebieg
przetargu, bo kazdy, w ktorym
uczestniczymy, ma swojq specyfike -
opowiada przedstawicielka Artegence.

- Nie bierzemy udziatu we wszystkich
przetargach, do ktérych klient nas zaprosit
przez e-mail. JesteSmy otwarci na
wspotprace z klientami, dla ktérych liczy sie
strategia - dodaje.

- Klienci sg po prostu réznorodni, przetargi
sg roznorodne a kazdy marketer wybiera
agencje w oparciu o czynniki najistotniejsze
z jego punktu widzenia. Raz bedzie to
nowatorski pomyst, innym razem wyliczenie
ROI. Raz zwyciezy dobry projekt graficzny,
innym razem wystarczy ,machac¢ rekoma”.
Klucz w tym, by odpowiednio wczes$nie
zrozumie¢, co dla danej osoby jest
najwazniejsze - mowi dyrektor kreatywny
Pride&Glory.

Waznym aspektem w catym procesie
przetargu, zwtaszcza na etapie tworzenia
projektu jest zaufanie - potwierdzone
jednak odpowiednig umowa pomiedzy
agencjq a klientem.

Podobnie jak innych regulacji, brak takich
wymogdw, dlatego w cytowanym juz
dokumencie IAB Polska proponuje:

ze wzgledu na dwustronne przekazywanie
poufnych informacji, wskazane jest

podpisanie dwustronnej umowy o poufnosci
(tzw. NDA) przed przejsciem do etapu
briefingu agencji.

W sumie OK, ale...

Zachodnioeuropejskie standardy ptacenia
agencjom za prace wlozong w
przygotowanie projektéw przetargowych
to na razie w Polsce rzadkos¢. Co wiecej,
brak regulacji na temat, jak modelowy
przetarg powinien wygladac, stwarza
mozliwo$¢ do uprawiania ,,wolnej
amerykanki” w tej materii, co silg rzeczy
powoduje pewne niedociagniecia. -
Bralismy kilkukrotnie udziat w przetargach,
w ktérych procedura i charakter
postepowania byty niejasno okres$lone.
Dotyczy to liczby podmiotéw startujacych,
budzetu, timingu, dotgczania dodatkowych
agencji juz w trakcie trwania przetargu lub
niejasnego komunikowania, Ze zapytanie
ofertowe ma charakter konkursu -
przytacza Bartek Gotebiowski. — Ostatnio
jeden z potencjalnych klientéw napisat,

Ze jego zapytanie absolutnie nie jest
zaproszeniem do przetargu - jest to
»2konkurs kreatywnosci” dla kilku agencji -
wspomina.

Barttomiej Juszczyk ubolewa nad faktem,
ze Kklienci czesto podejmuja decyzje, bez
uprzednich spotkan w ,cztery oczy”. -

Bartek Gotebiowski
dyrektor kreatywny
Click5

Prawda jest taka, ze klient na

koncu i tak ponosi koszta
przygotowania agencji do
przetargu. w koncu projekty
i oferty nie sg robione po
godzinach, w czasie wolnym
pracownikow
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Zaktadam, Ze bezposrednie spotkanie

i mozliwos$¢ dialogu (a czasem i negocjacji)
jest najlepsza metoda doboru faktycznie
najlepszego wykonawcy - méwi CEO

z Grupy Adweb.

Z kolei Barttomiej Gotebiowski nie do konca
rozumie klientow, ktorym nie chce sie
pofatygowac i zajrze¢ w ,case study” agencji,
do ktorej wysytajg e-mail z zaproszeniem. -
Bezsensownym wymogiem jest realizacja na
etapie przetargu zadan, ktére mozna
zweryfikowac zagladajac do portfolio
agencji. Jednym z powtarzajacych sie zadan
tego typu sg projekty graficzne
proponowanych rozwigzan - méwi dyrektor
kreatywny z Click5. - Projekt wizualny jest
tylko jednym z wielu elementéw uktadanki,
a czesto bywa decydujacym czynnikiem
przetargu. Wygrywa wtedy ta agencja, ktéra
najlepiej ,trafi na Slepo” w gusta klienta -
dodaje.

Agencje narzekaja tez, ze zdarza sie,

ze klienci na $cieZce przetargowej stawiajg
im nierealne wymagania. - Przyktadowo, jak
mozna przygotowac petny kosztorys
rozbudowanego eventu towarzyszacego
dziataniom promocyjnym dla firmy w jeden
dzien? - pyta retorycznie Barttomiej
Juszczyk.

Zbyt krotki czas realizacji projektu
przetargowego to takze w opinii Dominika

Szczepaniaka jeden z powtarzajacych sie
,grzechow” popetnianych przez klientow. -
Staramy sie tez nie wspoéipracowac

z klientami, ktérzy nie maja dla nas czasu na
debriefing. Jesli marketer nie chce poswiecic
nam godziny, by opowiedzie¢ o swojej marce
i jej potrzebach - tak naprawde nie zalezy
mu na dobrej propozycji, tylko na jak
najszybszym zamknieciu przetargu, by kto$
z gory sie nie przyczepit - mowi
Szczepaniak.

Za obecny stan rzeczy w przetargowe;j
rzeczywistosci wine ponosza nie tylko
klienci, ktorzy nie chcg ptaci¢ za projekty
przetargowe, ale takze same agencje, ktore
w obliczu problemu nie potrafig méwic
jednym gtosem.

... Zmoich obserwacji, do tej pory (poza tym
blogiem) nigdy nie udato sie zbudowa¢
jakiegos porozumienia pomiedzy agencjami
interaktywnymi, zawsze przewazaty
partykularne interesy... Mégtbym wymienic
zaledwie 3-4 szefow najwiekszych agencji,
ktérzy sq otwarci na wspétprace

z konkurencjq, np. w temacie edukacji rynku,
wypracowania standarddéw czy promocji
polskich agencji za granicq... - trafnie pisze
w jednej z wypowiedzi

w Interaktywnie.com, Dominik Kaznowski.
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Fot.: Magdalena Gérak

Magdalena Gorak
PR Manager
Artegence

Liczymy na to, ze opracowane przez
nas, przy pomocy IAB Polska
rekomendacje przekonaja klientéw,
Ze warto za udzial w przetargu
placi¢. Symboliczna optata oznacza,
ze Klient powaznie traktuje to, co
robi. Co wiecej decydujac sie, ze
zaptaci, dokonuje preselekcji, a tym
samy oszczedza na czasie

R A

Fot.: Baromiej Juszczyk

Bartlomiej Juszczyk
CEO
Grupa Adweb

Martwi mnie, Ze rozstrzygniecia
wielu przetargéw odbywaja sie bez
spotkan i prezentacji swoich idei.
Zaktadam, ze bezposrednie
spotkanie i mozliwo$¢ dialogu

(a czasem i negocjacji), jest najlepsza
metoda doboru faktycznie
najlepszego wykonawcy

kil

F(;I:.: Dawid Szczepaniak

Dawid Szczepaniak
dyrektor kreatywny
Pride&Glory

Coraz czesciej klienci przyktadajg tez
wage do zrozumienia celow
marketingowych marki. Szczegolnie
mtodym agencjom zdarza sie przyjs¢
do klienta z rewolucyjnymi
pomystami, natomiast bez
jakiejkolwiek lub ze szczatkowa
wiedza, czego marka tak naprawde
potrzebuje
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Jaki biznes, taka witryna

Anna Chodacka

Kreacja nie moze ktdcic sie z uzytecznoscia. a kluczem do sukcesu jest dobre zbriefowanie klienta.
Dopasowanie serwisu WWW do dziatalnosci prowadzonej przez zleceniodawce, to wcale nie taka prosta

-

a tylko jednym ze srodkéw do

stworzenia udanego serwisu.
Wiasciwym celem jest sprzedaz, reklama,
spelnienie potrzeb klientéw, przekonanie
uzytkownikéw do zostawienia swoich
danych kontaktowych, wziecia udziatu
w tworzeniu tresci, w konkursie czy
programie lojalnoSciowym - méwit Macie;j
Lipiec, dyrektor dziatu User Experience
w K2, w raporcie ,Uzyteczno$¢ w Internecie”,
opublikowanym przez Interaktywnie.com
prawie sze$¢ miesiecy temu. C6Z, pewne
prawidtowosci po prostu nie podlegaja
przedawnieniu.

: ; ama uzytecznosc¢ nie jest nigdy celem,

Klucz do sukcesu: poznac
potrzeby klienta

Konieczno$¢ dopasowania charakteru
witryny WWW do biznesu prowadzonego
przez klienta zdaje sie by¢ oczywistym

wymogiem. Ale sam klient i jego biznes

to nie wszystko. Wazne tez, kim sg przyszli
uzytkownicy, ktorzy z serwisu beda
korzystaé. - Smiate rozwigzania
uzytecznos$ciowe mozna stosowac przy
mtodszych uzytkownikach, sktonnych do
eksperymentowania i cierpliwie
poszukujacych ukrytych przyciskéw

i funkcjonalnosci - méwi Wojciech
Adryanczyk, dyrektor artystyczny w
Hypermedia. - Reasumujac: im bardziej
skomplikowany jest serwis, ktory
przygotowujemy, tym doktadniej musi by¢
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przemyslana jego uzytecznos$¢ - dodaje.

Agnieszka Rak, Account Executive

z Internet Designers, przestrzega przed
wpadnieciem w putapke og6lnosci przy
projektowaniu witryny dla klienta, poniewaz
uniwersalnych wytycznych po prostu nie ma.
- W ten sam spos6b mozna zbierac
szczegOtowe dane na temat wyrédznikow
marki, misji, wizji, grupy celu,
charakterystyki rynku i zakresu dziatalnosci,
ktérych wypadkowsq jest strategia
determinujgca narzedzia i sposéb ich
wykorzystania w Internecie. Ale sam serwis
projektujemy tak, aby kojarzyt sie
jednoznacznie z dang marka - podkresla
Agnieszka Rak.

Specjali$ci zgodni sg, co do tego, Ze bez
dobrego briefu nawet nie ma co zaczynac
projektowania serwisu dla klienta. - Kreacja
wynika ze strategii marki, jej identyfikacji
wizualnej, tego, jakie sg cele serwisu i kim
maja by¢ jego odbiorcy. To podstawowe
sprawy, ktérych wyjasnienia kazda agencja
bedzie spodziewata sie w briefie. Jesli brak
takich wytycznych, to nalezy je stworzy¢.
Pomocne moga by¢ przy tym badania
potrzeb i preferencji konsumentéw - uwaza
Maciek Lipiec.

Pozna¢ samego klienta i specyfike
dziatalno$ci, jaka prowadzi lub planuje
prowadzi¢, to krok pierwszy. Nastepnie

warto sie skupi¢ na potencjalnych
uzytkownikach serwisu.

- Warto zwrdéci¢ uwage na grupe docelowa,
do ktdrej kierujemy swoje dziatania. Serwisy
B2B beda miaty zupetnie inny charakter niz
serwisy produktowe kierowane do uczniéw
czy studentow. Nie bez znaczenia jest tez
sam produkt czy ustuga oferowane przez
naszego klienta. Innego podejscia wymaga
serwis promujacy nowy szampon dla pan,

a innego mikroserwis promujacy karty
kredytowe - przekonuje dyrektor
artystyczny Hypermedia.

Uzyteczne trendy 2009

Specjalisci z agencji interaktywnych zgodni
s3, ze 2009 rok byt rokiem spotecznosci,
ekspansywnego formatu wideo, grafiki,
ktéra zajeta rownorzedne miejsce obok
tekstu, a takze wszelkich
niekonwencjonalnych rozwiazan, ktére

w taki czy inny spos6b byty w stanie
przyciagnac¢ uzytkownikéw. Pochwata nalezy
sie takze... dostawcom Internetu, ktorzy
dzieki zwiekszaniu przepustowosci tacz
internetowych umozliwiaja produkcje
formatéw wideo, ktdre sg obszerniejsze, jesli
chodzi o tres¢ i wage.

- Trudno w tej chwili wyobrazi¢ sobie
ciekawy serwis wciggajacy uzytkownikow
gteboko w interakcje, oparty o czysty html

Fot.: Maciek Lipiec

Maciek Lipiec
User Experience Director
K2

Warstwa kreacji zalezy od
charakteru projektu: w
bankowym systemie
transakcyjnym nie
spodziewamy sie flashowych
animacji. Inaczej ma sie sprawa
Z wizerunkowym serwisem
Coca-Coli.
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$kutecznos’c’: potwierdza,
7€ przeszia
na strone OS3

www.0s3.pl

Fakty:

083 multimedia to:

- 13 lat doswiadczenia i statego wzrostu

- pierwszy polski finalista Cyber Cannes Lions, dwulkrotny finalista Golden Drum
- internetowy partner konkursdw Effie Awards | PNSA

- czlonek 1AB | SAR

Rozumiemy, ze 0 sukcesie marki stanowi
precyzyjnie zaplanowana strategia jej obecnosci w sieci.

Portfolio naszych Klientow

to czotowe firmy polskie i zagraniczne, w tym:

ING Bank Slaski, Kompania Piwowarska, Swatch Group, HSBC, Mitsubishi,
Alkzo Mobel Decorative Paints, Coty, Hoop Polska, FTC Era czy Danone.

Nasz zespot to:

- pionierzy rynku reklamy internstowesj w Polsce

- jurorzy rodzimych konkursdw reklamowych i laureaci zagranicznych

- autorzy tekstow eksperckich publikowanych na famach mediow branzowych.

Tworzymy optymalne rozwigzania,
laczac pasje, doswiadczenie, wiedze, kreatywnosc i profesjonalizm.

65

M ULT M E B

Skutecznosd przeszia i
na strong OS3 multimedia. . el
WejdZ na www.o0s3.pl | sprawd? nas! Idee, ktdre dziataja


http://os3.pl

czy flash. Kazda duza agencja za punkt

honoru stawia sobie uruchomienie dziatu
video&motion lub cho¢by zwigzane z nim
stanowiska - mowi Wojciech Adryanczyk.

- Z roku na rok zmniejsza sie bariera
pomiedzy uzytkownikami a technologia.
Dlatego z roku na rok coraz wiekszy nacisk
stawia sie na multimedialno$¢ serwisow.
Szerzej wykorzystuje sie wideo, elementy
poszerzonej rzeczywistosci, animacje, duze
formy graficzne. Mamy coraz wiecej
ciekawych, nowatorskich kreacji -
przekonuje Anna Orzechowska z Internet
Designers.

Maciek Lipiec jest zdania, Ze rok 2009 byt
kolejnym rokiem, w ktérym interfejsy WWW
stawaly sie coraz bardziej interaktywne,
dzieki wykorzystaniu technologii takich jak
AJAX i JavaScript. - Lighboxy, rozwijane
panele, dynamiczne zaktadki, to juz standard
- przekonuje User Experience Director z K2.
- Wydaje sie, ze rozwigzania |S wypieraja
Flasha i Flexa. Projektowanie interfejséw
WWW upodobnito sie juz prawie catkowicie
do projektowania aplikacji desktopowych.

Do ubiegtorocznych trendow

w projektowaniu witryn WWW, wedtug
specjalisty z K2, mozna zaliczy¢ takze: duze
liternictwo w nagtéwkach i rosnaca role
typografii na stronach WWW; duze zdjecia,
headery, tla, elementy graficzne (czasem tez

recznie rysowane); dazenie do uproszczenia
nawigacji.

Kreacja a uzytecznos¢

Serwis tak ,wypasiony”, Ze az nie wiadomo,
jak sie po nim poruszac? Jak unikna¢
putapki pieknego opakowania i
niefunkcjonalnosci? Z drugiej strony to
wtasnie udana kreacja, jest tym, co wyroznia
serwis z ttumu podobnych, nadaje mu
charakter. SpecjaliSci sg zdania, ze wcale nie
musi dochodzi¢ do konfliktu z gatunku
przerostu formy nad trescia.

- Jesli warstwa kreatywna ktéci sie z celami
serwisu, utrudnia korzystanie z niego lub
nie odpowiada grupie celowej, to albo mamy
problem z zatoZzeniami na poziome
strategicznym projektu, albo wynika to

z braku komunikacji miedzy osobami
pracujacymi nad serwisem w agencji:
grafikami, flash developerami,
projektantami funkcjonalnymi, strategia -
mowi Maciek Lipiec.

- Nalezy zacza¢ od tego, Ze strony uzyteczne
nie muszg bys$ ascetyczne. Czynnikiem,
ktoéry rzeczywiscie decyduje ile miejsca
pozostaje na forme i uzytecznos¢

w projekcie, to ilo$¢ tresci na stronie. Jesli
potrzebujemy przekaza¢ wiele informacji
rzeczowych, to najczesciej wymusza to

Fot.: Wojciech Adryariczyk
Wojciech Adryanczyk
dyrektor artystyczny
Hypermedia

Sadze, ze nadchodza ttuste lata
dla kreacji. Przez internetowy
szum informacyjny przebija sie
tylko wybitne koncepty
kreatywne. Bezpowrotnie
minety czasy, kiedy
uzytkownicy akceptowali kazdy
nowy serwis tylko dlatego, ze
jest nowy. W zasadzie kazda
agencja jest teraz w stanie
wyprodukowac¢ nawet
najbardziej zaawansowany
serwis WWW. To juz jednak nie
wystarczy.
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redukcje rozwigzan estetycznych - uwaza
Jarostaw Rzepecki, Head of IA Departament
w Hypermedia. - Wynika to z ograniczen
percepcji cztowieka, ktory przyktadowo nie
bedzie w stanie przyswoic opisu
skomplikowanej ustugi finansowej

i jednoczesnie niezwykle urozmaicone;j
oprawy - wyjasnia.

Anna Orzechowska przekonuje, Ze sg branze
bardziej predestynowane do szalonych
kreacji.

- Choc¢by FMCG (przyp. red. — branza
produktéw codziennego uzytku). Czesto

z kolei sam charakter serwisu wyznacza
priorytety. Rozwigzania e-commerce
powinny przede wszystkim by¢ uzyteczne -
wyjasnia specjalistka z Internet Designers.

Z t3 opinig zgadza sie Jarostaw Rzepecki. -
Tresci rzeczowe sg stawiane na pierwszym
miejscu przy projektowaniu stron
sprzedazowych, realizujacych tatwo
mierzalne cele biznesowe np. strony
instytucji finansowych, sklepow
internetowych, aplikacje WWW, strony firm
sektora B2B. Od takich witryn uzytkownik
oczekuje, ze szybko znajdzie oferte dla
siebie, dokona zakupu lub znajdzie dane
kontaktowe i opusci strone. Klienci widza,
jak optymalizacja prezentacji tresci
rzeczowych wptywa korzystnie na ich
wyniki sprzedazy - ttumaczy przedstawiciel
Hypermedia.

Rozbudowana forma graficzna moze
dominowac¢ w serwisach o nieduzej iloSci
tresci, ktorych celem nie jest przekazanie
informacji, a wywotanie emocji, stworzenie
klimatu, wykreowanie wizerunku,
zagwarantowanie bogatego user experiance.
- Strony takie sg tworzone dla
uzytkownikdw, ktorzy majg ochote spedzic¢
na serwisie przyjemne chwile. Rozerwac sie,
pograc lub skorzysta¢ z mechanizmoéw, ktére
ich zaangazuja. Marketerzy zamawiaja takie
strony, by towarzyszyty one kampaniom
wizerunkowym. Serwisy takie sg szczeg6lnie
polecane markom aspiracyjnym - mowi
Jarostaw Rzepecki.

Zatem jak unikna¢ tzw. kreatywnosci offline?
- To termin okreslajacy kreacje wykonang
bez brania pod uwage opinii i potrzeb jej
adresatow - przysztych uzytkownikéow
serwisu. Jednym ze sposobéw pozyskania
opinii i zbadania potrzeb s3 testy i badania
z uzytkownikami. Pozwalajg one jeszcze na
etapie przedprodukcyjnym i produkcyjnym
weryfikowac wtasne pomysty. Dzieki temu
najtatwiej uniknag¢ wpadniecia w putapke
kreatywnosci offline - radzi Marek Lose

z Internet Designers.

Klient ptaci, klient wymaga

Zamawiajacy serwis WWW, czesto sam ma
problem, na co ,postawi¢” - kreacje czy

Fot.: Anna Orzechowska
Anna Orzechowska

Key Account Manager
Internet Designers

Usability jest nieodtacznym
elementem kazdego projektu
interaktywnego, niezaleznie od
tego jak bardzo , kreatywny”
miatby on by¢.
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uzyteczno$¢. - W naszej agencyjnej praktyce spetniajacej oczekiwania klienta, ale
wyglada to z reguly tak, ze klient oczekuje jednoczes$nie takiej, ktora speinia zatozenia
ciekawych pomystéw i rozwigzan dobrego uzytecznego serwisu — uwaza
graficznych, a o uzyteczno$é dbamy sami. Agnieszka Rak.

Nie wyobrazam sobie sytuacji, w ktorej
agencja $wiadomie promuje rozwigzania
kompletnie niefunkcjonalne na rzecz
opacznie rozumianej kreacji - méwi
Wojciech Adryanczyk.

- Klient najczesciej ciggnie w strone duzej
ilosci tresci, dziat zajmujacy sie
uzytecznoscig - w swoim kierunku, kreacja
w kierunku formy. W zwigzku z tym dobry
balans to ptynna komunikacja w projekcie
i wzajemne zrozumienie celow -t

indywidualnych i wspolnych. To klienci — s Fot.: Magdalena Géra
cenig najbardziej na koniec dnia -
podsumowuje Jarostaw Rzepecki.

Sama praca nad stworzeniem serwisu to
takze szereg kompromiséw pomiedzy
klientem a agencja. - Klienci najczesciej

Magdalena Gora

wymagaja umieszczenia ogromnych ilosci
informacji na kazdej stronie, co wptywa
negatywnie na uzyteczno$c i forme.
Oczywiscie zadaniem agencji jest znalezienie
balansu w trojkacie zaleznosci, sktadajacego
sie z: ilo$ci tresci, uzytecznosci i formy -

PR Manager
Artegence

Wymagamy zero uzytecznosci
od reklamy wydrukowanej
w prasie. W odr6znieniu od

prasy, Internet wymaga 100
procent uzytecznosci, poniewaz
jest faktycznie interaktywnym
medium,.

przekonuje Jarostaw Rzepecki. -
Uwypuklenie jednego elementu pozostawia
mniej miejsca na pozostate, a nikt nie
przyjmie projektu tylko uzytecznego

z wymagang iloScig tresci, ale brzydkiego -
dodaje.

Dobrze wyedukowany klient branzy
interaktywnej wymaga od agencji przede
wszystkim indywidualnego podejscia

i dopasowania przekazu zaréwno do swoich
oczekiwan, jak i specyfiki wtasnych klientow.
— Strategia jest najwazniejsza. Poniewaz
jednak ,kupujemy oczami”, naszym
zadaniem jest dostarczenie kreacji graficznej
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Nie takie straszne koszty

Aneta Zadroga

Nigdy nie oszczedzajmy na jakos$ci, to zawsze sie m$ci! - przestrzegaja specjalisci od kampanii i kreacji
internetowych. Mozna jednak oszczedzac na innych wydatkach, a kluczem do niewydawania bajonskich sum

jest znajomos¢ rynku i realiow internetowych.

obry produkt zawsze sie sprzeda:

przyciggnie uwage odbiorcy,

zaangazuje uzytkownika, a wobec
byle jakiego efektu internauta przejdzie
obojetnie. Wowczas cata sume wydang na
kampanie mozna uznac za wyrzucong
w btoto. Dlatego tak wazne jest umiejetne
wybranie agencji, a p6zniej dzielenie
budzetu i wydawanie pieniedzy na
poszczeg6lne dziatania.

Efektywne wydawanie

Aby efektywnie zrealizowac projekt, a przy
tym niepotrzebnie nie wydawac pieniedzy,
nalezy w optymalny sposob wykorzystywac
zasoby agencji. Im bardziej skomplikowany
i rozbudowany projekt, tym wiecej miejsc,
w ktorych mozna straci¢ lub zaoszczedzi¢
$rodki finansowe. Jezeli sami nie wiemy
czego chcemy, to w wiekszosci przypadkow
oznacza to dtugi i bolesny projekt, ktéry na

pewno pochtonie wiecej zasobéw niz
zaktadano. Brak zdecydowania zawsze
bedzie powodowat straty finansowe.

Na poczatku trzeba zdac sobie sprawe,

ze duza czes¢ kosztow projektow
interaktywnych to swego rodzaju
ubezpieczenie (bufor) od
niedoprecyzowanych wymagan. Dobre
agencje sg gotowe zrobi¢ bardzo wiele, by
klient byt zadowolony, a dziatania skuteczne.
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Muszg sie one liczy¢ z czestymi zmianami
wymagan i napietymi terminami, Tu Sq OSZCZQdHOéCi
jednocze$nie maja tez obowigzek
dostarczenia produktu wysokiej jakosci. Piotr Chrzanowski
0 efektywnosci decyduje przede wszystkim
dobre planowanie - zanim opracujemy
kreacje, warto szczegétowo okresli¢
oczekiwane cele i efekty kampanii oraz jej Przy kazdym modelu rozliczania kampanii mozna siegnac¢ po narzedzia pozwalajace na jej
odbiorcéw i dobraé kreacje i no$niki, ktére optymalizacje. W modelu optaty za emisje (CPM) warto zwro6ci¢ uwage na placementy
najlepiej zrealizuja nasze oczekiwania. (miejsca emisji). Trzeba je ocenia¢ szczegdlnie poprzez pryzmat jakosci kontentu, dotarcia
do grupy celowej oraz zasiegu, ktéry bedzie budowat zasieg catej kampanii. Obecnie, przy
tak duzej liczbie produktéw reklamowych, mozemy znaleZ¢ wiele gotowych rozwigzan w
wersji kreacji. Warto planowaé zamawianie Eardzo pr.zyzw01tych cepach. ]esl.l zalezy nam na optymalizacji ef?ktoyv, V\ial‘tO siegnac po
Co . ) echnologie targetowania behawioralnego, ktore doskonale rozwigzuje problem
nosnikow z duzym wyprzedzeniem. precyzyjnego dotarcia do grupy celowej i zwiekszania w niej zasiegu. Jednoczesnie
Unikniemy wowczas dodatkowych kosztow oferowane poziomy CPM sg bardzo atrakcyjne - ptacimy za dotarcie do z gory okreslonego
zwigzanych np. z ptaceniem za nadgodziny, uzytkownika, potencjalnego odbiorcy reklamowanych produktéw/ustug. Innym wyjsciem...

Warto tez pamieta¢, ze Internet jest medium,
ktére daje mozliwosci przetestowania kilku

Potrzebuijesz |
magnesu na Klientow?

przyciaga niezawodnie. |
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dodatkowe korekty i poprawki czy brakiem
czasu na wynegocjowanie korzystnych
stawek w mediach. Warto tez
wykorzystywac¢ w petni posiadane juz
zasoby, np. istniejgcy serwis WWW.

Poza tym warto sprawdzic¢ rézne
rozwigzania. - Mozna zdecydowac sie na
prébna emisje Kilku wersji reklamy i do
szerokiej kampanii wybrac tylko te, ktore
miaty najwyzsza skutecznos¢ - radzi Anna
Kopczynska, dyrektor ds. obstugi klienta
Supermedia Interactive. - Je$li kampania
trwa jednocze$nie poza Internetem, kreacje
sieciowe mozna opracowac w oparciu

o materiaty offline. Zagwarantuje to
spojnos¢ przekazu, a jednoczes$nie zmniejszy

..moze by¢ szukanie placementéw z okreslonymi grupami odbiorcéw w sieciach
tematycznych, ktére w swoich strukturach generuja witryny tematyczne, czesto o bardzo
dobrej jako$ci kontu, skupione wokoét konkretnego zagadnienia czy grupy celowe;j.
Jednoczes$nie gwarantuja duzy zasieg w tych grupach po rozsadnych cenach. Innym
rozwiagzaniem jest model CPA, ktéry wydawac sie moze idealny dla oséb nastawionych na
minimalizacje kosztow, gdyz ptacimy za konkretne efekty kampanii. Jednakze nie zawsze
model ten jest tak dobry, jak by sie mogto wydawac. Wszystko zalezy od celu kampanii.
Jezeli celem kampanii jest wygenerowanie reakcji bezposredniej uzytkownika, na przyktad
w postaci wypetnienia formularza czy pobrania software'u, to powinnismy dazy¢ przy
rozliczaniu kampanii do modelu CPA, czyli sytuacji, kiedy ptacimy tylko za konkretne akcje.
Trzeba oczywiscie wczesniej okresli¢, ilu takich akcji oczekujemy, jak ich generowanie ma
sie roztozy¢ w czasie i co najwazniejsze - ile jesteSmy w stanie zaptaci¢ za sukces, czyli
pozyskanie uzytkownika, ktory taka akcje wykonat. Czesto cel ten jest na tyle
skomplikowany, ze agencje, lub sami wydawcy, nie bedg w stanie oszacowac nie tylko
kosztu, ale i liczby mozliwych do pozyskania akcji. Wtedy mozemy mysle¢ o rozliczaniu sie
za efekt posredni, czyli po prostu klikniecie w reklame i rozliczac sie na podstawie
wynegocjowanej stawki.

www.freshmail.pl

R I Sy N T TP r

Dzielimy Mnozymy

~sie nasza wiedza |

nasze funkcjonalnosci
i Twoje zyski

FreshMail

prosly | mezbedny |ak 'rabllczka mnozenia

]

TS
.


http://freshmail.pl

koszty wykonania no$nikéw, bo odpada etap
opracowania koncepcji - wyjasnia.

Kiedy méwimy o efektywnym wydaniu
pieniedzy na kampanie, zawsze trzeba
zaczac¢ od wyboru dobrej agencji i doktadnie
wypetnic¢ brief i ewentualnie debrief,

w ktérym nalezy rzetelnie okreslic¢ cel
kampanii i grupy odbiorcéw, do ktérych
chcemy dotrzec. - Jest to podstawa do
dobrego wyboru mediow - podkresla Piotr
Chrzanowski, szef sprzedazy IDMnet SA. -
Warto pamieta¢, ze do wyboru mamy rozne
modele zakupu kampanii, ich wybér
znaczaco wptywa na koszty kampanii.
Mozemy rozliczac sie z agencjg za emisje
reklamy, czyli w modelu CPM, gdzie ptacimy
za liczbe¢ wyswietlen reklamy. Mozna tez
rozliczac sie za efekt reklamy, na przyktad
w modelu CPA, czyli ptaci¢ za okreslong
akcje, ktorg wykona uzytkownik, odbiorca
reklamy - wyjasnia.

Planowanie = oszczedzanie

Koszty poszczegélnych projektow zaleza od
wielu czynnikéw. Jednym z podstawowych
jest cel kampanii. Musimy wiedzie¢, czy
chcemy zaprosi¢ uzytkownikéw do wziecia
udziatu w konkursie, czy promujemy
wizerunek marki, czy tez informujemy za
posrednictwem internetu o akgji offline. -
Oczywiscie zdarza nam sie otrzymywac
briefy, gdzie znajdziemy wszystkie te cele.

Olgierd Cygan

Planujac projekt, a tym samym budzet, nalezy spojrze¢ na stosowane rozwigzania

i narzedzia. W wiekszosci przypadkdéw zbyt duza ich liczba powoduje wzrost kosztow.
Dlatego na przyktad planujac kampanie reklamowa, nalezy zastanowic sie, czy na pewno
potrzebujemy duzej ilosci formatéw reklamowych. Teoretycznie koszt przeformatowania
reklamy i dostosowania do powierzchni reklamowej nie jest wysoki (jednostkowo), ale gdy
pomnozymy to przez liczbe serwiséw oraz liczbe formatow, okazuje sie, ze méwimy juz

o tysigcach ztotych przy jednej kampanii! Liczba formatoéw powinna zosta¢ zawezona do
najbardziej skutecznych. Podobnie jest z przestrzeniami reklamowymi. Zbyt duza ich liczba
W pewnym momencie generuje wiecej probleméw niz korzysci. Kampania powinna zatem
zostac¢ zoptymalizowana pod wzgledem liczby miejsc, w ktérych wyswietlane s3 nasze
reklamy, co przetozy sie na wzrost efektywnosci wydatkowania budzetu reklamowego.

Do wyboru platform technologicznych réwniez nalezy podchodzi¢ do$¢ ostroznie. W trakcie
etapu analitycznego trzeba poréwnac zaréwno koszty wdrozenia projektu roznych
rozwigzan, jak tez pézniejsze koszty utrzymania. SpotkaliSmy sie z przypadkiem, kiedy to
klient skuszony korporacyjnym rozwigzaniem za symboliczng ztotéwke zdecydowat sie na
wdrozenie (zakup licencji nalezat do centrali), lecz p6Zniej koszty specjalistow od
utrzymania pokrywat z wtasnego budzetu. Poniewaz byto to rozwigzanie niestosowane

w Polsce, prace musiat wykonac¢ specjalista, ktérego wynagrodzenie byto dziesieciokrotnie
wyzsze od stawek, jakie ptaci sie za technologie oferowane na lokalnym rynku. W diugiej
perspektywie dawato to olbrzymia réznice na niekorzy$¢ rozwiazania korporacyjnego

i mase problemdéw na poziomie dostepnosci tych ludzi.

Jednak to wtasnie rolg agencji jest
zaproponowanie takiego rozwigzania, aby
jak najbardziej efektywnie zagospodarowac
budzet - przyznaje Magdalena Gleinert, New
Business Director, 0S3 multimedia. -
Staramy sie wtedy na podstawie informacji
o grupie docelowej, konsumpcji mediow
interaktywnych, zaproponowac optymalne
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dziatania.

0d pewnego czasu 0S3 multimedia
proponuje klientom kampanie w modelach
performance. Reklamodawca ptaci wtedy
tylko za dziatania potencjalnych
konsumentdéw, a nie przypadkowych
uzytkownikow. To pozwala na znaczace
ograniczenie kosztow. - Bardzo wazne jest
targetowanie kampanii i dziatan
promocyjnych. JesteSmy obecni tam, gdzie
jest nasz konsument. W przypadku, gdy nie
chodzi o masowe wypromowanie nowego
produktu, proponowanie kampanii
zasiegowych nie ma sensu i nie jest

efektywne dla klientow - podkresla Gleinert.

Najwiecej pieniedzy pochtania agencjom
interaktywnym, a tym samym klientom,
skomplikowana mechanika serwisu

i aplikacji (koszty programowania),
renderingi 3D, sesje zdjeciowe i wideo.

No i oczywiscie media, czyli kampanie
reklamowe. Widac¢ to chociazby po
poréwnaniu wydatkéw na reklame i szeroko
rozumiang kreacje oraz ustugi pozostate
przedstawionych w badaniu AdEx
zrealizowanym przez IAB Polska. Méwimy
o okoto dziesieciokrotnej réznicy

w wydatkach na niekorzys¢ produktu
kreatywnego.

W przypadku Divante, jako firmy typowo
technologicznej, najwiecej czasu, a co za tym
idzie, pieniedzy, trzeba przeznaczy¢ na etap
testowania i dopracowywania produktu. -

Jesli mozna zminimalizowac ten etap
poprzez stosowanie gotowych
komponentéw, zawsze warto to powaznie
rozwazy¢ - podkresla Tomasz Karwatka

z Divante.

Nie tedy droga

Na czym bezwzglednie nie wolno
oszczedzac? - Rozumiem potrzebe
ograniczania kosztow w sytuacji
spowolnienia gospodarczego, niemniej
sugerowatbym nie oszczedzac na jakosSci
czyli pomysle i kreacji - podkres$la Daniel
Czapiewski z agencji interaktywnej Byss.pl. -
Gdybym znalazt sie w roli marketera,
wotatbym otrzymac od agencji Swietny
koncept z efektowng egzekucja,

a zredukowatbym koszt zakupu powierzchni
reklamowej, prébowatbym optymalizowaé
mediaplan , do bolu”. Przy tego typu
rozwazaniach zawsze przypomina mi sie
bardzo madra wypowiedzZ jednego

z przedstawicieli amerykanskiego
przemystu filmowego, ktéry nie mogt pojac,
jaki sens ma oszczedzanie na produkc;ji
filmu, a potem pompowanie milionéw

w ,sprzedanie” knota widzom - zauwaza.

Specjali$ci podkreslaja, ze czesto
popetnianym btedem s3 oszczednos$ci na
poziomie hostingu. Bardzo Zle, gdy
wykupuje sie tanie opcje na

Tomasz Karwatka
dyrektor zarzadzajacy
Divante

Divante specjalizuje sie w
tworzeniu produktow
zwigzanych z eBiznesem oraz
Enterprise 2.0 czyli
spoteczno$ciowym
zarzgdzaniem wiedza.
Profesjonalna realizacja
systemu intranetowego w
duchu Enterprise 2.0 (wiki,
blogi i transmisje wideo dla
pracownikéw) dla Sredniej
wielkoSci firmy to koszty od
150 tysiecy ztotych netto.
Podobny poziom kosztow
obowiazuje przy kompleksowej
realizacji podstawowego
systemu Commerce. Oczywiscie
doktadne koszta sa szacowane
po zakonczeniu etapu
projektowego.
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wspotdzielonych maszynach, a my
planujemy silne kampanie reklamowe lub
poruszamy sie w obszarze wymagajacym
szczegOlnej troski o bezpieczenstwo
gromadzonych w serwisie danych (np.
danych osobowych). -, 0Oszczednos$ci” na
tym polu moga doprowadzi¢ na przyktad do
zmarnowania §rodkéw przeznaczonych na
wykonanie serwisu i kampanie
(przeciazenie serwerow), do praw osob,
ktérych dane osobowe sg gromadzone
(oznacza to konsekwencje prawne dla naszej
firmy), albo tez do braku mozliwosci
legalnego wykorzystania zebranych danych,
ze wzgledu na niedopetnienie procedur
zwigzanych z ochrong danych osobowych -
wyjasnia Olgierd Cygan, CEO Digital One.

Klienci czesto chca oszczedzac na kreacji.
Jednak, jak przekonuja specjalisci, nie
mozna tej czesci bagatelizowac. - Na rynku
jest tendencja, by nie doceniac roli kreacji
nos$nikéw i tu szukac oszczednosci. Jestem
przeciwna takiemu podejSciu. To na kreacji
gtownie spoczywa ciezar przekazu. Na niej
nie mozna oszczedzac - podkresla Anna
Kopczynska. - Nie warto tez oszczedzac na
landing page. Klienci czesto zapominaja,

ze nos$niki z kampanii muszg linkowag,
prowadzi¢ do serwisu WWW, ktéry bedzie
spojny z przekazem i dostarczy informacji

o reklamowanym produkcie, marce czy akcji.
Strony takie czesto nie powstajg wcale lub sg
niedopracowane. Moze to popsuc caty efekt

Dowiedz sie, jak sprawic,
by konsumenci czesciej

wybierali Twoje produkty
w sklepach internetowych.

[=)) Digital One
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kampanii, bo internauta, nawet jesli kliknie
w reklame, nie znajduje tego, czego szukat -
ttumaczy.

/7 7/
- Nie mozemy tez dopusci¢ do sytuacji, kiedy
doskonale zaplanowana kampania jest
emitowana przy uzyciu stabych, lub - co . .
gorsza — zupetnie chybionych pod wzgledem p O n a d O C Z e kl\Na n Ia .
redakcyjnym i koncepcyjnym no$nikéw -
dodaje Piotr Chrzanowski. - Nie chodzi o to, o
ze taka kampania okaze sie nieskuteczna. Positive Power
Taka kampania moze wrecz przyniesé AGENCIA INTERAKTYIVIA
negatywne skutki i bardziej zaszkodzi¢ niz
pomoc promowanej ustudze czy marce -
mowi.

Zeby byto taniej

Wiadomo juz, Ze jako$c¢ to ostatnia rzecz, na
jakiej powinno sie oszczedzacd. Jakie sg
zatem drogi do obnizenia kosztéw projektu
interaktywnego, bez utraty jakos$ci?

Wedtug Tomasza Karwatki, po pierwsze jest

to oddzielenie procesu projektowania od

procesu wdrozenia. - W pierwszym etapie

powstaja projekty i prototypy. Ta wiedza

stuzy do wyceny kosztéw drugiego etapu.

Posiadajac doktadng specyfikacje Dedykowane rozwigzania e-marketingowe i e-biznesowe dla firm
(minimalizacja ryzyka zmian w trakcie tel. +48 (32) 231 05 41 | |
projektu), wykonawca chetniej obnizy

koszty wdrozenia - ttumaczy.

Po drugie - korzystanie z gotowych

rozwigzan. - Drogg, jakg wybralisSmy dla


http://www.positive-power.pl

Divante, jest tworzenie produktow takich jak
WikiPortal, ktére przy niewielkim naktadzie
moga zostac przystosowane na potrzeby
klienta. Bazujac na gotowych produktach,
mamy tez pewnos¢, Ze klient i agencja
podobnie wyobrazaja sobie efekt prac -
wyjasnia Karwatka.

Koszty mozna cig¢ na dodatkach, natomiast
z calg pewno$cig nie mozna cig¢ kosztow na
rzeczach wymagajacych ekspertyzy, wiedzy
i doswiadczenia. Pola, gdzie mozna
zaoszczedzi¢ srodki, to rzeczy pospolite

i popularne, tam gdzie w gre wchodzi
rzetelne rzemiosto. - Majac stworzong
specyfikacje lub projekt wykonawczy, mozna
sie rozejrzec za tanim producentem,
ktéremu zlecimy samg egzekucje. Obecnie
podaz ustug programistycznych jest na tyle
wysoka, ze znalezienie rzetelnych
programistow w dobrej cenie nie stanowi
problemu - zauwaza Olgierd Cygan z Digital
One.

- Zawsze gdy stajemy przed presjg czasu lub
kosztéw, odruchowo zastanawiamy sie, czy
projektu nie mozna by przeprowadzic¢

w modelu integracji gotowych rozwigzan.
Nasi klienci coraz czeSciej podzielaja te
opinie. Duzy projekt eBiznesowy, jaki
obecnie realizujemy, oparty jest na
sprawdzonych rozwigzaniu Open-Source -
zdradza Tomasz Karwatka. - Szkoda energii
na pisanie po raz tysieczny koszyka czy
katalogu produktéw. Zasoby lepiej uzy¢ do

Daniel Czapiewski
Strategic Director
Byss.pl

Kazdy projekt traktujemy indywidualnie, nie posiadamy standardowego cennika. Wycena
zawsze oparta jest o estymowany czas potrzebny do wykonania zadania. Polski rynek firm
Swiadczacych ustugi z zakresu szeroko pojetego ,interactive” jest bardzo spolaryzowany —
od poczatkujacych freelanceréw, przez mate studia, mniejsze agencje, agencj

o0 ugruntowanej pozycji rynkowej, az po topowe, agencyjne ,marki”, ktérych na naszym
rynku naliczytbym moze ze cztery. Jakis czas temu zwrdcita sie do nas firma, ktéra za
kilkaset ztotych oferuje budowe serwisu ,firmowego” opartego o dedykowany projekt
graficzny, zarzadzanego via panel CMS, 2 wersje jezykowe plus rejestracja domeny i hosting
na rok. Na drugim koncu stawki ceny liczone sg w setkach tysiecy ztotych (oczywiscie za
zdecydowanie bardziej rozbudowane projekty). Nie zapominajmy tez, ze polskie agencje
interaktywne walcza coraz czesSciej o budzety paneuropejskie czy Swiatowe, a wtedy
przychodzi konkurowac na przyktad z Hindusami czy Butgarami, ktérzy oferuja czesto
dampingowe ceny (przynajmniej jak na polskie realia). Realizujemy bardzo zréznicowane
projekty: od prostych kreacji na potrzeby kampanii typu display, po rozbudowane platformy
lojalno$ciowo-promocyjne czy komercyjne aplikacje (takze dla telefonéw iPhone).

W zaleznosci od stopnia skomplikowania i czasochtonnosci projektu, koszt pojedynczego
zlecenia moze wyniesc kilka, a czasami nawet kilkaset tysiecy ztotych.

generowania przewagi konkurencyjnej -
podkresla.

Planowanie z glowa

Oszczedzanie zaczyna sie juz na etapie
szukania agencji. Trzeba poréwnywac oferty
i szuka¢ niekoniecznie najtanszej, ale takiej,
ktéra ma najlepszy stosunek jakosci do ceny.
Koszty roznia sie w zalezno$ci od prestizu
agencji. W wielu miastach s3 i tanie, i drogie
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oferty. Podziat wedtug miast i regionow
istniat jeszcze kilka lat temu, teraz, jak
przekonuja jednogtosnie specjalisci, powoli
sie zaciera.

Szukajac oszczednosci, mozna tez postawic
na dziatania niestandardowe, np. social
media marketing, ale ryzyko prowadzenia
tego typu dziatan jest zdecydowanie wyzsze,
a efekty trudne do przewidzenia. Planujgc
kampanie, warto szuka¢ nietypowych
alternatyw i nowych rozwigzan, réwniez
tych, ktore pozwalajg na rozliczenie za efekt.
Wazne jest tez analizowanie wcze$niejszych
kampanii i wykorzystywanie ptynacych

z nich wnioskéw do optymalizacji
przyszlych dziatan. - Zeby sensownie
zaplanowa¢ budzet, trzeba tez doktadnie
sprawdzi¢, czy na pewno zostaty w nim
uwzglednione wszystkie elementy. Klienci
czesto zapominajg na przyktad o wliczeniu
do budzetu kosztéw zwigzanych

Z opracowaniem strony internetowej, na
ktéra kierowany jest ruch z kampanii,
hostingiem tej strony i jej pozycjonowaniem
(Google adwords) - podkresla Anna
Kopczynska.

Koszty realizacji dziatan zaleza od ich
doboru. Na przyktad, jesli zdecydujemy sie
na uruchomienie kanatu dedykowanego na
YouTube i wyprodukowanie kilku filmow
wideo, koszt realizacji takiej kampanii
bedzie wysoki. Dodatkowo, kanat trzeba

bedzie wypromowa¢, uruchomi¢ kampanie.
Z drugiej strony, mozna skoncentrowac
dziatania na obecnos$ci w wyszukiwarkach

i przeprowadzi¢ kampanie linkow
sponsorowanych. Wtedy koszt realizacji
bedzie niemal zerowy, zaptacimy jedynie
za klikniecia w naszg reklame.

- Aby nasza kreacja byta zauwazalna,
koncept kreatywny powinien by¢ ciekawy,
intrygujacy, najlepiej - interaktywny. Wsrod
kampanii zrealizowanych w 0S3 multimedia
pamietamy kampanie dla ING Bank Slaski,
gdzie w formacie reklamowym uzytkownik
mogt wejs¢ w interakcje: przyspieszac lub
zwalnia¢ bolid Formuty 1. Reklama byta
interaktywna i dzieki temu uzyskata $wietne
wyniki - zdradza Magdalena Gleinert, New
Business Director, 0S3 multimedia.
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Pomyst, praca, produkt

Bogumita Matuszewska

Pomyst - praca - produkt. Prosta formuta, pod ktora kryje sie wiele godzin zmagan, ogrom dziatania i ttumy
0sOb walczacych o to, by wszystko sensownie zrealizowac. SprawdZmy zatem, jak walka ta wyglagdata w
2009 roku. Przyjrzyjmy sie, na jakie dziatania w ostatnim czasie decydowaty sie agencje, ktdre za cel

postawity sobie stworzenie dobrego serwisu firmy.

serwisOw internetowych. Na wielu z nich

nie goszcza jednak dtuzej niz klika
sekund. Dlaczego? Strony te nie potrafig
przyciagnac¢ uzytkownikoéw Sieci, bo -
prawdopodobnie - zostaty Zle
przygotowane. Skutki? Zty wizerunek firmy,
strata pieniedzy na nieskuteczny marketing
w sieci, niewykorzystanie mozliwos$ci
reklamy. Co zatem zrobi¢, by jak najlepiej
wykorzysta¢ mozliwosci ptynace z obecnosci
marki w Internecie? - Najwazniejszy jest
pomyst. To on determinuje zaangazowanie
naszych odbiorcow. Jesli jest rozwinieciem
dobrze przygotowanej strategii,
prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu
jest naprawde duze - przekonuje Tomasz
Michalik, Creative Director z Insignii. do
tego potrzebni sg za$ przede wszystkim
ludzie.
Zespo6t odpowiednich fachowcow to
podstawa sukcesu. Warto wiec juz na samym

I nternauci codziennie odwiedzaja setki

poczatku zdawac sobie sprawe z tego,

w czyje rece oddajemy prace nad projektem
serwisu firmy, zwtaszcza ze - jak podkresla
Michalik - to, na co klient powinien zwrdcic¢
uwage, wybierajac agencje, to dobra z nig
komunikacja - Agencja, ktéra nie potrafi
»przeméwic” do klienta, z duzym
prawdopodobienstwem nie ,przemoéwi” do
jego konsumentéw - zaznacza Michalik.

0 komunikacje miedzy zleceniodawcg
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a wykonawca projektu zadba¢ ma Account
Manager, czyli opiekun klienta. - Jego
zadaniem jest odpowiednie zarzadzanie
informacjq zwrotng w obu kierunkach.
Mowigc: zarzadzanie - mam na mysli
nieobcigzanie Zadnej ze stron zbednymi
problemami. Kazda nieskomunikowana
,0dchytka” od harmonogramu powinna
zaniepokoi¢ klienta - ostrzega Michalik.

Michat Stochmal z Solnteractive podkresla,
ze nawet nad pozornie najprostszym
projektem pracuje minimum siedem os6b.
Jesli projekt wymaga wiecej niz jednego
programisty, a dodatkowo zawiera elementy
wideo i 3D, wiec angazuje animatoréw,
Motion Designera, ekipe filmowsg,
montazyste - to catoSciowo przy jednym
serwisie pracuje nawet 20 os6b. Tomasz
Wesotowski, dyrektor zarzadzajacy
Empathy, mowi, ze typowy zespot
projektowy to: analityk, Project Manager,
projektant, Team Leader,; zesp6t
programistow i testerzy.

- Niezaleznie od wykorzystywanej
technologii, przy kazdym projekcie powinien
pracowac Project Manager, dbajacy o to, by
projekt ,nie prowadzit sie sam”, specjalista
do spraw uzytecznosci, dbajacy o
uzytecznos$c i przejrzystos¢, Graphic
Designer, dbajacy o atrakcyjno$¢ wizualna,
programisci - w zaleznoSci od technologii,

a na etapie koncepcji kreatywny team

sktadajacy sie najczesciej z copywritera,
dyrektora kreatywnego i Art Directora -
wymienia Stochmal.

Jak zaczaC?

- Wdrozenie serwisu internetowego to
projekt jak kazdy inny. Sukces
przedsiewziecia wymaga zatem sprawnego
zarzgdzania tym przedsiewzieciem.
Stworzenie serwisu wymaga podziatu na
etapy - przekonuje Piotr Szymanek,
dyrektor strategiczny 0S3 multimedia.

Zdaniem Stochmala, kwestia wzorcowego
procesu przygotowania serwisu WWW jest
niezwykle subiektywna i zalezy przede
wszystkim od dostepnych w agencji
zasobow i kompetencji. Jarek Gorecki,
Senior Project Manager z K2 Internet SA,
jako pierwszy krok fazy projektowe;j
realizacji projektu serwisu uznaje analize -
na tym etapie okreslane sg cele stawiane
przed witryna. Inne agencje poczatki tego
procesu sytuuja jeszcze wczesnie;j.

- Pierwszym krokiem jest brief od klienta -
wskazuje Stochmal. Jeszcze dalej siega
Szymanek. Jak sam zaznacza, stawia na
tradycyjne metody zarzgdzania projektem
i na nich bazuje, przygotowujac sie do
poszczeg6lnych etapdw projektu, czyli:
inicjacji, planowania, realizacji,
monitorowania i ukonczenia.

Realizacja
standardowego projektu
witryny WWW wg
agencji K2:

1.Faza projektowa:
Analiza
Dokumentacja funkcjonalna
Architektura informacji
Ewaluacja architektury
Projekt graficzny
Eye-tracking projektu
graficznego
2.Faza produkcyjna:
Elementy graficzne
Szablony stron
Copy
Ztozenie serwisu
Testy
3.Uruchomienie
4.Stabilizacja
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- Pierwszy etap to przede wszystkim
»przemyslenie tematu” dokonujace sie
wewnatrz organizacji klienta (jesli
wspotpracujemy juz z jaka$ agencja
interaktywng, warto ich takze zaangazowac
w ten proces), to zadawanie sobie pytan: co
chcemy osiggna¢, do kogo méwimy, gdzie
powinni$my méwic¢, w jaki sposob, co nas
wyrdznia, na ile realne sg szanse na
zrealizowanie naszych celow, w jakiej
sytuacji rynkowej sie znajdujemy itd.
Dopiero majgc taka wiedze, mozemy
przygotowac brief dla agencji interaktywnej
- komentuje dyrektor 0S3.

Analiza

Agencja, bedgc w posiadaniu briefu, moze
przej$¢ do wspomnianej juz przez
Goreckiego analizy. - Kluczowa czes¢
procesu analizy wptywajaca na ksztatt
serwisu, to wywiady z uzytkownikami
odpowiadajacymi grupie docelowe;j.
Uzytkownicy realizujg scenariusz zadan, co
pozwala stworzy¢ raport z podsumowaniem
wywiad6éw i rekomendacjami. Po
przeanalizowaniu przez klienta raportu

i rekomendacji, wspdlnie ustalamy
funkcjonalno$ci serwisu - komentuje
Gorecki.

Zdaniem Marcina Piwowarczyka, Strategy
& Creative Director Trendmarker, faza

analityczna jest czesto bagatelizowana przez
klientéw. Czesto starajg sie oni od razu
przeskoczy¢ do projektu graficznego,
kompletnie nie doceniajac tej fazy -
skadinad najwazniejszej, gdyz wtasnie
wtedy powstaje koncepcja marketingowa
serwisu.

Co dalej?

Zdaniem Piotra Szymanka z 0S3, kolejnym
punktem miatoby by¢ planowanie, czyli
etap, podczas ktorego klient wspdlnie

z agencja schodzi poziom nizej i zaczyna
pracowac nad , detalami”. - Opracowujemy
cele, jakie ma realizowac serwis,
uszczegotowiamy komunikacje, wraz

z agencja planujemy architekture informacji,
polityke produkcji i pozyskiwania tresci,
wspotprace pomiedzy dziatami wewnatrz
organizacji klienta, a takze z zewnetrznymi
partnerami. Dzieki temu wiemy, co ma
powstac i w jakim czasie - komentuje
Szymanek.

Gorecki podkresla, ze projekt architektury
informacji przygotowywany jest w postaci
prototypu serwisu. - Warto uwzgledni¢

w projekcie ewaluacje zaprojektowanej
architektury przeprowadzona na grupie
potencjalnych uzytkownikéw. Odpowiednio
skonstruowany scenariusz ewaluacji
architektury informacji pozwoli juz na
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Fot.: Tomasz Wesotowski

Tomasz Wesotlowski

W ostatnich latach zauwazalne
jest przywigzywanie wiekszej
wagi do estetyki, funkcjonalnosci
i uzytecznosSci nawet

w przypadku firmowych
aplikacji biznesowych.
Popularnoscia cieszg sie takie
technologie jak AJAX, ktore
ograniczajg koniecznos¢
tadowania kolejnych podstron

i od$wiezania okna przegladarki.
Ogodlnie coraz wiecej
oprogramowania tworzonego dla
firm tworzone jest jako aplikacje
internetowe. Klienci chca
réwniez coraz czesciej
integrowac tworzone aplikacje

zZ wewnetrznymi systemami
funkcjonujacymi w firmach od
lat.




etapie prototypu wykry¢ i poprawic
funkcjonalnosci, ktore sprawiaja ktopot -
dodaje Senior Project Manager K2. Gérecki
do tej czesci zalicza réwniez przygotowanie
projektu graficznego z kluczowymi
podstronami, po zatwierdzeniu ktérego
powinny by¢ przeprowadzone badania
eye-trackingowe. - Pozwalajg one
zweryfikowac¢ na podstawie mapy ciepta, czy
funkcjonalnosci - na ktoérych nam zalezy -
sg widoczne dla uzytkownika - wyjasnia.

Faza produkcyjna jest ostatnim etapem
poprzedzajacym uruchomienie serwisu. -
Etap realizacji to przetozenie makiet
funkcjonalnych na grafike i jezyk
programowania. Rdwnolegle toczy sie
monitorowanie postepéw wdrozenia, ktore
pozwoli nam unikna¢ niepotrzebnych
opdznien w projekcie — wyjasnia Szymanek.
po uzyskaniu gotowego serwisu,
przeprowadzane sg testy — najpierw
wykonuje je agencja, potem klient.

- Proces realizacji serwisu poprzedzony jest
przedstawieniem harmonogramu oraz
przyjeciem standardéw realizacji prac

i komunikacji. Ze strony agencji dostarczamy
platforme komunikacji, na przyktad witryne
SharePoint, natomiast realizacji projektu
towarzyszy raportowanie postepéw prac

w postaci statuséw telefonicznych, spotkan
kierownikdw projektow, raportow -

w zaleznosci od oczekiwan klienta. Pozwala

to sprawnie reagowac na zmieniajace sie
warunki wokot projektu i doprowadzi¢ do
terminowego zakonczenia prac - dodaje
Gorecki.

Konczymy?

Okazuje sie, Ze okreSlenie terminu
zakonczenia projektu nie jest proste.
Agencje takie jak Insignia czy K2 zgodnie
wskazujg, ze w ich przypadku projekt
konczy sie po zrealizowaniu kontraktu

i skorygowaniu wszystkich niedogodnosci
wynikajgcych z testow. Dla OS3 ostatnim
etapem wdrozenia projektu jest
upublicznienie serwisu, potaczone

z podpisaniem protokotu odbioru.

- Nasze doswiadczenie pokazuje, ze projektu
wtasciwie nie konczymy. Na biezaco
monitorujemy ruch i dokonujemy poprawek.
Klienci widzg, Ze serwis caly czas sie
zmienia i przynosi im realne korzysci -
komentuje Piwowarczyk z Trendmarker. -
Samo zakonczenie projektu poréwnac
mozna do wodowania statku w stoczni.
Kiedy po testach agencja zapewnia, ze
wszystko dziata poprawnie, a klient
zadowolony jest ze wszystkich
funkcjonalnosci, i miat czas, aby ,,pobawi¢
sie” na przyktad panelem administracyjnym,
nastepuje wspolna decyzja o publikacji
serwisu na serwerze produkcyjnym pod



docelowym adresem. Potem trzeba
sprawdzi¢, czy statek po zwodowaniu nie
zatonie. Agencja powinna przez kolejng dobe
monitorowa¢, czy w warunkach serwera
produkcyjnego serwis nadal dziata
poprawnie - dopiero po ustaleniu, Ze serwis
dziata stabilnie po publikacji, mozna uzna¢
projekt za zakonczony - wyjasnia Michat
Stochmal z Solnteractive.

Tendencje

Internet zmienia sie tak szybko, ze aby
obecno$¢ w sieci przyniosta miarodajne
korzysci firmie, musi nadgzac¢ za zmianami i
sprostac aktualnym tendencjom. - Rozwdj
dostepnosci szerokopasmowego Internetu w
Polsce umozliwit uzycie w serwisach
multimediow: wideo, dZwiekow, grafiki w
wysokiej rozdzielczoSci. Poziom wiedzy
polskich internautéw sprawit, Ze jest coraz
wiecej elementéw bezposredniej sprzedazy
na stronach WWW czy wykorzystania
funkcji spotecznosciowych - zwraca uwage
Sylwester Krawczyk z 0S3.

Na role - szczego6lnie tych ostatnich -
zwracajg uwage rowniez inne agencje.
Zdaniem Stochmala z Solnteractive, coraz
wiekszg uwage przywiazuje sie do taczenia
serwisoéw z komunikacjg w serwisach
spotecznos$ciowych, takich jak Facebook i
platformach mikroblogowych typu Twitter

czy Blip. - Na przestrzeni ostatnich lat
bardzo zmienita sie Swiadomos$¢ mozliwosci
wykorzystania komunikacji w Internecie.
Marki otworzyty sie na dialog z
konsumentem (Web 2.0, Blogi). Powstaty
nowe narzedzia otwierajagce nowa
przestrzen do komunikacji (Social Media).
Zmieniajg sie takze akcenty na poszczeg6lne
elementy Marketing mix. Media
interaktywne rosng kosztem mediow
liniowych. Kryzys doprowadzit do
optymalizacji budZetéw, co wymusito na
agencjach wieksza koncentracje na wyniku
dziatan. Serwis internetowy dzisiaj nie jest
juz niezaleznym bytem i nie da sie go
oderwac od pozostatych dziatan - komentuje
Tomasz Michalik z Insignii.

Zdaniem Goreckiego, najwazniejsza zmiang
w porownaniu z sytuacja w latach ubiegtych
jest fakt, ze klienci zgadzajg sie ustysze¢, co
uzytkownicy mysla o ich serwisach, i
pozwalajg realizowac je tak, aby byty
przygotowane z mysla o uzytkownikach
koncowych. - Stale zmienia sie poziom
interakcji uzytkownika z serwisem, ktéry
jest coraz wiekszy, oraz kierunek rozwoju
silnie idacy w telefonie komérkowa.
Poprawia sie estetyka, ktora jest kluczowa
dla atrakcyjnosci serwisu - komentuje
Project Manager K2.
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[le? zaawansowanych rozwigzan. Konkretnej
ceny nie potrafi poda¢ rdwniez Sebastian
Blaszkiewicz, dyrektor handlowy Empathy.
- Koszty realizacji s3 mocno zwigzane z jej
skomplikowaniem, a tym samym czasem

- Sukces w przypadku WWW, jak réwniez
wszystkich innych projektow

A m

market}ingow}zch, to polialczeflie dObrEgO_ realizacji. Wahajg sie od kilkudziesieciudo | = : *
pomystu i wykonania, ktore jest atrakcyjne Kilkuset tvsiecy ztotveh — komentuie. N/ S
i funkcjonalne - méwi Szymanek. Sukces ysieey Y )  ENE=TS i =

wigze sie z odpowiednimi kosztami. Ceny
za$, jak podkreslajg zgodnie agencje,
ustalane sg indywidualnie z klientami. -
Przede wszystkim zalezy to od stopnia
skomplikowania serwisu, a co za tym idzie -
od osobogodzin, ktore w produkcje serwisu
angazuje agencja — komentuje Michat
Stochmal. Jego zdaniem najskuteczniejszym
modelem jest dostosowywanie koncepcji do
budzetu, ktory klient chce przeznaczy¢ na
stworzenie serwisu - eliminuje on prace
agencji nad pomystami, ktére nie moga
zostac zrealizowane, i pozwala skupi¢ sie na
jak najefektywniejszym wykorzystaniu
dostepnego budzetu.

Mtoda agencja Trendmarker uprzedza, ze
koszt realizacji serwisu korporacyjnego w
tej firmie realnie zaczyna sie od 20 tysiecy
ztotych. Sylwester Krawczyk, Group
Account Director OS3 multimedia, agencji

z kilkunastoletnim do$wiadczaniem, granice
cenowe wyznacza pomiedzy kwotg
kilkudziesieciu tysiecy w przypadku
miniserwisow, do kilkuset tysiecy, a nawet
wiecej, w przypadku bardzo
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Agencje stawiajg na technologie

Lukasz Klosowski

Rynek agencji interaktywnych - obok tych kreatywnych - zaktada réwnorzedny udziat podmiotow

technologicznych nazywanych Internet Software House'ami.

ezeli nazwa brzmi ciggle obco,

w obrazowy sposéb i z lekkim humorem

subtelng réznice wyjasnia Stawomir
PuchalskKi, IT Manager Eskadra Opcom. -
Internet Software House jest firma zatoZzona
przez informatyka, ktéry postanowit
specjalizowac sie w aplikacjach
internetowych. Ten informatyk bardziej dba
o to ,jak co$ dziata”, a nie ,jak wyglada”.
Agencje interaktywng natomiast zatozyt kto$
z ambicjami w kierunku reklamy i mediow,
kto postanowit zawezi¢ obszar dziatania do
medium, jakim jest internet, ale dla kogo
wazniejsze byto ,jak co$ wyglada”, a nie ,jak
dziata”.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej ISH.
Motorem zmian sg oczywiscie klienci,
stawiajacy ciggle wyzsze wymagania. Jeszcze
niedawno wyobraznia marketingowca
ograniczata sie do kampanii bannerowych,

a od agencji wymagano kreatywnosci

w zakresie wizualnym. Jedynie nieliczni

dawali sie namo6wic¢ na strategie
komunikacyjne oparte o zaawansowane
serwisy, a z racji wyzszych kosztow, mogli
pozwoli¢ sobie na nie tylko nieliczni. Ale
budzety, a szczegodlnie te przeznaczane na
internet, ciggle rosna. - Dlatego zaczeto
realizowac bardziej skomplikowane,
ambitniejsze, a co za tym idzie, bardziej
intratne projekty — dodaje Puchalski.
Przedstawiciel Opcomu moéwi,

ze na ich wtasnym podwérku zakres ustug
zmieniat sie wraz ze zmianami, jakie
dokonywaty sie w sieci. Od prostych
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statycznych stron, po zachwyt bogactwem
mozliwosci technologii Flash, poprzez Web
2.0 oraz tresci dostarczane przez
uzytkownikéw, rozwoj serwisow
spotecznosSciowych, a skoniczywszy na social
media marketingu.

W podobnym tonie wypowiada sie Tomasz
Wesotowski, dyrektor zarzadzajacy
Empathy. - Klient, ktory przychodzi do
agencji interaktywnej, méwi - ,chce
zwiekszy¢ Swiadomos$¢ mojej marki”. W ISH
deklaruje -, chce zwiekszy¢ efektywnos¢
mojego przedsiebiorstwa”. Wsréd
oferowanych ustug sa: CRM-y, aplikacje do
obstugi programoéw lojalnos$ciowych,
systemy e-finansowe, systemy zamowien
(B2BiB2C), platformy B2B (wymiana
danych miedzy firmami) czy systemy obiegu
dokumentdw. Same projekty majg wiecej
wspdlnego z gtbwnym nurtem informatyki,
dlatego nalezy przypuszczac,

ze Internet Software House, zatrudniajac
pracownika, szybciej postawi na
programiste niz Web Designera.

Wieksza kasa w software

Bedzie tez musiat wiecej mu zaptacic.
Projekty technologiczne s3 trzy, cztery razy
drozsze niz kreatywne. Lukasz Jasionowicz,
Key Account Manager w Kombinet,
stosunkowo nieduzej wroctawskiej agencji

posiadajacej w katalogu zaré6wno te
pierwsze, jak i te drugie ustugi, powiedziat,
ze $redni budzet prowadzonych przez nich
projektéw marketingowych waha sie w
granicach od 3 do 25 tys. ztotych, za$
technologicznych od 10 do 100 tys.

Jasionowicz ze swojg agencjg zaczynat od
marketingu, ale okoto péttora roku temu
doszedt do wniosku, Ze na rynku brakuje
firm oferujacych jedno i drugie, dlatego
postanowit zagospodarowac powstatg nisze.
- Dzisiaj coraz wiecej firm, zamawiajac
strone internetowg, tak naprawde
potrzebuje mniej lub bardziej
zaawansowanej technologicznie aplikacji
internetowej, pozwalajacej na znaczng
automatyzacje proces6w sprzedazowych
czy procesow obstugi klienta. Coraz czeSciej
odchodzi sie od tworzenia w miare prostych
z punktu widzenia programistycznego, ale
atrakcyjnych wizualnie stron, na rzecz
zaawansowanych technologicznie systeméw
bazodanowych - wyjasnia, dlaczego podjeto
taka decyzje. Obecnie stosunek projektéw
technologicznych do marketingowych

w Kombinet ksztattuje sie na poziomie
60:40 na korzys$¢ tych ostatnich.

Podane przez Kombinet kwoty wcale nie sg
duze. Jedna z najwiekszych agencji Software
House w naszym kraju, ktora nie chce sie
ujawnia¢, zdradza, ze ich budzety sg co
najmniej trzy razy wieksze. Nalezy

Fot.: Stawomir Puchalski
Stawomir Puchalski

IT Manager
Eskadra Opcom

Kreatywno$¢ przestata
wystarczac! Zaczeto sie
inwestowanie w ludzi

z doswiadczeniem, gdyz wraz
ze wzrostem komplikacji
projektow, rosnie ryzyko
porazki. Utrzymanie produkc;ji
w budzecie i terminie stato sie
wiec coraz trudniejsze

i w efekcie metodologia
zarzadzania projektami
informatycznymi musiata sie
zmieni¢. Zaowocowato to
kontraktami na projekty
wieksze, ale trudniejsze,
zaawansowane technologicznie,
ale stanowigce ciekawe
wyzwania.
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podkresli¢, Ze na cennik wptywa roéwniez
czas realizacji projektu (najczesciej jest duzo
dtuzszy niz

w interaktywnej, a praca przebiega w kilku
etapach).

Opcom jest zdania, Ze popyt na tego typu
ustugi bytby jeszcze wiekszy, gdyby nie
kryzys. - Ale nawet kryzysowe prognozy
byty dla nas optymistyczne. Z tego, co wiem,
to wiekszos$¢ agencji dobrze sobie radzi -
mowi Stawomir Puchalski.

Wdrozenia krok po kroku

Z racji tego, ze ISH ktadzie nacisk na
problemy informatyczno-programistyczne
(owe ,jak co$ dziata”), a nie estetyczne, na
etapie negocjacji zleceniodawcy czesto maja
trudnosci ze zrozumieniem, za co tak
naprawde ptaca. Dlatego wazne jest, aby
mowic ich jezykiem. Sebastian
Blaszkiewicz, dyrektor handlowy

w Empathy, radzi, aby rozmowy na tematy
techniczne ograniczy¢ do minimum. -
Zamiast skupia¢ sie na udowodnieniu
wyzszosci Javy lub PHP, nalezy
skoncentrowac sie na opisie proceséw
biznesowych i funkcjonalnosci projektu.
Rozkrut podkresla, Ze jeszcze trudniejsze s3
negocjacje terminow. - Jeden z naszych
klientéw, z ktorym rozmawialiSmy w
minione wakacje, chciat mie¢ gotowy system

Rewolucja
w hostingu

wuw il

Hosting Optymalizacja

dla wymagajacych wydajnosci serwisow Www
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Zarzadzanie Doradztwo
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Czy wiesz, ze prawie kazdy adres e-mail jest zdaniem
Generalnego Inspektora Danych Osobowych dana
osobowa, ktora podlega ochronie?

Dana osobowa jest réwniez co do zasady "nick” staly czy tymeczasowy.

MNasza serwerownia spetnia wszelkie wymagania niezbedne
dla bezpiecznego przechowywania danych cennych
dla Twojego biznesu.
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wymagajacy od nas duzo pracy juz na
wrzesien. Ostatecznie przekonaliSmy go, Ze
realnym terminem jest dopiero grudzien -
zwierza sie. - Jesli klient oczekuje realizacji
projektu, ktérego po prostu nie da sie
wykona¢ w zatoZzonym czasie, nie
podejmujemy sie tego - dodaje.

Barttomiej Rozkrut, dyrektor ds.
technicznych w tej samej firmie,
szczegbtowo wyjasnia, jak powinien
wygladac przebieg procesu wdrozeniowego.
Podkresla, ze to bardzo istotna wiedza,
poniewaz zgtaszajgce sie do nich firmy
czesto nie zdaja sobie spawy, ze trwa to
stosunkowo dtugo. Rozkrut postuzyt sie
przyktadem wdrazania systemu CRM

w postaci aplikacji webowej dla Royal Canin
Polska (producent karmy dla pséw i kotéw),
wzbogaconego dodatkowo o funkcje
programu lojalno$ciowego. — ZaczeliSmy od
analizy przedwdrozeniowej, ktora z jednej
strony umozliwita doktadne poznanie
potrzeb klienta i proceso6w w firmie,

a z drugiej byta niezbedna przy tworzeniu
doktadnej specyfikacji rozbudowanego
systemu. Nastepnie powstata szczegétowa
specyfikacja funkcjonalna wraz

z ,klikalnymi” makietami. Po ich
zaakceptowaniu rozpoczeliSmy proces
implementacji. Po zainstalowaniu aplikacji
na serwerze akceptacyjnym, klient uzyskat
mozliwo$¢ weryfikacji zakonczonych
modutéw. Ostatnim etapem byto wdrozenie
aplikacji na serwerze produkcyjnym i testy

na wybranej grupie uzytkownikoéw. Krétko
po wdrozeniu Royal Canin przeprowadzit
ogolnopolska kampanie promocyjna,

w ktorej wykorzystano system.

Z informacji udostepnionej przez firme,
mozemy dowiedzie¢ sie, ze system Royal
Canin automatyzuje procesy wptywajace na
zwiekszenie jakos$ci obstugi klienta. Dostep
do specjalnej strefy (strefa.royal-canin.pl)
posiadajg hodowcy i klienci indywidualni.
Komunikacje (w formie e-maili

i tradycyjnych listow) z uzytkownikami,

w celu przeprowadzenia akcji promocyjne;j
badz przestania informacji o wprowadzeniu
nowych produktéw na rynek, umozliwia tam
specjalny modut. Aby automatycznie
nalicza¢ punkty przyznawane hodowcom za
zakupy produktéw Royal Canin, CRM zostat
dodatkowo zintegrowany z systemem
sprzedazowym uzywanym przez jednego

Z partnerow.

W przypadku wiekszych projektow,
podpisywane sg osobne umowy na analize
przedwdrozeniowa. Nastepnie podpisywana
jest umowa wdrozeniowa obejmujaca caty
proces realizacji projektu, a na koniec
umowa serwisowa. - Kwestie
administrowania aplikacjami zalezg od
klientow - czesto robig to samodzielnie.
Wkraczaty do akcji, gdy pojawia sie potrzeba
rozwoju aplikacji - dodaje Bartlomiej
Rozkrut. Powyzsze procedury s3
konsekwencja gwarancji, jakie Software
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House'y powinny zapewnia¢ swoim
zleceniodawcom - gwarancje te maja
speinia¢ miedzynarodowe normy jakosci.

Jak duzy jest to rynek?

Wielko$¢ niech zobrazuje ponizszy wykres.
Do wiekszego zbioru przyporzadkowane sa
takie podmioty jak np. miedzynarodowy
gigant IT Comarch. On i jemu podobni
wykonujg zlecenia za grube miliony ztotych,
dlatego czarny zbior odzwierciedla w
rzeczywistosci nie liczbe tego typu firm,

a ich udziaty w rynku.

Agencje

interaktywne

Koncentrujac sie wytacznie na ISH, nalezy

wspomniec o grupie roboczej ds. technologii,

dziatajacej przy IAB Polska. Obecnie
aktywne sg firmy: 3E Software House &
Interactive Agency, Empathy Internet
Software House, GoldenSubmarine,
Interia.pl, Making Waves, Netsprint, Opcom
oraz Positive Power. Do gtéwnych zadan
grupy nalezy m.in. edukacja rynku na temat

dobrych praktyk z zakresu projektowania,
wdrazania i utrzymywania zaawansowanych
technologicznie serwiséw oraz aplikacji
internetowych.
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Dominik Szarek

Social media, marketing szeptany, kampanie wirusowe - prawdziwa rewolucja czy modne hasta, ktérymi
warto sprawnie operowac, by przyciggna¢ uwage klienta i wyrédznic sie w sSrodowisku? Ktére
niestandardowe dziatania niosg za sobg realng wartos¢ dla reklamodawcy, a ktére okazujg sie zwyktymi

wydmuszkami?

ok 2009 byt bez watpienia okresem
eksperymentow z nowymi formami
komunikacji i nieznanymi dotad
dziataniami marketingowymi w Sieci.
Polskie agencje, chcac doréwnac kroku
zachodnim pionierom social media
marketingu, szybko wprowadzity do swojej
oferty caty wachlarz niestandardowych
kampanii, obejmujacych obecnos¢
w serwisach spotecznos$ciowych
i mikroblogach, a takze kompleksowe
dziatania z zakresu marketingu szeptanego.

- Warto zauwazy¢, Ze trend ten towarzyszy
wzrostowi popularnosci serwisu Facebook -
mowi Dawid Szczepaniak, Creative Director
w agencji Pride&Glory Interactive. -
Wczeéniej kampanie w mediach spotecznych
prowadzili nieliczni. Dzisiaj staje sie to
obowigzkowym punktem oferty - cho¢
wcigz postrzegany jeszcze jako ,dziatanie

i

niestandardowe”, ktére ma z zatozenia by¢
warto$cig dodang dla marketeréw -
zaznacza.

Role Facebooka docenia rowniez Grzegorz
Krzemien, prezes agencji GoldenSubmarine,
ktory twierdzi, ze Fan Page i aplikacje na
Facebooku coraz czeSciej stajg sie
elementem strategii obecnosci w Internecie.
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Mowigc o nowych formach komunikaciji,
ktére wzbudzaty zainteresowanie
marketeré6w w mijajacym roku, wcigz czesto
myslimy o marketingu szeptanym, ktory

w Polsce - zdaniem Grzegorza
Berezowskiego, Strategy Director agencji
180heartbeats, kojarzy sie dosy¢
pejoratywnie z nieudolnymi prébami
spamowania linkami do stron internetowych
reklamodawcoéw, czasem z ich polecenia,

a czasem w wyniku nieudolnosci firm
zajmujacych sie taka dziatalnoscia. - Jesli
chodzi o dziatania wirusowe, to niestety
nadal ,trendem” na polskim rynku jest
myslenie typu ,wrzuémy nasza reklame
telewizyjng na YouTube i zrobi sie z tego
wirus” lub, co gorsza ,zmienimy w Waszym
spocie kilka stow na wulgarne, wrzucimy na
YouTube i zrobi sie z tego wirus” - zauwaza
Grzegorz Berezowski.

Wedtug Marcina Piwowarczyka, dyrektora
kreatywnego w agencji Trendmaker, obecnie
najczesciej spotykane rozwigzania
wykorzystujace marketing wirusowy

i szeptany to przede wszystkim wsparcie
dziatan ATL. - w Polsce na dziatania
marketingu wirusowego najczesciej
decyduja sie klienci z branzy FMCG, gdzie
emocje odgrywaja decydujaca role

w dokonywaniu wyboru przy zakupie

produktu. Najbardziej oporna jest branza
finansowa i ubezpieczen, ktorych
komunikacja jest jak najbardziej stonowana
i wrecz konserwatywna - wyjasnia. Adam
Dyba, prezes AdAction, zwraca uwage na
inng wazng kwestie - w 2009 roku
marketing szeptany doczekat sie wreszcie
wspdlnego kodeksu etycznego pod
auspicjami IAB Polska - to wazne
wydarzenie dla tego rynku - stwierdza. Jesli
mowa o trendach 2009 roku, nie sposéb nie
wspomniec o rozszerzonej rzeczywistosci. -
Obecnie mozemy te technologie traktowac
jako dodatek do kampanii, ale mysle, ze juz
niedtugo znaczenie tego no$nika wzros$nie -
twierdzi Jan Roszkiewicz, dyrektor dziatu
agencyjnego [DMnet.

Nie wszyscy jednak traktuja dziatania

w social media jako nowe czy wrecz
rewolucyjne podejs$cie do komunikacji

z konsumentem. - Dziatania te
wykorzystywane sa w strategiach
mediowych od lat - méwi Robert
Stepniewski z agencji Hypermedia. -
OczywisScie w porownaniu do dziatan, jakie
byty prowadzone kilka lat temu w ramach
serwisOw spotecznych, obecnie mamy do
dyspozycji znacznie wiecej mozliwosci

i narzedzi, ktére umozliwiaja
zaangazowanie konsumentéw w proces
komunikacji: brand - potencjalny klient -
uwaza Stepniewski. Podobng opinie wyraza
na ten temat Krzysztof Adamus, Business
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Development Director w Opcom Grupa
Eskadra: - Marki, ktére siegaja po rzekomo
niestandardowe rozwigzania, tak naprawde
odpowiadaja na zmieniajace sie potrzeby
klientéw. Pamietajmy, ze kiedy$ samo
pojawienie sie w Internecie byto
niestandardowe. To tylko kwestia czasu

i adaptaciji.

Odmienne zdania wynikajg po czesci

z nieprecyzyjnych definicji kluczowych
pojec oraz zachty$nieciem sie przez branze
mod3a na nowe media. - w moim odczuciu
mamy w tej chwili potezny batagan

z Zakresie nomenklatury zwigzanej

z marketingiem szeptanym i pojeciami
pokrewnymi - ubolewa Michat Siejak, CEO
E_misja Interactive 360. - Zamiennie
uzywane s3 terminy marketing szeptany,
amplifying internetowy, ePR, marketing
rekomendacji i WoMM, a w wiekszoSci
przypadkow dotycza réznych dziatan.

Mimo sporéw dotyczacych samego
nazewnictwa, przedstawiciele polskiej
branzy internetowej sg zgodni w kwestii
rosngcego znaczenia tego typu dziatan.
Podkreslajg oni wage mediéw spotecznych,
Zwracajgc uwage na szereg zagranicznych

przyktaddw ich efektywnego wykorzystania.

- Ciekawym przyktadem moze byc¢ akcja
szwedzkiej Ikei na Facebooku, w ktdrej

wykorzystano funkcjonalno$¢ tagowania
zdje¢, czyli oznaczania os6b widocznych na
zdjeciu. w ciggu kilku tygodni rowniez

w Polsce pojawity sie akcje promocyjne
opierajace sie na tym mechanizmie. Czy to
nadal dziatania niestandardowe, czy moze
juz standard? - zastanawia sie Grzegorz
Berezowski.

- Duze wrazenie wywarta na mnie
kampania Volvo Drive Around the World -
zdradza Marta Klimowicz z Ideacto. - Nie
mowi wprost o promowanej marce, ale
oferuje internautom mozliwo$¢
zaangazowania sie w jej dziatania wraz ze
znajomymi. Wedtug Klimowicz, kampania
pokazuje rowniez, ze Volvo, marka
postrzegana raczej jako tradycyjna

i kierowana do bardziej konserwatywnego
odbiorcy, doskonale odnajduje sie w czasach
social media marketingu.

Skuteczny social media marketing, to jednak
nie tylko projekty zachodnich agencji.
Réwniez w Polsce w minionym roku
pojawito sie kilka ciekawych akcji,
angazujacych internautow w
niestandardowy sposéb. - Swietnym
przyktadem takich dziatan byt nagrodzony
projekt agencji San Markos ,Kumple

z Przesztosci” - uwaza Robert Stepniewski. -
Ciekawym przyktadem dtugofalowej
komunikacji w mediach spotecznosciowych
jest fanpage Nestle Crunch na Facebooku.
Skupia wok®ét siebie juz ponad dwiescie
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tysiecy fanéw i jest doskonatym dowodem
na to, ze marka moze sobie w peini
zaskarbi¢ zaufanie spotecznos$ci
internetowych - to zdanie Grzegorza Skuzy,
Creative & PR Manager agencji Eura?7.

Nie bez powodu wsrdd najbardziej
podziwianych kampanii niestandardowych
wymieniane sg gtownie te, realizowane za
granica. Wcigz bowiem sg pewne czynniki
Znaczaco ograniczajace nasz rynek. - Na
Zachodzie czesto spotyka sie kampanie,
ktére majg angazowacd. w Polsce ciagle
kroluje ekspozycja i traktowanie mediéw
,Zasiegowo” — zwraca uwage Marcin
Piwowarczyk. - To najistotniejsza roéznica.
Na palcach jednej reki mozna policzy¢
ciekawe kampanie, ktére maksymalnie
integrowatyby rozne kanaty komunikacji

i angazowaty w wielotygodniowy kontakt
z marka.

Nieco inne zdanie na ten temat ma Adam
Dyba. - Mysle, Ze mozemy dumnie
powiedzie¢, ze wiekszo$¢ rozwigzan
zachodnich jest obecna na polskim
podworku. Jego zdaniem jedynym
odstepstwem jest reklama w telefonach
komérkowych (aplikacje, reklama

w serwisach mobilnych). Podobnie twierdzi
Daniel Grzesiuk odpowiadajacy za

planowanie strategii w Hypermedia.
Powodu takiego stanu rzeczy upatruje

w cenach potaczen i samych urzadzen
mobilnych. - Obserwujac to, co dzieje sie
na rynku amerykanskim czy brytyjskim,
mysle, ze jeszcze nieodkrytym
potencjatem jest mikrobloging — wymienia
z kolei Grzegorz Krzemien. Marta
Szczepanska dostrzega jeszcze inne
réznice. — Te istnieja w procentowym
rozktadzie wydatkéw na rézne formy
komunikacji. Na niektérych rynkach
zachodnich kampanie niestandardowe to
ponad dwadzieScia procent tgcznych
wydatkow reklamowych. w Polsce jeszcze
daleko do takich liczb - méwi Marta
Szczepanska, Social Media Strategy
Manager w K2 Internet.

PYTA,CZY DOBRZE
ZNAMY INTERNET @

POWIEDZ KLIENTOWI,ZE
MAMY LUDZ{y KTERZ Y
ZGtEBIAJA INTERNET
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Dominik Szarek

Mowigc o niestandardowych formach marketingu w Sieci, warto pamietac, ze efekt wizerunkowy nie zawsze
przemawia do Swiadomos$ci marketeréw, ktorzy wciaz licza na rosngce stupki sprzedazy. Czy da sie wiec
sprawnie potaczy¢ szum medialny z realnym zyskiem w postaci jego konwersji na cel?

ielu marketeréw patrzy na
skutecznos$¢ gtéwnie poprzez
ekspozycje i budowanie zasiegu -

twierdzi Marcin Piwowarczyk z agencji
Trendmaker. - Rzadziej patrzymy na
zaangazowanie i wptyw, jaki maja
poszczegolne formy marketingowe na grupe
docelowa - dodaje. Ktére dziatania okazaty
sie wiec najbardziej efektywne w minionym
roku? Adam Dyba z AdAction wskazuje na
gry reklamowe (tzw. advergaming)

i budowanie w oparciu o nie konkurséw

w sieci. - Okazuje sie, ze koszt pozyskania
danych osobowych (tzw. lead) w przypadku
advergaming jest najnizszy. Jest to
powodowane gtéwnie tym, ze stworzona dla
klienta gra ,zyje” takze po zakonczeniu akc;ji
promocyjnej i nadal zbiera dane - mowi.
Jego zdaniem do ,niestandardowych
wydmuszek” 2009 roku mozna w pewnym
stopniu zaliczy¢ mikroblogi, ktore ciezko
zmonetyzowac. Daniel Grzesiuk

z Hypermedia twierdzi z kolei, Ze te okazaty
sie w Polsce niewypatem pod wzgledem
potencjatu w budowaniu zaangazowania
konsument - marka.

Robert Niebrzydowski, Media Manager
Sieci CLIPnet uwaza, Ze reklamodawcy coraz
czesciej doceniajg komunikacje wideo, ktorg
cechuje wysoki poziom mierzalnosci
(wiemy, kto jg obejrzat i do ktorego
momentu). - Poza tym uzytkownicy maja
coraz szybsze tgcza i chetnie konsumujg
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kontent z wideo streamingiem - uwaza.

Polscy specjali$ci zapytani o najwieksze
rozczarowanie ostatnich kilkunastu
miesiecy, niemal jednogto$nie wskazuja tez
porazke platformy Second Life. - Prég
wejscia byt po prostu za wysoki a wartos¢
dodana oferowana uzytkownikowi prawie
zerowa - ttumaczy ten fakt Dawid
Szczepaniak z Pride&Glory Interactive.
Wtéruje mu Marcin Piwowarczyk, ktory
twierdzi, ze wejscie w wirtualny Swiat 3D
kompletnie w Polsce sie nie udato, a przeciez
jeszcze dwa lata temu wszystkie media -
rowniez tradycyjne - gto$no o tym mowity.

Podobng opinie wyraza tez m.in. Grzegorz
Krzemien - prezes GoldenSubmarine,
Krzysztof Adamus z agencji Eskadra Opcom,
Grzegorz Skuza z Eura7 oraz Marta
Szczepanska z K2 Internet. - Mam
wrazenie, ze wynika to gtéwnie z faktu, ze
w momencie powstania SL uzytkownicy
Internetu nie byli jeszcze przygotowani do
tak innowacyjnej koncepcji - zar6wno

w kategorii potrzeb, jak i dostepnej
technologii umozliwiajgcej zaangazowanie
na wysokim poziomie. By¢ moze gdyby
Second Life powstat teraz, czekataby go
zupetnie inna przyszto$¢ - twierdzi
Szczepanska, ktéra w K2 zajmuje stanowisko

Social Media Strategy Manager.

Jak wiec w nattoku informacji na temat
efektywnych i nietrafionych koncepcji,
medialnego szumu i powszechnej fascynacji
serwisami spoteczno$ciowymi ma odnalez¢
sie klient? Na co moze liczy¢, pukajac do
drzwi agencji, ktérej chce zleci¢
przeprowadzenie tego typu kampanii? -
Chcac stosowac social media i dziatania
niestandardowe w marketingu
internetowym, najpierw nalezy precyzyjnie
oceni¢, z jaka grupa docelowa mamy do
czynienia - ttumaczy Grzegorz Skuza. -
Dodajac do tego prowadzong rownolegle
analize potrzeb klienta i profil jego
dziatalno$ci, otrzymujemy podstawowa
wskazowke na temat sposobu prowadzenia
marketingu internetowego. Wedtug Dawida
Szczepaniaka, fundamentalne jest jasne
zdiagnozowanie, czy w popularnych obecnie
w Polsce mediach spotecznych sg obecni
nasi konsumenci. Na rozpoznanie specyfiki
klienta zwraca tez uwage Marta Klimowicz
z Ideacto. - Inne potrzeby beda
towarzyszyty duzemu, juz znanemu
klientowi, ktory chce poszerzy¢ grono
swoich odbiorcow, a inne matemu start-
upowi, ktory chce zakomunikowac¢ Swiatu
swoje istnienie - méwi Marta Klimowicz.
Podobnego zdania jest Grzegorz Krzemien,
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ktéry podkresla, ze kazda grupa docelowa
ma inne wymagania i inne zainteresowania.
- Co innego zaproponujemy nastolatkom
majgcym problemy z tragdzikiem, a co innego
klientom, ktorzy zamierzajg kupi¢ samochdd
konkretnej marki - mowi.

Czy wiec w tym kontekscie aktywna
obecno$¢ w social media jest zabawa dla
wszystkich? - Zdecydowanie nie - twierdzi
stanowczo Dawid Szczepaniak. - Sg marki,
ktérych grup docelowych nie znajdziemy
w mediach spotecznosciowych. Dyrektor
kreatywny Pride&Glory Interactive nie
zgadza sie jednak z czestg opinig, Ze social
media to wybor jedynie dla kochanych

i podziwianych marek. - Oczywiscie, bedzie
im tatwiej i szybciej przyciagna do siebie
ttumy - twierdzi.

Inni specjalisci réwniez zalecajg chtodng
kalkulacje w przypadku checi zaistnienia

w serwisach spotecznos$ciowych, jednak
bardziej otwarcie wypowiadajg sie na temat
marketingu szeptanego. - Jezeli chodzi

o dziatania WOMM, ograniczenia sg dos¢
niewielkie. Natomiast naszym zdaniem
dziatania w social mediach zdecydowanie
nie sg dla kazdego klienta czy marki - méwi
Marta Szczepanska. Wedtug Marcina
Piwowarczyka, wszystko tak naprawde
zalezy od celu, jaki chcemy osiggna¢, grupy
docelowej i wielu innych posrednich
czynnikéw. - Mimo to uwazam, ze

praktycznie kazdy produkt mozna
skutecznie wypromowac w social media, nie
wazne, czy to sg produkty FMCQG, czy tez
materiaty budowlane - twierdzi
Piwowarczyk.

Polskie agencje, dostrzegajac ogromny
potencjat drzemigcy w niestandardowym
podejsciu do reklamy online, coraz czeSciej
decyduja sie na delegowanie grupy
specjalistow wytacznie do tego typu zadan.
Jedna z agencji, ktéra w swoich szeregach
posiada wydzielony zespét zajmujacy sie
wyltacznie reklamg w mediach spotecznych,
jest Pride&Glory Interactive. - Powotalismy
do zycia trzyosobowy zespo6t zajmujacy sie
gromadzeniem know-how na temat
rozwigzan marketingowych w serwisie
Facebook.com - zdradza Dawid Szczepaniak.
- Oprocz realizacji zlecen z obszaru social
media, zadaniem cztonkéw tego zespotu jest
prowadzi¢ codzienny research

w dziesigtkach réznych Zréodet
poswieconych facebookowi i social media.

0d kilku miesiecy w ramach agencji K2
dziata specjalna komdrka K2 WOMM, ktéra
zajmuje sie planowaniem i realizacja
kampanii szeroko pojetego marketingu
szeptanego. - Dodatkowo obecno$¢
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w agencji osoby posiadajacej juz pewien
zakres kompetencji w dziedzinie Social
Media Marketingu, a takze znaczacy wzrost
zainteresowania dziataniami tego typu
wsrod polskich marketeréw, sktonity nas do
stworzenia dedykowanego stanowiska
Social Media Managera - mowi Adam
Szudra, WOMM Business Development
Manager w K2 Internet. Adam Dyba

z AdAction takze moze pochwali¢ sie
odrebnym dziatem - zajmujacym sie
przygotowywaniem i wdrazaniem strategii
wykorzystania social media i WOMM dla
klientow: - Dziatania realizujemy przy
wspotpracy z blogerami i ,,szeptaczami”,
ktérzy do kazdej akcji sg dobierani
indywidualnie, tak aby korzystac ze
wsparcia ekspertow w danej dziedzinie.

Nie wszyscy jednak dostrzegaja koniecznos¢
tworzenia osobnych zespotow, ktore
miatyby skupiac sie wytacznie na penetracji
biezacych trendow w social media. Grzegorz
Berezowski odpowiadajacy za planowanie
strategii w 180heartbeats zaznacza, ze

w jego agencji caty zesp6t - w ramach
kazdego projektu - koncentruje sie na
dziataniu niestandardowym. Stworzenia
takiej grupy nie planuje na razie takze
agencja Trendmaker. - Przygladamy sie
bacznie mozliwosciom social mediow, lecz
chyba jednak za wcze$nie na tworzenie
wyspecjalizowanych komoérek w naszej
agencji - twierdzi Marcin Piwowarczyk.

Jak zawsze w przypadku nowinek, wazne
jest zrozumienie tematu po obydwu
stronach. O ile wiedza pracownikéw
polskich agencji interaktywnych

o nowoczesnych kanatach komunikacji jest
dos$¢ wysoka, o tyle problem
niedoedukowania dotyczy wcigz wielu
marketeréw. - Brak wiedzy jest
wszechobecny, a jego konsekwencja sa
liczne nieprawdziwe stereotypy - ubolewa
dyrektor kreatywny Trendmaker. Jego
zdaniem chodzi gléwnie o niezrozumienie
grupy docelowej — wielu marketeréw wcigz
mysli, Ze w serwisach spotecznosciowych
mozna spotka¢ wytgcznie nastolatkdw.
Innym problemem jest tez zaslepienie
sukcesami pojedynczych kampanii
wirusowych, ktére w rozumieniu sporej
grupy marketeréw mogg stanowic
samowystarczalng forme promocji w Sieci,
niewspierang innymi dziataniami.

Wiekszy optymizm wykazuje Grzegorz
Berezowski, ktory twierdzi, Ze poziom
wiedzy na temat nowych form komunikacji
wsréd polskich marketerdw jest coraz
wyzszy. — Przede wszystkim dlatego, ze
zaczeli traktowac Internet jako
pelnoprawny kanat komunikacji. Im wiecej
pieniedzy w niego inwestujg, tym wieksza
czuja potrzebe, by go zrozumie¢ - méwi
Grzegorz Berezowski.
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Marketerzy — nawet nie do konca rozumiejac
idee marketingu spotecznos$ciowego - coraz
cze$ciej zwracajg sie jednak do
przedstawicieli agencji i sami sugeruja tego
typu dziatania. - Por6wnujac obecng
sytuacje do poczatku ubiegtego roku, mozna
powiedzie¢, ze nastgpil zdecydowany wzrost
zainteresowanie dziataniami
niestandardowymi - zauwaza Marta
Szczepanska. - Obecnie marketerzy zdaja juz
sobie sprawe z korzysci, jakie przynosi
dobrze prowadzona kampania WOMM czy
Social Media Marketing i coraz cze$ciej sami
zgtaszaja sie do nas z prosba o
przygotowanie rekomendacji. Podobne
zainteresowanie obserwuje od kilku tygodni
Dawid Szczepaniak: - Do klientéw wreszcie
dociera, ze z konsumentami trzeba
rozmawiac, a nie wmawiac im swoje racje.

Marketerzy coraz cze$ciej dajg sie naméwic
na niestandardowe dziatania, a czesto sami
dopytuja sie o mozliwos$ci wykorzystania
tego kanatu komunikacji. Pojawia sie jednak
pytanie, czy tego typu zachowania
podyktowane sg przemyslang strategia, czy
sg jedynie efektem mody na SMM. Marcin
Piwowarczyk twierdzi, ze mimo wzrostu
zainteresowania nowoczesnymi metodami
komunikacji, marketerzy caty czas préobuja
dziata¢ w SMM media bardzo standardowo.

Ci, ktérzy decyduja sie na prezenie
muskutéw wsrod spotecznosci

konsumentdéw, robig to - zdaniem Roberta
Stepniewskiego z Hypermedia - z kilku
gtownych powodéw. Sg to m.in.: stosunkowo
niewielki koszt dziatan mediowych czy
dziatania angazujgce uzytkownika

w wiekszym stopniu niz tradycyjne
kampanie bannerowe.

Nie da sie jednoznacznie okreslic, jaki
procent budzetow jest - lub powinien by¢ -
przeznaczany na tzw. niestandardy. Zalezy
to od specyfiki projektu oraz samego klienta
i wymaga indywidualnego podejscia do
kazdego przypadku. - Generalnie od
dziesieciu do czterdziestu procent budzetu
przeznaczane jest na ten cel, a czasami
dziatania mediowe w cato$ci opieraja sie

o Social Media - méwi Robert Stepniewski.
Michat Siejak, CEO w E_misja Interactive
360, mowi o 50 procentach, a Grzegorz
Skuza wyjawia, ze czasem jest to nawet 70
procent.

Z jakim wiec kosztem musz3 liczy¢ sie
klienci chcacy sprébowac swych sit na
przyktad w marketingu spoteczno$ciowym?
- Samodzielnie optymalizowana kampania
na tamach portalu Facebook potrafi
wygenerowac pietnascie miliondw odston

i siedem tysiecy leadéw za budzet mediowy
rzedu czterech tysiecy ztotych - twierdzi
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Dawid Szczepaniak, dodajac, Ze kwota ta nie proporcjonalna do efektywnosci - twierdzi
obejmuje kosztéw kreacji i optymalizacji Marta Szczepanska.
kampanii. Marta Klimowicz uwaza z kolei, ze

nie mozna méwic o sztywnym cenniku

kampanii w Social Media, a koszty takich

dziatan sg tak rézne, jak r6zne sg same

kampanie - od niskich budzetéw na

prowadzenie firmowego bloga i mikrobloga,

po znacznie wieksze naktady finansowe,

uwzgledniajace takze niestandardowe

dziatania na Facebooku, przeprowadzanie

konkurséw etc.

- Akcje buzz marketingowe

i spotecznosciowe prowadzi sie z reguty jako
dziatania wkomponowane w wieksza
strategie, na przyktad dtugoterminowych
dziatan promocyjnych - ttumaczy Grzegorz
Krzemien. - Ich koszty sg niewielkie w
poréwnaniu z budzetami na media wydane
w czasie kampanii zasiegowych, ale dobra
kampania buzz marketingowa czy social
mediowa kosztuje mniej wiecej tyle samo, co
przygotowanie samej kreacji do kampanii
zasiegowych - uwaza Krzemien. Ciekawg
zalete planowania budzetéw na SMM
przedstawia Marta Szczepanska. Jej
zdaniem, duza przewaga dziatan tego typu
jest to, ze pozwalajg uzyskac efekty
proporcjonalnie do skali naktaddw,

a jednoczes$nie ich dolna granica praktycznie
nie istnieje. - JesteSmy w stanie zrealizowac¢
kampanie zaré6wno za dziesiec jak i sto
tysiecy ztotych - gdzie cena jest wprost
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Klient, ktory rozumie agencje

Ewelina Chlebinska, Hypermedia (Isobar Polska)

Przez ostatnich kilka lat wiele sie zmienito na linii wspétpracy: klient - agencja interaktywna. Projekty
internetowe coraz czeSciej o znaczeniu strategicznym nie sg juz tak czesto traktowane jak mtodsze dziecko
catosci komunikacji, tym samym pojawia sie wieksze zrozumienie dla kwestii czasu i budzetu

przeznaczanego na projekt.

ie ma jednak sytuacji idealnych,

pomimo coraz szerszej edukacji po
stronie klientéw na temat

funkcjonowania i zasad marketingu

w Internecie, nauka wspétpracy jest
procesem ciagtym.

Klucz do sukcesu to odpowiednie ustalenie
wspotpracy klient - agencja na kazdym
etapie projektu. Okreslenie i ustalenie rol,
zadan i wynikéw na kazdym poziomie
projektu od inicjacji, planowania, realizacja
az do testowania i zakonczenia na poziomie
agencja - klient pomoze nie tylko w
odpowiednim zaprojektowaniu procesu, ale
rowniez w jego ptynnym przeprowadzeniu.

Faza planowania

To pierwszy i najwazniejszy moment, gdzie
ilo$¢ informacji dostarczonych przez klienta

Ewelina Chlebinska

Account Director w agencji Hypermedia (Isobar
Polska)

Z Hypermedia zwigzana jest od szeSciu lat. Pracowata
m.in.. dla takich klientéw jak: Procter &Gamble, Reebok,
Danone, Oracle, Philip Morris czy Hoop Cola. Obecnie
na stanowisku Account Directora zarzadza zespotem
Project & Account Manageréw, odpowiada za
strategiczna obstuge klientow agencji, a takze

Fot.: Ewelina Chlebin$|

ma decydujacy wptyw na to, jak sprawnie
zostanie zaproponowane rozwigzanie
(zakres projektu i czas realizacji), zgodne

z oczekiwaniami klienta (budzetem), a caty
proces bedzie przeprowadzony w sposob
ptynny i zakonczony zgodnie z zaktadanym
efektem.

Zakres projektu, czas jego realizacji i budzet

koordynuje projekty e-marketingowe.
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to czynniki $cisle ze sobg powigzanie.
Ograniczenie budzetu wplywa na
zmniejszenie zakresu projektu lub
wydtuzenie czasu jego realizacji, wiekszy
zakres zwieksza budzet i czas realizacji itp.

Jednym z gtéwnych dokumentéw/zbiorow
informacji, w ktérym agencja czesto
napotyka problem to brief. [lo$¢ i jako$¢
informacji otrzymana w ramach procesu
briefingu, zdecydowanie utatwia prace nad
projektem, pozwala na lepsze zrozumienie
potrzeb i celéw klienta, jak réwniez pozwala
na dostarczenie produktu, ktéry jest zgodny
z oczekiwaniami, zatozeniami i planami.
Niestety, agencje wcigz napotykajg sytuacje -
gdzie rola tego dokumentu jest
marginalizowana po stronie klienta, lub tez
sytuacje zupetnie odwrotne, gdy
przedstawione brief jest zbyt
»rozdmuchany”. Znajduje w nim, zbyt duzo
lub niespdjne cele, brak istotnych informacji
i wytycznych na temat komunikacji
marki/firmy czy celow projektu. Réwniez
informacja na temat budzetu ze strony
klienta jest na tym etapie bardzo pozadana,
gdyZ pozwoli ona na przedstawienie
rozwigzan w okres$lonych ramach. Dzieki tej
informacji mozemy unikng¢ dodatkowego
przeprojektowania propozycji, gdy
przedstawiona koncepcja projektu nie moze
by¢ zrealizowana v. posiadane ograniczenia
finansowe.

Kolejnym dokumentem o strategicznym

znaczeniu dla przebiegu projektu jest
harmonogram, akceptowany i respektowany
przez obie strony - klienta i agencje. Klient
ze swojej strony powinien dostarczy¢
informacje na temat procedur i zasad
panujacych w jego organizacji, ktére moga
mie¢ decydujacy wplyw na przebieg
kolejnych etapéw projektu i pamietac

o0 rezerwacji czasu na proces akceptacji

1 uwagi.

Etap realizacji

Pamietajmy, Ze projekt strony WWW czy
kreacja bannerowa to nie ulotka.
Projektowanie do uzytku Internetu rzadzi
sie swoimi prawami i najlepiej
zaprojektowany plakat reklamowy nie
bedzie uzyteczny, jezeli wykorzystamy go
w formie mailingu.

To kolejny z etapdw, gdzie liczy sie nie tylko
zaufanie do mozliwo$ci kreatywnych

i koncepcji agencji, ale rowniez ilos¢
informacji przekazanych przez klienta.
Wszelkie wytyczne dotyczace komunikacji
wizualnej marki, ograniczenia z niej
wynikajgce powinny by¢ przekazane agencji
przez rozpoczeciem prac nad czesScig
kreatywna i wizualna. Dodatkowo, jezeli
komunikacja w Internecie ma by¢ sp6jna

z komunikacja w innych kanatach, klient
powinien umozliwi¢ agencji zapoznanie sie
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z materialami bedgcymi podstawa klient - agencja, to kwestia zaufania,

komunikacji w innych mediach. partnerstwa i odpowiedniej komunikacji
kazdej ze stron. Wymagania agencji

Podczas procesu realizacji wazne jest w stosunku do klienta tak samo powinno

zrozumienie po stronie klienta, ze kazda by¢ egzekwowane w drugg strone.

zmiana na tym etapie moze - i bardzo czesto
ma - negatywny wplyw na czas realizacji
projektu, a tym samym jego budzet. Jezeli
klient chce unikng¢ przykrych
niespodzianek, powinien jak najprecyzyjniej
definiowa¢ wymagania na samym poczatku
projektu.

To, o czym zapominajg klienci i co ma bardzo
czesto negatywny impakt na czas realizacji
projektu, to fakt, ze przesuniecia kolejnych
etapow projektu nie zawsze dziejg sie
liniowo.

Kolejnym waznym elementem jest
wprowadzenie systematyki uwag

i poprawek, ktére powinny by¢
przekazywane w zbiorczej formie po
kazdym z etapow projektu zgodnie

z przedstawionym przez agencje
harmonogramem. Rozdrobnienie
komunikacji na tym etapie, to kolejny
przyczynek do wplywu na czas procesu.
Czasami poza standardowa wymiang e-maili
warto spotkac sie, aby omoéwi¢ uwagi

i poprawki, tak aby nie rozciggac tego etapu
w czasie i zminimalizowac ryzyko
niezrozumienia.

Kazda pomyslna wspotpraca na linii
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Smierc¢ jednorozca
Jakub Bogaczynski, Eskadra Opcom

W czasach, gdy niektore serwisy zdajg sie prowadzi¢ korespondencyjny pojedynek na mnozenie coraz
bardziej inwazyjnych i wulgarnych form reklamowych, marki oraz agencje siegaja po bron ostateczna,
owiang niemalze mistycznym ptaszczem - niestandardowa kreacje.

koro powstaje inny sposob ) - _ Jakub Bogaczynski
komunikacji, mozna by oczekiwac, iz o N 4B . Creative Director
zostanie on rownie szybko . e

skwantyfikowany i zamkniety w ramy jak

V\_’SZ_yStkle p(.)zost.a%.e Cepnlkowe formy. Tak Weiaz poszukujacy idealnej rownowagi pomiedzy
si¢ jednak nie dzieje. Niestandardowe praca a przyjemnoscia, z naciskiem na przyjemnosc.
kampanie sa wciaz polem rzadko W przesztosci zwigzany z agencjami Tribal DDB,
eksplorowanym zaréwno przez klientow, jak ... Moxie Interactive oraz Electric Brothers. Laureat

i agencje. Przyczyn tej sytuacji da sie . nagrdd i wyréznien w konkursach Mixx Awards
zdefiniowac przynajmniej kilka. _ it Polska, KTR oraz Webstar. Swiezo upieczony
kreatywny oblatywacz w Eskadra Opcom.

Eskadra Opcom

.
Fot.: Jakub Bogaczyriskijl 1 -,_}I['} oy

[nternauta Jest g}upl prowadzonych dziatann marketingowych

czesto tracg z oczu tendencje panujace na
rynku oraz nie stuchajg konsumenta. Nie
chca lub nie majg czasu sie rozwijac.

Polscy marketerzy nie zawsze skutecznie
oceniaja potrzeby swoich konsumentdéw, nie
wierzac w ich inteligencje oraz potrzeby.
Firma zmienia sie¢ mniej dynamicznie niz
jednostka. Konsumenci adaptujg nowa
sytuacje szybciej i nie maja barier, aby
wymagac tego samego od swoich marek.
Firmy musza w zwigzku z tym ciagle
obserwowac trendy. Niestety, w nattoku

W ocenie czeSci marketeréw Polska wcigz
nie jest gotowa na rozwigzania wdrazane na
Zachodzie. Praktyka pokazuje jednak co$
catkowicie przeciwnego: czesto to
konsumenci s3 lepiej przygotowani do
nowych form wyrazu. Marki zdajq sie
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niedoceniac istoty internetu - demokracji.
Mamy dzisiaj dostep do wszystkiego, teraz.
Konsument nie chce, a przede wszystkim,
nie musi czekac.

Niestandardowe, znaczy tanie

W Polsce uwaza sie, Ze nieszablonowe
rozwigzania sg atrakcyjne, poniewaz sg
tanie. Czesto mozna ustyszec ,zostato nam
troche pieniedzy w budzecie, zr6bmy co$
niestandardowego”. Prawda jest jednak taka,
Ze rozwigzania innowacyjne sg dos¢ drogie,
jezeli wzig¢ pod uwage naktady na caty
projekt. W pierwszej kolejnoSci nalezy
bowiem okresli¢ strategiczne potrzeby
konsumenta, w dalszej za$ mysle¢

o konkretnych realizacjach i kreacjach.
Badanie tych potrzeb oznacza zaréwno czas
jak i w konsekwencji koszt. Koszt pozyskania
uzytkownika moze by¢ wiec wyzszy niz

w kampanii odstonowej, ale zwraca sie

W poziome zaangazowania. Istotg
niestandardowego podejscig jest zamiana
ilosci w jako$¢. W ten sposéb nie tylko
dociera sie z komunikatem, ale otrzymuje sie
zadeklarowanego, $wiadomego konsumenta,
fana marki. Co wiecej, koszty wcale nie beda
wysokie, jezeli buduje sie komunikacje

z konsumentem w sposéb przemyslany

i ciggly. Ten koszt jest forma inwestycji.
Lojalno$¢ konsumenta jest bowiem
bezcenna, o czym wiele marek mogto sie
przekonac przy okazji kryzysu.

Seks, narkotyki i jeszcze raz seks

Kreacje niestandardowe sg utozsamiane

z kontrowersyjnymi i automatycznie
odrzucane jako nie idgce w parze

z dotychczasowym wizerunkiem czy
warto$ciami marki. Czes¢ brandéw z zasady
odrzuca mozliwo$¢ rozbudowania swojej
komunikacji, uznajac, ze modyfikacja
dotychczasowych dziatan jest zbyt
,mtodziezowa” lub ,niepowazna”. Dowodem,
Ze nie mozna utozsamiac niestandardowe;j
kreacji z konieczno$cig szokowania, jest
znakomita kampania The Best Job In The
World (www.islandreefjob.com). Pozytywne
wzmianki na jej temat przetoczyty sie przez
media na caltym Swiecie.

Innym przyktadem moze by¢ kampania
zrealizowana dla Windows Vista. Globalna
kampania Vanishing Point stanowita swoistg
gre logiczna. Przez cztery tygodnie
uzytkownicy z catego Swiata
rozszyfrowywali dziesiagtki zagadek

i znajdowali wskazowki, niekiedy
wychodzace poza granice Internetu.
Wszystko to zorganizowat Microsoft - firma,
ktéra trudno uznac za szokujaca czy
kontrowersyjna. Windows zas$ jest flagowym
produktem skierowanym do milionow
uzytkownikéw. Nie mozna wiec twierdzi¢, iz
marki o szerokiej, zr6znicowanej grupie
docelowej lub produkt o konserwatywnym
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http://www.pointofview.pl

charakterze nie nadaje sie do innowacyjnej
kampanii.

Polskim dowodem na to, Ze nowatorskie
pomysty zyskuja sympatie internautow,
ktérzy spontanicznie opowiadajg o nich
swoim znajomym, jest niedawna kampania
Eskadry Opcom dla Nikona. Pieciu blogeréw
piszacych na tak rézne tematy jak moda,
kuchnia czy po prostu zycie rodzinne
otrzymato amatorskie modele lustrzanek
Nikona. Nie, jak to zwykle bywa, na krotki
czas do testowania, ale na wtasno$¢. Drugi
egzemplarz takiego samego aparatu dostali
blogerzy z przeznaczeniem na nagrode

w zorganizowanym przez siebie konkursie.
Pomyst prosty, acz nowatorski - 82 wpisy
powstate w ramach kampanii
skomentowano 2783 razy a kampania
dotarta do ponad 130 tysiecy unikalnych
uzytkownikéw. Za cene dziesieciu aparatow
fotograficznych...

Jednoosobowe pandemie

Jakiej skali epidemii mozna sie spodziewac,
jezeli zakatarzona kucharka kichnie do
jednej, losowo wybranej zupy? Niestety,

w Internecie wcigz powszechna jest opinia
»wystarczy filmik wrzuci¢ na YouTube,
areszte zrobig szukajacy ciekawostek
internauci”. Aby kampania nabrata dynamiki
wirusa, ktéry sam sie rozprzestrzenia,

trzeba nada¢ mu odpowiednig mase
krytyczna.

Wiedzieli o tym twércy kampanii T-Mobile
Dance. Zanim film reklamowy obejrzato 17
milionéw o0s6b, zakupiono kampanie na
YouTube, ktéra zagwarantowata pie¢
milionéw odston filmu. W ten sposéb
sprowokowano efekt kuli $nieznej.
Sympatia, jaka wzbudzit film, musiata by¢
jednak ogromna, skoro samo making of
obejrzato niemal 1,4 miliona osob. Jeszcze
przez jaki$ czas po tym - rezyserowanym
przeciez - happeningu, ludzie
spontanicznie, umawiajac sie przez
Facebooka, zorganizowali flashmoby na
wzér T-Mobile Dance. Obecnie grupa T-
Mobile Dance na Facebooku liczy ponad 16
000 cztonkow.

Nuda jak w polskim kinie

Po stronie klienta potrzebna jest
Swiadomo$¢ mozliwosci, jakie daje Internet.
Wociaz rzadkim rozwigzaniem jest
zatrudnianie po stronie marketera
specjalistdw - np. dedykowanego
stanowiska Interactive Marketing Managera,
ktory ,czuje sie¢” (moze bytego pracownika
agencji?). Taka osoba jest Swietnym
partnerem do rozmoéw z agencja, zazwyczaj
stawia wysoko poprzeczke, ale bedac
$wiadoma mozliwosci, potrafi ocenic¢
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i docenic¢ potencjat takze tych
nieszablonowych pomystow. Niestety, czesto
brak odwagi wynika z niewiedzy Brand
Managera. Niekiedy dochodzi jednak do
mieszanki bardziej wybuchowe;j.

Marketerzy, czesto sami bedac znudzeni
iloscig display'u, jaka przepuszczaja przez
swoje rece i klawiatury, zaczynaja szukac
rozwiazan, ktdére ozywia szarzyzne
polskiego Internetu. Niestety, takie bodZce
stanowig solidne fundamenty pod
nieefektywe kampanie, ktore stang sie
silnym straszakiem dla innych $§miatkow

i umocnia stereotyp, iz kampania odstonowa
jest najlepszym i najskuteczniejszym
sposobem dotarcia do odbiorcy.

Nieszablonowa kreacja powstaje ze
stuchania swoich konsumentow

i odpowiadania na ich potrzeby. Z silnego
insightu biorg sie idealnie dopasowane
koncepcje. Kazda inna sytuacja jest
ryzykowna i szalona. Odbywa sie bowiem na
oSlep i bezmyslnie.

To jest twoja chwila prawdy

Czym wiec jest niestandardowa kampania?
Czy mozna przewidziec¢ jej efekty? Czy moja
marka powinna siega¢ po nieszablonowe
kreacje? Po czym pozna¢ niestandardowe
agencje? Czy maja sekretny uscisk dtoni? Ile

to bedzie kosztowac?

0Ot6z, nie ma niestandardowych kampanii!
Nie ma drugiego kofica teczy, Swietego
Graala i Jednorozca. Czy mozna wyobrazic¢
sobie sytuacje, ze powazni ludzie biorg
pienigdze od powaznych firm na jakie$
szalone przedsiewziecia? No dobrze,
mozna...

Niemniej kazda kreacja odpowiada na
potrzeby konsumenta. Nieczesto tak
naprawde zdarza sie, zeby jakis klient
wywazat drzwi marketingu. Marki, ktére
siegaja po rzekomo niestandardowe
rozwiazania, tak naprawde odpowiadajg na
zmieniajace sie potrzeby klientéw. Kiedys
samo pojawienie sie w Internecie byto
niestandardowe. Firmy, ktore decyduja sie
na mniej popularne rozwigzania, czynig to,
gdyz ich grupa docelowa wtasnie tego
oczekuje.

,Nieszablonowe” rozwigzania sg efektem
dyskusji pomiedzy markg a konsumentem.
Polskie firmy wcigz unikajg tej dyskusji

i w zwigzku z tym kazde dziatanie poza
standardowym jest obarczone ryzykiem

i budzi nieche¢ Brand Manageréw. Dopoki
w Polsce wiekszos¢ marek , kupuje”
lojalno$¢ promocjami i gratisami, klienci nie
beda chetni zaangazowac sie w marke bez
tozsamosci.

Drugiego konica teczy nie ma, ale ten
widoczny jest niemniej atrakcyjny i jak
najbardziej osiggalny.
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Interaktywny show dzieki rzeczywistosci rozszerzonej

Przemystaw Pawlak

Augmented reality z duzym impetem wkracza na polskie salony marketingowe. Zaawansowana technologia
rozszerzonej rzeczywisto$ci dysponuje wieloma narzedziami i w zalezno$ci od przyjetej strategii mozna

nimi zonglowac.

rend wykorzystujacy Augmented

Reality - tzw. 3D Live Show - jest

bardzo popularny w Stanach
Zjednoczonych i zachodniej Europie,
w Polsce jednak jeszcze dojrzewa.
Stworzenie przedsiewziecia typu 3D Live
Show wymaga zaangazowania nie tylko
agencji interaktywnej, ale czesto takze
eventowej. Mamy wiec do czynienia z
komunikacjg wykorzystujacg interactive, ale
takze wychodzacg poza tradycyjne myslenie
o agencjach interaktywnych.

3D Live Show, czyli jak to dziata

3D Live Show dzieki technologii Augmented
Reality (AR) taczy kilka znanych technik

i wykorzystujac efekty specjalne, osigga
nowy poziom interakcji w czasie
rzeczywistym.

Odbiorcy siedza w tzw. teatrze 3D

Przemystaw Pawlak

Video & Motion Production Manager
Adv.pl

Od trzech lat zwigzany z agencjg interaktywng Adv.pl,
gdzie jako Project Manager obstugiwat projekty
kluczowych klientéw agencji, takich jak: LUKAS Bank,
Philip Morris Polska, Alima-Gerber, Dialog, Orlen. Od
ponad roku zajmuje sie tym co kocha i szanuje -
kieruje produkcja i kreacjg materiatéw Video&Motion

w Adv.pl.

Fot.: Przemystaw Pawlak

wyposazonym w projektory cyfrowe 3D.
Kazdy widz wyposazony jest w okulary 3D,
ktére zapewniajg najlepsza jakos¢
rozwigzan tréojwymiarowych. System moze
by¢ zainstalowany w miejscach

o powierzchni podobnej do matego pokoju,
przez duze teatry i stadiony.
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. . . 3D Project
Laczenie technik magicznych rojectors

Ludzie jako odbiorcy wciggani sg

w zintegrowane wirtualne srodowisko 3D.
W tym celu uzywamy greenboxa lub
blueboxa w catym pomieszczeniu. Osiggamy
w ten sposob ekran otaczajacy widza

z kazdej strony. Poniewaz miejsce w
przestrzeni oséb nie sg Sledzone w czasie,
przyjmuje sie kilka kluczowych zatozen.
Czesc zielonej lub niebieskiej przestrzeni
staje sie ttem, a cze$¢ pierwszym planem.
Widzowie znajdujg sie miedzy tymi planami,
a w konsekwencji miedzy dwiema
wirtualnymi przestrzeniami 3D. Dwa obrazy
sg generowane i wySwietlane w taki sposob,
ze widz obserwuje je stereoskopowo.
Sygnaty wideo z dwo6ch kamer Full HD sg
przetwarzane i powiekszane w czasie
rzeczywistym.

3D Live Show rozpoczyna nowg generacje
koncertéw muzycznych, widowisk taczacych
dreszcz prawdziwego wykonawcy z magia
efektéw 3D. Taka AR tworzy zupetnie nowga
jakosc.

Wyzszg integracje srodowiska wirtualnego
mozna 0siggnac poprzez stosowanie motion
capture i optycznych technik $ledzenia,
poniewaz obiekty (czytaj: wykonawcy)
mozna $ledzi¢ w przestrzeni z przodu, z tytu Rys. 1. Teatr 3D, Zrédio: Adv.pl
lub przejs¢ przez wykonawce i obiekty

Stage Manager
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rzeczywiste. Aktor jest wigczony do
wirtualnego srodowiska z wykorzystaniem
techniki green/blue screen, ale dodatkowo
moze wchodzi¢ w interakcje z wirtualnym
srodowiskiem i wirtualnymi obiektami,
przedmiotami. Ponadto, on sam moze by¢
ywirtualny”, czyli jego obraz wideo zostaje
przeniesiony w 3D do wirtualnego Swiata.
W ten sposdb nastepuje wyzsza interakcja
z publiczno$cig, ktora takze bierze udziat
w doswiadczeniu wirtualnego srodowiska,
jak wykonaweca. Podczas 3D Live Show
hybrydyzacja optycznego $ledzenia

i elektromagnetycznego motion capture
prowadzi do wyzszego poziomu precyzji
podczas Sledzenia obiektow.

Parki rozrywki

Pierwsze zaawansowane interaktywne 3D
Live Show zostato otwarte w sierpniu 2009
roku w parku rozrywki Tomorrow City

w Korei Potudniowej. Widzowie uczestnicza
w interaktywnym show, podczas ktérego
starajg sie odkry¢ przysztos¢ koreanskich
miast.

Na Backstage'u wykorzystano dwie kamery
wideo Full HD. Montowane sg w taki sposob,
ze ustawienie ostrosci (odpowiednie
ustawienie ostros$ci, przystony i odlegtosci)
stymuluje obraz widziany oczami cztowieka.
Publicznos¢ nie patrzy bezposrednio na

wykonawce. Publiczno$¢ znajduje sie przed
ekranem, na ktorym wyswietlane sg dwa
poszerzone stereoskopowe obrazy. Ekran
jest ustawiony w taki sposéb, jakby widz
miat oczy w miejscu kamery wideo.
Uzyskanie wiasciwego ustawienia punktu
widzenia zmniejsza zmeczenie oczu

i zapewnia maksymalne zanurzenie

w wirtualnym $wiecie. System audio

z gto$nikow i mikrofonow dla publicznosci

i wykonawcy, czyli osoby prowadzacej show,
usprawniajg obustronng komunikacje.
Ukryta kamera Pan Tilt Zoom pod kontrolg
wykonawcy daje mu mozliwo$¢ przyjrzenia
sie publiczno$¢ i rozpoczecia dialogu z cata
widownig lub pojedynczym widzem.

We francuskim parku rozrywki Futuroscope
otwartym w kwietniu 2008 roku, dzieki
technologii 3D Live Show stworzono projekt
»The Future Is Wild”. Jego celem byto
zwizualizowanie §wiata zwierzat, ktore
zamieszkiwaly Ziemie miliony lat temu.
Archaiczne stwory przemieszczaty sie w
okreslonych warunkach srodowiskowych,

a cate przedsiewziecie polegato na tym, ze w
rzeczywistym czasie nastepowata interakcja
miedzy publicznos$cig a zwierzetami.

Druga odstona projektu wystartowata

w kwietniu 2009 roku i jest
najpopularniejszg atrakcja dla dzieci. Warto
réwniez w tym miejscu zaznaczyc¢, ze
pierwszy etap - zrealizowany w latach 2007
i 2008 - wygenerowat piecioprocentowy
wzrost obrotéw parku.
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Klienci pod wrazeniem

Najbardziej spektakularnym eventem
wykorzystujagcym 3D Live Show byta dos¢
znana konferencja dla pracownikéw firmy
Alstom. Publiczno$ci - siedmiuset
managerom - pokazano najnowsze
osiagniecia firmy i najblizsze plany rozwoju.
Mozna powiedzie¢, ze byt to rodzaj szkolenia
wewnetrznego przygotowanego

z ogromnym rozmachem. Zgodnie

z oczekiwaniami Alstomu, 99 procent
uczestnikow konferencji byta
usatysfakcjonowana innowacyjng forma
szkolenia, co automatycznie przetozyto sie
na jego skutecznosc.

Firma Renault we Francji zaprezentowata

w technice 3D Live Show kilka nowych
modeli samochod6w. Pokaz odbyt sie na
specjalnie przygotowanej scenie.
Wykorzystanie technologii AR dato
producentowi samochodéw okazje do
pokazania az pieciu nowych modeli aut bez
koniecznosci fizycznego umieszczania ich na
scenie i szeregu logistycznych dziatan.

- Dzieki Augmented Reality moglismy
stworzy¢ wiele spektakularnych efektéw 3D,
ktore naprawde wpisaty sie w wizerunek

i warto$ci marki Renault - powiedziat
Hugues Bourcier de Saint-Chaffray, dyrektor
Renault we Frangcji.

‘ eskadra opcom



Podobnej rzeczy dokonat Peugeot. Na
coroczng konwencje zebral wszystkich
europejskich dealeréw. Specjalnie na ten
event za pomocg efektow specjalnych 3D
Live Show przedstawiono wyposazenie kilku
nowych modeli samochodéw. Po
zakonczeniu show uczestnicy mogli sami
sprawdzi¢ funkcjonalno$¢ wyposazenia
samochoddéw dzieki interaktywnej animacji
3D.

Kazda z prezentacji na scenie powodowata
wzrost zainteresowania dodatkowymi
materiatami reklamowymi o minimum 300
procent, a prezentacje na scenie, ktére
zostaty udokumentowane i umieszczone

w kanale YouTube, ogladato tysiace widzow.

Potaczenie 3D Live Show z materiatami
reklamowymi, ktére dodatkowo kierowaty
do aplikacji on-line, dawato bardzo dobre
rezultaty.

Wirtualne lustro

Magiczne lustro (Mirror Magic) to jedna

z bardziej okrojonych opcji 3D Live Show.
Wykorzystata je np. firma Six Flags

i umie$cita obok kolejki oczekujacej na bilety
do roller coastera The Dark Knight. Lustro
naktadato na dwie wybrane twarze z kolejki
maski klaundéw, dzieki czemu zachodzita
dodatkowa interakcja miedzy oczekujgcymi.
Rozwigzanie zostato wdrozone w kilku

parkach rozrywki Six Flags w Stanach
Zjednoczonych.

Magiczne lustro zostato takze uzyte

w kampanii outdoorowej promujace;j film
,2Koralina”. Taki rodzaj wdrozenia AR byt
zupetng innowacja. Magiczne lustro
wykorzystywato gtowny motyw filmowy
do zaangazowania potencjalnych
konsumentéw, czyli widzéw. Osoby
podchodzace do lustra zamiast oczu

w swoim ,,odbiciu” - wizerunku w lustrze -

futuroscope

‘ eskadra opcom



widziaty guziki. Lustra umieszczono w do$¢
oczywistym, a jednak rzadko
wykorzystywanym miejscu na nowe
technologie - mianowicie w witrynach
sklepowych. Kazdy przechodzien byt
przeciez potencjalnym widzem. Akcja
wywotata zywa reakcje konsumentéw i stata
sie jedna z bardziej skutecznych filmowych
kampanii buzzowych.

Streaming na papierze
Dzieki tej technologii mozna na przyktad

zamie$ci¢ na pierwszej stronie prawdziwej
gazety fatszywa wiadomos¢. Do tego celu

wykorzystuje sig trzy kamery wideo: jedng wdrozen dla najwiekszych marek.
dla lewego oka, drugg dla prawego oko Tymczasem polscy marketerzy rozwazaja
i trzecig - sledzacg widzow. Gazeta jest wdrazanie AR w wersji webowej, gdzie w
widziana przez dwie pierwsze kamery. bardzo tatwy sposéb da sie okresli¢
i zmierzy¢ skuteczno$¢ dziatan. Bazujac na
Kamera Pan Tilt Zoom pozwala managerowi wybranych danych kilku przyktadowych
show na streaming 3D obrazu publicznosci $wiatowych marek, dochodzimy do
w czasie rzeczywistym. Mozna wowczas whniosku, ze w pierwszym tygodniu
umiescic film z widowni wewnatrz dziatani marketingowych
wirtualnego przedmiotu, ktory jest wykorzystujgcych AR, dochodzi do
animowany przez wykonawce. spektakularnego zainteresowania:
GE Healthcare - wzrost zainteresowania
Polskie wdrozenia materiatami reklamowymi rozdawanymi
na konferencji o 300 procent w stosunku
Jak wspomniatem na wstepie, aktualnie 3D do poprzedniej konferencji
Live Show jest w Polsce dopiero na etapie The Phone House - tygodniowo 300
technologicznej nowinki. Odniesieniem tysiecy unikalnych uzytkownikéw
moga by¢ jedynie zagraniczne przyktady odwiedzajacych strong WWW - bez zadnej
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konkretnej komunikacji

Paramount Pictures (kampania
Transformers 2) - 82 tysigce odston strony
WWW w ciggu tygodnia wywotane
bezposrednio poprzez aplikacje AR, 43
tysigce odston wideo na YouTube w ciggu
tygodnia

Nike (akcja eventowa) - 11 tysiecy osob
wzieto udziat w interaktywnej zabawie
(kontakt z aplikacjg AR)

Radio BBC I - wykorzystanie aplikacji AR
w kampanii on-line radia BBC - 24 procent
uzytkownikéw wchodzacych na strone
WWW wykonato pozadang akcje

W przypadku 3D Live Show zainteresowanie
jest niewatpliwie wyzsze (zwykle to prawie
100 procent uczestnikéw show), ale takze
koszty przygotowania akcji rosna.

Rys.6. Coraline, zrédto: Adv.pl

Rys.7. Streaming 3D, Zrédto: Adv.pl
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Kto nakreci wideo w Sieci?

Grzegorz Gracz, Solnteractive

Obecnie agencje interaktywne najczesciej podzlecaja nagranie i postprodukcje filméw domom
produkcyjnym. Efekty sa mniej lub bardziej zadowalajgce. Zawsze pojawia sie problem, ze film online
wymaga nieco innego podejscia niz reklama TV. I nie chodzi tylko o zaakceptowanie budzetu, dla realizacji
online zwykle duzo, duzo skromniejszego od telewizyjnych, uszczuplonego dodatkowo przez posrednika.

ynek realizacji wideo dla Internetu
rozwija sie i zmienia. W domach
produkcyjnych zaczety funkcjonowac

dziaty, ktére specjalizujg sie w filmach
online, np. w Papaya Films. To na pewno

Grzegorz Gracz
dyrektor kreatywny i wiceprezes zarzadu
Solnteractive

Swoja Sciezke kariery streszcza stowami "z Dubaju

usprawni wspéiprace agencji
interaktywnych z domami, ale czy to jedyny
sposéb na podniesienie poziomu

i rentownoS$ci nagran dla Sieci?

do raju”. Jak méwi o sobie, jego wizja marketingu
interaktywnego okrzepta wsrdd piaskéw pustyni,
ale najbardziej gorgce wyzwania znalazt na zimnej
potnocy, czyli w Polsce. Lubi mys$le¢ globalnie i bez
komplekséw. Uwaza, Ze nie konkuruje z agencja

Potrzeby klienta rosng - jako$ciowo, ale
rowniez iloSciowo. Coraz wiecej firm siega
po wideo jako kolejny kanat komunikacji, tak
zwyczajny jak notki prasowe, wpisy na
firmowym blogu itp. Kazda marka, dzieki
niskim kosztom emisji w Internecie, moze
wtasciwie otworzy¢ swéj wtasny ,kanat
telewizyjny” online.

Obszar ,telewizji internetowej” wydaje sie
by¢ trudny do zagospodarowania przez

Fot.: Grzegorz Gracz ‘\

tandem agencja interaktywna plus dom
produkcyjny. Dwie firmy to jakby za duzo jak
na budzety takich ,zwyktych”, cho¢
atrakcyjnie regularnych realizacji. Jak
sprawi¢ zatem, by wideo stato sie
narzedziem szeroko dostepnym,

a jednoczesnie optacalnym w produkc;ji?
Pozostaje jedna droga - to agencja
interaktywna musi przeja¢ kompetencje

dwie ulice dalej, ale ze wszystkimi na Swiecie.
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VIDEO W SIECI
...SIE KRECI!

Agencja Solnteractive

koncepcja, scenariusz, grafika
reklamy i prezentacje video
animacje 2D i 3D

animacja postaci

video interaktywne

filmy wirusowe

gry i serwisy z video

www.sointeractive.pl

"® sointeractive



http://www.sointeractive.pl

domu produkcyjnego.

Ale... dlaczego klient ma inwestowac w filmy
do Internetu? Odpowiedzig s3 statystyki.
Propagacja filmu w sieci jest szybsza

i szersza niz samych serwisow WWW.
Internet staje sie coraz czes$ciej medium
zastepujacym telewizje, ale nawyki
pozostaty - chcemy ogladac ruchome
obrazki.

Wiasne studio to jednoczes$nie okazja dla
agencji do zmierzenia sie z bardziej
zaawansowanymi produkcjami, np. opartymi
na technologii motion capture. Co sie
zyskuje? Nowe rynki! Na przyktad branze
producentéw gier. Naturalne ruchy
cztowieka uchwycone w nagraniu motion
capture oblekamy w ciato zombie,
krasnoluda, cyborga, jakiekolwiek,

i uzyskujemy bardzo realistyczny,
intrygujacy efekt.

Filmy kinowe przyzwyczaity nas, ze w jednej
scenie ludzkim aktorom moga towarzyszy¢
rozne niesamowite, lecz naturalnie
poruszajgce sie stwory. Motion capture to
ruchomy szkielet wyzwolonej wyobrazni,
odwiecznego marzenia ludzi o swobodzie
zmiany ksztattéw. Zamiast szuka¢ aktora czy
modela, ktéry odpowiada wizji marki,
zamiast tuszowac niedoskonatos$ci natury
charakteryzacja i strojem, bohatera marki
mozemy stworzy¢ od podstaw. Dzieki
motion capture. | mamy nad nim peing

! m””mmu‘.'h'ﬂh'f!n‘r;; -
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kontrole i stu procentach praw wtasnosci.
Na zawsze.

Padlo na poczatku stwierdzenie, ze budzety
na realizacje samego wideo do Internetu sg
na ogo6t skromne. To znaczy? Przyktadowo
dzien zdjeciowy z dwiema lokacjami

i piecioma aktorami zmies$ci sie w widetkach
50-100 tys. ztotych. Budzet klienta na taka
realizacje to zwykle takie same kwoty.
Stowem - budzet jest zwykle nieprzyjemnie
bliski kosztom. Do tego dochodza dwie
prowizje: dla domu produkcyjnego i agencji
interaktywnej. Gdzie jest zysk? Tylko tam,
gdzie mocno okroi sie koszta produkgcji. A to
odbija sie na efekcie.

Cho¢ niekoniecznie. Je$li nagranie mozna
przenie$¢ w catosci do studia, ciezar
,efektow” przenoszac na postprodukgje, to...
otrzymujemy atrakcyjny film, a zyskuje ten,
kto ma studio i postprodukcje u siebie. To
wystarczajgca motywacja, by rozwijac sie

w tych wtasnie kierunkach.

Jak duzo bedzie wideo w Sieci? Patrzac na
coraz wiekszg ilos¢ materiatow filmowych
w serwisach informacyjnych, tatwo doj$¢ do
wniosku, Ze w ich kontekscie tradycyjne
reklamy bannerowe bedg coraz mniej
atrakcyjne. Stang sie czyms na ksztatt plansz
przed programami TV - do$¢ uboga forma
zaistnienia w mediach mainstreamowych.
Sita rzeczy wzro$nie zapotrzebowanie na
reklamy online oparte na wideo.

W tej chwili agencja interaktywna jest

w stanie przygotowa¢ kampanie bannerowg
w trzy dni. A gdyby klient wymagat
podobnie szybkiego czasu realizacji dla
kampanii opartej na reklamach online
wideo? Dzi$ to brzmi absurdalnie. Dzi$
wideo online jest wcigz czyms$ wyjatkowym,
czyms$ zmudnym, powolnym i
ograniczonym. Od strony realizacyjnej. Jesli
chcemy odpowiedzie¢ na wymagania
klientéw, dostarczy¢ im efektywnego

i fatwego w wykorzystaniu narzedzia, ktére
w dodatku pozwala nawigza¢ kontakt z
internautami, sam model realizacji wideo do
Internetu musi sie zmienic.
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Pro publico bono

Dominika Dworak, 0S3 multimedia

Wsrod wielu aktywnosci, ktére wykonujg agencje interaktywne, odrebny temat stanowia realizacje dla
instytucji panstwowych. Nie tylko ze wzgledu na szczego6lne reguty obowigzujace przy ogtaszaniu zamoéwien
publicznych, ale réwniez na dwoisty podziat tych instytucji. Instytucje panistwowe to rOwniez organizacje
non profit, wspierane spotecznie przez szereg partnerskich firm. Zanim zastanowimy sie nad aktywnosSciami

ie trudno sie domysli¢, ze

najwiekszym minusem przetargu

publicznego jest nieograniczona
liczba potencjalnych konkurentow, ktorzy
zgtaszaja akces w dziataniach. Z drugiej

strony raz wygrany przetarg bardzo czesto
owocuje poszerzaniem wspotpracy o kolejne

Dominika Dworak
PR Manager
0S3 multimedia

Z branza reklamowg zwigzana od dwoch lat.

. 1 , . ik ' Absolwentka wydziatu Wiedzy o Teatrze Akademii
realizacje. Jesli wspotpraca z agencjg jest r Teatralnej im. A. Zelwerowicza w Warszawie.
satysfakcjonujaca, taki klient rzadko

rezygnuje z jej ustug - mozna zatem zdoby¢
budzet reklamowy instytucji publicznej
nawet na kilka lat. Nie jest to jednak reguta,

Fot.: Dominika Dworak

zatem nie nalezy sie takg mozliwo$cig z podmiotow bioracych udziat w przetargu
sugerowaé, przystepujac do przetargu ma réwniez prawo zakwestionowac jego
publicznego. wynik. W takim wypadku, jesli instytucja
publiczna nie uargumentuje nalezycie
Przetarg instytucji publicznej to réwniez swojej decyzji, procedura moze by¢
obowiazek oficjalnego otwarcia kopert. Na uniewazniona i wszczgta od nowa.
kazdym etapie trwania przetargu Pamietajmy, ze wydajemy pienigdze
uczestniczgce agencje majg prawo wgladu publiczne.

w jego przebieg i procedury. Kazdy
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Najwiekszg zaletg zlecen publicznych sg
precyzyjne kryteria oceny. - Instytucje
publiczne ogtaszajg przetargi otwarte, zatem
warunki przystapienia do kazdego z nich

i wytyczne dotyczace realizacji sa
powszechnie dostepne. Przewaznie
okreslaja rowniez budzet na dziatania
reklamowe, co w przypadku przetargéw
firm prywatnych jest tzw. marzeniem S$cietej
gtowy. Dla agencji to sytuacja idealna,
szczegOlnie, ze briefy konstruowane przez
niektére podmioty publiczne przybieraja
potezne rozmiary i okres$lajg projekt do
najdrobniejszego szczegbtu.

Jak to wyglada?

Mowigc o instytucji publicznej, trzeba mie¢
na uwadze szeroki zakres tego pojecia.
Najtrudniejsze sg z pewnoscig realizacje dla
instytucji o charakterze politycznym.

Ogoélnie realizacje publiczne na kazdym
etapie usiane sg procedurami

i obostrzeniami. Pamietajmy, Ze jest istotna
réznica miedzy organizatorem prywatnym

a publicznym. Ten pierwszy moze dowolnie
skonstruowac tres$¢ przetargu i warunki jego
rozstrzygniecia, oczywiscie nie naruszajac
prawa. Poruszajac sie w tym obszarze,
organizator prywatny sam okresla reguty
ogloszenia, warunki jego rozstrzygniecia czy
odwotania.

Przetargi przeprowadzane przez instytucje
publiczne (a zatem podlegajace ustawie

o zamoOwieniach publicznych) musza
podlega¢ zasadom zapewniajagcym
zachowanie uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcéw, a takze
obiektywizmu. Przepisy naktadaja na
przeprowadzajgcego przetarg obowiazek
zamieszczenia w ogloszeniu kryteriow
oceny ofert oraz podanie ich znaczen (np.
cena, jako$¢, parametry, termin wykonania
zamOwienia). Co wazne - przetarg publiczny
nie moze by¢ odwotany, a jedynie
uniewazniony w sytuacjach przewidzianych
w ustawie,

0 czym organizator zawiadamia
uczestnikow, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne.

Publicznie, prywatnie

Praca z instytucja publiczng de facto nie
rézni sie od pracy z firma prywatna.

W obydwu przypadkach agencja w
okreslonym terminie musi wywigzac sie ze
zobowigzan zawartych w briefie. Instytucje
publiczne nie stawiajg rowniez ,,warunkow”
ponad przyjeta norme - agencja decyduje
sie na udziat w przetargu po zapoznaniu sie
z oferta.

[stotnym wyrdznikiem zamdéwienia
publicznego jest procedura przetargowa.

| ‘ eskadra opcom

Dostosujemy Twoja
strone www do potrzeb
osob starszych
i niepetnosprawnych!

Webvariation oferuje
projektowanie stron www
zorientowane na uzytkownika,
analizy uzytecznosci
i dostepnosci stron www, SEO.
Doradzamy naszym klientom,
jak najszybciej osiagnac cele
biznesowe przez kanat www.

Tel.: 022/ 670 00 62
kontaktimwebvariation.com

webvariation



Przetarg publiczny stanowi sytuacje idealng
- punkt po punkcie okresla warunki
uczestnictwa w projekcie, wymagania
wzgledem realizatora, specyfikacje
zamOdwienia. To utatwia agencji decyzje, czy
startowac w przetargu - na podstawie
wytycznych nietrudno okresli¢, czy sie
danemu projektowi podota. W przypadku
przegranej, agencja otrzymuje konkretng
argumentacje, z ktorg moze sie nie zgodzic.
Jaka jest rzeczywisto$¢ przetargéw
prywatnych - nie trzeba ttumaczy¢. Na tym
polu wcigz pozostaje wiele do zrobienia.

Jak cie widza...

Ostatecznie praca dla instytucji publicznej to
element wizerunkowy - dobrze mie¢

w portfolio taka realizacje, czy wykonang
odptatnie, czy spotecznie. Nalezy pamietac,
ze wiele realizacji dla instytucji publicznych
to dziatania dla organizacji non profit,
realizowane przez agencje charytatywnie.
Takie aktywnosci z pewnos$cig maja wieksza
wage, prestiz i ,uzyteczno$¢ spoteczng”.

W przypadku projektéw spotecznych nie ma
wtasciwie zadnych wytycznych, gdyz
wszystko zalezy od dobrej woli dziatajacej
nieodptatnie agencji.
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O interaktywnie.com

Interaktywnie.com ; czny magazyn dla wszystkich
pracujacych w bran netowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢ - klika tysiecy oséb, ktore

wymieniajg sie tu doéwiad%?hniami, doradzajg sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszyc zZwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zaro6wno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wsréd nich sa
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe
opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane s3 takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.

I Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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