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Internet mobilny potrafi uzaleznic

Bartlomiej Dwornik

Internet mobilny wcigz w Polsce uznawany jest jeszcze za zbyt drogi i zawodny. Co wiecej — zdaniem jego
uzytkownikow, potrafi uzaleznia¢. Pomimo tego, mobilnych internautow przybywa lawinowo.
Jeszcze w styczniu byto ich nieco ponad dwa miliony. Dzi$ juz znacznie ponad trzy.

oom na internet mobilny
B zawdzieczamy przede wszystkim
temu, ze Polacy - podobnie jak
reszta $wiata - coraz chetniej przesiadajg
sie z komputeréw stacjonarnych na
mniejsze urzadzenia. Sprzedaz laptopow
czy netbookéw nad Wista rosnie z kazdym
miesigcem.
Wedtug ostatniego raportu firmy
badawczej Context Business,
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, w 2010
co miesigc sprzedawanych jest w Polsce
0 30-40 procent wiecej przeno$nych
komputeréw. Od stycznia do korica
sierpnia kupili$my ich okoto 700 tysiecy.

Podobnie rzecz ma sie w przypadku
smartfonoéw. Wedtug GfK Polonia, tylko

w ubiegtym roku Polacy kupili przeszto
milion takich urzadzen, a w roku 2010
nie zwalniajg tempa i wyniki sprzedazy sa
lepsze niz przed rokiem.

Trudno sie wiec dziwi¢, Ze majac pod

reka coraz wiecej urzadzen stworzonych
wrecz do korzystania z sieci mobilnych, ich
wykorzystanie ro$nie rowniez lawinowo.

Wielkos¢ rynku
0d konica 2008 roku, kiedy to Urzad

Komunikacji Elektronicznej szacowat
liczbe mobilnych internautéw na nieco

—

ponad milion oséb, do dzi$ grupa ta urosta
blisko trzykrotnie.

Najwieksi gracze to rzecz jasna operatorzy
komérkowi. Liczba abonentow

i uzytkowniké6w dostarczanego przez

nich internetu mobilnego w przypadku
kazdego z nich liczona jest w setkach
tysiecy, a w przypadku Polkomtela

i Polskiej Telefonii Cyfrowej przekracza



Liczba uzytkownikéw szerokopasmowego internetu mobilnego
w Polsce

S
L
* - stan na koniec czerwca na podstawie raportéw najwiekszych operatorow ;§

Najwieksi gracze na rynku mobilnego internetu w Polsce
R
Polkomtel iPlus 1,2 min uzytkownikéw g
PTC blueconnect 1,1 min uzytkownikéw g
Centertel Orange Free 430 tys. uzytkownikéw ;
P4 Play Mobile 400 tys. uzytkownikow §

milion. W dziesigtkach tysiecy liczy¢
mozna natomiast abonentéw mniejszych
operatorow, takich jak Aster, Cyfrowy
Polsat czy Netia.

Trzeba przy tym pamietaé, Ze dane nie
uwzgledniajg 0séb, ktéorym sporadycznie
zdarza sie skorzystac z transmisji danych
w swoich telefonach komérkowych.
Woéwczas liczby byty by wielokrotnie
wyzsze. Tylko w czerwcu - jak chwali

sie sie¢ komorkowa Plus - z mozliwosci
transmisji danych w jakikolwiek sposéb
skorzystato przeszto 2,5 miliona jej
abonentow.

Jesli chodzi o nasycenie rynku internetu
mobilnego, zgodnie z obliczeniami UKE juz
pod koniec ubiegtego roku osiggnelismy

w Polsce poziom 5,5 procent. Cho¢ wydaje
sie to by¢ wynikiem niezbyt imponujacym,
w skali Europy nie mamy sie czego
wstydzi¢. Z zestawienia,

o jakie pokusita sie we wrzes$niu Gazeta
Wyborcza wynika bowiem, Ze plasujemy
sie pod tym wzgledem na 9. miejscu w Unii
Europejskiej. Daleko nam co prawda do
Finow, Portugalczykéw czy Austriakow, ale
wypadamy znacznie lepiej od Niemcéw,
Francuzéw czy Holendrow.

Ze statystyk dla urzadzen mobilnych, jakie
od niedawna w ramach gemiusRanking



prowadzi firma badawcza Gemius wynika Dostep do internetu mobilnego przez modemy w krajach UE w 2009 r.
z kolei, ze do taczenia sie z internetem

najczesciej stuza nam telefony Nokii. A ‘

Niemal co czwarte potgczenie pochodzi
natomiast z iPhone’a, iPada lub iPoda.

Ranking producentéw
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yzywanyc!\ przez . ,' _ LEstonia
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jednak laptopow i netbookéw. Warto
jednak zaznaczy¢, ze obecno$¢ mobilnych
platform da sie juz zauwazy¢ réwniez

w statystykach dla catej polskiej sieci.
Choc¢by wsrod najpopularniejszych

w Polsce przegladarek internetowych.

~

zrodto: Gazeta Wyborcza
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15 cech najczesciej przypisywanych internetowi mobilnemu

odsetek w procentach
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Zrédto: Mobilnos¢ 2010, raport Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej i iPlus
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Najpopularniejszg 6semke na poczatku
pazdziernika zamykajg bowiem trzy
aplikacje dla urzadzen mobilnych: Opera
Mini, Symbian Browser i SafariMobile.

Mobilni internauci
to generacja MOB

Badanie przeprowadzone przez Instytut

Spotecznej Psychologii Internetu

i Komunikacji Szkoty Wyzszej Psychologii

Spotecznej pod egida Plusa pokazuje,

ze polscy uzytkownicy mobilnej siedzi

dzielg sie na trzy grupy:

B Milosnikow, zafascynowanych
nowymi technologiami, najwczesniej
testujacych nowinki technologiczne,
aktywnych na blogach i forach;

B Obytych, ktorzy traktuja internet
jak narzedzie utatwiajgce kontakty
z bliskimi, zakupy czy zbieranie
informacji, umiejgcych wdrozy¢
nowosci technologiczne do wtasnego
Zycia;

B Biernych, najbardziej
konserwatywnych uzytkownikow,
wykorzystujacych technologie w $cisle
okreslony i ograniczony sposaéb.

Na tej podstawie ukuty zostat termin
generacja MOB. Dlaczego wybieraja



internet mobilny? Autorzy badania
wskazuja na trzy grupy wartosci. Pierwsza
z nich zwigzana z nowoczesnoscia,

druga wolno$cig i niezalezno$cig,

a trzecia z dynamizmem.

Na tym tle niepokojgco moga jednak
wygladac pozycje 6sma i dziesigta:
uzaleznienie i pracoholizm. Obie s3
synonimem internetu mobilnego dla
blisko co si6dmego badanego.

Najczesciej wskazywane wady to -
zdaniem badanych - uzaleznienie od sieci,
staby zasieg, predkosc¢ ktéra pozostawia
wiele do zyczenia, zbyt wysoka cena

i limity transferu danych. Z kolei zalety,
jakie uzytkownicy przeciwstawiajg wadom
to: szybki dostep do sieci, informacje
praktycznie pod reka, wygoda, tatwos¢
obstugi i mozliwo$¢ statego bycia

w kontakcie. Jednak najwazniejsza cechg,
jaka uzytkownicy mobilnego internetu
podkreslajg i wskazujg najczesciej,

jest wolnosc.

Wolnos¢ te wykorzystujemy najczesciej

do zdobywania informacji i kontaktow ze
znajomymi. Trzy czwarte przedstawicieli
generacji MOB przez internet mobilny robi
tez zakupy, a ponad potowa zaglada do
prognoz pogody.

Do czego wykorzystywany jest internet mobilny

Zdobywanie informacji
Kontakty miedzyludzkie
Zakupy przez internet
Zatatwianie spraw finansowych
Rozrywka

Zatatwianie roznych spraw
Sprawdzanie pogody

Technika, oprogramowanie

»Witasny $lad w internecie”...

84%

74%

74%

27%

I

Zrédto: Mobilnos¢ 2010, raport Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej i iPlus




Mobilny internet okazuje sie by¢
bardziej rozrywkowy od stacjonarnego.
Przedstawiciele generacji MOB czeSciej

wykorzystywane w marketingu
mobilnym, to: SMS, MMS, IVR, fotokody,
bluetooth, aplikacje mobilne (rozwoj czytaja e-booki, stuchajg wiecej muzyki,
dzieki produktom Apple: iPhone chetniej ogladajg wideo i grajg w gry.

i iPad). Rzadziej natomiast - co ciekawe - ogladaja
telewizje internetowa. W poréwnaniu

do uzytkownikoéw tacz stacjonarnych,
maja tez wyzszg samoocene. W skali od

1 do 4 sami wystawiajg sobie $rednig na
poziomie 3,18. To o 0,06 punktu wiecej,
niz internauci stacjonarni.

Rynek ten tak naprawde zaczat sie
dopiero rozwija¢. Prognozy zaktadajg,
ze wydatki w latach 2010-2015 beda
rosty w granicach

15-20 milionéw ztotych w skali roku.
Kluczowe czynniki rozwoju, to: nowe
podmioty i wieksza konkurencyjnos¢

< A\ § l':
Dariusz Adamczyk

agencja TIME4MOBI Marketing mobilny - teren do

Wartos¢ produktéw i ustug

w sektorze marketingu mobilnego
w Polsce szacuje sie na 70-80 mIn
ztotych. Pienigdze te wydatkowano
na kampanie konsumenckie
(konkursy i loterie na rynku FMCG),
reklame mobilng (kampanie
prowadzone gtéwnie na potrzeby
operatorow telefonii komoérkowej)
oraz dziatania komercyjne z
wykorzystaniem SMS i MMS
Premium. Duzy rozwoj notuje
takze wykorzystanie ustug IVR
Premium (ustugi gtosowe, infolinie
konsumenckie). Najbardziej
powszechne kanaty dotarcia

rynku, spadek cen dla uzytkownika
koncowego, nowatorskie ustugi: LBS

(geolokalizacja), LTE (transfer danych

o duzych predkosciach

do 200 MB/s), mobilne ptatnosci

i ustugi konwergentne: mobilny
internet plus kontent, czyli wideo,
muzyka, gry i telewizja.

—

zdobycia

Cho¢ polski rynek ustug i produktow
mobilnych w ubiegtym roku wart byto
okoto 45 miliardéw ztotych, tylko
niewielka jego cze$¢ stanowit stawiajgcy
dopiero pierwsze powazne kroki mobilny
marketing. Najwieksze pienigdze - nie
liczac optat za podstawowe ustugi
komunikacyjne za przeszto 45 milionow
aktywnych dzi$ kart SIM - drzemig jak
dotad w ustugach Premium SMS. Ich
warto$¢ szacowana jest na 800 milionow
ztotych rocznie.

Jak szacuje Dariusz Adamczyk z firmy
Time4Mobi, autor analizy Rynek
Mobilny Polska i Swiat 2010, najwieksze
zapotrzebowanie na ustugi mobilne



w Polsce dotyczy dzi$ nastepujacych
kwestii:

B nawigacja GPS,
ustuga kopii zapasowej danych,
biezaca dostepnos¢,
M-Bilet,
bankowo$¢ mobilna,
mikroptatnosci,
mobilny internet

Jesli chodzi o wykorzystanie rozwigzan
mobilnych do celé6w marketingowych,
mamy pod tym wzgledem ogromne

pole do popisu. Roczne wydatki w tym
segmencie siegaja 70-80 milionéw ztotych.
Tyle - jak szacuje Adamczyk - warte

sg dzi$ wszystkie mobilne konkursy i
loterie, reklama mobilna i komercyjne
wykorzystanie SMS i MMS Premium.

Prognozy bardzo optymistyczne

Przed internetem mobilnym w Polsce - tak
jak na calym $wiecie - analitycy maluja
rézowaq przysztosé. Dos¢ powiedzie(, ze
wedtug styczniowych prognoz Urzedu
Komunikacji Elektronicznej do konca 2012
roku liczba uzytkownikéw mobilnego
internetu w Polsce powinna sie podwoic.
Jeszcze dalej w swoich globalnych
prognozach idzie Mary Meeker, analityk z
Morgan Stanley. Autorka analizy Internet
Trends prognozuje, ze w 2014 roku liczba

uzytkownikéw internetu mobilnego

i stacjonarnego sie zréwna i od tego
momentu przewaga rozwigzan mobilnych
bedzie sie stale powiekszac. Juz w 2015
roku bedzie z nich korzystac¢ przeszto

2 miliardy ludzi.

Meeker swoje prognozy opiera na szybkim
rozwoju tgcznosci 3G, mobilnej ofensywie
serwisOw spotecznosciowych oraz wideo,
a takze telefonii internetowej VoIP

w komorce. Duze znaczenie bedzie tez
miata dostepnos$¢ aplikacji w ramach
takich platform jak AppStore, iTunes

czy Android Market.

Szybki rozwoj wieszczg tez analitycy
firmy Frost & Sullivan. Ich zdaniem
warto$¢ rynku mobilnego internetu
szerokopasmowego w Europie Srodkowej
i Wschodniej wzro$nie do 2014 roku

z obecnych 1,1 do blisko 5,2 mld euro.

Optymizm tryska réwniez z prognoz
opublikowanych we wrzes$niu przez
Informa Telecoms & Media. Wynika

z nich, ze w 2013 roku na $wiecie w uzyciu
bedzie przeszto miliard smartfonow.
Analitycy IT&M spodziewajq sie tez,

ze w perspektywie 5 lat liderem rynku
systemOw operacyjnych stanie sie
firmowany przez Google Android.

Juz w przysztym roku system

—

internetowego giganta ma przescigna¢
Apple, aw 2015 roku bedzie miat 540
milionéw uzytkownikéw i 38-procentowy
udziatl w rynku.

Za btyskawicznym rozwojem rynku
urzadzen, poéjdzie tez rzecz jasna strumien
pieniedzy zwigzany z ustugami czy reklama.
Jak szacuje firma badawcza Gartner,
wartos$¢ globalnego rynku samych gier i
aplikacji mobilnych przekroczy 5,5 miliarda
dolaréw, a przez najblizsze lata wartos¢
wszystkich ustug mobilnych co roku
powinna powiekszac¢ sie o niebagatelng
kwote 100 miliardéw dolaréw.

Szybko rozwija¢ sie bedzie réwniez
mobilny marketing. W ciggu dwéch lat,

do 2012 roku na catym $wiecie wydatki
na niego majg siegna¢ 15 miliardow

euro. Jesli analitycy Morgan Stanley sie
nie pomylili, oznacza to wzrost o 300
procent od obecnego poziomu. Globalna
warto$¢ samej reklamy mobilnej siegnie
w 2015 roku - wedtug prognoz Gartnera -
poziomu 1,2 miliarda dolaréw. Dzi$ jest to
nieco ponad 300 milionéw.

Swéj udziat w tym torcie mie¢ bedzie
tez Polska. Za pie¢ lat rynek mobilnego
marketingu nad Wistg moze by¢ nawet
dwukrotnie wiekszy niz obecne 70-80
milionéw ztotych.



M jak mobile

Beata Ratuszniak

Z mobilnego internetu korzystajg przede wszystkim liderzy opinii, otwarci na nowosci. Ponadto 70 procent
wszystkich uzytkownikow telefonow nigdy nie wytacza komorki. To dla marketerow takomy kasek,
do ktorego tatwo dotrzec z reklama.

ak wynika z pazdziernikowych
szacunkow eMarketera, wydatki
na reklame mobilng w Stanach
jednoczonych bedg w 2010 roku o prawie
80 procent wyzsze i wyniosg 743 miliony
dolaréw. Mobile w USA trafit wiec do
czotowki reklamy cyfrowe;j.

- Ekspansja smartfonéw wymusza na
reklamodawcach zwré6cenie uwagi na
uzytkownikéw mobilnych - komentuje
analityk eMarketera, Noah Elkin. - Wielu
reklamodawcow, ktorzy wczesniej nie

doceniali warto$ci reklamy mobile, teraz w krajach zachodnich. Wraz ze wzrostem aplikacji na Smartphony zawiera sie

wykorzystuja jej potencjat. Ponadto duzy liczby uzytkownikéw smartfonéw, w idei McLuhana ,Medium is a Message”.

w tym udziat Google i Apple, ktérzy mieli wzrastac¢ bedzie zapotrzebowanie Integracja dziatan przeprowadzanych

gtosne wejscie na rynek reklamy mobilnej. na mobilne aplikacje i serwisy internetowe w kanatach tradycyjnych z tego typu
dedykowane urzadzeniom mobilnym akcjami kreuje wizerunek marki

- Mobile marketing, pomimo tego, - mowi Joanna Musialak-Muchowska, nowoczesnej i postepowe;j.

ze w Polsce wciaz raczkujacy, bez account manager agencji Freakstudio.

watpienia na state zagosci w media - Jedna z zalet kampanii mobilnych PoKki co, najwiekszy udziat w mobilnych

planach, tak jak miato to miejsce polegajacych na tworzeniu dedykowanych kampaniach majg reklamowe SMS-y.

?
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Joanna Musialak-Muchowska
Freakstudio

Fotokody bez watpienia sg technologia
innowacyjng, jednak nie stanowig

one samodzielnego narzedzia
marketingowego. Zawsze musz3 i$¢

w parze z dedykowanym im czytnikiem
- specjalnie przygotowana aplikacja.
Swoje marketingowe zastosowanie
fotokody znalazty przede wszystkim
w potaczeniu z ideg Rozszerzonej
Rzeczywistosci, czyli ,,ozywianiem”
przekazéw dwuwymiarowych.

Ta ciekawa i odrobine , futurystyczna”
technologia daje ogromne mozliwosci
synergii mobile marketingu i mediow
tradycyjnych.

Aplikacje mobilne to obok fotokodéw,
a tym samym Augmented Reality,
najatrakcyjniejsze narzedzie
marketingu mobilnego i o ile jest
odpowiednio skonstruowane,
réwniez najskuteczniejsze z punktu
widzenia budowania §wiadomosci
marki i pozytywnych z nig asocjacji.
Wada tej technologii jest wymuszone
technologicznie ograniczenie

grupy uzytkownikow do wtascicieli
Smartphone’éw, jak i niejednokrotnie
cena, jakg uzytkownik musi uisci¢ w
mobilnym sklepie, aby pobra¢ peing
wersje takiej aplikacji.

Na kampanie z wykorzystaniem tego
narzedzia wydano w 2010 roku

w Stanach okoto 327 milionéw
dolaréw. eMarketer szacuje jednak, ze
wraz ze wzrostem rynku smartfonéw,
SMS-y bedg wypierane przez bardziej
zaawansowane, graficzne formy
reklamowe.

- Masowe wysytki wiadomoSci
tekstowych lub graficznych sg
skutecznym srodkiem budowania
$wiadomosci marki, ze wzgledu na
wysoki, wedtug niektérych statystyk
nawet 90-procentowy, stopien
konwersji wiadomos$ci wystanych do
otwartych. Statystyki te tracg jednak
na optymizmie przy wskaznikach
responsywnosci, czyli wykonaniu akgcji
zawartej w tresci wiadomo$ci

i ogbélnym podejsciu uzytkownikéw do
tego typu dziatan marketingowych.

Z racji, ze numer telefonu komoérkowego
uwazany jest za dana poufna,
niechciane komunikaty reklamowe
czesto spotykajg sie z dezaprobatg
uzytkownikéw - thumaczy Joanna
Musialak-Muchowska.

- Mobilny internet, rozumiany jako
przegladanie serwisow internetowych
i korzystanie z aplikacji dostosowanych
do urzadzen mobilnych, jest
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faktem. Dynamicznie rosnie liczba
uzytkownikéw, pojawia sie coraz
ciekawszy kontent - méwi Lucjan
Exner, szef marketingu i sprzedazy
Mobilvi.

Uzytkownik tu i teraz

- Z punktu widzenia marketera to
doskonate medium reklamowe,

miedzy innymi ze wzgledu na profil
uzytkownika, przede wszystkim
lideréw opinii, ktorzy posiadaja lepszy
telefon niz og6t. To takze indywidualny
kanat przekazu, uzytkownik odbiera
komunikaty na matym ekranie.

W internecie mobilnym obowigzuj3 tez
standardy reklamowe, z ktorych wynika,
ze na ekranie okreslonych rozmiaréw
nie moga wyswietlac sie wiecej niz dwa
bannery - méwi Lucjan Exner. - Mobile
marketing daje nam tez niespotykane
dotychczas mozliwosci interakgji,
miedzy innymi bezposrednie potaczenie
z call center czy wystanie wiadomosci
SMS. Ponadto mozemy praktycznie
dowolnie targetowac przekaz: wystaé
komunikat do abonentéw wybranego
operatora czy tez do uzytkownikow
danego modelu telefonu, systemu
operacyjnego, a takze na podstawie
geolokalizacji wybra¢ uzytkownikéw
przebywajacych w danym miejscu. Jezeli

Planujac kampanie reklamowg

w mobilnym Internecie, nalezy sobie

odpowiedzie¢ na kilka podstawowych

pytan:

B Jaki jest cel kampanii, co chcemy
osiggnac¢ (budowa wizerunku,
informacja o promocji, wsparcie
sprzedazy etc.) - od tego bedzie
zalezat dobdr narzedzi i model
rozliczenia

B Jak wyglada i jak sie zachowuje
(w sieci) nasz potencjalny
konsument (adresat reklamy) -
doktadne zastanowienie sie nad
ta kwestig pozwoli na optymalny
dob6r powierzchni

B 7 jakiego telefonu i dostawcy ustug
GSM korzysta odbiorca reklamy?
(mozemy doprecyzowac przekaz)
- to wazne, bowiem posiadacze
iPhone czy telefonéw z systemem
Android generuja znacznie wiekszy
ruch w sieci (heavy users) niz
wtasciciele innych telefonéw.

B (Gdzie chcemy wyemitowac
reklame (moze wystarczy w kilku
lokalizacjach?)

?

Lucjan Exner
Mobilvi

A jaka jest skutecznos¢ reklam
mobilnych?

Najtatwiej jest oceni¢ skutecznos$¢ po
spodziewanym efekcie - jezeli wyzej
opisane kampanie majg spowodowac
zwiekszenie pobran aplikacji, to

tatwo mozna zaobserwowac skutek,
tak samo, jak tatwo mozna mierzy¢
potaczenia z call center w kampaniach
realizowanych w modelu Click 2 Call
(do celéw kampanii instaluje sie osobny
numer telelefonu), czy ilo$¢ smséw,
jakie zostang wystane dzieki kampanii
Click 2 SMS (rejestracja w systemie).



Joanna Musialak-Muchowska
Freakstudio

Skuteczna kampania mobilna,

to kampania bazujgca na Permission
Marketingu. Jest to zasada

o fundamentalnym znaczeniu dla
planowania dziatan interaktywnych
z uzyciem tego typu technologii.
Telefon komoérkowy postrzegany
jest bowiem przez uzytkownikow

w kategoriach terenu prywatnego

i jakiekolwiek ,zasmiecanie” go
niechciang informacja handlowa
(tym bardziej przy braku mozliwos$ci
filtrowania wiadomosci, jaka daja
skrzynki e-mail), moze przynies$¢
skutek odwrotny od zamierzonego.

Wymusza to konieczno$¢ precyzyjnego

(najlepiej behawioralnego)

targetowania dziatan opartych na
rozsytce masowej - na przyktad
kampanii SMS-owych i MMS-owych,
badZ wrecz ograniczenia ich do
konkretnej listy subskrybentow,
pozyskanej np. na odpowiednio
przygotowanym landing page’u.

W tej roli (przypominacza) komunikat
SMS, moze osiggna¢ wyzsze wskazniki
konwers;ji niz tradycyjny newsletter.

Problem ten nie dotyka produktéw
mobilnych, dajacych uzytkownikom tzw.
»Reason to Believe”, badZ - co wydaje

sie w tym kontekscie odpowiedniejsze

- ,Reason to Download”. Mowa
oczywiscie o bijacych rekordy
popularnosci obrandowanych grach

i aplikacjach mobilnych.

?

wezmiemy dodatkowo pod uwage,
ze prawie 70 procent uzytkownikéow
nigdy nie wytgcza telefonu, to mamy
medium prawie idealne.

Reklama w urzadzeniach mobilnych
pozostawia wiec spore pole do popisu.
Newsweek, uruchamiajac aplikacje na
iPada, nawigzat wspétprace z Mazda.
Przy wejsciu do wydania uzytkownicy
zobaczg animacje prezentujacg Mazde
6. Co kilka stron redakcyjnych pojawia
sie interaktywne witryny

z informacjami o modelu, zawierajace
filmy wideo, galerie zdje¢, widgety
oraz interaktywne materiaty tekstowo-
zdjeciowe.

- Koszt aplikacji mobilnej zalezy

w duzej mierze od platformy, pod
ktéra jest ona dedykowana ( iOS,
Android, RIM, Windows Mobile)

oraz od stopnia jej ztozonoSci. Proste
czytniki tresci na iPada lub iPhone’a to
wydatek rzedu kilku tysiecy ztotych,
w tym zawiera sie grafika, projekt
interfejsu oraz programowanie i
naktad pracy w wymiarze kilku dni.
Launch ,,Appsa” jest jednak wydtuzany
przez koniecznos¢ jego akceptacji, co
w przypadku Appstore moze potrwac
nawet kilka tygodni - méwi Joanna
Musialak-Muchowska.
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Kim jestesmy?

Freakmobile

Projektujemy
aplikacje mobilne.

- Platforma iPad stwarza nowe
mozliwo$ci w zakresie interaktywnosci
przekazu reklamowego - mozliwo$¢
osadzenia w magazynach na przyktad
filméw, symulacji lub aktywnej zawartoSci
aktualizowanej on-line. Dodatkowo

w poréwnaniu z internetem

w wiekszym stopniu mamy

tutaj do czynienia z zagospodarowaniem
czasu przeznaczonego

na wypoczynek i rozrywke - mowi

w rozmowie z Interaktywnie.com
Tymoteusz Chmielewski, wiceprezes
agencji K2.

- Niezaleznie od stopnia przygotowania
ogo6tu reklamodawcow do lokowania
budzetéw w wydania mobilne, znajda

sie marki, dla ktorych uzytkownicy tego
typu medium bedg stanowili bardzo
interesujaca grupe docelowa.

Wociaz jednak internet mobilny budzi

w uzytkownikach wiele watpliwosci. Jak
bowiem wynika z badan firmy Gomez,

na ktére powotat sie we wrzesniu
eMarketer, tylko 30 procent uzytkownikow
internetu mobilnego jest zadowolonych

z jego jakoSci. Co trzeci uzytkownik
twierdzi, Zze podczas przegladania
internetu w telefonie trafia na strony Zle
sformatowane. Nieco mniej respondentow
skarzy sie na dtugi czas tadowania stron,
jedna pigta badanych twierdzi natomiast,


http://www.freakmobile.pl/

Ze najgorzej jest z funkcjonalnos$cia
mobilnych witryn.

- Kampanie mobilne moga by¢ takze
idealnym dopeinieniem mniejszych
dziatan przeprowadzanych

w ramach SEM. Mowa tu zaréwno

o dedykowanych pod urzadzenia
mobilne linkach sponsorowanych
AdWords, jak i zoptymalizowanych
serwisach internetowych w wersji ,,mini”.
Intensywny rozwéj branzy mobilnej
wymusi w przysztoSci konieczng obecnos¢
tych form przy realizacji programu
performance marketingu w internecie -
dodaje Musialak-Muchowska.

Reklamowac skutecznie

- Zawezenie przekazu powoduje
zmniejszenie zasiegu. Mobilny internet
pozwala nam bardzo precyzyjnie
emitowac reklamy - czego przyktadem
moze by¢ kampania, jakg Mobilvi prowadzi
dla aplikacji GaGa Box - komunikaty

sg adresowane tylko i wytacznie do
uzytkownikéw iPhone, w Polsce, Londynie
i Chicago; a klient ptaci za klik (model
CPC) - méwi Exner. - Podobng, ciekawa
kampanie w sieci Mobilvi prowadzi
SkyCash (aplikacja ptatnos$ci mobilnych) -
komunikat o mozliwo$ci ptacenia

z komoérki za komunikacje miejska we

Wroctawiu jest emitowany w promieniu
50km od centrum tego miasta.

Kazda reklama w mobilnym internecie
wymaga specjalnego mobile adserwera.

- Jego gtéwng cechg jest rozpoznawanie
online urzadzen, z ktérych nastepuje
potaczenie i dostosowywanie przekazu

- mowi Exner. - Dopasowuje reklame do
wielkosci ekranu urzadzenia, w zalezno$ci
od modelu urzadzenia. Dostosowuje
kreacje do systemu operacyjnego, adresu
[P i konkretnej lokalizacji. A to wszystko
online, w czasie rzeczywistym.

- Zgodnie z przyjetym przez operatorow
telefonii komérkowej kodeksem dobrych
praktyk, opracowanym przez Ere, wszelkie
kampanie powinny by¢ realizowane za
pomoca narzedzi do tego dedykowanych,
umozliwiajacych szczegbétowe
raportowanie ich przebiegu - mowi
Musialak-Muchowska. - Zgodnie

znim kazdy reklamodawca po
zakonczonej kampanii otrzymaé powinien
co najmniej podstawowe wskazniki jej
skutecznoSci, takie jak: liczba wystanych
wiadomosci, czy w przypadku kampanii
efektywnos$ciowych - ilos¢ pozyskanych
leadéw.

?




Przysztosc jest mobilna

Bartosz Wawryszuk

Rozw0j technologii mobilnych nie pozostawia ztudzen co do tego, zZe rzesza konsumentéw tgczacych sie

z internetem przy pomocy telefonéw komorkowych bedzie z roku na rok coraz wieksza. Dlatego kazda
firma, ktéra powaznie mysli o udostepnieniu ustug lub produktéw online powinna juz teraz budowac swoja
strone w wersji dla smartfonéw i innych urzadzen przenosnych. Bez tego, w nieodlegtej przysztosci,

moze by¢ trudno utrzymac klientow.

yrazny trend wzrostowy jesli
chodzi o korzystanie
z kanatéw mobilnych pokazuje

opublikowany niedawno globalny raport
firmy doradczej KPMG -, Consumer &
Convergence IV. Konsumenci w obliczu
interentu i mobilnych technologii”.
Badanie przeprowadzone w wielu krajach
pokazuje, jakie jest obecnie nastawienie
konsumentéw do technologii mobilnych.
Whioski nie powinny by¢ zaskoczeniem

- wygoda jaka daja telefony komoérkowe

przy korzystaniu z ustug online sprawia, uzytkownikéw zainteresowanych taka finansowych deklarowato 19 proc.

ze ludzie siegaja po taki sposdb taczenia forma kupowania wynosit tylko 10 proc. respondentéw, o tyle w tym roku

sie z siecig chetniej niz kilka lat temu. chetnych do wykonywania operacji

W ujeciu globalnym, zainteresowanie Jak wynika z raportu KPMG, jeszcze bankowych przez komérke byto az 46
zakupami przez internet, dokonywanymi bardziej imponujacy wzrost uwidocznit proc. ankietowanych. Rzecz jasna s3 to
przy pomocy urzgdzenia mobilnego, sie w przypadku mobilnej bankowo$ci. wyniki w ujeciu globalnym, na ktére duzy
wzrosto w tym roku do 28 procent. O ile w 2008 r. zainteresowanie taka wptyw maja rynki regionu Azji

Dla poréwnania, w 2008 r. odsetek forma przeprowadzania transakcji i Pacyfiku, gdzie nie brakuje panstw

*



z bardzo dobrze rozwinieta
infrastrukturg teleinformatycznga. Wedtug
ekspertéw telefon komoérkowy staje sie
coraz cze$ciej narzedziem do zarzadzania
portfelem i cho¢ w Polsce odsetek
klientéw korzystajacych z mobilnego
kanatu komunikacji jest relatywnie

maty, to konsumenci otwieraja sie na
takie mozliwosci. Z czasem dojdzie do
zrownania smartfonow i komputeréw
jako narzedzi stuzacych do kontaktéw z
bankiem - podkres$lajg specjalisci.

RosSnie zainteresowanie

Z takiej perspektywy kluczowg kwestig
jest dla wielu firm i instytucji finansowych
stworzenie serwisOw internetowych,
ktére obstugiwatyby ruch generowany
przez klientow korzystajacych z telefonow
komorkowych.

- Na pewno warto robi¢ strony mobilne,
chociazby ze wzgledu na stale rosngca
popularno$¢ urzadzen mobilnych

z dostepem do internetu. W gtéwnej
mierze chodzi tu oczywiscie o telefony
komorkowe, ktore posiada okoto 1/3 ludzi
na $wiecie, co daje liczbe ponad

2 miliardéw uzytkownikéw - szacuje
Emilia Burakowska, key account manager
z firmy mLife. - Ro$nie rowniez grupa
innych urzadzen z dostepem do internetu

m.in. netbookéw, palmtopdéw, aparatéw
i kamer cyfrowych, konsoli oraz tabletow
- dodaje.

Wraz z rozwojem technologii ro$nie
predkos¢ przesytu danych, dynamicznie
zmienia sie takze oprogramowanie

na urzadzenia mobilne. Z badan
producenta Opera Mini wynika, Ze w ciggu
ostatniego roku w Polsce zanotowano
118-procentowy wzrost liczby odwiedzin
stron internetowych za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

Emilia Burakowska
mlLife

*

- 0 zapotrzebowaniu na mobilne wersje
stron www $wiadczy ogromna popularnosé
takich serwiséw, jak nk.pl, google.com,
allegro.pl czy youtube.com. Do wiekszego
zainteresowania mobilnym internetem
przyczynia sie oczywiscie takze jego
rosnacy poziom jakos$ci i dostepnosci -
podkresla Emilia Burakowska.

Odchudzanie witryn

Przedsiebiorcy przystepujac do tworzenia
mobilnej strony powinni pamietac o kilku

Jesli chodzi o kwestie technologiczne,
stworzenie strony pod urzadzenia
mobilne niczym nie rézni sie od
tworzenia tradycyjnej strony

www. Istniejg dwie mozliwoSci:
przystosowanie istniejgcej strony

do wersji mobilnej lub stworzenie
odrebnej, dedykowanej mobilnej
witryny. Bardzo istotnym aspektem
przy tworzeniu tego typu stron jest

to, aby kontent na ekranie urzadzenia
wyswietlany byt w przyjazny i dostepny
sposéb. Chodzi o to, aby transfer
przesytanych danych podczas ogladania
witryny nie byt duzy, bo wigze sie to

z narazeniem uzytkownika na zbyt
wysokie koszty.



waznych zasadach. Przede wszystkim o
tym, by witryna taka dawata sie swobodnie
otwierac na telefonie komérkowym lub
innym urzadzeniu mobilnym.

- Obecnie nawet bardzo tanie modele
telefon6w komorkowych maja
przegladarki internetowe. Nie jest juz
niczym wyjatkowym, ze bedac w drodze,
na urlopie czy nawet w korku szukamy

w internecie informacji na naszym
urzadzeniu przeno$nym. Czy jest to prosty
telefon komérkowy, drogi smartphone

czy iPad - méwi Wojciech Gurgul, prezes
PGS Software. - Wersje mobilne witryn

to takie ,odchudzone” strony i aplikacje,
ktére pozwalajg na uzyskiwanie informac;ji
w przejrzystej formie na matym ekranie,
bez Sciggania duzych grafik czy reklam.
Przy tworzeniu takich stron kluczowe

jest ograniczenie ich do niezbednego
minimum, zmiana lub wyeliminowanie
grafiki no i oczywi$cie mocne uproszczenie
uktadu strony - wylicza. - Nikt nie lubi
przewija¢ na niewielkim wys$wietlaczu
duzych stron w prawo i w lewo, w dét i
gore by znalez¢ szybko numer telefonu do
hotelu czy restauracji, czy firmy do ktérej
jedziemy - przekonuje.

Rozsadne koszty

Korzysci, ktére firma moze uzyskac dzieki

stworzeniu strony www na urzadzenia
mobilne s3g trudne do oszacowania wprost.
Nalezty je raczej rozpatrywac z punktu
widzenia satysfakcji klienta, a ta, jak
wiadomo, moze by¢ bezcenna.

- Firma, ktéra dba o swojego klienta

Z pewnoscig powinna pomysle¢

0 rozwigzaniu, jakim jest mobilna strona.
Koszty sg stosunkowo niewielkie

w poréwnaniu z KorzySciami takimi,

jak wzrost satysfakcji i lojalnosci klienta
- przekonuje Emilia Burakowska.

Koszty stworzenia mobilnej wersji strony
www s3 zalezne od wymagan

i ambicji firmy, ktéra taka strone zleca
wykonawcy. - Grafik moze skorzystac

z gotowego layoutu za kilkaset ztotych

i jedynie dostosowac go do
indywidualnych wymagan klienta.

Nie potrzebna jest woéwczas praca
informatyka. Mozna tez podej$¢ do sprawy
bardziej ambitnie i profesjonalnie - wtedy
koszty moga wynie$¢ nawet kilka tysiecy
ztotych - twierdzi Burakowska.

Niestety na razie mobilnych stron www
jest w Polsce stosunkowo mato. Wiele firm
jeszcze nie zainwestowato

w mobilne wersje swoich witryn.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moze

by¢ po czeSci niewystarczajaco duze,

*

w poréwnaniu do liczby potencjalnych
konsumentdéw, nasycenie rynku
smartfonami. Jednak przedstawiciele
branzy teleinformatycznej sa pewni,
ze taki stan rzeczy nie potrwa dtugo.

il
r.




- Im wiecej bedzie uzytkownikéw
nowoczesnych urzadzen, tym wiecej
bedzie sie pojawiato nowych stron.

To proces, ktory bedzie postepowat.
Pewnie szybciej niz sie komukolwiek $nito
kilka lat temu - uwaza Wojciech Gurgul.

Na razie wiekszo$¢ przedsiebiorstw
nie przyktada jeszcze wielkiej wagi do
mobilnych wersji swoich stron www.

- Prawidtowo wykonanych i zarazem
popularnych witryn mobilnych nie ma
zbyt wiele, podobnie jak i specjalistow

w dziedzinie ich tworzenia - ocenia Emilia
Burakowska.

Swoje korporacyjne strony mobilne
zbudowaty juz m. in. ING DiBa,
Neckerman, BMW.

- W tej chwili bardzo popularne

sg mobilne wersje serwiséw
spotecznos$ciowych, serwiséw
informacyjnych i rozrywkowych,

w tym rowniez erotycznych, a takze sklepy
mobilne. Wydaje sie wiec, ze kwestig
czasu jest popularyzacja korporacyjnych
serwisOw mobilnych. Gtéwnymi
uzytkownikami takich witryn beda

z pewnoscig klienci biznesowi, media,
inwestorzy i handlowcy - podsumowuje
Burakowska.

Korzysci z posiadania mobilnej strony
www dla przedsiebiorcy to przewaga
nad konkurencja, ktéra podaje swoje
informacje w sposo6b nieprzystepny
dla urzadzen mobilnych. Wyobrazmy
sobie turyste szukajgcego restauracji
- wygrywa ten, czyja strona bedzie
sie szybko wyswietlata na matym
ekranie i poda najbardziej potrzebne
informacje. Nikt, kto uzywa komérki
nie szuka dtugo. Dobra strona moze
szybko przynies¢ klienta, ktéry
przyjdzie na positek wtasnie do nas.

*

Wojcich Gurgul
PGS Software

Restauracje to jednak tylko przyktad.
Populacja uzytkownikéw urzadzen
mobilnych ro$nie w tak ogromnym
tempie, Ze ignorowanie ich jest jak
dawniej wykreslanie swojego numeru
telefonu z ksigzki telefoniczne;j.

Koszt zbudowania mobilnej strony
zalezy od jej wielkosci. Prosta strona
bedzie zwykle bardzo tania. Bardziej
wyrafinowana - drozsza. Ale nie s3
to wydatki, ktére by stanowity jaka$
bariere dla wiekszoSci firm.



Kochamy mobilne pogodynki
i portale spotecznosciowe

Beata Ratuszniak

Firma badawcza Gartner szacuje, ze w 2010 roku uzytkownicy smartfonow kupig ponad 4,5 miliarda
aplikacji. W sumie wydadza na nie 6,5 miliarda dolaréw. Aplikacje mobilne to juz nie tylko trend,
ale i koniecznosc¢.

iczby mowia same za siebie.

L Uzytkownicy iPhona, BlackBerry \
czy urzadzen opratych o Androida

beda wydawac jeszcze wiecej. Za dwa lata

liczba $ciggnietych aplikacji na urzadzenia

mobilne przekroczy 21 miliardow.

Zapewni to producentom przychody na

poziomie 30 miliardéw dolaréw w 2013

roku.

Réwniez z badan Gartnera wynika,

ze jeszcze przed Swietami w 2010 roku
sprzedaz tabletow siegnie 19,5 miliona
sztuk. Tylko w ciggu trzech kwartatéw

tego roku Apple sprzedat prawie milionéw urzadzen znajdzie nabywcéw. wazniejsza, a firmy bedq musiaty sie do
4 miliony iPadéw. PAKki co - niewiele, Gartner prognozuje takze, ze wraz ze niej dostosowac.

ale juz w 2011 liczba uzytkownikéw wzrostem zapotrzebowania na tablety,

tabletéw wzro$nie do prawie 55 milionéw. spadnie liczba uzytkownikéw notebookéw - Na polskie warunki najnowsze dziecko

W ciggu najblizszych czterech lat 208 i netbookdw. Mobilnos¢ stanie sie jeszcze Apple bedzie stosunkowo drogie, niemniej




Maciej WinnicKi
Freakstudio

Mimo coraz liczniejszych przypadkow
stosowania poszerzonej rzeczywistosci,

nie wszystkie jej wdrozenia okazujg sie
trafione. Gtéwnym ograniczeniem moga by¢
wymagania techniczne.

Problemy moze stwarzac¢ zr6znicowanie
platform mobilnych, wynikajace z
odmiennych systeméw operacyjnych

i roznych konfiguracji telefonow.

Ponadto rozdrobnienie rynku wymusza
przygotowywanie kilku aplikacji. Idealnym
nos$nikiem dla technologii Augmented Reality
wydaje sie by¢ iPhone. Niestety,

w naszym kraju jest tylko kilkaset tysiecy jego
posiadaczy. Grupa odbiorcow przekazow

w technologii Augmented Reality, zwtaszcza
tych mobilnych, nie jest wiec duza. Inna

kwestia dotyczy wbudowanych kamer, ktére
muszg mie¢ odpowiednia rozdzielczos¢

aby byto mozliwe rejestrowanie obrazu

o jako$ci umozliwiajacej sprawne
rozpoznawanie markerow. Kazdy powyzszy
warunek oznacza ograniczenie grupy
docelowej, ktéra poprawnie odczyta catos¢
komunikatu.

Pewne jest, Ze rozszerzona rzeczywistos$¢
bedzie stawatla sie coraz popularniejsza,
takze w Polsce. Bedziemy wykorzystywac te
technologie w r6znych okolicznos$ciach.

Czasami beda to bardzo proste sytuacje,
np. siedzac w restauracji bedziemy

mogli zobaczy¢ jak wyglada danie, ktére
zamierzamy zamowic, wystarczy,

ze skierujemy w tym celu kamere telefonu
na menu. Kluczem do rozwoju technologii
Augmented Reality bedg zatem przede
wszystkim aplikacje o funkcjonalnym,
uzytecznym zastosowaniu. Mozna juz

dzi$ zauwazy¢, ze jednym z obszaréw do
zagospodarowania przez te technologie
stanie sie z pewno$cig rynek wyposazenia
wnetrz. Rozszerzona rzeczywistos¢
bedzie bezposrednim wsparciem

procesu sprzedazy, umozliwiajagcym
»przetestowanie” produktu, ktérego cechy
trudno jest przeciez ocenic¢ robigc zakupy.

—

jednak Polacy wielokrotnie pokazali
entuzjazm dla nowinek, daleko
wykraczajacy ponad proste wskazniki
sity nabywczej - mowit w rozmowie

z Interaktywnie.com Tymoteusz
Chmielewski

- Aplikacje mobilne to ostatnio bardzo
modny trend,

ale i konieczno$¢. Kiedys dato sie
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
bez strony internetowej, jeszcze

nie tak dawno bez strony na
Facebooku. Aplikacje mobilne stajg
sie powoli rownie podstawowg forma
komunikacji z klientami, odbiorcami,
stuchaczami, poniewaz coraz wiecej
ludzi chce korzysta¢ z dostepu do
informacji i ustug za posrednictwem
telefonu komdérkowego - méwi Piotr
Pawlak z firmy Fun and mobile.

- Jak pokazuje do$swiadczenie

i nauka, wychodzenie naprzeciw
potrzebom klienta to w biznesie rzecz
absolutnie podstawowa.

Analitycy sg zgodni: smartfony, tablety
i inne urzadzenia mobilne zmuszaja
firmy do przystosowania swojej oferty
wtasnie dla uzytkownikéw mobile.

Z szacunkéw Gartnera wynika,

ze w 2013 roku 12,5 procent
wszystkich transakcji e-commerce



Najpopularniejsze aplikacje
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bedzie odbywac sie za pomocg telefonu
komorkowego.

- Trzeba jednak pamietac,

Ze nie zawsze jest sens kopiowac¢ do
komorek rozwigzania sprawdzone w
tradycyjnym internecie. Nie kazdy bedzie
chciat przeciez kupowac przez komoérke
samochdd - dodaje Pawlak.

Facebook i pogodynka

Rynek aplikacji mobilnych to niezty kasek
dla duzych graczy, bowiem jest jeszcze

o co powalczy¢. Niedawno Amazon
zapowiedziat che¢ otworzenia sklepu z
aplikacjami dla urzadzen opartych na
Androidzie. Na rynku aplikacji pojawit

sie réwniez Intel ze swoim sklepem

Intel AppUp Store. P6ki co jednak w tym
segmencie najlepiej radzi AppStore,

z ktérego od stycznia do wrzesnia 2010
roku uzytkownicy pobrali prawie miliard
aplikacji. Nokia Ovi, jak podaje, notuje okoto
2,3 miliona pobran ze sklepu dziennie.

Na tym tle gorzej wypada Samsung, ktérego
Samsung Apps zanotowat jedynie

10 milionéw pobran aplikacji od stycznia
do pazdziernika 2010 roku.

- Przede wszystkim iPhone’6w uzywa

sie jak mini-komputeréw ze statym
podtgczeniem do internetu. Smartfony

i w ogole komérki umozliwiaty dostep do



internetu na dtugo przed erg iPhone’a.

Ale to Apple, korzystajac ze swojej bardzo
mocnej pozycji rynkowej, wymogt na
operatorach komoérkowych, aby oferowali
iPhone’y w pakietach z transferem danych:
500MB, 1GB, 2GB lub wiecej danych do
przestania w ciggu miesigca. To duzo,
mozna $miato surfowaé, mailowac,
czatowa¢, a nawet ogladac filmy z YouTube
- mowi Pawet Pawlak. - Od uzytkownika
laczacego sie z internetem z poziomu
aplikacji, nie jest wymagana zgoda na
takie potaczenie. To stwarza duze pole

do popisu dla twércéw aplikacji i duza
plynno$¢ dziatania uzytkownikom. To jest
naprawde fajne. Uzytkownicy iPhone’6w
nie sg atakowani ciggtymi alertami o
konieczno$ci faczenia sie z siecia i dlatego
sg bez watpienia najchetniej korzystajaca
z aplikacji mobilnych grupa odbiorcéw.

Wiekszo$¢ aplikacji jest darmowa.

W bezptatnych programach przoduje
Google Android Market, w ktérym ponad
60 procent asortymentu jest bezptatne.
Platforma Windows Marketplace for
Mobile zawiera 22 procent darmowych
aplikacji, a AppStore oraz BlackBerry App
World - po 26 procent.

Firma badawcza Nielsen wyliczyta, ze
61 procent uzytkownikéw smartfonéw
Scigga gry. Ponad potowa useréw siega

po aplikacje z prognoza pogody, nieco
mniej pobiera mapy i lokalizatory. 49
procent korzysta z mobilnych wersji
portali spotecznos$ciowych. Najmniej
uzytkownikéw gromadzg aplikacje
zwigzane ze stylem zycia, zdrowiem,
jedzeniem czy podrézowaniem.

- Ceny wykonania dedykowanych aplikacji
mobilnych ksztattujg sie od kilkunastu
tysiecy ztotych do kilkuset. Koszt zalezy
nie tylko od tego, jak zaawansowane maja
to by¢ aplikacje, ale réwniez

z jakimi systemami operacyjnymi komorek
maja wspotpracowac. Mamy przeciez

—

platformy iPhone, Android, Symbian,
Windows Phone, Blackberry, J2ME.
Tworzenie aplikacji w kazdej z nich to

w rzeczywistos$ci osobny projekt, ktéry
tworza wyspecjalizowani programisci, a co
za tym idzie, stosownie ro$nie cena - mowi
Piotr Pawlak. - Aby oceni¢ czy potencjalny
wykonawca jest dobry czy nie, najlepiej
spojrze¢ na jego portfolio, ale réwniez
spotkac sie z przedstawicielem firmy

i podczas rozmowy wywnioskowac, czy
dobrze rozumie potrzeby klienta.

Polacy coraz bardziej
kochajg mobilnos¢

Coraz wiecej polskich firm wchodzi na
rynek mobilny. I to nie tylko w zakresie
telefonow, ale i tabletéw. W wakacje swoja
mobilng aplikacje na iPada uruchomit
bank BZ WBK, chociaz urzadzenie dopiero
czeka na swoja oficjalng premiere

w Polsce. Na poczatku pazdziernika wersje
na tablet Apple uruchomita réwniez
Wirtualna Polska. Péki co na iPadzie
mozna czyta¢ wiadomosci z trzech dziatéw
portalu. Ipad to wcigz jednak pewne
novum, a duzi gracze skupiaja sie raczej

na uruchamianiu lub rozwijaniu wersji
»lajt” swoich witryn. Mobilna Nasza Klasa,
uruchomiona w potowie sierpnia,

w ciggu kilku dni od startu zanotowata
333 tysigce wizyt.
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. L. . . . . - Platform mobilnych jest kilka, jezeli
Najpoularniejsze aplikacje wedtug systemu operacyjnego urzadzenia zalezy nam na jak najwiekszym zasiegu,
nalezy skoncentrowac sie na technologii
J2ME. Aplikacje stworzone w niej moga by¢
zainstalowane na 90 procent telefonéw
dostepnych na polskim rynku. Jezeli
potrzebna jest bardzo zaawansowana
aplikacja, majaca wywotac , efekt WOW”,
powinni$my i$¢ w kierunku platformy
iPhone czy Android, na telefony z tymi
systemami naprawde mozna stworzy¢
,cuda” - moéwi Pawlak. - Cho¢ ich
popularno$¢ w Polsce bardzo szybko
ro$nie, to iPhone’6w jest wcigz nie wiecej
niz 500 tysiecy, a telefonéw z Androidem
jeszcze mniej. Nalezy tez wiedzie¢,
ze stworzenie aplikacji na rézne platformy,
to tak naprawde wykonanie kilku osobnych
projektéw. Co powoduje wzrost kosztow.

iPhone Android Blackberry

Facebook

Mobilnos$¢ niesie za sobg jednak kilka
zagrozen. Cho¢ na razie nie daja sie bardzo
we znaki, to jednak warto na nie uwazac.
Szczegolnie podczas Korzystania z mobilnej
bankowosci czy rozwigzan e-commerce.

- Zagrozenia sg praktycznie takie same
jak w internecie. Trzeba uwaza¢ na hasta,
phishing, wirusy - dodaje Pawlak. - Cho¢
Twitter z racji mtodego wieku rynku aplikacji
mobilnych, te zagrozenia nie s jeszcze
tak rozprzestrzenione, jak w internecie
komputerowym.

Pandora

Zrédto: The Nielsen Company

—



Wprost do konsumenta

Bartosz Wawryszuk

Ma zarowno zdeklarowanych zwolennikéw, jak i zagorzatych przeciwnikow. Pierwsi podkreslaja,

ze ten sposdb przekazu jest nieagresywna forma docierania do wyselekcjonowanej grupy konsumentow.
Przeciwnicy nazywajg bluetooth marketing elektronicznym spamem i uwazajg, ze jest mniej skuteczny
od kampanii sms-owych lub e-mailowych. Prawda jak zwykle lezy po srodku - bluetooth marketing

ma swoje zalety, ale jesli jest nieumiejetnie stosowany, moze okazac sie rozczarowaniem.

luetooth marketing jest
B metodg przekazywania tresci
konsumentom, ktora zaistniata na
poczatku tej dekady. Pierwsze kampanie
reklamowe wykorzystujace technologie
bluetooth przeprowadzono w 2003 r.
0d kilku lat taka forma jest szczegdlnie
popularna w Europie Zachodniej
(m.in.
w Hiszpanii, Wtoszech, Wielkiej Brytanii)
i w Stanach Zjednoczonych. Mimo tego,
ze i w Polsce ten sposéb jest znany od
kilku lat, wcigz nie jest zbyt popularny

i wiele 0s6b posiadajacych urzadzenia wykrywa urzadzenia mobilne komorki otrzymuje wiadomos$¢. Przy

mobilne nie miato okazji sie z nim zetknac. w swoim zasiegu (np. telefony komoérkowe, pomocy bluetooth marketingu mozna
plamtopy itp.) i przesyta na nie komunikat rozsytaé wszystkie rodzaje plikéw:

Z technicznego punktu widzenia, metoda z pro$ba o odebranie wiadomosci tekstowe, graficzne, dZwiekowe, wideo,

ta wykorzystuje komputer z modutem reklamowej lub promocyjnej. Po gry i aplikacje, wizytowki, czy informacje

bluetooth lub specjalne urzadzenie, ktére wyrazeniu zgody na przekaz, uzytkownik z terminarza.




Przekaz bezposredni

- Niewatpliwg zaletg bluetooth
marketingu jest mozliwo$¢ dotarcia

z przekazem reklamowym bezposrednio,
na najbardziej osobiste narzedzie, jakim
jest telefon komérkowy - méwi Marek
Naruszewicz, dyrektor dziatu sprzedazy
Telecom Media. - Wystarczy, ze osoba ma

Artur Bil
Bluetrace

Bluetooth marketing najlepiej
sprawdza sie w dtuzszym okresie
czasu. Jedno urzadzenie np. bluAir
umieszczone w centrum handlowym
jest w stanie rocznie efektywnie wystac

wilaczony bluetooth i znajdzie sie w strefie
zasiegu nadajnika, a otrzyma wczesniej
przygotowang informacje. Adresat pobiera
treSci bezptatnie i wytacznie wtedy, gdy
sam wyrazi na to zgode. Dlatego tez kazda
firma, czy marka moze siegac po tego

typu rozwigzania - przekonuje Marek
Naruszewicz.

50 tys. wiadomosci graficznych lub
interaktywnych aplikacji,

a z efektem wirusowym do 100-200
tys., przy kosztach rzedu kilku tysiecy
ztotych. Sama skuteczno$¢ kampanii
zalezy w gtéwnej mierze od pomystu
marketingowego. Zmierzy¢ j3 mozna np.
wysyltajac kupony rabatowe,

a nastepnie sprawdzajac ile z nich
zostato wykorzystanych.

Ciekawostka jest, Ze oprocz samego
dostarczania informacji, technologia
bluetooth pozwala na do$¢ doktadne
oszacowanie liczby oséb znajdujacych
sie w danym obszarze. Takie dane mozna
wykorzystac do Sledzenia skuteczno$ci
innych form promocji, oraz np. ustalenia
jak dtugo klienci przebywaja w sklepie,
jak czesto do niego powracaja.

Bluetooth marketing doskonale sprawdza
sie do promocji produktéw oraz ustug.
Jednoczes$nie znakomicie nadaje sie do
budowania lojalnosci i bazy konsumentéw.
Za pomoca przestanej wiadomos$ci mozna
zaprosic klienta do pozostawienia danych
0 sobie w zamian za atrakcyjne nagrody -
znizKki, rabaty, itp.

- W ten sposo6b pozyskamy lojalnego
konsumenta, z ktérym bedzie mozliwos¢
kontaktu w przysztosci - stwierdza Marek
Naruszewicz.

Te zastosowania nie wyczerpujg mozliwosci
tkwigcych w bluetooth marketingu. Jak
mowi Tomasz Popéw, dyrektor generalny
Xofto, to narzedzie stosowane takze do
dziatan zwiekszajacych swiadomos¢

marki. - Dzieje sie tak przez dtuzsze
oddziatywanie na klienta. Tak byto
przyktadowo z kampanig dla Statoil, ktora
miata na celu zwiekszenie $wiadomosci
marki paliwa suprema. Rozsytalismy
tapete, dzwonek i animacje, ktére klienci
mogli ustawia¢ sobie w telefonie. Dzieki
temu obcowali z marka dtuzej i bardziej
intensywnie niz tylko przy okazji ogladania
kilkusekundowych reklamy - podkresla
Tomasz Popow.

Zaletg bluetooth marketingu jest takze
mozliwo$¢ sprawdzenia ile os6b odebrato



komunikat. Najlepiej uzywac go
w miejscach, gdzie jest duzo ludzi,
ktérzy nie spieszg sie zbytnio.

- Sprawdza sie w lokalizacjach, gdzie
potencjalni odbiorcy majg czas i nie s3
w ruchu - przyktadowo w food
courtach w centrach handlowych,

w restauracjach, klubach, na
przystankach, czy w kinach przed
salami projekcyjnymi — wylicza Artur
Bil, dyrektor polskiego oddziatu
Bluetrace.

Z doswiadczen dostawcdéw tej ustugi
wynika, ze tego typu kampanie dobrze
sprawdzajq sie tez podczas organizacji
imprez np. promocji na targach

lub w centrach handlowych, czy na
koncertach.

Oznacz strefe

[stotng zaleta marketingu z uzyciem
bluetooth jest brak kosztow
pojedynczej wiadomo$ci, oraz fakt,
ze komunikacja odbywa sie za
Swiadoma zgoda odbiorcy. - Dzieki
temu mozemy przypuszczac, ze
skoro klient wyrazit zgode na
odebranie informacji od nas, to
najprawdopodobniej sie z nig

takze zapoznat, co nie jest jasne w

kampaniach sms-owych - zaznacza
Artur Bil.

Jesli chodzi o koszty, to metoda ta jest
optacalna przy dtugoterminowym
zastosowaniu. Wéweczas zakup
urzadzenia emitujgcego komunikaty za
posrednictwem protokotu bluetooth
jest zbilansowany odpowiednio

duzg liczbg konsumentéw, ktorzy
odebrali przestang informacje. Czes¢
specjalistdw przestrzega natomiast
przed wypozyczaniem urzadzenia do
wysytania wiadomosci na krétki czas
np. 3-4 dni. Wéwczas poniesione koszty
moga nie przetozy¢ sie na zadowalajacy
odzew potencjalnych klientow.

Warto przy tym pamietac,

by w miejscu, gdzie uzywa sie systemu
bluetooth marketingu wyeksponowac¢
materiaty informacyjne, np. plakaty

i standy. Napisy zachecajace
przechodniéw do witaczenia funkcji
bluetooth w telefonach mogg zwiekszy¢
liczbe tych, ktérzy zechcg odebrac
promocyjng wiadomos$¢. Tym bardziej,
Ze jej otrzymanie nie wigze sie dla
uzytkownika komérki

z zadnymi kosztami.

- Nalezy tez umies$ci¢ wyrazny
i widoczny komunikat, ktory bedzie

Marek Naruszewicz
Telecom Media

W kampanii bluetooth marketingu adresat
pobiera tresci bezptatnie i wytgcznie
wtedy, gdy sam wyrazi na to zgode. Dla
uzyskania lepszych efektéw kampanii
warto zadba¢ o wtasciwe przygotowanie

i wsparcie jej dodatkowymi materiatami
reklamowymi. Uzupetnienie kampanii

o takie materiaty jak plakaty, POS’y
informujace o akcji pozwolg nam tez na
oznaczenie strefy akcji. Jesli to mozliwe,
dobrze jest graficznie oznaczy¢ np. na
podtodze lub chodniku ,strefe bluetooth”.
Bedzie to stanowito dodatkowy element,
ktdry zaintryguje konsumenta. Wejscie

w strefe bedzie dla niego réwniez
Swiadomym ,tak” dla akcji. W tym obszarze
mozna tez ustawic¢ hostesse, ktéra pomoze
konsumentowi w razie potrzeby.

—



doktadnie informowal konsumenta co
zrobi¢, aby wzia¢ udziat w akcji - radzi
Marek Naruszewicz.

Nie kazde miejsce sprzyja

Czytelne informacje o strefie bluetooth

to nie jedyny czynnik, ktéry wptywa na
skutecznos$¢ kampanii wykorzystujacej

te technologie. Specjali$ci podkreslajg, Ze
aby uzyskac jak najlepsze rezultaty, trzeba
pamietac o kilku podstawowych zasadach.

Bardzo waznym czynnikiem

w kampaniach bluetooth marketingu jest
lokalizacja. Podczas akcji organizowanych
np. na miejskim deptaku, wéréd
przechodniéw zaaferowanych swoimi
sprawami, istnieje duze ryzyko, ze nie
bedziemy w stanie zwrdécic¢ ich uwagi.
Idealne natomiast sg miejsca, w ktérych
ludzie przebywaja dtuzej i sa nastawieni
na konsumpcje, czyli centra handlowe,
restauracje w galeriach handlowych,
ogrdodki piwne. Dobre wyniki mozna takze
osiagna¢ na réznego rodzaju eventach,
konferencjach, koncertach.

Trzeba pamietac takze o realnym zasiegu
dziatania systemu bluetooth.

- Urzadzenie wysytajace komunikaty ma
realny zasieg w granicach 30 metrow.

Nie mozna wierzyg¢, jesli kto§ gwarantuje
zasieg 100 metrow, bo w praktyce jest

to prawie niemozliwe - twierdzi Marek
Naruszewicz. - O ile nadajniki i urzadzenia
takie jak laptopy rzeczywiscie umozliwiajg
takie osiagi, to wiekszos¢ telefonéw
obecnie dostepnych na rynku osigga
zakresy do 30 metréw - dodaje.

Dlatego tez zasieg moze by¢
mankamentem. Kluczowe jest wiec
odpowiednie ustawienie punktu
dostepowego lub umieszczenie
odpowiedniej liczby punktéow
dostepowych by
pokry¢ wiekszg strefe,
jesli kampania ma
miec realny zasieg na
wiekszym obszarze.

Kolejnym istotnym
elementem, ktory
trzeba bra¢ pod
uwage jest dtugos¢
przebywania odbiorcy
w zasiegu systemu
bluetooth. - Akcja
jest skuteczniejsza
wtedy, gdy potrafimy
konsumenta
zatrzymac na chwile
w granicach strefy lub
gdy siedzi on dtuzszy
Czas w miejscu.

Niektoére telefony nie potrafig nawigzac
tacznosci w bardzo krétkim czasie,

a dodatkowo jesli uzytkownik wyjdzie
zbyt szybko z zasiegu, nie bedzie mozna
dokonczy¢ komunikacji z nim - ttumaczy
Marek Naruszewicz.

Ostatnim aspektem, ktory decyduje

o sukcesie kampanii bluetooth jest
przygotowanie kontentu w wersjach
na rézne modele telefonéw i urzadzen
mobilnych. Innymi stowy, chodzi o to
by system przesytat odpowiedni plik




na odpowiedni typ telefonu. Niestety,

podstawowym btedem wielu akgji jest np.

rozsytanie gry, ktora dziata tylko na kilku
modelach telefonow.

- To najprostsza droga do osiggniecia
efektu odwrotnego od zamierzonego.
Zamiast pozytywnego wizerunku,
otrzymujemy zniechecenie i zawéd
uzytkownika - przestrzega Marek
Naruszewicz.

W sumie, w zalezno$ci od skali i rezultatu
jaki chcemy osiggna¢, budzety kampanii
bluetooth marketingu mieszczg sie

w przedziale od 50 tys. do 100 tys. zt
netto. - Jest to kwota, ktoéra przyniesie
zadawalajgce rezultaty i zapewni
zainteresowanie klientéw - uwaza Marek
Naruszewicz.

Niszowy, ale rozwojowy

Patrzac na liczbe kampanii bluetooth
marketingu w Polsce widac¢, Ze nie jest

to metoda wykorzystywana na szeroka
skale. Mimo tego, przedstawiciele branzy
utrzymujg, ze rynek tego typu ustug
wykazuje tendencje rosnaca, a po takie
rozwigzania siega coraz wiecej firm.
Obecnie najczesciej korzystajg z niego
sieci sklepéw oraz organizatorzy réznego
rodzaju imprez i wydarzen kulturalnych.

Przyktadowo system bluetooth byt uzyty
podczas tegorocznego festiwalu ,Dwa
Brzegi” w Kazimierzu nad Wista.

- Bluetooth marketing prezentuje sie
jako zjawisko niszowe, jesli zestawimy
odsetek budzetéw wydawanych na niego
i na inne media. Jest jednak ciekawym
kanatem, poniewaz oprdcz reklamy sms-
owej to obecnie wtasciwie jedyne w Polsce
narzedzie do reklamy na urzadzenia
mobilne. Reklamy w aplikacjach i grach
to jednak nadal jeszcze bardziej niszowy
segment, cho¢ bardzo atrakcyjny - uwaza
Tomasz Popéw z Xofto.

Dbaj o tres¢

Przeciwnicy upatruja w bluetooth
marketingu kolejnej formy elektronicznego
spamu. Wskazujg takze na jego mniejsza
skutecznos¢ (ze wzgledu na liczbe
odebranych wiadomosci) w dotarciu do
odbiorcéw w poréwnaniu z e-mailingiem
lub masowaq wysytka sms-6w.

Przedstawiciele firm oferujgcych systemu
do kampanii bluetooth odpierajg jednak te
zarzuty.

- Wbrew pozorom, bluetooth marketing
nie ma cech spamu, poniewaz do
odebrania wiadomosci potrzebna jest

—

zgoda klienta oraz oczywisScie wiaczony

i widoczny bluetooth - podkresla Artur
Bil z Bluetrace. - Dodatkowo mozna tak
skonfigurowaé nadajniki, aby nie wysytaty
wielu zapytan do tej samej osoby. W ciggu
pieciu lat kampanii, ktére prowadzimy, nie
mieli$my ani jednej skargi od klientéw.
Tego typu watpliwosci pojawiajg sie

z reguly u naszych partneréw, zanim
zapoznajg sie lepiej z technologia - méwi
Artur Bil.

Wady moga pojawic sie takze,

jesli mechanika kampanii jest Zle
zaprojektowana, albo za duza liczba

0s6b ma wigczony bluetooth, co sprawia,
ze jedno urzadzenie wysytajace jest
niewystarczajace. Wéwczas trzeba ustawic
kilka urzadzen, gesciej w miejscach gdzie
reklama ma by¢ odbierana. Niestety

w takim przypadku powoduje to wyzszy
koszt dla firmy. Jesli przedsiebiorca chce,
zeby bluetooth przyniést mu korzysci, nie
moze zapchac tego kanatu komunikacji

z klientem byle jakim przekazem.

- Bluetooth marketing to metoda
komunikowania wartosci. Jesli tresci
ktére sg wysytane nie niosg wartosci,
wtedy sama technologia nie wystarczy
do odniesienia sukcesu - podsumowuje
Tomasz Popow z Xofto.
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O interaktywnie.com

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosc¢ - klika tysiecy osob, ktére
wymieniajg sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zaréwno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wéréd nich sg
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe
opracowania dotyczace poszczegélnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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