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0d redakcji

Pozycjonowanie ewoluuje

Wraz ze wzrostem popularnosci wyszukiwarek i §wiadomosci
reklamodawcéw o ich niezwyktym potencjale, kontekstowosci
przekazu, ro$nie Swiadomo$¢ roli marketingu w Google.

Dtugi ogon sieci

Kilka lat ewolucji globalnej sieci pokazaty, ze w Internecie liczy
sie to, co sie przyczepi do ogona.

Kiedy pozycjonowanie ma sens?

Jesli nasz biznes opiera sie o dziatania internetowe, nasza strona
WWW realizuje cele marketingowe czy biznesowe, a dziatania
SEO sa elementem strategii firmy, wtedy warto wydac pienigdze
na pozycjonowanie.

Rozliczanie kosztow pozycjonowania
Wywiad z Andrzejem Cudnym z Cubegroup.

Czarny kapelusz pozycjonera

Black Hat SEO mozna zdefiniowac¢ jako dziatania tamigce reguty
danej wyszukiwarki. Celem jest podniesienie pozycji w tzw.
,wynikach organicznych” w maksymalnie szybkim tempie.

W marketingu liczy sie kontekst?

Jakie sg najwieksze zalety reklamy w sieciach kontekstowych
i kto powinien przyjrzec sie jej blizej?

Klucz do sukcesu kampanii SEM

Czy duzy budzet to zawsze murowane powodzenie kampanii?

A moze plan i Swietny pomyst - w koncu to czynniki, ktére
decyduja o sukcesie nie tylko jesli chodzi o kampanie SEM.

Monitoring i raportowanie kampanii SEM
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Nawet gdy pomyst na kampanie jest $wietny, pozostawiona
samej sobie sukcesu nie odniesie. Jej monitorowanie pozwoli
naprawi¢ pomy1ki, popetnione przy kreacji.

Reklamuj sie dzieki konkurencji

Jeszcze do niedawna czestym procederem w dziataniach SEM
byto promowanie przez reklamodawcéw wtasnej marki poprzez
frazy bedacymi nazwami handlowymi konkurencji.

Jak chroni¢ nasz znak towarowy?
Wywiad z Aneta Mondry-Gatecka z firmy Bluerank

Kontekst dzis, kontekst jutro

Jaka przysztosc¢ czeka reklame kontekstowa? Czy ta forma nie
straci na zaufaniu kiedy format wideo na stale sie w niej
zadomowi?

Wyszukiwarki wiedza o nas wszystko

0 ochronie danych osobowych w wyszukiwarkach, zasadach ich
gromadzenia oraz o przypadkach naruszania w efekcie débr
osobistych rozmawiamy z Agata Ambroziewicz, prawnikiem.

Artykuty Eksperckie:

SEO dzis, SEO jutro - zmiany algorytmu a
zmiany zasad pozycjonowania

Efekt kampanii: Praktyczne aspekty
mierzenia konwersji i zwrotu z inwestycji

AdWords zamiast domu mediowego

O interaktywnie.com
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Od redakgji

taczam komputer, odpalam przegladarke

internetowg i szukam. Czego? Niewazne,

wazne jak. W zamierzchtych czasach
»przedgoogle’owej” rzeczywisto$ci, aby odnalez¢ w
sieci interesujace nas informacje, trzeba byto
wykazac sie zdolno$ciami odnajdywania ukrytych
tropow niczym legendarny Sherlock Holmes.
Owczesnym wyszukiwarkom czasami udato sie
zwroci¢ wzglednie zadowalajgce wyniki, ale w
wiekszos$ci przypadkéw nie miaty one wiele
wspolnego z poszukiwanym przez nas materiatem.
Trzeba byto szukac ,recznie”. Kto$ na jakims forum
o czym$ wspomniat, na innej stronie byta sekcja z
polecanymi serwisami, a w samej przegladarce
internetowej pozostawata jeszcze w odwodzie
Scigga w postaci ,ulubionych”, gdzie skrzetnie
magazynowaliSmy najciekawsze adresy.

Wkroczenie do gry Google’a wywrocito
przystowiowy stolik do géry nogami, ustanawiajac
nowy standard docierania do informacji. Kiedys,
gdy zapomnieli$my adresu www, mielismy
problem. A dzi$? Dzi$ w mojej przegladarce
»2ulubione” §wiecg pustkami, znajduje sie tam tylko
kilka najbardziej podrecznych adreséw. Po co
przedzierac sie przez dziesiatki pozycji w
y2ulubionych”, kiedy w mgnieniu oka mozna dotrze¢
na wybrang strone za pomocg wyszukiwarki.
Wystarczy znac¢ kilka szczeg6tow na temat miejsca
w Internecie, w ktorym juz kiedys bylismy, wpisac
je w znanym nam wszystkim pasku i... gotowe!
Google zaczeto pemi¢ funkcje zewnetrznej pamieci,
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za pomoca ktdrej przypominamy sobie czesto
szybciej pewne rzeczy niz korzystajac z naszego
prywatnego, mieszczacego sie pod czaszka
serwera.

Zmiany te wplynetly réwniez na sposoby
prowadzenia marketingu w globalnej sieci. Jak
juz pisaliSmy w raporcie ,Media Online”,
dzisiejszy marketing internetowy stawia na
doktadne celowanie komunikatem, tak by
uzytkownik otrzymywat tresci, ktére sa dla
niego naprawde interesujgce. W ten trend
wpisuje sie rowniez marketing w
wyszukiwarkach. Dla wielu oséb kontakt z dang
marka zaczyna sie od sprawdzenia co na jej
temat ,moéwi sie¢”. A méwi ona o niektérych
markach ciekawe rzeczy, nie zawsze takie, jakie
chcieliby ustysze¢ ich wtasciciele. Warto mie¢
wiec Swiadomos$¢ mozliwosci drzemigcych w
marketingu wyszukiwarkowym, pamietajac, ze
s3 to dziatania w szerokim ujeciu. W wiekszo$ci
planéw mediowych do tej grupy wiacza sie
rowniez reklame kontekstowg, mimo zZe -
przynajmniej zdaniem niektorych specjalistow
- nie nalezy ona do typowego ,search engine
marketingu”.

W przeciwnym wypadku, nie dbajac o te forme
promocji, internetowy wizerunek naszej marki
moze wymknac¢ sie spod kontroli. A jak
wiadomo, dzi$ to, co dzieje sie online, nie
pozostaje bez wptywu na $wiat offline.
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redaktor naczelny
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Lukasz Klosowski

W przeciggu ostatnich kilkunastu lat wyszukiwarki internetowe przeszty ogromng ewolucje. Mechanizm
dziatania tych pierwszych opierat sie na analizie stow kluczowych, znajdujacych sie w nagtowku strony.
Prosty model wyszukiwania doprowadzit jednak do tego, ze zaczeto manipulowac¢ stowami w nagtéwkach,

co spowodowato liczne btedy w wyszukiwaniu.

lgorytmy wyszukiwarek musiaty ulec

modyfikacji, w wyniku czego kolejne

przeszukiwaty réwniez tre$¢ stron.
Rewolucji dokonata wyszukiwarka Google,
ktéra zaczeta zlicza¢ Zrédta oraz jakos¢
linko6w odsytajacych do danej strony. Google
jest tworca algorytmu PageRank, nazwanego
tak od nazwiska Larry'ego Page'a, bedacego
jednym z zatozycieli firmy. Wtasciwy
PageRank do dzisiaj jest najpilniej strzezong
tajemnicg firmy.

- Gléwnym zatozeniem Google byto
przeSwiadczenie o tym, ze strony
internetowe serwujace dobre wyniki to te,
do ktérych prowadzi wiele odno$nikow

z innych stron (mozna powiedzie¢, Ze s3
polecane przez inne serwisy). llo$¢ linkow
prowadzacych do strony docelowej stata sie
gtownym parametrem oceny ich jakosci, w
ten sposob popularne, sprawdzone serwisy,
laduja w gornej czesci wynikow
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wyszukiwania - méwi Andrzej Cudny,
prezes zarzadu warszawskiej agencji Cube
Group.

Wyszukiwarka Google zmienita podejscie do
korzystania z Internetu. Dzieki niej mozemy
konkretne informacje szuka¢ w réznych
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miejscach i za kazdym razem beda to inne
zrodia. Wczesniej internauta zwigzany byt
z grupa ulubionych witryn - to tam
poszukiwat interesujacych go tresci.

Wraz ze wzrostem popularnosci
wyszukiwarek i §Swiadomosci
reklamodawcow o ich niezwyklym
potencjale, kontekstowosci przekazu, rosta
Swiadomos¢ roli marketingu w Google.
Wzrost znaczenia bycia wysoko w wynikach
wyszukiwania prowadzit do coraz wiekszej
optymalizacji serwisow tak, by byty
przyjazne wyszukiwarkom. - Razem

z popularnos$cia wyszukiwarek rodzito sie
pozycjonowanie — dodaje Andrzej Cudny.
W Polsce o boomie marketingu

w wyszukiwarkach mozemy mowic¢ dopiero
od roku 2006 - w tym roku Google
otworzylo swojq siedzibe w naszym kraju.
- Oczywiscie pojedynczy, Swiadomi
reklamodawcy interesowali sie ta tematyka
i inwestowali w wyszukiwarki Srodki
znacznie wczesniej. Najbardziej
doswiadczeni pozycjonerzy w Polsce
dziatajg od ok. 2000 roku - moéwi prezes
Cube Group.

Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google to
dzisiaj standard. Wedtug badania
gemiusTraffic na koniec listopada 2009 roku
procentowa liczba wizyt rozpoczetych
wejSciem na strone z wyszukiwarki Google,
wyniosta 94,64 proc. Na drugim miejscu byt
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Onet.pl (1,50 proc.), a na trzecim
zdobywajaca popularnos$¢ wyszukiwarka
Bing (poprzednio Microsoft Live Search)
firmy Microsoft, uruchomiona w czerwcu
tego roku. Tomasz Wieckowski, managing
director Logicsearch (Grupa
Arbointeractive) méwi, Ze chociaz jego firma
posiada w portfolio ustuge pozycjonowania
w Bingu, to zapotrzebowanie na nig jest
ciegle niewielkie. - W poréwnaniu z liderem,
jej wyniki sg ciegle niskie. Czas pokaze,

w ktérg strone poéjdzie Bing - méwi
Wieckowski. - Pod wzgledem uzytych
technologii, chodzi mi gtbwnie o dziatanie
algorytmow, na razie wypada ona gorzej od
Google’a o dobrych kilka lat. Stowa
Wieckowskiego potwierdzajg inne agencje.
- Poki co skoncentrowaliSmy sie na rynku
amerykanskim i tam idg najwieksze
inwestycje. Polska czeka w swojej kolejce

- mowi Michat Kostrzewa, odpowiedzialny
za ustugi online w Microsofcie, w tym za
nowa wyszukiwarke Bing. [ stusznie,
poniewaz udziat Binga w amerykanskim
rynku wynosi juz okoto 10 proc.

Pozyskanie uzytkownika

Praca z klientem, ktéry chce
wypozycjonowac swojg strone na wysokie
miejsca w wyszukiwarce, przebiega w kilku
etapach. W pierwszej kolejnosci agencja
rozpoznaje klienta, czyli m.in. stara sie

bluerank




zgtebi¢ branze, w ktorej on dziata, jego
najblizsza konkurencje (réwniez ta
dziatajaca na rynkach lokalnych) oraz
sezonowosc¢ sprzedazy oferowanych przez
niego produktow i ustug. Wstepny reaserch
pozwala dobra¢ najbardziej odpowiednie
stowa kluczowe (ang. keywords), na ktorych
pOZniej zostanie zbudowana cata kampania.
Kiedy stowa kluczowe zostang dobrane,
nastepuje wycena ich pozycjonowania.
Polskie agencje rozliczajg sie na kilka
sposobdéw. Najczesciej ptatnos¢ uzalezniona
jest od osiggnietej pozycji w naturalnych
wynikach wyszukiwarki. - Pfatno$¢
nastepuje wtedy, gdy strona osiggnie pozycje
1-10 SERP (ang. Search Engine Results
Position) w wynikach wyszukiwania, a przy
bardzo trudnych i popularnych stowach
kluczowych, gdy wejdzie do pierwszej
dwudziestki - moéwi Wojciech Skretkowicz,
key account manager wroctawskiej agencji
Artefakt. W przypadku matych serwisow
ceny wynosza tu okoto kilkaset ztotych. Dla
duzych kampanii, wahajg sie w granicach
nawet kilkuset tysiecy. Rownie popularnym
modelem rozliczania jest stata miesieczna
optata - w profesjonalnej agencji cena
wynosi okoto 400-500 zt. Powszechne s3
rowniez dwa inne modele: optata za
wygenerowanie samego ruchu na stronie
oraz optata za konwersje. W przypadku tej
pierwszej cena uzalezniona jest za kazde
klikniecie, albo za pozyskanie real usera

i wynosi od kilku groszy do kilku ztotych.
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Za konwersje uwaza sie konkretne dziatanie
internauty, czyli wypetnienie formularza na

stronie klienta, wystanie do niego zapytania,
czy dokonanie zakupu online.

Stowa kluczowe to klucz do
sukcesu

Popularnym btedem podczas dobierania
stow kluczowych jest pozycjonowanie matej
liczby fraz dla duzych sklepéw lub portali,
ktdére majq tysigce produktéw w wielu
kategoriach. Co prawda firma sprzedajaca
narzedzia moze zawezic¢ liste fraz do stéw:
,harzedzia”, ,elektronarzedzia”, ,narzedzia
dla majsterkowiczéw”, musi sie jednak liczy¢
z tym, Ze s3 to frazy, ktérych pozycjonowanie
jest bardzo kosztowne. Dlatego lepsze efekty
daje pozycjonowanie szerokie, czyli dbanie

0 obecnos$¢ w wyszukiwarce szerokiego
zestawu fraz. W tym przypadku bytyby to
frazy takie jak: ,wiertarki”, ,szlifierki”,
»,wyrzynarki”, , frezarki”, a takze bardziej
szczegotowe np. ,szlifierki katowe”, a nawet
Jfrezarki gérnowrzecionowe”. Takie
podejScie nazywa sie zastosowaniem idei
»2dtugiego ogona” (ang. long tail) - czyli
dtugiej listy fraz, z ktorych kazda generuje
wzglednie mato wej$¢, jednak w sumie
stanowig one znaczng ilo$¢. - Long tail

w niektory przypadkach moze wynosic¢
nawet kilkadziesiat procent ogétu wejs¢ na
stronie - mowi Wojciech Skretkowicz.
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Drugim czesto popelnianym btedem jest
pozycjonowanie zbyt ogélnych stéw
kluczowych. Firmie transportowej,
$Swiadczacej ustugi przewozow do Anglii,
zbedne jest pozycjonowanie stowa
ytransport”. Zdecydowanie trafniejsze sa

w tym wypadku frazy ,przewozy Anglia”,
»przewozy do Anglii”, ,transport Anglia”.

Do czestych btedow zalicza sie tez
zapominanie o regionalizacji stow
kluczowych. Gabinet stomatologiczny

z Wroctawia nie zarobi, jezeli w kampanii
uzyje stow ,dentysta” i ,,stomatolog”. - Po
pierwsze s3 to popularne stowa, a kazde

z nich moze kosztowa¢ nawet tysigc ztotych,
a po drugie, uzytkownik ze Szczecina
wpisujac takie wyrazenie, nawet jesli natrafi
na naszg strone, to raczej nie skorzysta

z ustug takiego stomatologa, bo jest on
oddalony o dobre 300 km - ttumaczy
specjalista Artefaktu. Tutaj zaleca sie uzycie
wyrazen typu: ,,dentysta Wroctaw”,
,Sstomatolog Wroctaw”, a nawet ,licowki
Wroctaw”.

Gdy rozstrzygneliSmy i wyceniliSmy, jakie
stowa najlepiej sprawdzg sie w naszej
kampanii, zaczynaja sie dziatania
optymalizacyjne tresSci strony internetowej
oraz kodu strony, majace na celu podniesc jej
uzytecznos$c¢ oraz zwiekszy¢
prawdopodobienistwo, Ze zostanie
zauwazona przez wyszukiwarke.
Optymalizacja tresci strony polega na
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uporzadkowaniu elementéw strony oraz
zaznaczeniu stéw i fraz kluczowych dla
serwisu. Optymalizacja kodu ma utatwi¢
robotom wyszukiwarki precyzyjne
indeksowanie. W polskich agencjach ceny za
optymalizacje matego serwisu wynosza
kilkaset ztotych, a dla rozbudowanego
kilkadziesiat tysiecy. Agencje taki audyt licza
czesto w stawkach godzinowych. Specjalisci
podkreslaja, Ze nalezy unika¢ budowania
stron w technologii Flash, poniewaz
utrudnia ona indeksowanie tresci zawartych
na stronie. Roboty sieciowe, gdy natrafig na
Flash, nie indeksujg catej zawarto$ci strony
i nie wchodza na jej podstrony.

Budowanie popularnosci strony

Popularno$¢ witryny wyznacza ilo$¢ i jakos¢
prowadzacych do niej odno$nikéw (tzw.
backlinks). Im wiecej linkéw wiedzie do
strony docelowej, i im lepsze sg one jakoSci,
tym strona osigga lepsza pozycje

w wynikach wyszukiwania. Dobrym
przyktadem jest witryna polskiej Wikipedii,
do ktérej prowadzi okoto 2,5 min linkéw

o wysokiej jakosci. Dzieki temu najwieksza
internetowa encyklopedia bardzo czesto
pojawia sie w pierwszej dziesigtce wynikow
wyszukiwania. Niejednokrotnie nasze
zapytanie moze dotyczy¢ produktow, ktore
szybciej znaleZlibySmy w serwisie
tematycznym albo specjalistycznym sklepie
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internetowym, a wylagdujemy na stronie
popularnej Wiki. - Jeden link serwisu

z dobrym PageRankiem moze przebi¢ tysiac
»2S$mieciowych stron” - sumuje Wojciech
Skretkowicz.

Za dziatania zgodne z regulaminami
najpopularniejszych wyszukiwarek uwaza
sie pozyskiwanie backlinkéw z miejsc
niezaleznych od agencji $wiadczacej ustugi
SEO. Chodzi o wyszukiwanie serwisow, ktére
bytyby zainteresowane linkowaniem do
strony docelowej; prowadzenie dziatan
Public Relations; aktywnos$¢ agencji na
forach internetowych - inicjowanie,
Sledzenie i stymulowanie dyskusji na tematy
zwigzane z dziatalno$cig klienta. To tylko
czes$¢ ze sposobow budowania pozycji
witryny. - Ciekawym pojeciem jest Link
baiting (ang. zarzucanie przynety na link).

- Celem tych dziatan jest zdobywanie
darmowych linkéw, kierujacych na nasza
strone - podaje Patrycja Tomczak, SEO
specialist t6dzkiej agencji Bluerank.

- Metody sa dowolne - od zbudowania nowej
strony, po pisanie ciekawych artykutow,
kontrowersyjny post na blogu albo ciekawy
news, ktory zauwaza i zaczng linkowac¢
internauci. Na zachodzie osoby
odpowiedzialne za budowanie odno$nikow
okresla sie ,link builderami”.

Agencje Swiadczace ustugi SEO posiadajg tez
wtasne katalogi stron, ktore okreslajg jako
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»Zaplecza”. Posiadanie takiego zaplecza,
liczacego niejednokrotnie po kilkaset stron
internetowych, budzi emocje i dzieli branze.
Cze$¢ uwaza, ze bez nich proces
pozycjonowania znacznie sie wydtuza,

a klientowi zalezy przeciez na osiggnieciu
jak najlepszych efektéw, w jak najszybszym
czasie i za jak najmniejsze pienigdze. Inni
uwazajg, ze korzystanie z ,zaplecza” jest
niezgodne z regulaminem wyszukiwarek

i krytykuja takie pozycjonowanie.

Za jednoznacznie niezgodne z regulaminem
wyszukiwarek wymienia budowanie pozycji
strony poprzez korzystanie z Systemow
Wymiany Linkéw (SWL). SWL polega na
automatycznej wymianie pomiedzy co
najmniej dwoma podmiotami - odno$nikami
do swoich stron, ktére na dodatek s3 czesto
tematycznie ze sobg niezwigzane. Co prawda
system pozwala uzyska¢ dobry wynik

w krétkim czasie, ale takie pozycjonowanie
moze wigzac sie z natozeniem kary przez
wyszukiwarke. - Owszem, uzycie SWL moze
by¢ ryzykowne, jezeli bedziemy
nieumiejetnie sie nim postugiwac. Pozycje
w wyszukiwarce budujemy miedzy innymi
na podstawie statego przyrostu linkow.
Jezeli ten przyrost jest gwattowny,
szczegOlnie w przypadku mtodych,
debiutujacych serwisow, wyszukiwarka
moze natozy¢ na serwis kare w postaci
obnizenia pozycji w rankingu (tzw. filtr), lub
nawet w bardzo skrajnych przypadkach,
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Doswiadczona Agencja SEM

4 lata w branzy SEQ/SEM
14 doswiadczonych Specjalistéw

>

>

> 2 miejsce w ogolnoswiatowym konkursie SEO

> ponad 300 statych Klientow

> jedna z 7 najlepszych firm SEO w Polsce
wedtug Magazynu Internet 4/2008

Zaufali nam m.in.:
AXA, Skoda Auto Polska, Danfoss, Goplana, Quelle, GeoVita.

ul. Limanowskiego 8
60-743 Poznan
tel.: 061 847 04 58

widzialni.p

biuro@widzialni.pl



http://widzialni.pl

wykreslenia strony z indeksu wyszukiwarki
(tzw. ban) - méwi Anna Sikorska, SEO
director Adseo.pl. Z SWL-ami jest jeszcze
taki problem, ze po zakonczeniu ustugi
pozycjonowania, odnosniki zostajg po
prostu usuniete i serwis mniej lub bardziej
gwattowanie pozbawiony jest linkow
przychodzacych. - Gwattowny przyrost

i gwaltowny spadek moze by¢ przyczyna
kar - dodaje Sikorska.

Konsekwencje groza tez za umieszczanie na
swojej stronie linkéw odsytajacych to witryn
o niskiej reputacji, czy za korzystanie z farm
linkow. Doorway pages sa stronami
tworzonymi pod konkretne stowo kluczowe,
a widocznymi jedynie robotom
wyszukiwarki. Internauci po znalezieniu sie
na tej stronie, sg przekierowani na witryne o
treSci niezgodnej z wynikiem wyszukiwania.
Natomiast duze zbiory linkéw (farmy) moge
przekierowywac do docelowych stron, ale
tez do stron spamerskich.

Ze wzgledu na ciegle mtody polski rynek
agencji SEO, wiele z nich stosuje metody
uwazane za niezgodne z regulaminami
wyszukiwarek, co zdecydowanie rzadziej
zdarza sie na Zachodzie. Ale to nie jedyne
réznice. - Rynek zagraniczny jest na pewno
o wiele bardziej zaawansowany i
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o wiele bardziej zaawansowany i
profesjonalny - przyktadem mogg by¢
wspomniane wczes$niej dziatania dotyczace
budowania odno$nikéw. Na Zachodzie
stanowisko ,link buildera” jest osobnym
zawodem, wymagajacym duzej wiedzy,
doswiadczenia i pomystowosci - podkresla
Patrycja Tomczak.

Ze wzgledu na rosnaca Swiadomos¢ firm
odno$nie jako$ci $wiadczonych ustug
pozycjonowania oraz korzysci, jakie
zapewnia ta forma dziatan marketingowych,
nalezy spodziewac sie, ze standardy pracy
polskich agencji beda stale rosna¢.
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Dtugi ogon sieci
Bogumita Matuszewska

Handlem internetowym rzadzg zupetnie inne prawa niz te obecne w Swiecie rzeczywistym - przekonywat w
2004 roku Chris Anderson w magazynie Wired. Kilka lat ewolucji globalnej sieci pokazaty, ze jest to prawda,
gdyz w Internecie liczy sie to, co sie nam przyczepi do ogona.

wyszukiwarki Google, lidera rynku,

w Polsce korzysta miesiecznie ponad

15 mln uzytkownikéw, zasieg giganta,
jak wynika z ostatnich badan Megapanel

PBI/Gemius, przekracza 90 proc. Takie > CONTEN
liczby warunkuja powstawanie coraz
nowszych metod przeszukiwania zasobow
Internetu. Sposoby te wymykaja sie jednak
nie tylko szablonowej wyobrazni niektorych
marketeréw, ale i powszechnym prawom

logiki. Te bowiem zaktadajg, Ze aby

wypozycjonowac wysoko strone, nalezy wariacji. Bywa réwniez, ze osoby
znaleZ¢ stowo o jak najszerszym znaczeniu, korzystajace z wyszukiwarek po prostu
co do ktérego mamy podejrzenie, Ze znaczna popetniaja btedy. To razem daje niezliczona
cze$¢ internautéw informacji w Sieci ilo$¢ zestawienr majacych poméc
poszukiwac bedzie postugujac sig¢ wtasnie internautom w dotarciu do odpowiednich
nim. Problem w tym, Ze wspotczesnie stron. Jezeli chcemy, by te docelowe strony
uzytkownicy zamiast wpisywac jeden byty naszymi witrynami, musimy zdawac
pojedynczy wyraz, wola zastosowac sobie sprawe z tego, ze rola ruchu na
kombinacje kilku réznych fraz - czasem stronach generowanych przez te mniej
nawet najbardziej zaskakujacych. popularne, cho¢ liczne stowa - stowa z tzw.
Dodatkowo oprécz réznorodnych poje¢ maja ,dtugiego ogona” - jest wspétczesnie
do wyboru szereg ich gramatycznych w marketingu naprawde duza.

blue@k_ 14
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The Long Tail

Pojecie ,dtugiego ogona wyszukiwania”
(ang. The Long Tail) wprowadzit Chris
Anderson, redaktor naczelny Wired, autor
ksigzki “The Long Tail: Why the Future of
Business Is Selling Less of More”. Termin
pierwszy raz uzyty zostat w pazdzierniku
2004 roku, w artykule opublikowanym w
magazynie Wired, w ktéorym Anderson
ukazuje biznesowe i ekonomiczne modele,
jakie udato mu sie zaobserwowac

w dziatalno$ci takich firm, jak Amazon czy
Netflix. W zaproponowanej przez siebie
teorii autor przekonuje czytelnikdw, ze
handlem tradycyjnym powoduja zupetnie
inne prawa niz internetowym. Sprawdzajaca
sie z powodzeniem w pierwszym przypadku
zasada Pareto, zgodnie z ktéra 20 proc.
klientéw dostarcza 80 proc. zysku firmy, nie
znajduje odzwierciedlenia w sprzedazy
online, w sytuacji, gdy przedmiotem
kampanii jest rynek internetowy - zdaniem
Andersona - nie znajduje racji bytu.
Dochody z produktéw niszowych moga

w Sieci przewyzszy zyski pochodzace

z towaréw masowych. - Stosujac Long Tail
docieramy do zdecydowanych i konkretnych
odbiordéw, ktérzy wiedzg, co chcg nabyc¢.
Szukaja tylko odpowiedniego dostawcy.
Zacheci ich cena, rabaty, gwarancja, czy
chocby bezpieczenstwo - dodaje Mateusz
Ostachowski, Kompan.pl.
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W wiekszoSci przypadkéw zatem Long Tail
sprawdzataby sie w odniesieniu do sklepow
ze sporym asortymentem. Ogrom oferty daje
mozliwo$¢ odpowiedzenia na indywidualne
potrzeby pojedynczych uzytkownikéow,
wykorzystanie ,dtugiego ogona” - dotarcie
do kazdego z nich z unikatowg oferta. Dla
przyktadu Apple’s iTunes, ktéry w swym
asortymencie posiada okoto 250 tys.
tytutow przektadajacych sie na miliony ptyt,
wydaje sie zyskiwac¢ wiecej na
pozycjonowaniu na stowa niszowe, niz
sklepy muzyczne, w ktorych do wyboru
klient ma okoto 15 tys. tytutéw.

Dtugi ogon w SEM

Tomasz Frontczak w tekscie pt. ,Dtugi ogon
w SEM” podaje przyktad wielojezycznego
serwisu oferujgcego apartamenty w jednej

z europejskich stolic. Serwis promowany
jest dla kilkunastu fraz anglojezycznych,

w tym takze réznych kombinacji tych
samych fraz. Frontczak w swym tekscie
stawia pytanie: ,Ilu réznych kombinacji stow
kluczowych uzyli internauci

w wyszukiwarkach, po czym dostali sie na
wspomniany serwis?” Okazuje sie, ze w
drugiej potowie 2006 roku byto to az 6570
niepowtarzalnych zestawien. Faktem jest, ze
najpopularniejsze dziesie¢ fraz przyczynito
sie do wygenerowania znacznego
wynoszacego ponad 15 proc. ruchu.

bluerank

Przyktadowe
zapytania
internautow:

¢zawarcie umowy z hcwila
udzielenia przybicia

*DELL Inspiron 1545 T4300

+Slimitin suplement diety
Woman

*kupic¢ tytut profesora
psychologii na biatoruskim
targu i analizowac¢ horoskopy

¢+sklepy na $lasku, ktére
prowadzi sprzedaz
wyktadzin myjacych

*lowisko w bydgoszcz

*computer servers and
laptops Kissimmee
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Réwnoczesnie jednak az 84,89 proc. wizyt
pochodzito z tych fraz niszowych.

- Skuteczno$¢ pozycjonowania szerokiego
zostata potwierdzona juz w niejednym
raporcie, a jego idea jest wdrozona i w ciagle
wdrazana w najbardziej znane sklepy

i serwisy internetowe (Empik, Merlin,
Allegro...). Longtailowe stowa kluczowe
(czyli te niszowe), generujg ok. 70-80 proc.
ruchu i przynosza wiekszy zysk z inwestycji
niz stowa ogélne, np. laptopy - twierdzi
Robert Nowaczyk, wspotwtasciciel Top
Position.

Sytuacja, w ktérej wiekszos$¢ wizyt na danej
witrynie pochodzi nie z zapytan na hasta
kluczowe (na ktére prowadzona jest
najbardziej intensywna promocja serwisu),
ale z haset pochodzacych z , dtugiego ogona”,
jest coraz czestsza. Takie strony dzieki
strategii Long Tail majg realng mozliwos$¢
zaistnienia na wysokich pozycjach w
wynikach wyszukiwania SERP na duza liczbe
roznych, zwigzanych tematycznie fraz.
Nalezy jednak zdawac sobie sprawe z tego,
ze w wiekszosci przypadkéw sytuacja ta
dotyczy gtownie duzych przedsiebiorstw.
One rzeczywiscie wdrozyty juz odpowiednie
procedury longtailowe i teraz zbieraja
klientow. Jesli idzie za$ o mate sklepy
internetowe, , dtugi ogon” w Polsce dopiero
raczkuje, a firm, ktére zdecydowaty sie na
tego typu strategie, nie bedzie wiecej niz 20
proc. - Na Zachodzie trend wprowadzania
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optymalizacji pod katem Long Tail
zadomowit sie juz na dobre i moge
szacowac, ze okoto 70-80 proc. tamtejszych
sklepow bedzie juz gotowych pod , dtugi
ogon” - komentuje Nowaczyk.

Jak wdrozy¢?

Osobnym zagadnieniem pozostaje sam
sposob przeprowadzenia longtailowe;j
kampanii tak, by efekty, jakie przynosi, byty
zadowalajgce. - Najwazniejszg kwestig

w momencie rozpoczynania wdrazania
,dtugiego ogona” jest tzw. optymalizacja
strony - to ona decyduje w gtéwnej mierze
o docelowych wysokich pozycjach danego
sklepu pod nazwami produktéw sie w nim
mieszczacych — wyjasnia Robert Nowaczyk.
Optymalizacja sprowadzataby sie do
odpowiedniego przygotowania strony pod
katem technicznym. - Wazne jest ustawienie
odpowiednich metatagéw - title

i description (to drugie, jezeli zostanie
dobrze skomponowane, istnieje szansa, ze
przyniesie nam wiecej odwiedzin na stronie
(CTR) oraz nagtéwkoéw: h1, h(x), jak i
dopracowanie odpowiedniego nasycenia
stow kluczowych w zalezno$ci od ilosci
treSci - dodaje Nowaczyk.

Kolejny krok to dobranie odpowiednich

stow kluczowych. Czesto sa one
eksportowane z bazy danych sklepu
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Jak wyglada
przygotowywanie
long tail dla strony
badz kampanii?

*Odpowiedni wybor stow
kluczowych.

*SEO Copywriting, czyli
profesjonalna zmiana tresci w
opisach wybranych produktow.

*Deep Links - poprawne
podlinkowanie wybranych
podstron promowanej witryny
- linki pozycjonerskie.

¢Linkowanie wewnetrzne,
utatwiajace uzytkownikowi
ruch po stronie www (web
usability).

¢Stworzenie unikalnych tytutéw i
opiséw podstron odpowiednio
nasyconych stowami
kluczowymi oraz ciekawych,
aby zachecaty uzytkownika do
wybrania danej strony w
wynikach wyszukiwania.

¢Optymalizacja serwisu pod
pozycjonowanie: przyjazne
linki, odpowiednie nagtowni,
poprawienie btedow, ktére
powoduje nieprawidtowe
indeksowanie sie w bazie
wyszukiwarki.

Zrédto: Kompan.pl




i dostarczane firmie pozycjonujace;j.
Niejednokrotnie bywa réwniez, Ze sami
klienci wybieraja np. 50 topowych
produktéw, na ktdre firma pozycjonujaca
skupia najwiekszg uwage. Moga to by¢
produkty, na ktérych jest np. najwieksza
marza lub takie, ktére po prostu zalegaja
w magazynach.

Anna Sikorska, SEO director w Adseo.pl
zwraca uwage, ze przy Long Tail istotne sg
rOwniez przyjazne adresy podstron, a takze
linkowanie wewnetrzne. Powodem tego jest
przede wszystkim fakt, ze tak mocno
rozbudowane strony muszg utatwic
robotom dostep do wszystkich podstron,

a kazda podstrona z kolei musi by¢
dopracowana zaréwno pod katem
marketingowym, jak i pod katem SEO.

- Optymalizacja pod Long Tail musi by¢
wykonana profesjonalnie. Kazda podstrona
serwisu musi mie¢ dopasowane do tresci
metatagi - tytul zawierajacy frazy kluczowe
oraz opis zachecajacy do klikniecia. Opisy
produktéw musza natomiast zawierac frazy
kluczowe. Liczy sie rowniez jako$¢ tekstu

- wskazana pomoc seocopywritera —
przekonuje Sikorska.

Moze sie zdarzyg¢, ze tak generowany ruch do
strony bedzie nizszy niz miatoby to miejsce
w przypadku kampanii tradycyjnej, czyli na
ogolne stowa kluczowe. Jak podkreslaja
eksperci od SEM, za wystarczajacg zalete
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uznac nalezatoby jednak samo to, iz dzieki
stosowaniu strategii Long Tail dotrze¢
mozna do konkretnych i zdecydowanych
os6b. Taka sytuacja wydaje sie by¢ o wiele
bardziej utrudniona bez wykorzystania
»2dtugiego ogona”.

SEO a PPC

Zaréwno SEOQ, jak i PPC (Pay Per Click), ktére
wspdlnie sktadajg sie na dziatania SEM, maja
jeden cel, czyli wypromowanie
pozycjonowanych nazw produktéw, a co za
tym idzie - zwiekszenie ruchu, konwersje

i sprzedaz. Miedzy Long Tail w obu
przypadkach nie ma wiec istotnych réznic.
Tym, co rzeczywiScie mozna uznac za status
differentia obu strategii jest kwestia samej
ich realizacji - troche inny jest jej charakter,
inny czas oczekiwania na skutki dziatan.

- Zaréwno w przypadku pozycjonowania, jak
i kampanii PPC Long Tail -, dtugi ogon”,
pozycjonowanie szerokie polega na
promowaniu serwisu na frazy
doprecyzowane, powigzane $cisle

z tematyka danej podstrony. S3 to frazy
niszowe, mato konkurencyjne, szczegotowe.
Takie pozycjonowanie dedykowane jest
rozbudowanym serwisom, portalom,
sklepom internetowym. Takie frazy
promujemy zaréwno w SERP-ach, jakiw
ptatnych wynikach - méwi Anna Sikorska.

bluerank

¢SEM nie wymaga ingerencji

w kodzie strony, w SEO jest
to podstawa.

¢SEM - efekt jest

natychmiastowy, w SEO to
kilka miesiecy w zaleznosci
od trudnosci branzy.

+SEM - tresci linku

sponsorowanego mozemy
zawsze zmieniac¢ lub nawet
dobrac¢ sobie klika, w SEO
ustalony jest jeden tytut i
opis do produktu i nie zaleca
sie ich zmiany.

*W SEO i SEM funkcjonuje

inny sposob rozliczania, w
SEM ptacimy za kazde
klikniecie.

*W SEO produkt musi istnie¢

na stronie, w SEM
niekoniecznie.

Zrédto: Kompan.pl
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Koszty kampanii

Decyzja oparcia strategii pozycjonowania
nazw produktu na ,dtugim ogonie” wiagze sie
oczywiscie z pewnymi kosztami. Wszyscy
eksperci podkreslaja, ze trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢, o kwotach jakiego
rzedu jest mowa. Anna Sikorska podkresla,
ze tak naprawde wszystko zalezy od tego,
jaki model rozliczen przyjmie firma. - Nie
mamy sztywnych cennikéw. Im bardziej
rozbudowana kampania tym wieksze koszty
- dodaje.

Podobnego zdania jest Mateusz
Ostachowski: - Ceny strategii Long Tail moga
wahac sie od kilku tysiecy do kilkudziesieciu
tysiecy. W PPC placimy za kazde klikniecie
w link sponsorowany. Cena za klikniecie dla
jednego stowa moze wynie$¢ Srednio 10 gr.
w wzwy?zZ - zalezy od trudnosci, zatem
koszty sg zdecydowanie wieksze niz w Long
tail SEO - komentuje.

Nowaczyk zaznacza, Ze koszty
pozycjonowania szerokiego sg zazwyczaj
1/3 kosztéw pozycjonowania tradycyjnego
dla danego sklepu. - Zaktadajac, ze sklep

sklepu z w/w produktami klient zaptacitby
w granicach 1200 zt - komentuje.

W przypadku linkéw sponsorowanych,
wymagany budzet na kampanie Google
AdWords przeprowadzong na tym samym
przyktadzie, mégtby sie zmieSci¢ rowniez
w granicach 1000-1200 zt. Jednak, jak
podkresla wspotwtasciciel Top Position,

w rzeczywisto$ci nie ma goérnej granicy
kosztéw diugiego ogona.

5 krotkich rad:

*Wejscia z dtugiego ogona
majq wysoki wspotczynnik
konwers;ji, wykorzystaj je
wiec w swojej strategii
marketingowe;j.

*Projektujac strukture
serwisu mniej na uwadze
dtugi ogon (mod rewrite to
nie wszystko, pamietaj o
content layering).

*Pozyskujac linki, nie linkuj
tylko do strony gtéwnej i
réznicuj anchor linku.

*W AdWords dodawaj stowa
kluczowe z dtugiego ogona,
dzielac je na grupy. Uzywaj
réznych wersji opiséow
linko6w sponsorowanych i
réznych landing pages.

*Wejscia z dtugiego ogona
mog3 Ci postuzy¢ do
budowania listy
negatywnych stow
kluczowych na potrzeby
reklamy ptatnej w
wyszukiwarkach. Po co? Aby
zwiekszac swoje CTR.

z laptopami, chciatby sie pozycjonowac np.
na stowa "Laptopy"”, "Komputery",
"Notebooki", zaptacitby w granicach 3600 zt
(niestety s3 to wtasnie bardzo og6lne stowa i

nieoptacalne), za pozycjonowanie szerokie

Zrédto: Tomasz Frontczak, Diugi
ogon w SEM - 3 przyktady i 5 rad
(www.sprawnymarketing.pl)

bluegnk 19

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach



Kiedy pozycjonowanie ma sens?

Aneta Zadroga

Wydawanie pieniedzy na pozycjonowanie ma sens tylko, jesli ostatecznie firma na nim zarobi. Jesli nasz

biznes opiera sie o dziatania internetowe, nasza strona WWW realizuje cele marketingowe czy biznesowe, a

dziatania SEO sg elementem strategii firmy, wtedy warto wydac pienigdze na pozycjonowanie.

ak przekonuja eksperci, na poczatku

trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie:

Jaki cel ma mie¢ pozycjonowanie? Jezeli
chodzi o wizerunek - warto wej$¢
w popularng fraze (jak np. ,meble”). Jezeli
mamy na mysli jakiekolwiek cele biznesowe:
sprzedaz czy pozyskiwanie kontaktéw
(leadéw) - zdecydowanie warto i$¢ w “dtugi
ogon”. - Na pytanie klienta, czy i$§¢ w frazy
ogolne czy “dtugi ogon”, zawsze pytamy, co
chce osiagna¢. Potem dobierzemy $rodki.
Czesto zdarza sie, Ze pozycjonowanie nie
bedzie tutaj najlepszym rozwigzaniem.
Alternatywa moze by¢ kampania linkéw
sponsorowanych. Efekt jest od zaraz: duza
ilo§¢ roznych fraz i czesto nizszy koszt
- przyznaje Piotr Stanoch, Certyfikowany
Konsultant Google AdWords.

Coizaile

Kiedy juz wiemy, Ze chcemy pozycjonowac,
zaczyna sie najmniej przyjemna cze$¢

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

negocjacji - cena. Kalina, menedzerka
jednego z krakowskich sklepéw
internetowych, przyznaje, ze kilkanascie
miesiecy temu korzystata z ustug sporej
agencji. - PtaciliSmy 600 zt miesiecznie,

a firma pozycjonowata nas na szes¢
wybranych przez nas fraz. Efekty byty Zadne
- wspomina Kalina. Dlatego poradzita sie
poleconego przez kolege z branzy
specjalisty. - Zaproponowat trzy frazy i 300zt
miesiecznie. Po kwartale wida¢ byto wyniki.

bluerank
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Dzi$ wiekszo$¢ zamowien pochodzi z odston
w Google'ach - przyznaje menedzerka.

Ceny ustug pozycjonowania zaczynajg sie od
kilkuset ztotych miesiecznie. Gérna granica
jest trudna do okre$lenia. - Wptyw na cene
maja zaréwno branza, w ktdrej dziata firma,
jak i konstrukcja firmowej strony
internetowe;j. Frazy z tematyki o matej
konkurencji, ztozone z kilku stéw, rzadko
wyszukiwane sg tanie - méwi Tomasz
Wieckowski, managing director

z Logicsearch. - Wiekszos$¢ stow

z odpowiednich dla rynku finanséw,
nieruchomos$ci, ubezpieczen, turystyki
nalezy do trudnych w pozycjonowaniu, czyli
drozszych - wylicza. Co i za ile to najwieksza
bolgczka branzy. - Mamy tak duzg rozpietos¢
cenowa, ze dla jednej frazy, bez wzgledu na
jej konkurencyjno$¢ koszty moga wahac sie
od 9,90 do nieskoniczonos$ci - méwi Anna
Sikorska, SEO director w Adseo.pl.

- Najwiecej frustracji budza wtasnie
"profesjonalisci" za ztotowke lub 9,90,
ktorzy zwyczajnie psuja ustuge - dodaje.

Przy wycenie danej frazy jej
konkurencyjno$c¢ to zaledwie jeden

z elementéw. Wazny, ale nie jedyny. Na
wycene ma wptyw wiek pozycjonowane;j
domeny, historia serwisu w sieci, stopien
optymalizacji strony, jako$¢ i ilo$¢ linkow
zewnetrznych. Nie bez znaczenia jest
rowniez to, jak prezentuje sie - rowniez
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wedle powyzszych wytycznych, pierwsza
dziesiagtka. Drugie pytanie: czy korzysta¢

z duzej agencji ze sporym doswiadczeniem,
czy tez wybrac jednego specjaliste od SEO.

- Dziatanie z pojedynczym specjalistg nie
skazuje nas na porazke. Sg oni bardzo czesto
morderczo skuteczni. Problem moze
wystapi¢ z oceng mozliwos$ci oceny jakoSci
specjalisty przed projektem. Z drugiej strony
ceny agencyjne zazwyczaj S Wyzsze

- przyznaje Marcin Siekierski z ACR.

- Czesto jest tak, ze poza aspektem
ekonomicznym, czyli ruchem do osiggniecia
z danej frazy, brane sg pod uwage inne
czynniki. Podstawowym jest branding.
Posiadanie pierwszej pozycji w wynikach
organicznych pomaga w pozycjonowaniu
(marketingowym) marki pod dang cecha.

Tak to robig profesjonalisci

Profesjonalne pozycjonowanie powinno by¢
podzielone na odpowiednie etapy: on-site

i off-site. Ten pierwszy rozpoczynamy od
kompleksowego audytu witryny pod katem
jej czytelnosci dla robotow indeksujacych.

- Na jego podstawie nalezy wdrozy¢ prace
optymalizacyjne, dopiero po ich
zakonczeniu mozna przej$¢ do drugiego
etapu (off-site) bedacego pozycjonowaniem
witryny - zaznacza Michat Herok, managing
director z SEOgroup.

W praktyce, by proces pozycjonowania byt

bluerank

Koszty SEO
uzaleznione s3 od:

*serwisu klienta - wieku
domeny, iloSci linkéw i
jako$ci wykonania serwisu

*konkurencji - im wieksza
tym trudniej pozycjonowac,
potrzeba wiecej czasu i
zasobow

*kosztow wiasnych agenc;ji
(pracownicy, biuro, telefony,

itp.)
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efektywny, specjalisci odradzaja frazy
uznane za ogo6lne. Dziatania SEO musza by¢
traktowane jako dtugofalowe, ktére nalezy
rowniez podtrzymywac. Jednak im dana
fraza jest bardziej og6lna i cieszy sie wieksza
konkurencyjnos$cig, tym proces ten jest
dtuzszy. Koniec konncow warto mie¢ na
uwadze, Ze wysoka pozycja w wynikach na
fraze og6lna nie musi gwarantowac
wysokiego wskaznika konwersji, tak jak
moze to by¢ w przypadku frazy bardziej

precyzyjne;j.

- Warto pamieta¢, ze pozycja witryny w
wynikach wyszukiwania jest tylko efektem
posrednim, wptywajgcym np. na
spontaniczng $wiadomo$¢ marki.
Bezposrednim natomiast jest optymalizacja
wskaznika ROI - podkresla Herok. - Z catg
pewnoscig duzo ciezej jest skutecznie
wypozycjonowac dany serwis na najbardziej
skomplikowane frazy. Warto przy okazji
nadmieni¢, iz zadna szanujaca sie agencja
nie jest w stanie zagwarantowac, Ze np. dany
serwis w ciggu 2 miesiecy znajdzie sie na
pierwszej pozycji w Google. Takg gwarancje
mogtby dac tylko sam Google - dodaje.

W przypadku pozycjonowania, czesto
dobrze zrobiona optymalizacja serwisu
(dziatania z zakresu OnSlte SEQ), sprawia ze
serwis zaczyna pojawiac sie po wielu
hastach, na ktore w wyszukiwarkach jest
mniejsza konkurencja. - W tej samej kwocie
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mozemy pozycjonowac kilka
konkurencyjnych haset lub kilkadziesiat
mniej konkurencyjnych. Bardzo wazny jest
dobor odpowiedniej strategii dostosowanej
do celow biznesowych klienta i
charakterystyki branzy. Sg branze w ktorych
za generowanie wiekszosci ruchu z
wyszukiwarek odpowiada kilka haset (np.
praca, opony) - podkresla Jacek Chrusciany
z Performance Media. - W e-commerce z
kolei bardzo wazne jest zagospodarowanie
haset z “dtugiego ogona”. Dlatego juz na
etapie opracowania strategii widocznosci w
wyszukiwarkach wazny jest odpowiedni
dobor stow kluczowych do pozycjonowania -
dodaje.

Walka o pierwsze miejsce

W przypadku walki o topowe pozycje przy
duzej konkurencji nie wystarczy samo
linkowanie, niewazne jak dobre zaplecze
mamy;, czy ile punktow w SWL
przeznaczymy. - Wazne sg: wiek, jako$c¢ i
ilo$¢ tresci, jako$¢ hostingu, struktura
linkowania wewnetrznego i zarzadzanie
przeptywem Page Rank na stronie - zdradza
Marcin Siekierski z ACR - W przypadku
tanszych fraz sprawa jest o wiele prostsza,
czesto wystarcza lekkie podlinkowanie
strony docelowej, ewentualnie poprawa
treSci i zmiana w linkowaniu wewnetrznym
serwisu - dodaje.

bluerank

Agencje coraz
czeSciej rozliczaja
SEO:

¢za uzyskany ruch

+za okreslone akcje na stronie,
np. wypetnienie formularza

¢za dokonanie zakupu
(pracownicy, biuro, telefony,

itp.)

22



Szukaj... (Szukajl

Rys: Robert Trojanowski

bluerank
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Koszt pozycjonowania lidera w branzy oraz
nowopowstatego serwisu po tym samym
zestawie stOw moze réznic sie o
kilkadziesiat procent. - Inny jest rowniez
czas trwania projektu i osiggniecie sukcesu
mierzonego obecnos$cig na czotowych
pozycjach - podkresla Chrusciany. - Pod tym
wzgledem zaczynamy zblizac sie do
zachodnich rynkow, gdzie
wypozycjonowanie nowych serwiséw po
konkurencyjnych frazach w kroétko lub
Srednioterminowej perspektywie jest
niemozliwe.

- W TradeDoubler pozycjonowanie
wyceniamy w modelu optat godzinowych.
A wiec koszty zaleza bezposrednio od
pracochtonno$ci danego zadania. Naktad
pracy potrzebny do skutecznego
wypozycjonowania danego stowa zalezy
przede wszystkim od konkurencji, a mniej
od popularnosci frazy - méwi Ludwik Ryng,
account manager w firmie TradeDoubler.
- Jesli dane stowo jest popularne, a
konkurencja niska to koszt jego
wypozycjonowania nie bedzie sie istotnie
réznit od frazy mato popularnej takze z
niskim poziomem konkurencji - zdradza.

- Firmy odchodza od pozycjonowania
jednego stowa kluczowego, coraz wiecej
okres$la pewne bezpieczne minimum np. trzy
stowa, przy jednym stowie kluczowym coraz
trudniej to wychodzi i wyglada tez to jakby
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nienaturalnie - przyznaje Robert Nowaczyk
z Top Position.

Mozna powiedzie¢, ze "walki" pomatu
ucichaja, coraz wiecej stron z znajdujacych
sie w TOP10 pod mocne hasta usadawia sie
tam na dobre, poprzez ich dtuga historie

- czy to pozycjonowania czy po prostu
istnienia w Sieci - co jest nagradzane przez
Google'a w postaci mocniejszej pozycji.

- Pole walki natomiast przechodzi pomatu
na niszowe stowa kluczowe, bardziej
sprecyzowane a coraz czesciej long-tailowe -
podkresla Nowaczyk.

Nie tylko Google?

Co do walki w Google'ach o pierwsza
pozycje, Tomasz Wieckowski nie ma
watpliwosci:

- Pierwsza pozycja na upatrzone frazy to
,Swiety Graal” kazdej firmy, a pierwsza
pozycja jest jedna - méwi. Ta walka to
powdd czesto abstrakcyjnie wysokich
kosztow dla konkurencyjnych stow
kluczowych. Zwykle wigzg sie one z
dtugoterminowymi umowami i sukcesem
odtozonym w czasie. - Wszyscy chca by¢
pierwsi, bo tu jest duzy ruch, to dobrze
wyglada, jest sie czym pochwali¢ prezesowi,
itd. - méwi Wieckowski. - Tymczasem
prostsze i tansze frazy moga by¢ duzo
bardziej skuteczne pod katem sprzedazy

bluerank

Marek Blyszczek

Jest to zwigzane z wieksza
wiedza klientéw, a takze
pozycjonerow.
Pozycjonowanie kilku fraz w
dobrze zoptymalizowanym
pod wyszukiwarki serwisie
moze generowac wejscia z
kilkuset, a nawet kilku tysiecy
fraz, za ktore klient przy
modelu ptatnosci ,za
konkretne pozycje fraz” nie
ptaci. Dziata to tez w druga
strone, bywa tak, ze klient
ptaci agencji powiedzmy 100
zt miesiecznie za
wypozycjonowang fraze, ktora
generuje niewielki ruch,
nieprzynoszacy zysku
klientowi.
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oraz - co najwazniejsze - uzyskiwania
zwrotu z inwestycji.

Nowe wyszukiwarki na rynku to oczywiscie
nowe mozliwo$ci, mimo to trendy dotyczace
poszukiwania danych informacji sg
identyczne dla catego rynku. - 97 proc.
internautéw taczacych sie z polskimi
witrynami korzysta z silnika wyszukiwarki
Google. Mozemy wiec méwic¢ o jej catkowitej
dominacji - méwi Michat Herok. - Bing
odnotowuje w Polsce niewielki wzrost, a
wizyty internautéw wynosza 1,5 proc.
Mysle, ze mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze rynek w Polsce jest juz pod tym katem
podzielony i bardzo ciezko bedzie sie
jakiemukolwiek innemu graczowi przebic.

Kolejne wyszukiwarki niewiele zmieniajg na
rynku SEO. Powdd jest prosty - wszystkie
dziataja na podobnych zasadach. Czy to jest
Bing, Yahoo, NetSprint, Cuil, Hakia czy Ask to
ich algorytmy oparte sg na zblizonej
zasadzie polecania (czyli linkowania).

- Podobne czeSci strony decyduja p6zniej o
pozycji w wynikach wyszukiwania -
przyznaje Robert Sadowski, Kierownik ds.
Komunikacji Elektronicznej w NetSprint.pl. -
Licza sie przede wszystkim nazwa domeny,
tytut strony, nagtéwki, metatagi,
pogrubienia, stowa kluczowe w tresci, opisy
obrazkow, linki wewnetrzne i zewnetrzne -
wylicza, po czym dodaje - Pozycjoner
pracuje nad optymalizacja kodu serwisu i
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zdobywaniem linkéw z innych
wartos$ciowych serwiséw. Obecnie nie
pozycjonuje sie juz serwisow pod konkretng
wyszukiwarke.

Réznice w wyszukiwarkach istniejg na
poziomie interface’u, iloSci przeszukiwanych
wynikéw, czasu dostepu, ilosci zaktadek z
réznymi typami plikow czy informacji. Inne
podejscie wystepuje takze w sposobach
walki ze spamem, prezentacji podobnych
wynikéw wyszukiwania, czy w nowych
formach reklamowych. - Operatorzy
koncentruja sie na potrzebach uzytkownika
i to one majg najwiekszy wptyw na rozwoj
wyszukiwarek - podkresla Sadowski.

- Gdyby natomiast na rynku pojawit sie gracz
z Zzupelnie r6znym algorytmem oceny
serwisow, ktory zyskatby sympatie
internautéw, to pozycjonerzy musieliby
doktadnie przeanalizowac jego mechanizmy
punktacji i uwzgledni¢ je w swoich pracach.
Dzi$ takiego gracza na rynku nie widac.
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Przyktadowe koszty
pozycjonowania:

*ceny w SEO zaczynaijg sie od
kilkudziesieciu ztotych za fraze.
Oczywiscie s3 tez promocje
oferujace 1 PLN za fraze / stowo
ale s3 to jedynie dziatania
promocyjne

*najdrozsze frazy kosztuja od
kilku tysiecy w gore (per fraza),
nie ma limitu cenowego

*wypozycjonowanie sklepu w
bardzo konkurencyjnej branzy,
to koszt siegajacy kilku tysiecy
ztotych miesiecznie i
kilkanas$cie miesiecy ciezkiej
pracy

*niszowe serwisy to koszt okoto
100-200 zt miesiecznie i efekty
po 4-12 tygodniach

*jezeli SEO moze wygenerowac
zyski na poziomie powiedzmy
stu tysiecy, to koszt SEO na
poziomie 10-20 tys ztotych jest
akceptowalny.

*wartos¢ pierwszej pozycji na
fraze ,kredyty hipoteczne”
TradeDoubler szacuje na ok.
500 tys. zt rocznie

*fraza ,maszyny do szycia” nie
jest warta wedtug TradeDoubler
wiecej niz 3 tys. zt rocznie
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Czy wiesz, ze...

33 000 000

odston miesiecznie generuje wykop.pl*

2 400 000

unikalnych uzytkownikéw odwiedza nas w miesigcu*®

300 000

przekierowan - o tyle mozemy zwiekszy¢ miesieczne
statystyki Twojej strony w ramach Wykop Poleca

4 grosze
to sredni koszt przekierowania uzytkownika na strone
Klienta w ofercie Wykop Poleca




Rozliczanie kosztow pozycjonowania - wywiad

Andrzej Cudny z Cube Group mowi o sposobach rozliczania kosztéw SEO, o wabikach stosowanych przez
nieuczciwe firmy oraz o jako$ci pozyskanego ruchu.

Aneta Zadroga: Jaki jest najpopularniejszy
model rozliczen z agencja?

Andrzej Cudny: Rozliczenie za projekt
przebudowy serwisu oraz stata optata
miesieczna za pozycjonowanie. To model
stosowany przez duze agencje pozycjonujace
i bardzo ,$wiadomego” klienta. Model
wymaga bardzo duzego zaufania klienta do
agencji - klient ryzykuje w krotkim terminie
ponoszeniem kosztow przy nieokreslonej
efektywnoSci dziatan. W projekcie
definiowane s3 cele (raczej do uzyskania po
kilku miesigcach), ktére mogg wyznaczaé
kryterium weryfikacji skutecznosci agencji
SEO.

A co jesli klient chce ptacic¢ za efekt?

Optata za uzyskane pozycje dla wybranych
stow i fraz kluczowych to popularny model
rozliczen pozycjonowania, kiedy klient ptaci
za efekt, obecnos¢ swojego linku na
okreslonej pozycji. Decydujac sie na jakis
zestaw fraz kluczowych i akceptujac koszty
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bierze na siebie ryzyko wyboru
nieskutecznych fraz kluczowych, ktére nie
przyniosg okreslonego dobrego ruchu.
Prosta metodg na przetestowanie
skutecznos$ci doboru fraz kluczowych jest
uruchomienie kampanii w linkach
sponsorowanych adwords. W tym
przypadku warto przeanalizowa¢ doktadnie
oferte agencji, bywa bowiem, Ze niektore
gwarantujg wyniki w Google jedynie dla
kryterium ,Szukaj na stronach kategorii:
jezyk polski”.

Zdarza sie, Ze frazy wybrane przez
klienta sg uzupeiniane lista prostych do
wypozycjonowania, ale nieskutecznych
dla klienta fraz wybranych przez
agencje...

Andrzej Cudny
prezes zarzadu
Cube Group

Tak. I po jakim$ czasie okazuje sie, Ze klient
uzyskuje szybkie efekty pozycjonowania
tylko dla fraz agencji bez efektow dla fraz
wybranych przez siebie. Tu pewnym
,wabikiem” stosowanym przez nieuczciwe
agencje SEO s3 bardzo niskie stawki dla

bluerank
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bardzo trudnych w wypozycjonowania,
niezwykle popularnych stéow kluczowych
(ktérych efektéw pozycjonowania klient
nigdy nie zobaczy).

Na co trzeba uwazac, Kiedy bierze sie pod
uwage model: "ptacimy za wygenerowany
ruch z wyszukiwarek"?

Trzeba wtedy pamieta¢, Zze uzyskiwany ruch
nie musi by¢ ruchem dobrej jakoSci. Klient
ponosi koszty wzrostu swojej popularno$ci
w Internecie uzyskanej dzieki takze innym
dziataniom marketingowym - ptaci za ruch
podwdjnie.

Czego najbardziej boja sie agencje SEO?

Optata za efekt: konwersje, lidy, sprzedaz -
model niezwykle ryzykowny dla agencji SEO,
w ktérym ponosi ona koszty
pozycjonowania, liczagc na niepewne zyski.
Model, ktéry moze sprowadzac agencje SEO
do roli afilianta budujgcego zaplecze
przekierowujace ruch na strone klienta. W
tym modelu bardzo czesto pozycjonowane
jest zaplecze, poprawa pozycji serwisu
klienta to efekt dodatkowy.

Rozmawiata Aneta Zadroga

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach
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Grzegorz Mitkowski

W pogoni na szczyt mozna czasami zbtadzi¢ i wybrac Sciezke, ktéra z prawdziwym pozycjonowaniem ma
niewiele wspolnego. Cel? Jak najszybsze zadowolenie klienta, czyli mozliwie wysoka pozycja jego serwisu
w wynikach wyszukiwania. Warto miec¢ jednak swiadomo$¢, ze na tamigcych internetowe przepisy czeka
dotkliwa kara.

lack Hat SEO - bo 0 nim mowa - w

skrocie mozna zdefiniowac jako

dziatania tamigce reguty danej
wyszukiwarki (najczesciej Google’a).
- Stosowanie nieetycznych metod
pozycjonowania jest celowym oszukiwaniem
algorytmu wyszukiwarki internetowej
- wyjasnia Grzegorz Biolik z Kompan.pl.
Celem jest podniesienie pozycji w tzw.
»wynikach organicznych” w maksymalnie
szybkim tempie poprzez uzywanie
niedozwolonych metod. Mateusz Zygula,
CEO & key account manager w Widzialni.pl,
dodaje, ze nie ma znaczenia, czy w biad
wprowadzaja techniki uzywane na
pozycjonowanej stronie internetowej
(czynniki On-Site), czy tez techniki uzyte
poza nig (czynniki Off-Site). Te pierwsze to
techniki SEO zwigzane z optymalizacjg kodu
witryny. - Przyktadem moze by¢ ukrywanie
tekstu poprzez nadanie mu koloru tta
- ttumaczy Zyguta. Do tej grupy mozna

rowniez zaliczy¢ wprowadzanie stow
kluczowych sprzecznych z tre$cig witryny,
stosowanie ukrytych warstw czy tzw.
cloaking, czyli serwowanie robotom
wyszukiwarek specjalnie spreparowanej
wersji strony. Czynniki Off-Site to z kolei
techniki zwigzane z propagowanie linkow
zwigzanych z pozycjonowanym serwisem.
- Bedzie to popularyzacja adresu strony
poprzez automatyczne dodawanie linkdw
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kierujacych do niej w komentarzach na
blogach, w ksiegach gosci itd. W ten sposéb
czesto reklamowana jest Viagra i kasyna

- mowi przedstawiciel Widzialni.pl.

Stowa Zyguty potwierdza Tomasz
Wieckowski, managing director w
Logicsearch, ktéry ,czarne techniki” dzieli na
dwie grupy. Do pierwszej zalicza dziatania
zwigzane z budowa serwisu, natomiast do
drugiej z linkami. - Jesli chodzi o budowe
strony, to niewskazane jest tworzenie
duzych ilo$ci podstron, ktérych celem jest
wylacznie zbieranie uzytkownikow z
dtugiego ogona (doorpage). Unikac¢ nalezy
kopiowania zawartosci stron na rézne
domeny, wytacznie dla zwiekszenia ruchu.
Przy linkach zabronione jest spamowanie
komentarzami, kupowanie samych linkow
czy uzywanie systemow ich wymiany

- wylicza Wieckowski.

Polacy liderami w wymianie
linkéw

- Ekspertami w dziedzinie systemow
wymiany linkéw sg polscy pozycjonerzy. W
naszym kraju jest chyba najwiecej takowych
systemow. Linki pozycjonerskie zdobywa sie
automatycznie, bez zadnego wysitku - méwi
Grzegorz Biolik. Takie dziatania mozliwe sg
m.in. dzieki specjalnie spreparowanym
serwisom, przygotowanym wtasnie pod
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katem systeméw wymiany linkéw. W efekcie
mozna otrzymac tzw. punkty (swl), za ktére
mozna linkowa¢ wiasne serwisy.

Jak jednak zaznacza przedstawiciel
Kompan.pl, kazda wyszukiwarka oparta jest
na swoim wtasnym algorytmie, dlatego nie
mozna jednoznacznie okresli¢, czym tak
naprawde sg niedozwolone techniki
pozycjonowania. Warto mie¢ Swiadomos¢,
ze samo Google we wskazdwkach dla
webmasteréw podaje wytyczne, jak nalezy
postepowac, aby serwis mogt znalez¢ sie w
indeksie tej wyszukiwarki. Sg tam réwniez
zawarte informacje o nieetycznych
metodach pozycjonowania. Kaspar
SzymanskKi z zespotu Search Quality w
Google podkresla, ze dokument ten §wietnie
sie sprawdzit i nie wymaga juz znaczacych
aktualizacji. - Wskazowki Google nie maja
petni¢ funkcji listy metod "black hat". Sg
raczej Zzrodtem informacji dla
poczatkujacych webmasterow, ktorym
zalezy na widocznosci ich strony w
wynikach Google. Najwazniejszym
przestaniem jest: buduj strony dla
uzytkownikéw, nie dla wyszukiwarek

- moOwi Szymanski

Zrzeszone w IAB Polska agencje SEM
przyjety jednak pewien standard, ktérego
sie trzymaja. - Pierwsze zestawienie technik
Black Hat SEO przygotowane zostato i
opublikowane przez IAB Polska na
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Mateusz Zygula
CEO & key account manager
Widzialni.pl

Zauwazamy naptyw klientéw,
ktdrzy sa niezadowoleni ze
wspotpracy z
dotychczasowymi firmami lub
sktadali juz kilka lat wcze$niej
zapytania odno$nie
pozycjonowania, a teraz
wracajq juz bardziej
wyedukowani. Jeszcze rok
temu praktycznie kazdy
zgtaszajacy sie do nas klient
nic nie wiedziat o ustudze
pozycjonowania, ani wczes$niej
z niej nie korzystat. Teraz
blisko 50 proc. sptywajacych
zapytan dotyczy firm, ktore
miaty juz do czynienia z SEO.
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przetomie 2004 i 2005 roku - przypomina
Zbigniew Nowicki, managing director w
Bluerank.

Zbrodnia i kara

Lamanie zasad nie pozostaje jednak
bezkarne. - Na polskim rynku
niedoscigniona pozostaje wyszukiwarka
Google, wiec to ona dyktuje reguty. Dla stron,
ktére uzywaty (umyslnie badz
przypadkowo) niebezpiecznych technik
pozycjonowania przewidziane sg kary

- zaznacza Tomasz Wieckowski. Zwykle
witryna eliminowana jest na pewien okres z
wynikéw wyszukiwania. - W statystykach
widzimy drastyczny, 90-100 procentowy
spadek odwiedzin z tego Zrédta. Pozycje w
naturalnych wynikach wyszukiwania
spadaja o kilkadziesiat (do pozycji 80-90).
Taka kare nazywamy filtrem i jest to
powazne ostrzezenie - podkresla
Wieckowski. Jest on najczesciej
spowodowany uzywaniem niedozwolonych
technik pozyskiwania linkow, ktdre kierujg
na nasza strone (np. poprzez spamowanie w
komentarzach na blogach badz forach).

- Czesto trafiajg do nas takie wtasnie firmy,
szukajgc ratunku po tym, jak ich serwis
nagle zniknat z indeksu Google. Wtedy
zaczynaja sie interesowac - dlaczego tak sie
stato, co mozna zrobi¢, aby naprawic
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sytuacje i unikna¢ podobnych w przysztosci
- mowi Zbigniew Nowicki. - MieliSmy np.
zapytanie od niszowego sklepu, ktéry trafit
poza 100 miejsce w wynikach
wyszukiwania, a jego obroty w ciggu
miesigca zmniejszyty sie
dwudziestopieciokrotnie. Nastepuje
woéweczas wielkie zdziwienie i pytanie: jak to
mozliwe i co mozna zrobi¢? - dodaje
Nowicki.

Surowszg karg jest tzw. ban, czyli karne
usuniecie witryny z wyszukiwarki. W takim
przypadku, nawet po wpisaniu adresu
strony do wyszukiwarki, nie pojawi sie ona
w wynikach. - Ban najczeSciej zwigzany jest
z uzyciem niedozwolonych technik
"On-Site", innymi stowy jest to
"przeoptymalizowanie" kodu strony np.
poprzez dodanie ukrytych warstw w kodzie
- wyjasnia Mateusz Zyguta.

Google daje jednak ukaranym witrynom
mozliwo$¢ odwotania. Uzywajac narzedzia
dla webmasteréw mozna wysta¢ formularz z
pros$ba o przywrdécenie strony do indeksu
lub zdjecie filtra. - Wynik tej operacji nie jest
pewny oraz moze trwac¢ miesigcami

- zauwaza Wieckowski. W ekstremalnych
przypadkach firmy obstugujace dziatania
SEO polecaja pozycjonowanie nowej
domeny.

bluerank

Grzegorz Biolik
Kompan.pl

Nadal klienci stawiajg na
efekty w pozycjonowaniu.
Chca je osiagna¢ w bardzo
krotkim czasie. Lecz
profesjonalna i uczciwa firma
SEO od razu powinna méwic o
konsekwencjach z tego
ptynacych. Jesli taki dialog ma
miejsce, to Swiadomos¢
klienta jest zdecydowanie
wieksza. Woli on dtuzej
poczekac na efekty i nie chce
ryzykowac.
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- Warto pamieta¢, ze nie zawsze natozenie
kary przez wyszukiwarke zwigzane jest z
nieprawidtowymi dziataniami firmy SEO.
Fluktuacja wynikéw - w tym spadki - moze
by¢ spowodowana réwniez zmianami w
algorytmie wyszukiwarki oraz btedami badz
awarig strony (np. wytaczeniem jej na kilka
godzin lub dni) - uczula Zyguta.

Moze doj$¢ rowniez do sytuacji, w ktorej

firma SEO podejmie decyzje o uzyciu - e
nieetycznych metod bez konsultacji z samym OZ c o n owq n I e
klientem, ktérego serwis pozycjonuje. Warto

mie¢ Swiadomos¢, ze w takim przypadku ma
zastosowanie art. 17 ustawy o zwalczaniu bez |eku Wysokos' Cl
nieuczciwej konkurencji. - Czynu
nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy
dopuszcza sie agencja reklamowa badz inny
przedsiebiorca, ktory dang reklame
opracowat - podkresla Olgierd Rudak,
prawnik w Grupie Money.pl. Jego zdaniem
stosowanie technik Black Hat SEO naraza na
odpowiedzialno$¢ takze podmiot oferujacy
ustugi w zakresie nieetycznej reklamy.

Co w takiej sytuacji moze pocza¢ oszukany

klient firmy SEO? W pierwszej kolejnosci

powinien bezzwtocznie wezwac swojego (alp inhead s.c. ul. Prusa 37/1 Krakow
SEO-wca do zaprzestania stosowania (d ] tel. 12 397 79 56, 512 087 181
,czarnych technik” i postara¢ sie uzyskac od inhead www.inhead.pl



niego pisemne o$wiadczenie, Ze wybor
takiej a nie innej metody nie wynikat z
zamoéwienia klienta. - Jest to bardzo istotne z
punktu widzenia odpowiedzialno$ci za czyn
oraz ewentualnego regresu (jesli
nieszczesny przedsiebiorca zostatby przez
kogo$ zobowigzany do naprawienia szkody)
- wyjasnia Rudak oraz dodaje, ze klient - ze
wzgledu na nieprawidtowy sposéb
wykonywania $§wiadczenia - bedzie w takim
przypadku uprawniony do odstgpienia od
umowy.

Na szczeScie w ciggu ostatnich kilku lat,
wraz z popularyzacjg Sieci, ro$nie réwniez
wiedza na temat dziatan SEO. Jak méwia
eksperci,, klienci coraz czesciej pytaja nie
tylko ,za ile?”, ale rOwniez interesujg sie
»jak?”. - Zaczynaja zdawac sobie sprawe z
zagrozen, jakie moze nie$¢ nieumiejetne lub
ryzykowne pozycjonowanie. Rosngca
Swiadomos$¢ produktow to zawsze pozytyw
- podkresla Tomasz Wieckowski z
Logicsearch.

Potwierdza to takze Kaspar Szymanski z
Google: - Spamu pojawiajgcego sie w
wynikach wyszukiwania jest coraz mnie;.
Widze gtéwnie dwa powody dlaczego tak
jest: udoskonalone metody zwalczania
spamu oraz wzmozona komunikacja z
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webmasterami. Dzieki wydajniejszym oraz
nowym sposobom walki, spamowanie coraz
mniej sie optaca. To spostrzezenie, jakim
niejednokrotnie dzielili sie ze mna
doswiadczeni webmasterzy - mowi. Jego
zdaniem wptyw na to ma réwniez
wykorzystanie roznych mediow, takich jak
fora pomocy, blogi Google, oficjalne kanaty
na YouTube, wywiady oraz udziat w
konferencjach. - Zespdl Search Quality w
Google pomaga zapobiega¢ powstawaniu
spamu bardziej niz miato to miejsce 3 lub 4
lata temu - dodaje Szymanski.

Niestety wcigz wiele firm korzystajacych z
pozycjonowania przedktada szybkie efekty
nad bezpieczenstwo. I tutaj nie ma reguty w
kwestii tego, jakie osoby najczesciej
interesujg sie dziataniami Black Hat SEO. -
Zazwyczaj wieksze zainteresowanie takimi
metodami jest wsréd klientéw, ktérzy ,juz
co$ w sieci robili” i wiedza, Ze mozna
dochodzi¢ do celu r6znymi drogami - mowi
Piotr Stanoch z Trendmaker.

Wiele zalezy réwniez od prowadzonej
dziatalno$ci przez klienta oraz od jego
pozycji na rynku. - Na pewno instytucje
zaufania publicznego, takie jak banki czy
ubezpieczalnie oraz firmy ze stabilng
sytuacja finansowa, duzo tatwiej przekonac
do tego, ze na efekty nalezy spokojnie czekaé
- zauwaza Mateusz Zyguta z Widzialni.pl. Na
przeciwnym biegunie znajdujg sie
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wtasciciele prywatnych, nastawionych na
szybki zysk firm oraz osoby, ktére wtasnie
stworzyty nowy biznes, oparty tylko na
sprzedazy internetowe;j.

Specjalisci podkreslaja jednak, Ze spora
grupa korzystajacych z ich ustug, posiada
jedynie czastkowg wiedze na temat
nieetycznych technik. W efekcie podchodza
nieufnie do branzy SEO. - Jest to zapewne
zwigzane z tym, Ze w naszej branzy istniejq
firmy, ktoére ,straszg” potencjalnych klientow
nielegalnymi technikami, w tym samym
czasie - w celu ich pozyskania - wybielajac
swoje umiejetnosci - méwi Zyguta oraz
dodaje: - Takie firmy czesto moéwig swoim
klientom, Ze jesli nie podejma z nimi
wspotpracy, to na pewno inna firma uzyje
wobec nich nielegalnych technik.

Przed podjeciem wspotpracy warto wiec
sprawdzi¢, co na temat danej firmy SEO
,mowi Internet”, gdyz wiedza pozyskana w
ten uchroni przed stratg pieniedzy oraz
przed niepotrzebnym stresem. W sieci
znaleZ¢ mozna wiele stron czy blogéw, ktére
zawierajg szczeg6towe opisy wspotpracy z
réznymi, dziatajgcymi na rynku SEO
firmami. Wéréd nich znajduje sie m.in.
oficjalny blog Google Polska. - Warto
odwiedzi¢ tez takie strony jak www.fakty-
mity-seo.info czy
www.forum.optymalizacja.com. Wystarczy
wpisa¢ tam nazwe firmy, z ktérg zamierzamy
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Czego nalezy unika¢ w dziataniach SEO

*Duzego nagromadzenia stow kluczowych w tresci strony.

*Duzego nagromadzenia stow kluczowych w sekcji HEAD.

*Zbyt duzej liczby nagtéwkoéw (przede wszystkim znaczniki H1, H2, H3 ...) ze stowami
kluczowymi.

+Stéw kluczowych niezgodnych z trescig serwisu.

¢Ukrywania stéw kluczowych:

-uzycie stow kluczowych w kolorze tfa, - umieszczenie na niewidocznym elemencie
strony stow kluczowych (ukryta warstwa, warstwa przesunieta, np. o 20 000 px)
-cloaking - skierowanie robota wyszukiwarki na zupetne inny. specjalnie spreparowany

pod pozycjonowane stowa kluczowe serwis.

¢Stosowania systeméw wymiany linkow (swl).

¢*Sztucznych linkéw, umieszczanych na serwisach, na ktoérych sg zawarte same
odnos$niki - s3 to tzw. farmy linkow.

*Dorway pages, czyli serwisow, ktore wypelnione sg bezwartosciowa trescia dla
internauty i zawieraja jedynie odno$niki do promowanych serwisow.

*Obnizenia pozycji stron, ktore znajduja sie na czotowych miejscach w wynikach
wyszukiwania. Nie jest to do konica udowodnione, ale mozna stosowac rézne zabiegi ze
stronami konkurencji:

-powielenie catego serwisu, uzywajac do tego "starej domeny", ktéra moze by¢

znacznie "silniejsza" od domeny konkurenciji,

-nagty przyrost linkéw pozycjonerskich,- uzywanie linkéw pozycjonerskich

kierowanych ze stron o "ztej" opinii.

Zrédto: Kompan.pl
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wspotpracowad, i zapoznac sie z opiniami na
jej temat - mowi Biolik z Kompan.pl.

- Zazwyczaj wystarczg jednak spotkania z
paroma firmami - wtedy klient moze
zobaczy¢ rézne podej$cia do sprawy —
dodaje Piotr Stanoch.

- Artykuty prasowe, konferencje i szkolenia,
doswiadczenia ze wspotpracy z firmami z
rynku oraz szum medialny wokét SEM
zmieniajg sposéb postrzegania naszych
potencjalnych klientow. Pojawiajq sie
pytania o bezpieczenstwo dziatan i ryzyko
zwigzane z pozycjonowaniem - wylicza
Tomasz Wieckowski. Jego zdaniem dzi$
fatwiej przekonac klienta do
systematycznych i dtugookresowych
dziatan, ktore sg bezpieczne. Rynek zaczyna
godzi¢ sie z prostym faktem: na wyniki
pozycjonowania trzeba poczeka¢ pewien
okres. Taka komunikacja zaczyna by¢
réwniez akceptowana przez samych
klientow.

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

Przed podpisaniem umowy najlepiej sprawdzic, czy nie
zostaly w niej zawarte watpliwe zapisy. Nalezy unika¢ m.in.:

+Umowy na pozycjonowanie majacej dtugi okres wypowiedzenia (zdarza sie, ze
niektore firmy Zadaja nawet 9 miesiecy).

*Umowy, ktdrej rozwigzanie wigze sie z ogromng karg finansowa.

*Umowy pisanej pod firme pozycjonerska, a nie pod klienta i jego oczekiwania.

*Umowy budzetowej, w ktérej proponuje sie pozycjonowanie 30 stéw kluczowych w
cenie np. 1500 zt netto. Aby osiggna¢ przewidziany budzet, wystarczy
wypozycjonowac tylko 10 stow. Reszta stéw bedzie w ogole zaniedbana i na dalekich
pozycjach w wyszukiwarce.

Zrédto: Kompan.pl
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W marketingu liczy sie kontekst?

Dominik Szarek

Jakie sg najwieksze zalety reklamy w sieciach kontekstowych i kto powinien przyjrzec sie jej blizej? |
wreszcie - jakie prognozy na temat przysztosci sieci kontekstowych snuja specjalisci i praktycy?

eklama w sieciach kontekstowych to
juz niemal nieodigczny element

budzetéw przeznaczanych na
dziatania wspierajace reklame w
wyszukiwarkach. W zatozeniu ma ona
pozwalac¢ na doktadniejsze targetowanie
reklam i prezentowanie ich teoretycznie
najbardziej zainteresowanej grupie
docelowej oraz kreowanie popytu. Czy
jednak w praktyce zdaje ona egzamin i
wywiazuje sie ze swej roli?

Méwigc o Search Engine Marketingu, nie
sposéb nie wspomnie¢ o reklamie w sieciach
kontekstowych - ale czy aby na pewno?
Cze$¢ specjalistow broni tego stanowiska,
dostrzegajac w reklamie kontekstowej i
reklamie w wyszukiwarkach podobng
zasade dziatania, ktdra opiera sie na
dopasowaniu przekazu reklamowego do
otoczenia, w ktérym znajduje sie internauta
i informacji, ktorymi jest zainteresowany.
Inni przestrzegaja natomiast przed
zaliczaniem reklamy kontekstowej do

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach
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dziatan SEM. - Reklama kontekstowa i
reklama na samodzielnie dobranych
stronach WWW nie jest reklamg w
wyszukiwarkach i tej formy promocji nie
mozna traktowac jako Search Engine
Marketing. To, ze w kilku systemach do
emisji bokséw sponsorowanych (m.in.
Adwords i Adkontekst) mozna jednoczesnie
uaktywnic¢ reklame na stronach
internetowych, to jedynie dodatek

i utatwienie, jednakze nie $wiadczy o
powigzaniu pomiedzy promocja w wynikach
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wyszukiwania a promocja w sieci stron
partnerskich - twierdzi Wojciech
SzymanskKi, kierownik Dziatu Promocji w
Wyszukiwarkach w firmie Ideo.

Dlaczego warto reklamowac sie
w sieciach kontekstowych?

Niezaleznie od tego, reklama w sieciach
kontekstowych z roku na rok zyskuje na
popularnosci i jest coraz czeSciej
wykorzystywana jako wsparcie dla
tradycyjnych kampanii w wyszukiwarkach.
Jak zauwaza Lukasz Duda, dyrektor sieci
Adkontekst, reklama kontekstowa swoja
popularnos$¢ zdobyta miedzy innymi dzieki
potaczeniu takich zalet, jak: precyzyjne
targetowanie, duzy zasieg reklamowy,
relatywnie wysoka jako$¢ oraz stosunkowo
niskie koszty dotarcia. - Wykorzystane w
systemach reklamy kontekstowej
zaawansowane mechanizmy analizy
jezykowej i semantycznej powoduja, Ze
reklamy prezentowane sg najbardziej
adekwatnej grupie docelowej. Dodatkowo,
mozliwo$¢ szczegotowego budzetowania
kampanii oraz zawezania emisji do wybranej
kategorii tematycznej, konkretnej witryny
oraz dostepne opcje geotargetowania
sprawiajg, ze reklamodawca moze w petni
zarzadzac¢ kampanig i optymalizowac koszty
dotarcia - twierdzi Lukasz Duda. Stowa te
potwierdza Piotr Stanoch, SEM manager w
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Trendmaker: - Sie¢ kontekstowa pozwala
rozszerzy¢ zasieg kampanii bardzo szybko i
stosunkowo niskim kosztem. Zawsze jednak
trzeba indywidualnie rozwazy¢, czy osiggnie
to zaktadane cele biznesowe.

Glownym zatozeniem wykorzystania sieci
kontekstowych jest precyzyjne dopasowanie
reklam do kontekstu witryny, w ktérej jest
ona wys$wietlana. Producent sprzetu
fotograficznego moze bowiem duzo tatwiej
znalez¢ potencjalnych klientow wsrod
czytelnikdw artykutu na temat obiektywéow
szerokokatnych niz na stronach o zupetnie
odmiennej tematyce.

W kilku zdaniach zasade dziatania sieci
kontekstowych stara sie opisa¢ Mateusz
Ostachowski, dyrektor sprzedazy w
Kompan.pl: - Wyszukiwarka trafiamy do
0s6b, ktoére juz podjety decyzje, ze s3 czyms$
zainteresowane (majg potrzebe) i trafiamy
do nich z komunikatem reklamowym w
momencie, kiedy sami o tym mysla (chce
jecha¢ na wakacje, wzia¢ kredyt, kupic¢
kafelki itp.). Czesto jednak internauta nie ma
sprecyzowanych potrzeb. Reklama
kontekstowa ma zatem kreowac taka
potrzebe. Ja chce, Zeby internauta czytajac
informacje o zmianach klimatu, zobaczyt
obok malutka reklame, ze warto zobaczy¢
Karaiby. Zeby zaczal Pan to rozwazac, bo
wczesniej Pan o tym nie mys$lat, myslat Pan o
Egipcie, ale teraz Pan wie, ze poziom morza
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sie podnosi i tych wysp moze za kilka lat nie
by¢. I kiedy juz omoéwi to Pan z bliska osobg,
zapewne wpisze Pan w wyszukiwarke ,last
minute bermudy” - z tego powodu kampanie
taczone majg wiekszg skutecznosc.

Co oferujg nam sieci?

W ofercie produktowej sieci kontekstowych
znajdziemy reklamy tekstowe, tekstowo-
graficzne, graficzne, flash oraz wideo,
emitowane zar6wno w tresci strony, jak i na
dodatkowej warstwie (czyli tzw. reklamy
typu intext). - Wielo$¢ dostepnych form
reklamowych sprawia, ze kampanie w
sieciach kontekstowych moga by¢
wykorzystywane przy realizowaniu strategii
marketingowych ukierunkowanych nie tylko
na wzrost sprzedazy, budowanie zasiegu, ale
takze na zwiekszenie rozpoznawalnosci
marki - twierdzi Lukasz Duda z Adkontekst.
Dzieki wykorzystaniu rozmaitych form
reklamowych mozemy wiec osiggac rézne
cele. Specjalisci wskazuja na trzy gtéwne
zalozenia, ktore przyswiecaja klientom sieci
kontekstowych.

Pierwszym z nich jest budowanie
Swiadomosci marki poprzez kampanie
brandingowe, wykorzystujace najczesciej
kilka dostepnych formatéw. Kolejnym
rodzajem kampanii, ktére mozemy
realizowac za pomoc3 sieci kontekstowych
s3 te, nastawione na efekt i sprzedaz. Dzieki
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doktadniejszemu zdefiniowaniu grupy
docelowej i okresleniu stawki za wykonanie
konkretnej akcji przez uzytkownika, ciesza
sie one sporg popularnoscig,

w szczegOlnosci wsrod wiascicieli sklepow
internetowych, a takze m.in. w branzy
finansowej i ubezpieczeniowej. Wreszcie za
pomocg wymienionych wyzej form
reklamowych mozemy przeprowadzaé
kampanie zasiegowe, ktérych celem jest
przekierowanie na strone reklamodawcy jak
najwiekszego ruchu - takim dziataniom
sprzyja spory zasieg polskich sieci
kontekstowych.

Gdzie sie reklamowac?

Na czele wiodacych sieci kontekstowych
dostepnych polskim reklamodawcom
znajduje sie nalezacy do Google system
AdWords. Jego zaletg - podobnie jak sieci
Adkontekst zarzadzanej przez Wirtualng
Polske i NetSprint - jest umozliwienie
prowadzenia kampanii jednocze$nie w
serwisach partnerskich i wyszukiwarkach
(odpowiednio Google i NetSprint), z ktérych
korzystaja tez najwieksze polskie portale. Te
posiadajg réwniez wtasne sieci, jak
OnetKontekst (Onet.pl), czy AdSearch
(Interia.pl). Reklamodawcy zainteresowani
reklamg kontekstowq powinni tez przyjrzec
sie ofercie sieci SmartContext, ktéra emituje
reklamy w serwisach wtasciciela -
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ARBOInteractive, a takze zwroci¢ uwage na Xclaim, nalezaca do sieci Ad.Net, czy BusinessClick
(wtasno$¢ Grupy Money.pl) emitujaca reklamy w serwisach o tematyce biznesowe;.

Przyktadowe cenniki sieci Xclaim i SmartContext:

SmartContext**
Format
CPC CPM
Tekst 1,00 zt 60,00 zt 0,30-0,36 zt brak
Tekst + grafika 1,50-2,00 zt 80,00-100,00 zt 1,50-1,80 zt brak
Flash 3,00 zt 160,00 zt 2,50-3,00 zt 160,00-192,00 zt
Video brak 200, 00 zt 3,00-3,60 zt 200,00-240,00 zt

*Xclaim: Ceny Rate Card w PLN nie zawierajg 22% VAT; Ceny CPC dotycza zamowien do 20 000 zt RC
**SmartContext: Ceny RC; W przypadku kampanii , Tekst” brak rabatow

bluerank
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Do zalet reklamy w sieciach kontekstowych
- oprocz mozliwosci doktadnego
targetowania przekazu - mozemy z
pewnoScia zaliczy(¢ jej spory zasieg,
mozliwo$¢ wyboru sposrod kilku formatéw
oraz niska cene za klikniecie. Kolejnym
plusem, ktéry wymienia Lukasz Duda, jest
prostota rozliczen. - Zazwyczaj dokonuje sie
ich w modelu aukcyjnym CPC/PPC,
alternatywnie CPM - méwi dyrektor sieci
Adkontekst. CzeSciej stosowany jest ten
pierwszy, w ktorym reklamodawca ptaci
wyltacznie za klikniecia, przenoszace
internaute na docelowa witryne, a nie - jak
w przypadku CPM - za samo wyswietlenie
reklamy.

Oprdcz plusow, specjalisci dostrzegaja
rowniez pewne niedoskonatosci reklamy
kontekstowe;j. Piotr Stanoch twierdzi, ze
zdecydowanym minusem jest czesta staba
korelacja pomiedzy trescig reklamy i strony.
- Wine czeSciowo ponoszg tutaj
reklamodawcy, ktérzy nie monitorujg
odpowiednio kampanii; z drugiej za$ strony
system (jak Google AdWords), ktory
automatycznie probuje dobra¢ strony WWW
do kampanii. Z kolei Aneta Mondry-
Gatecka, Group PPC Manager w Bluerank
dostrzega zagrozenie zwigzane z falszywymi
kliknieciami. - W sieci jest sporo tzw. witryn
MFA (made for AdSense), ktére zawieraja
niewiele tresci, ale sg naszpikowane hastami
zwigzanymi z noSnym tematem np.
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ubezpieczenia. Strony te rowniez
charakteryzuja sie duza iloscig modutow
AdSense, czasem w iloSci niedozwolone;.
Kliki pochodzace z tych stron sg bardzo
watpliwej jakosci - méwi Mondry-Gatecka.

[ dla mnie i dla Ciebie?

Kto w takim razie powinien zainteresowac
sie ta formg e-marketingu? Wsréd
specjalistow nie ma w tej kwestii zgodnoSci.
Jedni - jak Wojciech Szymanski z Ideo - s
zdania, Ze najlepiej sprawdza sie ona w
przypadku duzych graczy. - Odradzam
korzystanie z reklamy kontekstowej firmom
dziatajagcym lokalnie - przyktadowo, jesli
jesteSmy wtascicielem rodzinnej firmy
produkujacej ozdoby $Swigteczne i nasz
rynek jest tylko w niewielkim regionie, to
reklama kontekstowa moze nie przynies¢
pozadanych efektéw. Musimy pamietac, ze
promujac sie kontekstowo trafiamy do
»,mas”. O reklamie kontekstowej powinny
pomysle¢ przede wszystkim portale, ktorym
zalezy na duzym zasiegu i sporej
odwiedzalnosci - twierdzi Szymanski.

Niektdrzy sg jednak odmienne zdania i
podkreslajg, Ze korzystac z niej moga
wszyscy zainteresowani. Jak stwierdza
Tomasz Musial, general manager w
BusinessClick, reklama w sieciach
kontekstowych jest Swietng forma reklamy

bluerank

Wojciech Szymanski
kierownik dziatu promocji w
wyszukiwarkach

Ideo

Jest sporo pozytywnych
aspektéw promocji w
sieciach kontekstowych.
Przede wszystkim jest to
doskonate uzupetienie
reklamy w wyszukiwarkach
internetowych, a takze
mozliwo$¢ wykorzystania tej
formy reklamy jako
ekwiwalentu dla
standardowych baneréw.
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dla kazdej grupy klientéw. - Przy
odpowiednio zdefiniowanych celach
reklama w sieci kontekstowej nadaje sie
zarowno dla matych klientéw dysponujacych
budzetem wielkosci kilkaset ztotych, jak
rowniez dla najwiekszych graczy na rynku -
mowi Musiatl. W tym pogladzie wtéruje mu
Piotr Stanoch z Trendmaker, ktéry zaznacza,
ze reklama w sieciach kontekstowych
dociera do uzytkownika koncowego, ktory
wiekszo$¢ czasu spedza na stronach WWW,
a nie w wyszukiwarce. - Wtasnie z tego
powodu mozna wykorzysta¢ reklame w sieci
dla firm, ktére poza sprzedaza dbaja o stala
obecno$¢ w sieci i wsparcie wizerunku.
Reklama w sieciach kontekstowych nie
bedzie czesto odpowiednia dla firm, gdzie
liczy sie szybkie ROI. Tutaj zdecydowanie
lepsze jest wyszukiwarka. Najcze$ciej trzeba
zadba¢, aby odpowiednio zbilansowac¢ udziat
reklam w wyszukiwarce i w sieci
partnerskiej - zauwaza Stanoch.

A co nas czeka w przysztosci?

Na to pytanie nie spos6b udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, jednak w gtosach
specjalistbw mozna dostrzec spdjne
prognozy. Wedtug nich coraz wiecej firm
bedzie wykorzystywac sieci kontekstowe.
Podkreslaja tez znaczenie Google w edukacji
rynku i wprowadzaniu nowoczesnych
rozwigzan - gtéwnie w zakresie
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targetowania. Nie ma ws$rod nich jednak
zgodnoSci co do wykorzystania bardziej
zaawansowanych formatéw, jak flash czy
wideo. Lukasz Duda oraz Mateusz
Ostachowski prognozuja zdecydowany
wzrost wySwietlen formatow rich (grafika,
wideo). - To jest ciekawsze, kosztuje tyle
samo. Blizszy jest zmierzch reklamy
intertekstowej - dane poréwnawcze
pokazuja niska skutecznosc¢ tej formy -
twierdzi Ostachowski. Odwrotnego zdania
jest natomiast Wojciech Szymanski, ktéry
nie przewiduje, aby reklama wideo
osiagneta wielki sukces w reklamie
kontekstowej. - Gtdwnie wynika to z
trudnosci, jakie dostarcza stworzenie filmu.
Nawet kilkusekundowy film jest ciezszy i
drozszy do przygotowania niz baner
flashowy, nie wspominajgc juz o zwyktej
reklamie tekstowej - mowi Szymanski, ktory
ma rowniez nadzieje, ze wszystkie systemy
reklamy kontekstowej opracujg lepsze
sposoby zabezpieczanie przed zjawiskiem
Click Fraud, czyli procederem polegajacym
na sztucznym generowaniu nieuczciwych
kliknie¢ w ptatne linki.

Wedtug Tomasza Musiata w przysztym roku
wydatki na reklame w wyszukiwarkach i
sieciach kontekstowych, mimo okresu
spowolnienia gospodarczego, beda nadal
rosnac szybciej niz wydatki na e-reklame
ogotem, cho¢ juz nie tak szybko jak miato to
miejsce przez ostatnie 3 lata. - W okresie

bluerank

Tomasz Musial
general manager
BusinessClick.com

Reklama w wyszukiwarkach
oraz sieciach kontekstowych
awansowata w ciggu ostatnich
6 lat z niszowej formy reklamy
na drugie miejsce w
internetowym media-mix. Z
prognozowanych przez PwC i
IAB 670 mln zt wydanych na
reklame internetowg w
pierwszym potroczu 2009,
167 mln zt trafito na reklame
SEM. Z tej kwoty blisko 1/3
zostala skierowana
bezposrednio do reklamy w
sieciach kontekstowych.
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spowolnienia gospodarczego zauwazamy
coraz wiekszg alokacje wydatkow
e-marketingowych na reklame w
wyszukiwarkach oraz sieciach
kontekstowych. Z punktu widzenia
wyszukiwarek oraz sieci kontekstowych jest
to oczywiscie korzys¢, jednak powoduje
coraz wiekszy ,ttok” reklamodawcéw na
najpopularniejsze stowa oraz grupy
tematyczne - zauwaza Musiat. - Zjawisko to
prowadzi do sytuacji, w ktérej zarzadzanie
reklamag w wyszukiwarce oraz sieciach
kontekstowych bedzie wymagato coraz
wiekszej specjalistycznej wiedzy, uzycia
bardziej ztozonych narzedzi analitycznych
ale rowniez bedzie prowadzito do
profesjonalizacji ustug - dodaje. Na wazny
aspekt zwraca uwage tukasz Duda. Ze
wzgledu na rosngce zainteresowanie
uzytkownikéw serwisami
spoteczno$ciowymi, pojawi sie coraz
wieksze zapotrzebowanie na reklame w tych
serwisach. - W przypadku tak specyficznych
serwisOw wazne jest jednak stworzenie
produktu reklamowego, ktory bedzie na tyle
nieinwazyjny, ze nie uderzy w niezawistos¢
opinii pozostawionych przez uzytkownikow,
a z drugiej strony pozwoli reklamie wptywac
na postawy, emocje i przekonywac do
wykonania akcji - uczula Duda.

§ BUSINESSCLICK

SIEC REKLAMY
KONTEKSTOWE)
DLA BIZNESU

Reklamuj sie
w najlepszych mediach.
Piac tylko za efekty!

Viryselelcjonowani wydawcy biznesowi
Precyzyjny target kampanii.

kontekstowy systern ermisji rekdam
Elastyczne modele rozliczen.
Pelne wsparcie na kaidym podomie,

Dotrzyj do milionéw
biznesowych uzytkownikow.
BusinessClick 5p. 1 0,0:

ul. Kosrykinaa 5 Teleton: 3227 63 0B G599
D067 5 AWars7awa Faks*(1 22 G308 711
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Anna Chodacka

No wtasnie. Czy duzy budzet to zawsze murowane powodzenie kampanii? A moze plan i Swietny pomyst - w
koncu to czynniki, ktére decyduja o sukcesie nie tylko, jesli chodzi o kampanie SEM. A moze agencja, ktora z
niewielkich srodkéw potrafi ,,wycisng¢” maksimum?

azdy budzet klienta stanowi kwote, z
ktérej agencja interaktywna bedzie
przez tego klienta rozliczana.
- Niezaleznie od jego wysokoSci (cze$¢ branz
nie potrzebuje duzych naktadéw), kluczowa
kwestie odegra budowa dobrego startu
kampanii i péZniejsza optymalizacja - uwaza
Piotr Stanoch, certyfikowany konsultant
Google AdWords z Trendmaker.pl.
Zasady planowania kampanii SEM
Kazda kampania to osobny budzet, raz
mniejszy, ktéry od agencji wymaga wiecej
»gimnastyki” lub ten wiekszy, ktory
umozliwia ,zabawe z form3a” czy
przetestowanie pewnych rozwigzan zanim
sie je uruchomi.

Pawel Gasowski, e-marketing manager z
MaiPa.pl, przy planowaniu kampanii
sugeruje zwrdci¢ uwage w pierwszej
kolejnosci na odpowiedni dobor stow
Kluczowych. - Z wyborem stéw wigze sie
koniecznos$¢ doktadnego poznania branzy

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

< 7
-

.

reklamodawcy, jak rowniez analiza
konkurencji. Przede wszystkim musimy
postawi¢ sie w roli kupujacego i sprobowac
wyszczegolnic kilka stéw badz fraz, ktore
sami bySmy wpisali, szukajgc danego
produktu - proponuje Ggsowski.

- Doskonatym narzedziem utatwiajgcym
wybdr jest ,Narzedzie stéw kluczowych
Google” (na przyktadzie AdWords), ktére
jest ogbélnodostepne. Podpowie ono, ktére z
podanych przez nas stéw kluczowych

bluerank
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najczesciej wybierane sg przez osoby
korzystajace z Google.pl . Zaproponuje swoje
wtlasne typy, ktére uwaza za odpowiednie i
pomocne przy prowadzeniu naszej kampanii
- wylicza.

Z kolei Piotr Stanoch zwraca uwage na
okreslenie celow jakie ma osiggnac
kampania. - Kluczowe jest zbudowanie
strategii — inaczej bedzie wyglada¢ kampania
majgca pobudzi¢ sprzedaz, inaczej
pozyskujaca leady, zachecajgca do udziatu w
konkursie, inaczej odstonowa (dzieki sieci
partnerskiej), a inaczej zaznaczanie
obecnoS$ci w sieci i generowanie ruchu -
stwierdza Stanoch.

Zgadza sie z nim Aneta Mondry - Gatecka,
group PPC manager, z Bluerank: - Podczas
planowania kampanii linkow
sponsorowanych zawsze wychodzimy od
zdefiniowania wraz z klientem celow
kampanii oraz grupy docelowej - zaznacza.
- Wtedy tez zostaje okreslony budzet na
media, czyli na zakup linkéw. Planowanie
kampanii sprowadza sie zatem do
zaproponowania takich zrodet ruchu, ktére
pozwolg na osiaggniecie zamierzonego celu
kampanii. Ta zasada dotyczy wszystkich
kampanii, zaré6wno tych z matymi
budzetami, jak i tych z naprawde pokaznymi.
Réznica jest jedynie w doborze narzedzi -
uwaza specjalistka z Bluerank.

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

Marcin Siekierski, dyrektor SEM z ACR,
podkresla zalety duzego budzetu w
kontekscie planowania kampanii SEM.

- Wiekszy budzet pozwala na horyzontalne
podejscie. Oznacza to, ze mozemy
wystartowa¢ maksymalnie szeroko jezeli
chodzi o zas6b stéw kluczowych - ttumaczy
Siekierski. - Wraz z otrzymywaniem
statystyk mozemy pauzowac stowa, ktore
dziatajg stabiej. W przypadku kampanii z
matym budzetem, mozliwa jest jedynie
strategia odwrotna. Wybierane sg jedynie
stowa kluczowe, ktére zapewnig nam zysk.
Tutaj nie ma miejsca na wykorzystanie
drozszych, mniej efektywnych stow. Nie
oznacza to, ze mniejsze budzety sg
obstugiwane obiektywnie lepiej - one po
prostu "mniej wybaczajg" - uwaza
Siekierski.

Piotr Stanoch z Trendmaker zaznacza, ze
mate budzety to czesto pienigdze, ktore
musz3 by¢ przeznaczone stricte na
pozyskanie ruchu, ktéry ma sprzedaz

i wowczas nie ma miejsca na rézne inne
drogi dotarcia do klienta. - Sredni budzet to
mozliwo$¢ péjscia nieco bardziej ostro Nie
ma takiego ci$nienia, jak przy matych
budzetach, ze zaraz Srodki sie wyczerpia.
Kilka tysiecy ztotych mozna spokojnie
podzieli¢ na zar6wno prosta kampanie

bluerank
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w wyszukiwarece i sie¢ partnerska. Potem, na
podstawie wynikow mozna oKkresli¢, ktore
Zrdédto ruchu lepiej speinia swoje zadanie

i przeznaczac¢ wieksza cze$¢ budzetu wtasnie
na to Zrédto - méwi Stanoch. Specjalista z
Trendmakera jest zdania, Zze duze budzety
to doskonate rozwigzanie dla domu
mediowego, podkreslajac jednoczesnie, ze
kwotg nieporownywalnie mniejszg takze
mozna zbudowac¢ bardzo efektowng
kampanie z nieztymi wynikami.

Aneta Mondry - Gatecka z Bluerank
przybliza spos6b postepowania w
przypadku skromniejszych Srodkow
przeznaczonych na kampanie : - Jesli
przychodzi do nas klient z matym budzetem
i zamiarem kupna jedynie ruchu, wtedy
gtéwnie planujemy kampanie na tani
kontekst bazujacy na reklamie tekstowej -
opisuje. - Inaczej odbywa sie to w przypadku
wiekszych budzetdéw, kiedy klient ma rézne
cele: z jednej strony dziatanie wizerunkowe,
a z drugiej zacheta do udziatu np. w
konkursie. - Wowczas wykorzystujemy kanat
Szukaj (kampania na stronach
wyszukiwarek) Google, Onet, Netsprint
(WP), ale rowniez dziatamy w kontekscie
wykorzystujac reklame graficzng/wideo.
Emitujemy kampanie réwniez poza siecig
kontekstowa Googla, w miejscach, gdzie
moze znajdowac sie target naszego klienta -
wylicza Aneta Mondry - Gatecka.

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

Piotr Panasiuk, SEM manager,

z Performance Media uwaza, ze gtéwne
réznice w optymalizacji w przypadku
kampanii o niskim i wysokim budzecie
wynikajg z wielko$ci danej kampanii

i stopnia zaawansowania celéw. - Bardziej
zaawansowane kampanie wymagajg wiecej
czasu na przygotowanie i p6Zniejsze
zarzadzanie. Taka kampania czesto sktada
sie z dziesigtkdw tysiecy stow kluczowych,
setek czy tysiecy tresci reklamowych, wiec
bardzo wazne jest umiejetne przygotowanie
struktury kampanii - przybliza Panasiuk

Okazuje sie, ze planowanie kampanii
opartych na matych, jak i duzych budzetach
wecale nie musi sie znacznie réznic.

- Planowanie kampanii SEM w przypadku
matych i $rednich budzetéw moze wygladac
podobnie. Klienci deklarujg miesieczng lub
kwartalng kwote, ktérg chcg przeznaczy¢ na
reklame w wyszukiwarce lub oczekuja
osiagniecia okreslonego celu. Zadaniem
agencji jest przygotowanie takiej kampanii,
ktdra przy ograniczonym budzecie da
optymalny efekt - mowi Krzysztof Koziet,
wiceprezes zarzadu z agencji interaktywnej
Enzo. - Przy matych budzetach wazne tez
jest np. ograniczenie terytorialne
wys$wietlania reklamy, jezeli zasieg
dziatalnosci klienta jest ograniczony do
okreslonego obszaru, np. miasta lub
wojewodztwa - dodaje.

bluerank
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Analizy, badania, dob6r odpowiednich
narzedzi, poczatek kampanii i... wielkie
rozczarowanie. Zaproponowane rozwigzania
sie nie sprawdzaja. To moment, w ktéorym
wkracza optymalizacja. - Optymalizacje
mozna w skroécie okresli¢ jako czuwanie nad
tym, czy dane Zrédto ruchu spetnia
postawiony przed nim cel - mowi Aneta
Mondry - Gatecka.

- Optymalizacja powinna sie odbywac
przynajmniej raz w tygodniu. Trzeba
pamietad, Ze nie mozna przeprowadzic¢
dobrej optymalizacji bez statystyk strony -
np. Google Analytics. Kluczowa kwestig jest
to, co dzieje sie z pozyskanym ruchem -
uwaza specjalista z Trendmakera. - Czesto
przychodzitem do klientéw, ktorzy mieli
super niskie ceny klikdéw w robionych przez
siebie kampaniach, ale ruch miat po 95 proc.
odrzucen. Po prostu Zle zaplanowali
kampanie - méwi Piotr Stanoch i zaznacza,
ze Adwords to gléwnie monitorowanie cen i
zrédet ruchu, ktére powinno odbywac sie
codzienne, a Analytics jest kluczowy do
okreslenia efektywnosci kampanii.

Aneta Mondry - Gatecka jest zdania, ze

kazdg kampanie, nalezy rozpatrywac
indywidualnie. - Fakt, Ze konkretne Zr6dto
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ruchu sprawdzito sie w przypadku klienta A
nie oznacza, ze przyniesie podobny efekt w
przypadku klienta B (pomimo tego, ze
kampanie sg dla nich z punktu widzenia celu
i targetu do siebie podobne) - uwaza
Mondry - Gatecka. - Po okoto tygodniu od
startu kampanii dokonujemy pierwszych
analiz i decydujemy, z jakim natezeniem
wykorzystywac¢ dane Zrédto ruchu. Takie
analizy powtarza sie cyklicznie, mniej wiecej
w odstepie tygodnia. Jako agencja przed
startem zastrzegamy sobie prawo do
zonglerki budzetami pomiedzy
poszczeg6lnymi Zrédtami ruchu, po to by
zapewnic jak najwiekszy sukces kampanii -
uzasadnia specjalistka z Bluerank.

Optymalizacja to nie tylko cotygodniowe
raporty i analizy. Optymalizacja jest czeScig
monitoringu, czyli codziennej pracy osoby,
ktéra opiekuje sie kampanig i dokonuje w
niej zmian. - Obowigzki PPC managera,
ktory monitoruje kampanie to: praca nad
stowami kluczowymi (doprecyzowanie,
zmiana dopasowania, wstrzymanie),
stawkami kliknie¢ (zmniejszenie - jesli jest
zachowana pozycja, zwiekszenie - jesli ruch
z konkretnych haset jest bardzo dobrej
jakosci), tekstami reklamowymi
(wstrzymujemy nieefektywne, dodajemy
nowe obserwujac, jaki komunikat przynosi
efekt), strukturg kampanii (zdarza sie, ze
trzeba podjac¢ decyzje o szybkim
przebudowaniu kampanii, wydzieleniu

bluerank
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Wszystko,
aby 0siggnac efekt

Recepta na sukces:

- mierzymy konwersje, budujemy i optymalizujemy strony docelowe
- przejrzyscie prezentujemy wszystkie dane kampanii

- integrujemy kampanie SEM z Google Analytics

Dlaczego jestesmy liderem:
- mamy 25 konsultantéw GAP
- jestesmy Autoryzowanym Konsultantem Analytics
-w 2007, 2008 i 2009 zostali$my zaliczeni
do grona kluczowych partneréw Google w Europie

ADWORDS  ANALYTICS

kom pPan.p Sane M

Go Sk' Go 3]1'

Kontakt: ul. Putawska 469, 02-844 Warszawa, tel: (22) 486 96 00, e-mail: kompan@kompan.pl

konkretnych haset do nowych grup
reklamowych), czasem emisji (ma to
niebagatelny wptyw np. w przypadku
kampanii nastawionych na konwersje),
doborem stron docelowych (musi by¢
tematycznie powigzana ze stowami i
tekstami, dodatkowo ma kluczowe
znaczenie przy kampaniach nastawionych
na konwersje) - wylicza Aneta Mondry

- Gatecka.

Pawet Gasowski z MaiPa.pl do najczesciej
popelnianych btedéw przy kampanii SEM
zaliczytby skierowanie tejze kampanii na
strone gtéwna sklepu badz strony
internetowej, klienta. - Potencjalny
internauta wchodzac na naszg strone, nie
trafia bezposrednio na produkt, ktory byt
reklamowany, w zwigzku z czym moze nie
poradzic¢ sobie w ggszczu nawigacji. Tym
sposobem moze opus$ci¢ nasza strone nie
dokonujac zakupu - przekonuje Gasowski.
- Zazwyczaj przygotowuje sie tzw. landing
page, czyli podstrone zoptymalizowang na
konkretny produkt badzZ ustuge, ktorg
reklamujemy i ktéra bedzie dawata
mozliwo$¢ kupna bagdZ zaméwienia towaru
- opisuje.

47



Reklamodawca, decydujac sie na kampanie
SEM w Internecie, oczekuje, Ze budzet,
ktérym dysponuje bedzie wykorzystany jak
najlepiej. Jednym z gwarantow takie sytuacji,
jest wybor odpowiedniej agencji
interaktywnej, ktora zajmie sie
zaplanowaniem i realizacjg kampanii. - Na co
zwroci¢ uwage, gdy wybieramy agencje
SEM? Przede wszystkim na portfolio
klientow danej agencji, informacje jakich
klientéw obstugiwata agencja oraz czy ma w
portfolio klientéw ktorzy kontynuuja
wspobtprace z agencja. Warto rowniez
sprawdzi¢ czy agencja ma doswiadczenie w
prowadzeniu projektéw podobnych do
zaktadanego - radzi SEM manager z
Performance Media. - Kolejnym ze
wskaznikéw moze by¢ informacja o jakosci
prowadzonych przez agencje kampanii,
wyrazona nagrodami branzowymi czy
certyfikatami przyznawanymi przez
wtascicieli systemow reklamowych. Na
polskim rynku takie certyfikaty agencjom
wydaje zaréwno Google (Google Qualified
Individual czy trudniejszy w zdobyciu
Google Qualified Company), jak i Onet
(Certyfikat Ztotego Partnera Ad Market),
oraz Adkontekst (Certyfikowany Partner
Adkontekst).Takie certyfikaty nie sg
oczywiscie gwarancja sukcesu - stanowig
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informacje (w przypadku Google), Ze dana
agencja osiggneta pewnie poziom
obstugiwanych budzetéw oraz zatrudnia
pracownikdéw ktérzy zdali egzamin ze
znajomosci systemu Adwords - wyjasnia
Piotr Panasiuk.

Marcin Siekierski uwaza, zZe nie zawsze
najwieksza agencja, z duzg liczba
certyfikatéw bedzie najlepsza. - Dlaczego? Z
prostej przyczyny - jezeli bedziemy
dysponowac¢ matym budzetem, "gingcym" w
portfolio nie dostaniemy odpowiedniej
jakos$ci ustug. Z drugiej strony certyfikaty
Google potwierdzaja kompetencje danej
agencji i jej pracownikéw - méwi Siekierski.
- Jednak najlepszym sposobem jest
przeprowadzenie testu, nawet w formie
teoretycznej. Dajemy wybranym agencjom
zadanie zwigzane z nasza kampanig SEM i
prosimy o pokazanie podejscia do
rozwigzania - podsuwa pomyst Siekierski.

Piotr Stanoch sugeruje, aby wybér agencji
do projektu nie byt podyktowany wytacznie
cena. - Reklama w wyszukiwarkach to
Swietne narzedzie, pod warunkiem, ze firma
wie jak go uzy¢ i ma na to pomyst! Przy
wyborze agencji najlepiej jest spojrze¢ na
dotychczasowe case study oraz na to czy
firma proponuje jakas strategie kampanii.
Nie mozna i$¢ i sprzedac pakietu kliknie¢
czy obieca¢ cudowny ruch sprzedazowy

- mowi Stanoch. - Wazne jest pytanie czy do
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optymalizacji kampanii firma uzywa
statystyk. Jezeli nie, to na wstepie powinno
sie jg skresli¢. Wazne jest to do kogo nalezy
konto (trzeba ustali¢ w umowie) i kto ma
mozliwos¢ do jego wgladu, kto dokonuje
ptatnosci, jak raportowane sg wyniki, jak
odbywa sie optymalizacja, jakie minimum
zakladamy sobie jako sukces kampanii. To
pozwoli unikng¢ probleméw na linii klient
- agencja - wylicza Stanoch.

Pawet Ggsowski stawia na referencje
zadowolonych klientéw, ktorzy juz

ENGINIE
L ==
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skorzystali z ustug danej agencji. - Nalezy
zwrdéci¢ uwage, czy na owych referencjach
sg podane dane kontaktowe do firmy, by
moc w razie potrzeby zadzwonic¢ i wprost
zapytad, jak sie uktadata wspoétpraca.
Referencje typu ,,Wspdtpraca super - Jan
Kowalski” zupeinie odpadaja - przekonuje
Gasowski.
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Monitoring i raportowanie kampanii SEM

Anna Chodacka

Nawet, gdy pomyst na kampanie jest Swietny, pozostawiona samej sobie sukcesu nie odniesie. Jej
monitorowanie pozwoli naprawi¢ pomytki, popetnione przy kreacji, a (rzetelny) raport po jej zakonczeniu
pokaze klientowi, czy kampania faktycznie zakonczyta sie powodzeniem.

ie ma idealnych kampanii ani tym

bardziej ich struktur. Obserwacja w

ciggu trzech dni od uruchomienia
pozwala na szybkie zmiany, ktore
podwyzszg jako$¢ dziatan. Czasem jedno
stowo kluczowe potrafi zawazy¢ na wyniku
- przekonuje Aneta Mondry - Gatecka,
group PPC manager z Bluerank.

Jak prawidtowo Sledzi¢ postepy
w kampanii SEM?

Specjalisci zgodni s3g do tego, ze pierwszy
okres kampanii (najczesciej mowi sie o
tygodniu) to czas na to, aby skorygowac
wszelkie niedociggniecia w jej pierwotnej
strukturze. Przestrzegajg jednak przed zbyt
wczesnymi ruchami. W koncu kampanii
trzeba dac troche czasu na rozruch i dopiero
wtedy podjac¢ decyzje co do ewentualnych
gruntownych zmian. Jakiekolwiek by one nie
byty, stanowig konsekwencje monitoringu,
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czyli codziennych obserwacji postepdow i
funkcjonowania kampanii SEM. - Automaty
za nas wszystkiego nie wychwyca. Trzeba
wiedziec¢ co dzieje sie w kampanii.
Dodatkowo kazda branza ma swojg
sezonowos¢, ktdra warto zawczasu
zaplanowac - przekonuje Piotr Stanoch,
certyfikowany konsultant Google Adwords, z
Trendmaker.pl.

Krzysztof Koziel, z agencji interaktywnej

bluerank
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Enzo, co do tego, ze kampanie wymagaja
ciggtego monitoringu i optymalizacji, nie ma
zadnych watpliwosci. - Sytuacja na rynku,
ceny czy dziatania konkurencji moga
zmienic sie z dnia na dzien - uwaza Koziet.
- Mozna takze spotka¢ kampanie, ktéore
opierajg swdj sukces na no$nych
wydarzeniach medialnych. Przyktadem
szczegOlnym byta Smier¢ Michaela Jacksona
Kroéla Popu, gdzie jedna z firm na hasto
'michael jackson' zamiescita reklame: ,Krél
nie zyje / My dziatamy dalej” - przytacza
przyktad.

Osoba odpowiedzialna za kampanie SEM w
ramach monitoringu dokonuje obserwacji
codziennie i podejmuje okresSlone dziatania,
ktére w ostatecznym rozrachunku majg
przyczynic sie do jej sukcesu, a co za tym
idzie do zadowolenia klienta. - Jesli nagle
jaki$ parametr zaczyna ,odbiegac”, jesteSmy
w stanie szybko znaleZ¢ powod i zareagowac
- mowi Mondry - Gatecka. - Obserwujemy
przede wszystkim: ilo$¢ ruchu i kliknie¢,
poziom rozdysponowania budzetu, CPC
(jesli wzrasta, nalezy zareagowac), CTR (w
mojej opinii jeden z najwazniejszych
parametréw w kampanii, wyraza jej jakos¢),
CRV (wskaznik konwersji, stosunek
konwers;ji do klikéw) - przekonuje
specjalistka z Bluerank.

Piotr Stanoch co do tego, Ze monitoring
kampanii SEM powinien odbywac sie
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codziennie, nie ma watpliwosci. - Duza
pomoc stanowig alerty, ktére mozna ustawic
w celu sprawdzania wszelkich nietypowych
zjawisk. Poza tym analiza Google Analytics
oraz podsumowanie kazdego tygodnia i
optymalizacja kampanii - cen, miejsc
docelowych, stow kluczowych - méwi
Stanoch. - Poczatkowy okres kampanii to
najwiecej pracy. Wtedy jest po prostu
najwiecej rzeczy do przypilnowania, ale
pOZniej takze nie mozna pozwoli¢ sobie na
jakiekolwiek zaniedbania - dodaje.

Marcin Siekierski, SEM manager z ACR,
monitoring kampanii SEM poréwnuje do...
sprawdzania stanu rzek. - Ustalamy
docelowe parametry przed kampania - CPC,
CPA, CR, bounce rate (okresowo je
weryfikujac) i dazymy do ich osiggniecia

- mowi Siekierski. - W momencie
osiagniecia parametréw nalezy kontrolowac,
czy zaden z nich nie wychyla sie w
negatywna strone. W przypadku gdy
pojawiajg sie problemy, nalezy zrozumie¢
ich Zzrédto i je rozwigzac - ttumaczy.

Aneta Mondry - Gatecka zwraca uwage na
konieczno$¢ natychmiastowej reakcji

w przypadku nieprzewidzianych zdarzen.
- Przyktadowo: pozar w Grecji a kampania
turystyczna. Takie wydarzenia powoduja
istotny wzrost zapytan na hasta ogélne,
jednak w innym konteks$cie. Mozna
wyeliminowac niepozadang emisje
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Aneta Mondry - Gatecka

Promujac np. ksiegarnie
internetowsg, czesto
wykorzystuje sie wydarzenie
zwigzane z konkretnym
autorem/artysta (np.
przyznanie nagrody Noble'a,
MTV Awards) do wzmoZzonej
kampanii na hasta z tym
wtlasnie wydarzeniem
zwigzane. Takie decyzje
zalezne s3 jednak czesto od
poziomu kreatywnos$ci osoby
prowadzacej kampanie.
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obserwujac wydarzenia ze $wiata, ale wida¢
to tez bardzo wyraznie w znacznym
wzro$cie odston i jednoczesnym spadku CTR
na konkretne frazy - ttumaczy PPC manager
z Bluerank.

Pawel GasowskKi, e-marketing manager z
MaiPa.pl, w proces monitoringu wtacza
klienta we wiasnej osobie. Jest to mozliwe
gdy konto kampanii AdWords zostato
zalozone na jego dane. - Klient caty czas ma
dostep do swojego konta i ma mozliwos$¢
samodzielnej ingerencji w jego ustawienia,
np. dodanie stowa czy tez jego usuwanie

- chwali takie rozwigzanie.

Piotr Panasiuk, e-marketing manager z
Performance Media, z kolei radzi nie
zapominac¢ o odpowiednim ,otagowaniu”
kampanii tak, aby program statystyczny
precyzyjnie pokazywat ilo$¢ i jako$¢ ruchu
kierowanego z wyszukiwarek. - Dzieki temu
dysponujemy znacznie wiekszg liczbg
danych (np. $redni spedzony czas na stronie
czy wspotczynnik wyjs$¢ z serwisu)
dostepnych na poziomie stéw kluczowych.
Analizujac zaréwno dane z systemu
reklamowego, jak i dane dostarczane przez
program statystyczny, mamy mozliwo$¢
lepszej optymalizacji kampanii - uzasadnia
Panasiuk.
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Parametry, czyli na co zwrdcic
uwage w trakcie monitoringu

- Nie potrafie wyliczy¢ parametrow, ktérych
nie trzeba w ogoéle monitorowa¢. Mozna
jedynie badac¢ je rzadziej niz codziennie

- moéwi Aneta Mondry - Gatecka z Bluerank.
- Do tych, ktére mozna monitorowac,
rzadziej zaliczytabym geotargetowanie
(eliminacje mniej efektywnych regionow)

i czas emisji kampanii, czyli wybor dni emisji
i godzin, czesto nie znajduje sie powodu na
emisje w godzinach nocnych - opisuje.

- Najbardziej przektadalnym na zysk
parametrem jest Sledzenie tzw. konwersji
(np. wejscie-zakup) naszych reklam. Polega
ono na dodaniu specjalnego kodu do naszej
podstrony sugerujacej zakup badz ztozenie
zamOwienia, np. do strony z informacja, Ze
zamoOwienie zostato wystane. Dzieki temu
wiemy, Ze osoba, ktora zostata skierowana
do serwisu za pomocg naszej reklamy,
dokonata zakupu badz ztozyta zaméwienie
- opisuje Pawet Ggsowski, e-marketing
manager z MaiPa.pl. - Dosy¢ istotnym
parametrem jest CPC (Cost Per Click), jest to
parametr okreslajacy ile doktadnie
zaptaciliSmy za jedno klikniecie. W AdWords
wyswietlana jest §rednia za wszystkie
klikniecia danego stowa/frazy. ,Max CPC”
pozwala nam okresli¢, ile maksymalnie
jesteSmy w stanie zaptacic¢ za jedno
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Pawetl Gasowki

Gdy konto nie nalezy do firmy
zlecajacej, ustugodawca nie da
bezposredniego dostepu, gdyz
zwyKkle znajdujg sie na nim
kampanie innych klientow.
OczywiScie, mozna wtedy
dokonywac wszystkich
aktualizacji na zasadzie
bezposredniego kontaktu z
firma zarzadzajaca nasza
kampania. W AdWords do
zarzadzania kontami przez
agencje SEM powinno by¢
uzyte tzw. ,Moje centrum
klienta”, pod ktére podpinane
jest konto klienta, skad
przeprowadzane sg wszystkie
niezbedne ustawienia.
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klikniecie. Oczywiscie, ilos¢ kliknie¢
szacunkowo zobrazuje nam zainteresowanie
w danym dniu nasza reklama i jej
efektywnos¢. Natomiast CTR (Click-Thru-
Ratio) przydaje sie do gtebszej analizy. Jest
on wskaznikiem potaczenia wyswietlen z
liczba przej$¢ (np. czy reklama zacheca do
klikniecia? Czy dane stowo trafia w grupe
naszych odbiorcow?) - wylicza Gasowski.

Piotr Stanoch z Trendmakera do listy
najwazniejszych parametrow, ktore trzeba
mie¢ na uwadze podczas monitoringu
kampanii dorzucitby jeszcze: ilo$¢ wejs¢,
wskaznik odrzucen witryny, czas spedzony
na stronie, ilo$¢ przegladnietych stron na
jedng wizyte. - Dodatkowo w e-commerce
warto dbac o informacje, o czasie od
odwiedzin do zakupu, wartoSci stow
kluczowych (czasami warto wyda¢ wiecej na
klikniecie, ktore sprzedaje towar 3x
drozszy), wartos$ci zakupdw, ilosci
sprzedanych produktéw. Trzeba tez dbag,
aby nie pozyskiwac ciggle tych samych
uzytkownikow - radzi Piotr Stanoch.

Marcin Siekierski dzieli parametry na te,
ktére powinna monitorowac agencja i na te,
ktére moze obserwowac sam Kklient. - Dla
klienta istotne jest monitorowanie
wskaznikéw tj. CPC, CPA, ROI, potencjat.
Agencja powinna monitorowac reszte tj. QS,
IS, CTR, Bounce Rate, pozycja etc.ina
biezaco kontrolowac. Kluczowym jest
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natomiast, by klient dogtebnie rozumiat
parametry, ktére s3 mu prezentowane
- przekonuje Siekierski.

Piotr Panasiuk, oprécz celéw stawianych
przed kampanig, uwaza, ze w kontekscie
parametréw w monitoringu kampanii SEM,
istotny jest takze model rozliczen ,agencja
- klient”. - Jesli podstawa rozliczen miedzy
agencja a klientem bedzie tzw. performance
fee (gdzie wynagrodzenie agencji oparte jest
na ilo$ci i warto$ci wygenerowanych
konwers;ji), bardzo waznymi czynnikami
beda ilo$¢, oraz wspotczynnik konwers;ji

- uwaza Panasiuk. Jesli celem kampanii jest
budowa wizerunku - istotnym czynnikiem
bedzie ilo$¢ wyswietlen, a wiec kontaktow
konsumenta z reklamg, w przypadku
kampanii zasiegowych z kolei istotnym
czynnikiem oprocz wskaznikoéw kosztowych
bedzie tzw. CTR - czyli wskaznik
skutecznosci kampanii rozumianej jako
iloraz wyswietlen do kliknie¢.

Raport, czyli jak sie walczy o
zadowolenie klienta

Koniec kampanii to moment na
przygotowanie przez agencje interaktywna
raportu, ktéry odpowie na pytanie, ktore
klienta interesuje najbardziej: czy kampania
odniosta sukces?

bluerank

Piotr Panasiuk

System reklamowy Adwords
daje mozliwo$¢ podgladu
online wielu wskaznikow
kampanii ($redni koszt za
przekierowanie, ilo$¢
wyswietlen, kliknie¢, Srednia

pozycja, wspotczynnik
konwersji)

Dla kazdej kampanii w
oparciu o cele i model
rozliczen nalezy dobraé
odpowiedni zestaw
parametrow, ktorych
monitorowanie zapewni
spelnienie celow
operacyjnych klienta.
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Marcin Siekierski z ACR jest przekonany, ze
zadowolenie klienta zyskuje sie
przekroczeniem zatozen kampanii. -
Rasowanie wynikow jest nieetyczne. Poza
tym istotne s3 szkolenia klienta - osoba,
ktéra rozumie, co do niej méwimy, to osoba
zadowolona - podkresla Siekierski.

Krzysztof Koziet z agencji interaktywnej
Enzo przekonuje, ze aby unikng¢
nieporozumien na koniec kampanii, warto
przed rozpoczeciem wspdipracy podpisac
umowe, w Ktérej precyzyjnie zostanie
okreslony zakres obowigzkéw obu stron,
oczekiwany efekt kampanii oraz wzér
raportu, jaki agencja dostarczy na koniec
kazdego miesigca, kwartatu lub na
zakonczenie catej kampanii. - Klient
wybierajgc agencje moze zapytac, czy uzyska
dostep do panelu administracyjnego
AdWords - wtedy ma biezacy wglad w to, co
sie dzieje. Dzieki takim zabiegom, wszelkie
proby ,podrasowania” konicowego raportu
nie bedg miaty wiekszego sensu - ttumaczy
Koziet.

Piotr Panasiuk jest zdania, ze kazda agencja
po zakonczonej kampanii powinna wspoélnie
z klientem przeanalizowac jej skuteczno$¢ i
ocenic¢ stopien realizacji zaktadanych celéw
- Naturalnie podstawg do takiej oceny
powinien by¢ raport ze skutecznosci
kampanii przygotowany przez agencje. Jesli
kampania prowadzona byta na koncie
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agencji, klient moze poprosic¢ o
wygenerowanie raportu kampanii
bezposrednio z systemu AdWords. Taki
raport zostaje wystany na adres mailowy
klienta z systemu AdWords i agencja nie jest
w stanie nic w nim zmieni¢ - mowi
specjalista z Performance Media.

- Jesli konto zostanie zatozone na klienta i
bedzie on miat bezposredni dostep do niego,
tak naprawde oszukanie go bedzie
praktycznie niemozliwe. Firma moze jedynie
probowac wykorzysta¢ niewiedze klienta,
poprzez uzywanie nieznanych mu pojec czy
tez parametrow, by udowodni¢, ze kampania
osiggneta sukces — uwaza Pawet Gasowski.

- Jedng z metod zapobiezenia temu jest
zapoznanie sie klienta z podstawowymi
informacjami na temat kampanii zlecanych
agencji, np. co to jest CPC, konwersja, CTR
itd. W Internecie jest sporo darmowej,
fachowej literatury dla poczatkujacych

- radzi GasowsKi.

Aneta Mondry - Gatecka ubolewa nad iloScig
nieetycznych praktyk, dzieki ktorym mozna
wykorzysta¢ niewiedze klienta

i przedstawi¢ mu rezultaty kampanii tak,
zeby wygladaty korzystnie. - Nie dajac
klientowi np. dostepu do konta AdWords,
mozna nie tyle podrasowac¢ wyniki, co
przekazac tylko te parametry, ktére sg
wygodne dla agencji

- opisuje. - Agencja moze podac w raporcie
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ilos¢ klikow, ale przemilcze¢ koszt
klikniecia. Z reguty dzieje sie to wtedy, gdy
jest wynagradzana statg optatg za klika i
zarabia na roznicy (klient kupuje 1000
klikéw za 1000 zt). Wéwczas klient nie jest
$wiadom ile naprawde mogtby uzyskac
klikéw za 1000 zt i na tej podstawie podjac
decyzji o zwiekszeniu budzetu lub przejsciu
na model optaty statej za obstuge (co moze
okazac sie dla niego bardziej optacalne ).
Idac tym tropem, agencja moze poming¢ w
raporcie Zrédto ruchu i zatai¢, ze 90 proc.
klikéw pochodzi z kontekstu, ktéry z reguty
charakteryzuje sie gorsza jakosScig i moze
podwyzsza¢ wskaznik odrzucen - wylicza
specjalistka z Bluerank.
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O tym, Ze monitoring trendow w sieci, to koniecznosS¢ przy
realizacji kampanii SEM, na przykladzie kampanii Skoda
Yeti opowiedziatl Piotr Stanoch z Trendmaker:

Kampania Skody, ktéra byta prowadzona m.in. w telewizji, wskazywata w spocie
reklamowym, na koncu okno wyszukiwarki Google, do ktérego wpisywano fraze
"Wygraj Yeti" - jako zachete do poszukania informacji o konkursie. Jako, ze znak Yeti
nie jest znakiem chronionym prawnie, kazdy moégt reklamowac sie na wskazang
fraze. W efekcie bardzo szybko pojawili sie inni reklamodawcy, ktorzy korzystajac z
kampanii reklamowej Skody, promowali siebie. Prym widdt Nissan, ktory
prezentowat nowa generacje miejskiego SUVa Qashqai. Byto to doskonale zagranie z
ich strony - pokazanie sie jako konkurent i

dyskredytowanie przeciwnika.

Idealnie pokazuje to, ze TRZEBA monitorowac trendy w sieci i umiejetnie je

wykorzystac. Z drugiej strony, nie jest do konca jasne, czy Skoda nie zagrata w ten
sposoOb celowo, aby zrobi¢ troche szumu wokét konkursu.
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Reklamuj sie dzieki konkurencji

Aneta Zadroga

Jeszcze do niedawna czestym procederem w dziataniach SEM byto promowanie przez reklamodawcéow
wtasnej marki poprzez frazy bedacymi nazwami handlowymi konkurencji. Dzi$ sg to rzadsze dziatania,

mimo to na polskim rynku reklamy internetowej ciggle mamy do czynienia z wykorzystaniem cudzej marki.

nawcy rynku reklamy i
pozycjonowania podkreslaja, ze dzi$

trudno jest jednoznacznie oceniac
wptyw tego zjawiska, tym bardziej, Zze
pojawiaja sie do tego kwestie etyki. Do tej
pory konkurencja chwytajaca sie reklamy na
innych markach, mogta na niej zyskac, czego
idealnym przyktadem jest przypadek
dotyczacy Skody Yeti.

Google cie obroni

Zjawisko wykorzystywania fraz zwigzanych
z konkurencjg caty czas jest problemem w
wyszukiwarkach. W reklamie typu PPC,
zasady precyzyjnie reguluje Adwords

- system reklamowy Google. Google daje
mozliwos$¢ zastrzegania znakow
towarowych w linkach sponsorowanych dla
wynikéw wyszukiwania.

Kazda firma ktoéra ma zastrzezong nazwe
firmy (lub slogan reklamowy) na terenie
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danego kraju, moze przesta¢ stosowne
dokumenty do Google'a. - Wowczas Google
uniemozliwia wySwietlanie
reklamodawcom, ktérzy nie maja
pozwolenia postugiwania sie nazwa danej
firmy - mowi Jacek Chrusciany z
Performance Media.

- Zastrzezenie znaku towarowego to jednak

nie jest proces automatyczny. Wtasciciel
musi sam zgtosic¢ taka skarge do Google w
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stosunku do danej reklamy - informuje
Michatl Herok, managing director z
SEOgroup. - Warunkiem jest wcze$niejsze
zgloszenie znaku towarowego badZ nazwy
handlowej do Urzedu Patentowego. W takim
wypadku zaden reklamodawca bez zgody
wtasciciela nie bedzie mogt uzywac
wybranej nazwy w tresci reklam, ani
promowac sie na fraze zawierajacag wybrane
stowo kluczowe - podkresla.

Teoria to jedno, praktyka za$ drugie.

- Z doSwiadczenia wiem jednak, ze proces
rejestracji znaku towarowego w Google
moze potrwac nawet kilka tygodni, warto
wiec pomysle¢ o zastrzeZeniu naszego
brandu wczesniej - przyznaje Andrzej Cudny
z Cube Group. - Nalezy pamietac tez o tym,
ze obecnos$¢ reklamy naszej konkurencji na
»nasze” frazy kluczowe nie musi by¢
wynikiem zlej woli konkurenta. Jesli nasza
nazwa nie pojawia sie w tekscie
reklamowym konkurencji, emisja boksu
moze by¢ wynikiem dziatania samouczgcego
sie systemu Google - wyjasnia. Efekt jest taki,
ze w przypadku zastosowania szerokiego
dopasowania fraz kluczowych w Adwords
system moze potraktowac¢ nazwe naszego
brandu jako synonim dla frazy
wykorzystywanej w kampanii przez
konkurenta i wyswietli¢ jego reklame na
nasza nazwe.

Jesli chodzi o ptatne wyniki wyszukiwania w
Google, za pomocg odpowiedniego
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formularza mozna wysyta¢ zgtoszenie

W sprawie naruszenia przez innego
reklamodawce znaku towarowego

lub nazwy konkurencyjnej firmy w tekscie
reklamowym. Jesli wtasciciel znaku
towarowego przesle do Google stosowne
dokumenty potwierdzajgce prawo

do postugiwania sie znakiem towarowym,
Google zazada usuniecia znaku towarowego
i uniemozliwi innemu reklamodawcy uzycie
go w przysztosci. - Niemniej te zasady nie
odnoszg sie do naturalnych wynikéw
wyszukiwania. Prowadzone przez Google
postepowania dotycza wytacznie linkow
sponsorowanych. W wynikach naturalnych
nie ma niezaleznego arbitra w postaci
Google, dlatego warto zadba¢ o SEO
wizerunkowe, czyli zagospodarowanie
naturalnych wynikéw wyszukiwania, po
zapytaniach zawierajacych nazwe firmy lub
produktu - podkresla Chrusciany.

Byc¢ jak Skoda Yeti

Google stosuje dos¢ rygorystyczne zasady
dotyczace znakéw towarowych. Jednak
osoby majace do czynienia z narzedziem
Adwords w skrajnych przypadkach potrafig
je obejs¢. Stynny juz przypadek Skody Yeti
okazat sie strzatem w dziesiatke, zwtaszcza,
ze prawdopodobnie nie byto tu ztamania
zadnych zasad.
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Michal Herok

Ciekawostka jest przyktad
dotyczacy marki Dr Oetker,
gdzie jedna z podstron
najpopularniejszego w Polsce
blogera - Kominka zostata
bardzo wysoko
zaindeksowana na fraze "dr
oetker". W efekcie kazdy
uzytkownik czy potencjalny
klient wspomnianej marki po
wpisaniu jej hazwy w
wyszukiwarce Google zobaczy
w czotéwce wynikéw tytut "Dr
Oetker, TY PIZDO!". Przyktad
ten pokazuje, ze dziatania SEO
musza by¢ wykonywane z
chirurgiczng precyzja.




Kiedy tylko kampania wystartowata w
Google natychmiast szereg podmiotéw
(Nissan, PZU, Link4 itd.) zaczeto sie
promowac na fraze "wygraj yeti", ktora
odbiorcy mogli zobaczy¢ na konicu spotu
telewizyjnego. Mozna powiedzie¢, ze byt to
przetlomowy moment w SEM, kiedy to
wtlasnie pojawit sie swoisty "Efekt Yeti"

- ttumaczy Michat Herok. - Skoda popetnita
dwa Kkluczowe btedy podczas tych dziatan.
Po pierwsze nie zastrzegta nazwy
handlowej, a po drugie nie
wypozycjonowata serwisu w wynikach
naturalnych, czego w przypadku tej
konkretnej frazy mozna byto szybko
dokonad. Dlatego tez konkurencja mogta

i wykorzystata to pole do wiasnych dziatan -
podkresla.

Sprawa Skody jest rewelacyjnym case study
jako dobrze wykorzystac¢ fraze sezonowo
popularna. - Dopdki nie ma zastrzezenia w
Google, Ze jaki$ znak jest znakiem
towarowym, mozna $miato prowadzi¢ takie
dziatania. Warto jednak zastanowic sie, czy
przyniesie to oczekiwane efekty. By¢ moze
zniecheci klienta do korzystania z ustug,
jezeli bedzie to Zle opracowana strategicznie
kampania - ostrzega Piotr Stanoch,
Certyfikowany Konsultant Google AdWords.
- Internet to miejsce, gdzie mozna dziata¢
szybko. Dlatego czasami wskazane jest
wykorzystanie konkurencji do wiasnych
celow.
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- Skoda Yeti byta gtéwna frazg kampanii,
ktéra na dobra sprawe nie musiata by¢ w
niej uzyta. Wystarczyto podpia¢ do kampanii
fraze Yeti, ktora znakiem zastrzezonym nie
jest, a dopasowanie ogdlne sprawito, ze
kampania mogta wyswietla¢ sie zaré6wno
pod fraza skoda yet, jak i yeti - dodaje
Lukasz Duda, dyrektor sieci Adkontekst,
zastrzega jednak: - Z reguty kazde takie
dziatanie powinno odbywac sie poprzez
formalng prosbe o mozliwo$¢ wykorzystania
znaku towarowego do kampanii poprzez
zgloszenie wyjatku czy przestanie prosby do
samego wiasciciela marki o upowaznienie.
Kazda firma wykorzystujaca znak towarowy
ma bowiem obowigzek formalnego
potwierdzenia zgody danej marki, Ze ma
uprawnienia do korzystania z niej. Jednak
jest wiele firm, ktore nie tylko nie stosujg sie
do tego typu zasad, ale rowniez nie musz3.
Wiele firm zapomina zgtosi¢ znak towarowy
w odpowiednie miejsce, przez co dalsze
pretensje nie maja podstaw prawnych i nie
obowiazuja. - Skala tego zjawiska jest dos¢
duza, gdyz w sieci pojawia sie coraz wiece;j
sklepow posiadajgcych w swojej bazie
produkty réznych producentéw - zauwaza
Anna Sikorska, SEO Director w Adseo.pl.

- W takich przypadkach nie ma podstaw do
$cigania reklamodawcéw . Niestety, zdarzaja
sie sytuacje, gdzie sam system przepuszcza
czesto kampanie, ktére w swojej tresci
posiadajg znak towarowy, co mie¢ miejsca
nie powinno - podkresla.
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Olgierd Rudak

Warto tez pamietac, iz jedna z
konsekwencji zarejestrowania
znaku towarowego przez
uprawnionego przedsiebiorce
jest uzyskanie przezen
monopolu na postugiwanie sie
znakiem w celach
reklamowych. Dziatania
zmierzajgce do uzyskania
wysokiej pozycji w
wyszukiwarce moze stanowié
zatem nieuczciwe
wykorzystanie renomy znaku
towarowego konkurenta badz
innego oznaczenia, ktdrym
postuguje sie konkurent.
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Moralno$c¢ sieci

Jak branza ocenia kampanie SEM na frazy
konkurenc;ji? - To temat watpliwy moralnie.
Osobiscie nigdy tego nie polecam - ucina
Tomasz Wieckowski, managing director z
LogicSearch. - Abstrahujac od ewentualnych
probleméw prawnych, nie jest to dobrze
postrzegane ani przez ludzi z branzy, ani
przez klientow koncowych. Poza tym taka
forma reklamy jest mniej efektywna niz
zwykta kampania - wylicza minusy - Kiedy
szukam ofert zakupu ferrari, a widze
reklame ,malucha”, tego drugiego i tak nie
kupie... Zamiast tego czuje sie wprowadzony
w btad. Czesto spotykamy sie z aprobatg
klientéw na takie dziatania i zawsze, jako
profesjonali$ci, informujemy o zagrozeniach
takiego sposobu dziatania. Jednak
ostateczny wybor pozostawiamy klientowi -
konkluduje.

- Wszystko zalezy od budowy boksu
reklamowego. Czy podszywamy sie pod
konkurencje, czy dajemy klientowi
alternatywe. Pierwsze jest nieetyczne i
niezgodne z polskim prawem, natomiast
drugie uwazam za akceptowalne - przyznaje
Marek Blyszczek, SEOQ/SEM Specialist z
agencji interaktywnej Insignia. - Wazny jest
jasny przekaz w reklamie, Ze chodzi o
konkurencje. Firma zawsze moZze zastrzec
swojg nazwe w Google, uniemozliwiajgc
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konkurencji reklame na ich nazwe. Tak
zrobity na przyktad firmy Sony i Michelin.
Mimo oburzenia czesci agencji, kazdemu z
nas zdarzyto sie, Ze wpisujagc w
wyszukiwarke fraze - nazwe danej firmy X,
w wynikach wyszukiwania otrzymywat
zupelnie inng firme Y. - To zjawisko nie
ogranicza sie tylko do wyszukiwarek, do dzi$
pamietam radia ,Panasonix”. Mate firmy sg
chetne do tego typu praktyk, chcac
wykorzysta¢ popularno$¢ swojego gtéwnego
konkurenta - méwi Wieckowski. - Google
wtasciwie umywa od tego rece, wiec walczy¢
mozemy tylko z reklamodawca w oparciu o
przepisy polskiego prawa. Na szcze$cie skala
tego zjawiska nie jest zbyt duza, a
prowadzenie takich dziatan zwykle sie nie
optaca - przekonuje.

W Stanach Zjednoczonych operatorzy
wyszukiwarek najczesciej nie dopuszczajg
do uzycia znakéw towarowych konkurencji
w tresci reklamowej oraz innego
wprowadzanie w btad uzytkownikéw (np.
kiedy reklamodawca sugeruje, Ze posiada
prawa do danej marki). Dopuszczajg jednak
mozliwo$¢ przypisania takich stow
kluczowych danej reklamie. Jednocze$nie,
prawodawstwo w tym zakresie nie jest
jednoznaczne, o czym $wiadczg liczne
procesy toczace sie w wielu instancjach w
USA. - W ramach sieci Adkontekst
przyjeliSmy, Ze poza uzasadnionymi
przypadkami co do zasady nie akceptujemy
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Jak Google Sciga
"pozyczajacych znaki
towarowe"?

Google AdWords i AdSense
zabraniajg reklamodawcom
naruszania praw wtasnosci
intelektualne;j.
"Reklamodawcy ponosza
odpowiedzialno$¢ zaréwno za
stowa kluczowe wybrane
przez nich w celu
generowania reklam, jak i za
tekst stosowany w tych
reklamach" - ostrzega Google.
Znaki towarowe majg zasieg
terytorialny i dotycza tylko
okreslonych towaréw lub
oferowanych ustug. W
przypadku skargi, Google pyta
wtasciciela znaku towarowego
0 obszar obowigzywania
znaku oraz o to, jaki produkt
lub ustuga sg nim objete.
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uzycia stow kluczowych bedacych znakiem
towarowym konkurenta, zaréwno w tresci
reklamowej, jak i w stowach opisujacych
reklame - przyznaje Lukasz Duda z
Adkontekst. - Stowa kluczowe deklarowane
przez klienta w ramach wykupowane;j
kampanii reklamowej w wyszukiwarce s3
automatycznie analizowane pod katem
zgodno$ci z regulaminem ustug
reklamowych danej wyszukiwarki. Niestety
zautomatyzowanie procesu na tyle, aby
identyfikowat nazwy konkurentdw nie jest
juz taka prostg sprawa. Dlatego tez tak
trudno jest wyszukiwarkom w 100
procentach zadbac o to, aby wszyscy
reklamodawcy uzywali tylko stéw
kluczowych $cisle zwigzanych z zakresem
prowadzonej dziatalno$ci oraz stow, ktoére
by dotyczyty tylko oferowanych przez
klienta produktéw lub ustug - wyjasnia.

SEO a frazy konkurencji

A jak sprawa ma sie z pozycjonowaniem?
Zdarzajq sie przypadki budowania dziatan
SEO przy wykorzystaniu fraz konkurencji.
Jednak na razie, jak przyznaja specjalisci,
jest to znikomy procent. - Wykorzystanie
stow kluczowych, do ktérych nie do konica
ma prawo klient, czyli dziatanie na granicy
wprowadzania w btad, oczywiscie z jednej
strony moze przysporzy¢ korzysci w postaci
wygenerowania sporego ruchu.
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Wykorzystujac bowiem zbudowana juz
przez kogo$ komunikacje marketingowa
poprzez nasladownictwo i upodobnienie
mozna przejac¢ czes¢ ruchu swojego
konkurenta - ocenia L.ukasz Duda. - Niemniej
jednak jest to efekt krétkotrwaty i z
pewnoscig nie mozna oprzec catej
komunikacji marketingowej prowadzonej w
wyszukiwarkach na tego typu dziataniach

- Zapewnia.

Zwraca tez uwage, ze z drugiej strony jest
ryzyko wynikajgce ze stosowania metod,
ktore nie sg po pierwsze akceptowane przez
branze, po wtére bazujg na
nieporozumieniu. - To moze doprowadzic¢ do
deprecjonowania marki, pomimo
zwiekszenia liczby wizyt na stronie

- konkluduje.

- W przypadku SEO czesto firmy pozycjonuja
sie pod inne, konkurencyjne marki bardziej
rozpoznawalne - co docelowo ma przynies¢
tez korzysci (a wtedy podlega od strony
prawnej to jeszcze wiekszej "karze"),
natomiast skala takiego zjawiska
(przynajmniej w Polsce) nie jest az tak
razaca jak w innych krajach europejskich

- przyznaje Robert Nowaczyk z Top
Position.
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Kiedy mozna zlozyc¢
skarge?

*Wtasciciel znaku
towarowego nie musi by¢
reklamodawca Google
AdWords, aby ztozy¢ skarge.

*Wszelkie dochodzenia
dotycza jedynie reklam
wys$wietlanych w Google lub
przez Google.

¢Zasady Google zwigzane ze
znakami towarowymi nie
odnosza sie do wynikow
wyszukiwania, dotycza
wyltacznie linkow
sponsorowanych. W
przypadku zastrzezen wobec
witryn pojawiajacych sie
wsrod wynikow
wyszukiwania Google
wiasciciele znakow
towarowych powinni
skontaktowac sie
bezposrednio z wtascicielami
takich witryn.
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sprawa publikowania zdje¢ klasowych na
Naszej Klasie - podkresla.

Polskie prawo zabrania wykorzystywania
cudzej marki bez zgody wtasciciela. - Skale
tego procederu trudno oceni¢, zwtaszcza, ze
kazdy ma swojego nasladowce. I tak dla
niewielkiego serwisu internetowego
dziatajacego de facto lokalnie konkurentem
nie bedzie wielki koncern bedacy
potentatem na danym rynku, lecz inny, nieco
wiekszy i bardziej okrzepty podmiot - ocenia
Olgierd Rudak, prawnik w Grupie Money.pl.
- W takim przypadku przedsiebiorca,
ktdrego interes zostat zagrozony

Co na to prawo? lub naruszony, moze zagda¢ m.in.:
zaniechania takiego dziatania i usuniecia
jego skutkéw, ztozenia oSwiadczenia z
przeprosinami, np. w na wiasnej stronie
internetowej, w mediach, w prasie,
zaptacenia odszkodowania

[ zado$Cuczynienia na cel spoteczny -
wylicza i dodaje: - Warto tez pamietac, ze
czynu nieuczciwej konkurencji w zakresie
reklamy dopuszcza sie takze agencja
reklamowa czy inny projektant lub
pomystodawca takiej reklamy.

Specjali$ci od reklamy internetowej
przyznaja, ze w kazdym przypadku
wykorzystania fraz konkurencji (jezeli
chcemy dochodzi¢ swoich praw), trzeba
sprawdzi¢, czy jest to celowe dziatanie firmy,
czy efekt btedow w algorytmie
wyszukiwarki. - Jezeli jest to celowe
dziatanie konkurencyjnej firmy, jest
niezgodne z polskim prawem - przyznaje
Marek Btyszczek. - Sprawa bedzie jednak
trudna i precedensowa, bo polskie prawo nie
jest jeszcze przystosowane do takiego
medium, jakim jest Internet. Wystarczy
popatrzec na rozpatrywane przez sady
sprawy zwigzane z Internetem i budzace
czesto kontrowersje wyroki. Cho¢by ostania
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Jak chronic¢ nasz znak towarowy? - wywiad

Rozmowa z Anetg Mondry-Gatecka z firmy Bluerank.

Aneta Zadroga: Jestem przedsiebiorca.
Moja konkurencja jest lepiej widoczna

w wyszukiwarkach. Czy moge sprébowac

reklamowac sie, uzywajac ,nalezacych”
do nich fraz?

Aneta Mondry-Gatecka: Polska jest jednym
z tych krajow, w ktérym nie mozna uzywac
cudzych znakéw towarowych ani jako stéw
kluczowych, ani tym bardziej prezentowac
ich w tekstach. Firmy moga jednak na kilka
sposobéw przemycic takie frazy w swoich
kampaniach...

Na przykiad?

Uzywajac doktadnie tych fraz, np. "adidas".
System, jesli nie zna danego znaku,
przepusci go i pozwoli na emisje takiej
kampanii. Tak sie dzieje w przypadku, gdy
wtasciciel znaku towarowego nie zastrzegt

go w Google. Podejrzewam, ze Google ma tez

liste najbardziej znanych znakéw i pomimo
ich niezastrzezenia, blokuje emisje obcych
kampanii, gdy probuja je wykorzystac,

choc¢by po to, by nie narazac sie tak wielkim

graczom jak wspomniany tu Adidas.
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Ale takie blokowanie mozna obejs$¢
stosujac inne sztuczki?

Na przyktad uzywajac w stowach
kluczowych kampanii fraz zwigzanych ze
znakiem towarowym, ale zawierajacych
biad, literéwke itp. (np. "abidas").

W kampaniach linkdw stosuje sie rozne
dopasowania stéw kluczowych, jednym

z nich jest dopasowanie zblizone. Oznacza
to, ze AdWords moze emitowa¢ kampanie
nie tylko na hasto identyczne z tym, ktore
jest w kampanii, ale réwniez na zblizone
w brzmieniu, liczbe mnogg, odmiane
gramatyczng, czy nawet synonim. W ten
sposéb powinno udac¢ sie wyemitowacé
kampanie na hasto "adidas", chociaz

w kampanii bedzie funkcjonowato hasto
"abidas", Google uzna je za bardzo blisko
brzmigce, a wiec najprawdopodobniej
tozsame.

Jak oceni Pani stynny przypadek Skody
Yeti?

Skoda Yeti jest wyjatkowym przypadkiem,
bo mieliSmy do czynienia z wyrazeniem

bluerank

Aneta Mondry - Gatecka

group PPC manager
Bluerank
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zawierajacym znak towarowy - "wygraj
yeti". Pierwszy problem polega na tym, ze
Skoda mogta zastrzec znak "Yeti", ale tylko
w odniesieniu do motoryzacji. Jezeli zatem
reklama nie odnosita sie do poréwnan aut,
jak czynit to Nissan, ciezko byto sie
przyczepic¢. Drugi problem polegat na tym,
ze korzystajac na dopasowaniu zblizonym,
wystarczyto uzy¢ w kampanii hasta
"wygraj", ktore jest co prawda do$¢ ogdlne,
ale jesli kto$ jest zdesperowany, to mu to nie
przeszkodzi. To dopasowanie powoduje, ze
kampania zostanie wyemitowana na kazde
dowolne wyrazenie, ktore bedzie zawierato
stowo "wygraj", a wiec "wygraj aparat”,
"wygraj yeti", ale r6wniez odmiany "jak
wygrac telewizor". Mozna byto uzy¢ stowa
"wygraj" na dopasowaniu do frazy, to by
jedynie wyeliminowato emisje na odmiany
tego stowa ("jak wygrac"), ale pozwolito na
emisje wszystkich wyrazen z hastem

"Wygraj ".

Jak sie uchroni¢ przed
wykorzystywaniem naszego znaku
towarowego przez konkurencje?

Po pierwsze, trzeba mie¢ do niego prawa.

Po drugie, jak najszybciej zastrzec go w
Google. Mozna tez napisac bezpos$rednio do
firmy wykorzystujacej nasz znak i stanowczo
poprosic¢ o usuniecie go z zakresu haset
kluczowych, a nawet o wstawienie naszego
znaku jako hasta wykluczajacego w ich
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kampanii. Delikatna sugestia o skierowaniu
sprawy do sadu, w przypadku
niezastosowania sie do prosby, z reguty
skutkuje.

Czasem zdarza sie tez tak, ze firma, ktorej
linki pojawiajg sie na nasz znak
towarowy nie jest tego Swiadoma...

Oczywiscie. Przyktad z naszego podworka...
Prowadze kampanie dla firmy Rainbow
Tours (branza turystyczna). Uzywam - rzecz
jasna - wielu haset zwigzanych

z wycieczkami, wakacjami, podrézami itd.
wykorzystujac rowniez dopasowanie
zblizone. W pewnym momencie dostaliSmy
wyrazng prosbe z Travel Planet

0 zaprzestanie emisji na ich znak towarowy.
Wyrazenie "travel planet” nie istniato

w naszej kampanii, ale dla Google stowo
"travel" jest synonimem stowa "podroze",
wiec powodowato to odstony naszej
kampanii. Dla unikniecia dalszych
nieporozumien wstawitam hasto "travel
planet” jako hasto wykluczajace, Zeby
zablokowac emisje na ten znak.

Rozmawiata Aneta Zadroga

bluerank
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Kontekst dzis, kontekst jutro

Jaka przysztosc¢ czeka reklame kontekstowg?

Anna Chodacka

Jaka przysztosc¢ czeka reklame kontekstowa? Czy ta forma nie straci na zaufaniu, kiedy format wideo na stale

sie w niej zadomowi? I czy mozna powiedzie(, ze reklama kontekstowa to reklama w wyszukiwarkach w

ujeciu szerokim?

moich doswiadczen jako

reklamobiorcy wynika, Ze najwieksza

zaletg reklamy kontekstowej jest to, ze
przez dopasowanie tematyczne ma szanse
nie by¢ w ogole potraktowana jako reklama!
- moéwi Krzysztof Lis, autor bloga,
zarabianie-na-blogu.pl, ktory, jak sam
twierdzi, od kilku lat korzysta z reklamy
kontekstowej do spieniezania serwiséow.
Prosta w obstudze, dopasowana, zapewnia
precyzyjne dotarcie do okreslonej grupy
docelowej, szybko generuje przychody - czy
reklamie kontekstowej moze co$ zagrozic?

Wideo w natarciu, ale tekst
przetrwa

Specjalisci od kreacji nieustannie pracuja
nad nowymi formatami reklamy, ktére
teoretycznie mogg zwiekszy¢ mozliwosci
dotarcia do potencjalnego klienta. Jedng z

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

takich form jest reklama wideo. Pytanie czy
coraz czesciej obecna w reklamie
kontekstowej przyczyni sie do jej kolejnego
sukcesu. W konicu jej sztandarowymi
cechami dotychczas byty prostota oraz
nieinwazyjno$¢, a takich cech nie donca
mozna przypisac formatowi wideo.

- Efekt mozna tatwo zepsué, gdy w miejsce
mato nachalnych formatéw reklamowych w
rodzaju zwyktych linkéw tekstowych wstawi
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sie animowane bannery czy wiasnie reklame
wideo - obawia sie Krzysztof Lis.

- Jedyne miejsce, gdzie reklama wideo moze
sie sprawdzi¢, to chyba tylko wtasnie
serwisy w rodzaju YouTube. Tylko, Ze to z
kolei przybliza te serwisy do zwyktych,
za$mieconych reklamami, kanatéw
telewizyjnych - przekonuje.

Takie same obawy ma takze Mateusz
Ostachowski, dyrektor sprzedazy z
Kompan.pl. - Na razie udaje sie utrzymac
reklame kontekstowa nieintruzywng. Mam
nadzieje, ze tak bedzie nadal. Je$li jednak
kryzys bedzie sie utrzymywalt, to bedg od
tego odstepstwa. Przyktadem jest ofensywa
Google’a na YouTube - uwaza Ostachowski.

- Tam Google moze oferowac klientom
reklame, ktora jest juz raczej intruzywna. To
oczywiscie bardzo atrakcyjne dla
reklamodawcy, ale grozne dla uzytkownika
(zbyt agresywne i moze zniechecac). Na
szybko generuje wiekszy przychdd, na dtuzej
jest kontrowersyjne - uwaza i dodaje, ze

w perspektywie 18-24 miesiecy reklama
wideo w ramach kontekstu bedzie stanowita
okoto 5-10 proc.

Sceptyczny co do wideo w reklamie
kontekstowej jest takze Wojciech
SzymanskKi, kierownik dziatu promocji w
wyszukiwarkach z Ideo.pl. - Nie przewiduje,
aby reklama wideo osiggneta wielkie
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sukcesy w reklamie kontekstowej -
wyrokuje Szymanski. - Gtéwnie wynika to z
trudnosci, jakie dostarcza stworzenie filmu.
Nawet kilkusekundowy film jest ciezszy

i drozszy do przygotowania niz banner
flashowy, nie wspominajac juz o zwyktej
reklamie tekstowej — uzasadnia swoje
zdanie.

A co z tradycyjna treScig w reklamie
kontekstowej? O jej przysztos¢ spokojny jest
Michat Herok, z SEOgroup.pl. - Raczej
watpliwym jest, zeby reklama kontekstowa
wykorzystujaca tre$¢ catkowicie znikneta,
tym bardziej, ze jest bardzo tatwa

w przygotowaniu i prosta w odbiorze.
Niemniej jednak w najblizszym czasie bedzie
zmuszona oddac nieco pola wspomnianej
reklamie wideo - uwaza Herok. - Ta ostatnia
generalnie zyskuje na popularno$ci na
Swiecie. Wér6d naszych klientow tez
zauwazamy coraz wieksze zainteresowanie
taka forma reklamy - dodaje.

Przyszto$ciowo o reklamie
kontekstowej

W odpowiedziach na pytania o przysztos$¢
reklamy kontekstowej pojawiajg sie
podobne prognozy: postepujaca
personalizacja reklamy kontekstowej,
bardziej efektywne modele rozliczen z
klientami, mnogos$¢ form obecnych w
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Wojciech Szymanski
kierownik dziatu promocji w
wyszukiwarkach

Ideo

W ciagu kilku ostatnich
miesiecy obserwuje
zwiekszenie zainteresowania
wyszukiwarkami wsrod firm,
w celach nie tyle
reklamowych, co PR-owych.
Search Engine Reputation
Management powoli staje sie
nieodzownym elementem
komunikacji kryzysowej oraz
zwyktego dbania o
wizerunek.




reklamie kontekstowej, geotargetowanie
i dopasowanie do formatu grupy docelowe;j.

- To sie dzieje juz teraz. Im wiecej bedzie
internautéw, tym trudniej bedzie puscic
kampanie niedopasowang, po prostu nikt nie
bedzie miat na to pieniedzy. Te systemy,
ktére nie beda mogty zaoferowac
wiarygodnego, $cistego (coraz bardziej
lokalnego) dopasowania beda miaty
ogromne problemy na rynku - prognozuje
Ostachowski. - Reklama wyszukiwarkowa
bedzie bardziej lokalna, targetowana,
zintegrowana z mapami. Ideatem jest
»fryzjer z Mokotowa”, ktéry jest liderem
wyszukiwarki, ale tylko na Mokotowie. Tak
to jeszcze nie dziata, ale tak to bedzie dziata¢
z 18 - 24 miesiecy - przekonuje.

Krzysztof Lis zwraca uwage na nowe
ptaszczyzny w sieci, w ktorych jego zdaniem
reklama kontekstowa sie pojawi, badz juz
pojawia.

- Mam wrazenie, ze reklama kontekstowa
znajdzie sie w innych miejscach, niz tylko
zwykte strony internetowe. Powoli pojawia
sie w poczcie (Gmail), ale przeciez mozna
wyobrazi¢ sobie mechanizm dodajacy
odpowiednig stopke reklamowa do
wystanego z darmowego serwisu e-maila,
pasujaca tematycznie do jego tresci. Tak
samo mozna te reklamy umieszcza¢ w
okienkach darmowych komunikatorow w
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rodzaju Gadu-Gadu.

Za kilka lat pewnie bedziemy mieli do
czynienia z reklamg kontekstowg w
telewizji... - rozwaza Lis.

Z kolei Maciej Wozniak, kierownik
SearchLab, Agora S.A., przekonuje, Ze
reklama kontekstowa bedzie coraz mniej
przypominata reklame stajac sie
integralnym elementem strony wydawcy.

- W zwigzku z tym mozemy sie spodziewac,
ze ruch pochodzacy z reklamy kontekstowej
czesto jest przypadkowy i przez to niskiej
jakosci. Powoduje to potrzebe rozwoju
algorytmu poprawiajacego efektywnos$¢
kontekstowych elementéw promocyjnych,
mierzonej akcjg na stronie reklamodawcy, a
nie poziomem CTR - uwaza WoZniak.

A jaka przyszto$¢ czeka intertekst? - Jestem
sceptyczny co do jego rozwoju. Brakuje mu
prawdziwego powigzania stowa
wyswietlajacego reklame z trescia
komunikatu reklamowego. Raczej mamy do
czynienia z fatszywym kontekstem - uwaza
dyrektor sprzedazy z Kompan.pl
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Mateusz Ostachowski
dyrektor sprzedazy

Kompan.pl

Spodziewam sie dalszego
upodobniania reklamy
internetowej do reklamy
telewizyjnej i oceny ruchu z
kampanii kontekstowych
przez pryzmat czasu
spedzonego na stronie, liczby
odwiedzony podstron itp.
Taka moim zdaniem jest
przysztos¢ i to wiasciwie
dzieje sie juz.




Spor o pojecie reklamy kontekstowej

Tempo rozwoju rozwigzan stosowanych w sieci jest tak duze, Ze czasem terminologia nie nadaza za
rzeczywistoscig, a sami specjali$ci z branzy toczga spory o zakres tematyczny pojec. Juz w marcu

2008 roku Tomasz Frontczak i Cezary Lech pisali:

»~Reklama kontekstowa i kierowana na strony to nie reklama w wyszukiwarkach. Co do tego wiekszos¢
0s0b z piszqcych o branzy na zachodzi jest zgodna. Inny problem, to czy reklamq kontekstowq zaliczy¢
do marketingu w wyszukiwarkach w ujeciu szerokim czy bardziej marketingu poprzez platformy
marketingowe wtascicieli wyszukiwarek. Trudno tutaj jednoznacznie odpowiedzie¢, nasze zdanie w

tym zakresie tez ewoluuje.(...)"

Zrédto: www.sprawnymarketing.pl

Co na ten temat, péttorej roku p6zniej, majg do powiedzenia, przepytywani

przez nas specjalisci?

Krzysztof Lis
autor bloga, zarabianie-na-blogu.pl

Reklama kontekstowa jest (o ile ja dobrze
rozumiem to pojecie) poniekad
rozwinieciem koncepcji reklamy w
wyszukiwarkach, czyli koto wynikéw
wyszukiwania. Tak jak tam (marketing w
wyszukiwarkach) reklama byta
dopasowywana do wpisywanych zapytan,
tak tu (reklama kontekstowa) jest
dopasowywana do tresci witryn, na ktérych
jest prezentowana. [ nie dos$¢, ze
obstugiwana jest przez te same platformy
marketingowe (z punktu widzenia
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reklamodawcy), to jeszcze zapewne korzysta
z tych samych rozwigzan, ktére stosowane
s do generowania wynikow wyszukiwania.

Mateusz Ostachowski
dyrektor sprzedazy, Kompan.pl

Rzeczywistos¢ jest taka, Ze reklama dzieli sie
na emitowana z systemu AdWords Google i
nie przez Google AdWords. W przypadku
systemu AdWords mozemy emitowac
reklame wyszukiwarkowg i kontekstowg. W
przypadku reklamy kontekstowej Google
jest po prostu dominujacy, a inni majg udziat
(maty, ale zauwazalny). Dlatego, bez
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Krzysztof Lis
autor bloga
zarabianie-na-blogu.pl

Z punktu widzenia

reklamobiorcy, zwtaszcza
poczatkujacego, nie ma
lepszego sposobu na
spieniezenie ruchu we
wtasnej witrynie niz reklama
kontekstowa.




wchodzenia w akademickie dysusje, reklama
kontekstowa to jeden z najciekawszych
segmentéw SEM.

Wojciech Szymanski
kierownik dziatu promocji w
wyszukiwarkach, Ideo.pl

Reklama kontekstowa i reklama na
samodzielnie dobranych stronach WWW nie
jest reklama w wyszukiwarkach i tej formy
promocji nie mozna traktowac jako Search
Engine Marketing. To, ze w kilku systemach
do emisji bokséw sponsorowanych (m.in.
Adwords i AdKontekst) mozna jednocze$nie
uaktywnic¢ reklame na stronach
internetowych, to jedynie dodatek

i utatwienie. Nie §wiadczy jednak o
powigzaniu pomiedzy promocja w wynikach
wyszukiwania, a promocjg w sieci stron
partnerskich.

Michat Herok
managing director, SEOgroup

Reklama kontekstowa nie jest naturalnie
reklamg w wyszukiwarkach, tym nie mniej
jest czescia szeroko pojetych dziatan z
zakresu Search Engine Marketingu. Jest ona
przedtuzeniem reklamy w wyszukiwarkach
wystepujacej w formie linkow
sponsorowanych. Na szczeg6lng uwage
zastuguje tutaj fakt, ze obie formy reklam sg
tworzone poprzez te same narzedzia, takie
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jak np. Google AdWords. Dlatego wtasnie
agencje SEM maja wysokie kompetencje w
obstudze tej formy reklamy, ktére tworza
efekt synergii (dziatania w wyszukiwarce w
postaci linkéw sponsorowanych i reklama
kontekstowa w sieci partnerskiej).

Maciej Wozniak
kierownik SearchLab, Agora S.A.

Obecnie istnieje coraz wiecej systemow
reklamy kontekstowej, jak np. BusinessClick,
ktory nie nalezy do wtasciciela
wyszukiwarki. Sadze, Ze najwyzszy czas
wyodrebnic¢ reklame kontkestowg jako
niezalezng podkategorie, nalezaca do
Performance Marketingu.
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Michat Herok
managing director

SEOgroup

Na pewno tradycyjna forma
reklam kontekstowych w
formie bokséw z trescig,
bedzie tracita na
zainteresowaniu
reklamodawcow na rzecz tej
w formie wideo, ktéra potrafi
wywota¢ wieksze emocje,
jest lepiej zapamietywana, a
uzytkownicy sg bardziej
sktonni do dziatania.




Wyszukiwarki wiedzg o nas wszystko - wywiad

O ochronie danych osobowych w wyszukiwarkach, zasadach ich gromadzenia oraz o przypadkach
naruszania w efekcie débr osobistych rozmawiamy z mecenas Agata Ambroziewicz, aplikantem
adwokackim w Baker & McKenzie Gruszczynski i Wspalnicy.

Grzegorz Mitkowski: Wpisujgc zapytanie do
wyszukiwarki, uzytkownik jednoczes$nie
zostawia $Slad, informujacy o nim samym.
Czy Pani zdaniem mamy tutaj do
czynienia z gromadzeniem danych
osobowych?

Agata Ambroziewicz: W opisywanym
przypadku bedziemy mieli do czynienie z
przetwarzaniem danych osobowych, jezeli
dane, ktére wyszukiwarka (czyli dostawca
ustug internetowych) zgromadzi beda
danymi osobowymi. Nie wszystkie dane
pozostawione przez uzytkownika w trakcie
uzywania wyszukiwarki sg danymi
osobowymi, a jedynie takie, ktdre jego
dotycza lub umozliwiajg jego identyfikacje
bez angazowania nadmiernych kosztéw,
czasu lub dziatan. Przyktadem danych
osobowych moga by¢ adresy IP (z
zastrzezeniem pewnych wyjatkow).

W jaki sposdob Pani zdaniem bedzie w
najblizszych latach ewoluowato pojecie
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danych osobowych?

Wydaje mi sie, ze pojecie danych osobowych
nie bedzie w najblizszych latach jako$
szczegOlnie ewaluowato. Zostato ono w
sposob zamierzony zdefiniowane szeroko,
aby obja¢ swoim zakresem wszystkie dane o
zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie, bez wzgledu na
$rodki techniczne wykorzystywane do ich
przetwarzania. GIODO potwierdzit te opinie
w niedawno udzielonym wywiadzie.

Czy mysli Pani, ze za kilka lat bedzie w
ogole mozliwe korzystanie z Internetu
bez udzielenia zgody na gromadzenie
swoich danych?

Mysle, ze za kilka lat bedzie mozliwe
korzystanie z Internetu bez wyrazania zgody
na przetwarzanie danych osobowych tak jak
to ma miejsce obecnie. Bowiem udzielenie
zgody jest jednag z kilku podstaw
umozliwiajacych przetwarzanie danych
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Agata Ambrowicz
Baker & McKenzie
Gruszczynski i Wspdlnicy
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osobowych w Internecie. Ustawa o ochronie
danych osobowych oraz Dyrektywa o
Prywatnosci (95/46/EC) przewiduja jeszcze
kilka innych podstaw umozliwiajacych takie
przetwarzanie np. uzasadniony interes
administratora (np. w celu zapewnienia
bezpieczenstwa serwisu). Mozliwos¢
przetwarzania danych bez uzyskania zgody
daje rowniez ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (przetwarzanie
okreslonych w ustawie danych w celu
Swiadczenia ustugi elektronicznej).

Natomiast obserwujac tendencje na rynku
amerykanskim, w szczeg6lno$ci niedawno
podpisane porozumienie ,Self-regulatory
Principles for Online Behavioral
Advertising”, najwiekszych amerykanskich
agencji reklamowych w zakresie reklamy
behawioralnej oraz wzrastajgca Swiadomos$¢
amerykanskich uzytkownikéw Internetu w
zakresie ochrony ich danych osobowych,
mozna przypuszczac, ze kwestia ochrony
danych osobowych w USA (co dotyczy
najwiekszych wyszukiwarek) bedzie sie
rozwija¢ w kierunku informowania
uzytkownikéw o zbieranych danych
osobowych i umozliwienie im wyrazenia
sprzeciwu na takie przetwarzanie (opcja
opt-out).

Jakiego zadosc¢uczynienia mozna zadac,
jezeli nasze dobra osobiste zostatly
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naruszone w wyszukiwarce
internetowej?

Osoba, ktérej dobro osobiste jest zagrozone
dziataniem wyszukiwarek, moze zada¢
zaniechania tego dziatania, chyba Ze nie jest
ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia, moze on takze zada¢, zeby
osoba, ktdéra dopuscita sie naruszenia,
dopemita czynnosci potrzebnych do
usuniecia jego skutkéw, w szczego6lnosci aby
ztozyta oSwiadczenie odpowiedniej tresci i
w odpowiedniej formie. Na zasadach
przewidzianych w kodeksie cywilnym moze
on rowniez zadac¢ zadoS¢uczynienia
pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy
na wskazany cel spoteczny.

Ponadto, w przypadku naruszenia
przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych, GIODO z urzedu lub na wniosek,
podejmuje odpowiednia decyzje w zakresie
usuniecia uchybien np. poprzez nakazanie
usuniecia danych.

Osoba, ktéra przetwarza dane osobowe, a do
ktérych przetwarzania nie jest uprawniona
moze podlega¢ rowniez odpowiedzialnosci
karnej.

Rozmawiat Grzegorz Mitkowski

bluerank

71



Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

72



Artykuty
eksperckie

|
B e



SEO dzis, SEO jutro

Wyzwania stojace przed branzg SEO

Piotr Olencki i Tomasz Wieckowski, LogicSearch

udzie z branzy SEO naleza do jednej

z najbardziej tajemniczych grup

dziatajacych w Internecie.
Spowodowato to, Ze wokdt pozycjonowania
narosto wiele mitéw. Czesto osoby
nazywajace sie ekspertami wypowiadajg
opinie bez poparcia jakimikolwiek
dowodami i testami. Trudno rozpoznac
i odr6zni¢ wizjoneréw od heretykow.
Wszystko to powoduje, ze do kazdej
informacji trzeba pochodzi¢ z dystansem.

Specyfika branzy SEO jest ciggte ulepszanie
technik pozycjonowania i szybkie
dostosowywanie do wprowadzanych zmian
w algorytmach wyszukiwarek. Rywalizacja
pomiedzy obozem pozycjoneréw a osobami
odpowiedzialnymi za silniki wyszukiwarek
trwa dtugo i nie wida¢ na horyzoncie jej
konca. W przesztosci strong dominujacg byta
branza SEO. Obecnie ta szala przechyla sie
na korzys$¢ wyszukiwarek. Ulepszone reguty
oceniania spowodowaty, ze sztuka
pozycjonowania jest coraz bardziej
skomplikowana i wymaga wiedzy z bardzo
wielu dziedzin. R6znorodnos¢
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internetowych technologii umozliwia jednak
stosowanie catego wachlarza kreatywnych
rozwigzan pozwalajgcych omina¢ czujny
wzrok robotéw wyszukiwarek.

Troche historii

Wyszukiwarki internetowe rozpoczynaty
swoje zycie bez blasku reflektoréow i Swiatet
kamer. Wiekszos$¢ z nich miato swoje
zaczatki w akademickich zaciszach i byty
tworzone przez grupki zapalonych
studentow. Ci wizjonerzy, ktérych
oczarowat dopiero co raczkujacy Internet,
nawet w naj$mielszych snach nie
podejrzewali, ze wyszukiwarki odegrajg tak
wazna role w przysztej sieciowej rewolucji.

Zasady dziatania wyszukiwarek na
przestrzeni lat bardzo mocno sie zmieniaty.
Na pierwszych etapach praprzodkowie
obecnych wyszukiwarek internetowych
zaczynali swoja dziatalno$¢ od rozwigzan
zblizonych do katalogéw internetowych.
Opieraty sie one na zhierarchizowanym
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Piotr Olencki

0d 2003 roku zawodowo zajmuje
sie pozycjonowaniem. Jest
specjalista od tworzenia aplikacji
wspomagajacych SEO i
organicznego promowania
serwisoéw. Na poczatku 2009
roku dotaczyt do zespotu
LOGICSEARCH, agencji SEM przy
ARBOinteractive.

Tomasz Wieckowski
Zwiazany z grupg ARBOmedia od
2006 roku, gdzie odpowiedzialny
byt za kampanie rozliczane w
modelach CPC i CPA, reklame
kontekstowa oraz optymalizacje
kampanii w wyszukiwarkach.
Brat udziat przy tworzeniu
systemu reklamy kontekstowej
SmartContext. Od listopada 2007
r. petni funkcje Managing
Directora w LOGICSEARCH,
agencji marketingu w
wyszukiwarkach, ktéry dziata w
ramach europejskiej grupy
ARBOmedia AG.
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spisie stron internetowych, ktory dzielit
witryny wedtug kategorii tematyczne;j.

Z czasem Internet zaczat sie rozrastac i ilo$¢
zasobow, ktore trzeba byto sklasyfikowa¢
byta trudna do objecia poprzez przestarzate
rozwigzania. Wymusito to zmiany

w mys$leniu o systemach wyszukujacych
informacje w sieci. Dalsze prace zaczety sie
koncentrowac na rozwigzaniach, ktére byty
w stanie w prosty sposdb klasyfikowac stale
rozrastajgce sie zasoby. Byty to préby, ktére
zaczety upodabniac silniki wyszukiwarek do
obecnych rozwigzan.

Metaznaczniki

Wyszukiwarki na przestrzeni lat uzywaty
réznych elementéw strony przy ustalaniu
kolejnosci rankingu. Na poczatku systemy
gtownie opieraty sie na metaznacznikach

w sekcji HEAD. Gtéwnymi metaznacznikami
sg stowa kluczowe i opis strony. Ich
specyficzng cechg jest to, Ze nie sg one
widoczne dla uzytkownika. Wybranie takich
rozwigzan przy ustalaniu kolejnosci stron

w wyszukiwarce powodowato patologie.
Tworcy witryn mogli dowolnie ustala¢
metatagi i czesto dochodzito do sytuaciji,

w ktorej nie miaty one nic wspélnego

z trescia strony. Do metaznacznikow byty
dodawane stowa kluczowe, ktore
powodowaly duzg ilo$¢ odwiedzin, a nie te
najbardziej odpowiadajace tresci strony.
Zmusito to ostatecznie budowniczych
silnikéw wyszukiwarek do zmiany podejscia
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i brania pod uwage ,bardziej obiektywnych”
elementéw strony. Aktualnie metaznaczniki
nie majg zadnego wplywu na pozycje strony
w Google. Metaznacznik description
odpowiada za opis strony w wynikach
wyszukiwania. Dobrze skonstruowany opis
strony moze przyciagna¢ wieksza ilos¢
uzytkownikéw, niz strony z przypadkowo
wygenerowanym opisem z wyzszych pozycji.

Tekst

Kolejnym krokiem na drodze ewolucji
wyszukiwarek internetowych byto branie
pod uwage tekstu przy ocenianiu stron.
Pozwolito to na pewien czas ustabilizowac
sytuacje i przeciwdziata¢ naduzyciom.
Dodatkowymi usprawnieniami
wprowadzonymi do systemow
wyszukiwarek byta nie tylko analiza samej
zawartoSci tekstu, ale réwniez jego formy.
Zawarcie pozycjonowanych haset w takich
elementach jak nagtéwki lub

w pogrubionym tek$cie pozwalato podnies¢
strone w wynikach wyszukiwania.

Linki

Czas mijat, a webmasterzy nauczyli sie
manipulowa¢ wynikami wyszukiwarek.
Przetomowym krokiem byto analizowanie
ilosci linkow, jako jednego z najwazniejszych
czynnikéw determinujacych pozycje stron.
Byto to rewolucyjne rozwigzanie, gdyz po
raz pierwszy webmasterzy stracili w duzej
mierze kontrole nad pozycjg wtasnej strony
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w wyszukiwarkach. Wreszcie do wtadzy
doszedt lud i mogt oddawac glosy
(zamieszczac linki) na najlepsze strony.
Aktualnie algorytmy wyszukiwarek
nastawione sg na jakoSciowe linki. Preferuja
pojedyncze linki z mocnych stron, pomijajac
lub umniejszajac znaczenie setek linkéw ze
stron o niskiej wartosci.

Wartos$¢ merytoryczna

Obecnie Google zaczyna bra¢ pod uwage nie
tylko budowe strony i jej tzw. ,olinkowanie”,
ale rowniez jej merytoryczng zawartos¢

i jako$¢ ruchu, ktéry jest na nig kierowany.
Algorytmy stuzace do oceny tych
wskaznikéw sg bardzo zaawansowane

i trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktére

z poszczegolnych sktadowych sg uzywane

i maja najwiekszy wptyw na pozycje strony.
Waznym wskaZnikiem dotyczgcymi
kontentu jest jego unikalno$¢. Google
preferuje witryny, ktore jako pierwsze
opublikuja dany materiat. Strony oparte
wyltacznie na odtworczych materiatach maja
nikte szanse na wybicie sie w rankingu.
Dodatkowo wskaznikiem, dzieki ktéremu
Google najprawdopodobniej ocenia strony
jest czas przebywania na witrynie.

Ewolucja

Czynniki wplywajace na ocene stron
zmienialy sie z biegiem lat. Starsze elementy
tracg na znaczeniu, a nowe zyskujg coraz
wazniejsza role w pozycjonowaniu.
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Glownym powodem roszad w zasadach
oceniania stron byta ich podatno$¢ na
manipulacje. Jesli zostang odnalezione
rozwigzania, dzieki ktorym bedzie mozna
tatwo manipulowac poszczeg6lnymi
czynnikami, to z catg pewnoS$cig zostang one
zmodyfikowane.

Walka ze spamem

Google jest niekwestionowanym liderem

w $wiecie wyszukiwarek. Powodéw takiego
stanu rzeczy jest kilka. Wiekszo$¢ ludzi
bedzie sie opowiadata za twierdzeniami, ze
za sukcesami Google stoi bardzo dobry
system oceny witryn i ustawienie
najbardziej wartoSciowych stron na szczycie
rankingu. Mozna réwniez podej$¢ do tej
kwestii od drugiej strony i powiedzie¢, ze
sukces Google zostat odniesiony dzieki
bardzo matej ilo$ci bezwarto$ciowych
witryn na czotowych pozycjach i skutecznej
walce ze spamem.

Zdolnos¢ do szybkiej reakcji na zalew
spamu jest bardzo wazng cechg kazdej
wyszukiwarki. Google jest liderem w walce
ze spamem. Dzieki zaawansowanym
rozwigzaniom jest w stanie skutecznie
odnajdowac strony o niskiej wartosci
merytorycznej i walczy¢ z nimi. Google
swoje rozwigzania oparto nie tylko na
analizie technicznej, ale réwniez na
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raportach wysytanych przez samych
uzytkownikow. Dzieki narzedziom
udostepnionym przez giganta kazdy
uzytkownik moze wysta¢ ,,donos” na strone,
ktora uzywa nieetycznych technik
pozycjonowania lub jest bezwartosciowa.

Na polskim rynku najwiekszym wyzwaniem
dla Google jest walka z systemami wymiany
linkéw. SWL to rozwigzania techniczne,
ktére pozwalajg na masowa skale wymieniac
sie linkami z tysigcami stron. Do tej pory
»wielkie G” nie jest w stanie skutecznie
poradzi¢ sobie z tym problemem i nic nie
wskazuje, by przez nastepne miesigce ta
sytuacja diametralnie sie zmienita.

Przysztos¢ SEO

Przyszto$¢ SEO jest trudna do przewidzenia.
Na zmiany w branzy moze mie¢ wptyw kilka
rzeczy. Gtéwnymi z nich jest podziat rynku

i wprowadzenie nowych rozwigzan
technicznych.

Walka gigantow

Jesli do gry wejdzie powazny gracz, ktory
zagrozi dominacji giganta, to rewolucyjne
zmiany mogg nastapic¢ bardzo szybko.
Trzeba jasno powiedzie¢, ze by stang¢

w szranki z ,wielkim G”, trzeba miec¢ za soba
ogromny potencjat finansowo-
technologiczny. Na dzien dzisiejszy tylko
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jedna wyszukiwarka moze podja¢ wyzwanie
i zacza¢ powazna rywalizacje z Google.
Jest nig nowe dziecko Microsoftu - Bing.
Wyszukiwarka dobrze sie prezentuje i nie
stoi na przegranej pozycji. Sadze, ze walka
o rynek zostanie stoczona nie na polu
technologicznym, ale raczej w umystach
internatéw. Zdobywanie kolejnych
procentéw udziatu w rynku, bedzie bardzo
trudne i zostanie okupione ogromnymi
budzetami marketingowymi. By¢ moze
Microsoftowi uda sie w jaki$ sposob
przemyci¢ Binga do systemu Windows, co
moze zachwia¢ bezwzgledng dominacje
Google.

Ukryta rewolucja

Juz kilka lat temu Google rozpoczeto cicha
rewolucje, ktéra polegata na uzupeinieniu
wynikoéw wyszukiwania dodatkowymi
informacjami. Rozwigzanie to zostato
nazwane Universal Search i jest ciggle

w fazie rozwoju. Jedna z pierwszych ustug
jaka zostata wprowadzona do wynikéw
wyszukiwania byto Google News (artykuty
prasowe). Kolejnymi ustugami byty zdjecia
i wideo, ktore pojawiajg sie miedzy
wynikami organicznymi. Obecnie coraz
cze$ciej wyniki przeplatane sg mapami
Google Maps. Na horyzoncie zaczyna sie
pojawia¢ muzyka, kino i tylko kwestig czasu
sg nastepne ,dodatki”. Za kilka lat wyniki
wyszukiwarek moga wygladac zupetnie
inaczej i ich pokazng cze$cig mogg stanowié
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uzyteczne ustugi z rodziny Universal Search.
Firmy, ktére wyprzedza branze i szybko
wyspecjalizuja sie w konkretnych ustugach,
beda miaty szanse zwiekszy¢ udziat

w rynku.

Potyczki z branza SEO

Duzy wptyw na przyszto$¢ branzy SEO
bedzie miata rowniez skala dominacji
Google. Jesli bedzie ona niezagrozona, to
korporacja powoli, ale stanowczo moze
nasyca¢ wyniki wyszukiwarki coraz wieksza
dawka reklam. Brak powaznej konkurencji
dla ,wielkiego G” najprawdopodobniej
spowoduje zwiekszenie iloSci

i czestotliwosci wyswietlania reklam
AdWords nad organicznymi wynikami
wyszukiwania. W najblizszym czasie poza
reklamg tekstowa w wynikach
wyszukiwania mogg pojawic sie inne formy
reklamowe. Juz teraz Google zamieszcza
mapki, a nawet wideo w wynikach wyszukan
(po kliknieciu w link rozwijajg sie
materiaty).

Proces zwiekszenia powierzchni reklamowej
kosztem zepchniecia na drugi plan wynikow
organicznych bedzie miat jasne przetozenie
na zmniejszong ilo$¢ przekierowan
pochodzacg z organicznych wynikéw. Nic nie
stoi na przeszkodzie, by Google zwiekszat
ilos¢ reklam na rynkach, na ktérych jego
pozycja jest niezagrozona (czyt. Polska

- 97% rynku!), nie zasmiecajac wynikow
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wyszukiwania, w krajach w ktérych
pojedynek silnikow wyszukiwarek nadal
trwa.

Nieodgadniona przysztos¢

Przyszto$¢ branzy jest r6wnie tajemnicza

i zamglona jak same techniki
pozycjonowania. Trudno jednoznacznie
przewidzie¢, w ktorg strone pdjdzie rynek.
Do tej pory branza zawsze radzita sobie ze
wszystkimi zmianami i na pewno sprawnie
dostosuje sie do kolejnych. Jednego mozemy
by¢ pewni. Przed nami ciekawe czasy...
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Efekt kampanii: Praktyczne aspekty mierzenia
konwersiji i zwrotu z inwestycji

Mateusz Ostachowski, Kompan.pl

ranza SEM sprzedaje efekt. Taki obraz

chcemy kreowac wsrod klientow. [ w

duzej mierze jest to prawda. Jednak
traktowanie klikniecia (wej$cia na strone)
jako efektu jest czestym nieporozumieniem.
W czasach kryzysu klienci potrzebuja czego$
wiecej. To, co tak naprawde mozemy uznac
za konkretny efekt, to dziatanie klienta na
stronie docelowej, zwykle zdefiniowane jako
wypetniony formularz (lead) lub, co rzadsze,
sprzedaz internetowa.
Najczes$ciej zbiera sie tzw. ,leady gorace”
(zwane tez krétkimi). Sa to krotkie
formularze, nie wymagajace wielu
informacji od uzytkownika sieci, przez co
fatwo je zbiera¢. Liderem, w ich
pozyskiwaniu, jest branza finansowo-
ubezpieczeniowa, mocno dotknieta przez
kryzys, a przez to bardziej wymagajaca i
oczywiscie umiejaca liczy¢. Inne branze sg
nie mniej wymagajace, dlatego moje uwagi
odnoszg sie do wszystkich, tego typu
kampanii, rozliczanych w modelu PPA.
Klasyczna akcja reklamowa potrzebuje wielu
tysiecy wypetnionych formularzy
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miesiecznie, a typowy klient kupuje ruch z
wielu Zrédet (leady gtéwnie od sieci
afiliacyjnych), ale szybko staje przed
problemem zbyt matej ich liczby w
odpowiedniej cenie. Wtedy najlepszym
rozwigzaniem jest pozyskiwanie
wypetnionych formularzy poprzez
kampanie wyszukiwarkowe i kontekstowe
rozliczane w modelu PPC.

Mierzenie konwersji, czyli faktycznej liczby
wypetnionych formularzy, jest mozliwe z
samego konta AdWords, a w przypadku
innych sieci kontekstowych za pomoca
celow Analitycs. Ogdélna praktyka (ma
oczywiscie wyjatki) wskazuje, Ze rzadko
udaje sie uzyska¢ odpowiednia cene za
konwersje w kampaniach
wyszukiwarkowych, kierowanych na stowa
ogolne. Zwykle wysoka cena CPC implikuje
wysoka cene konwers;ji, a wysoki
wspotczynnik konwersji nie jest w stanie
zrekompensowac ceny za klikniecie.

bluerank

Mateusz Ostachowski

Cztonek zarzadu Kompan.pl.

Jest odpowiedzialny za sprzedaz

i planowanie kampanii. Ponadto
zajmuje sie operacyjng koordynacjg
pracy firmy oraz nadzoruje proces
rekrutacji i szkolenia pracownikdéw.

W branzy internetowej pracuje od
2000 r. Wcze$niej pracowat na
stanowiskach kierowniczych w
dziatach sprzedazy w projektach
funduszu inwestycyjnego e-Katalyst
S.A. (m.in. byt szefem sprzedazy w
bizCentrum SA.) oraz NTTCable
Gmbh (niemiecka firma
telekomunikacyjna). Interesuje sie
psychologia zorientowang na
proces i polityka miedzynarodowa.
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Lepsze efekty daje kampania dtugiego ogona, ale zwykle liczba leadéw z wyszukiwarki jest niewystarczajaca, to znaczy uzyskujemy za mato
leadow za odpowiednig cene. Wtedy najwazniejsza staje sie kampania kontekstowa (tekstowa, graficzna, wideo). I wtasnie w tym miejscu jest
ogromne pole do popisu dla agencji. Kierujagc kampanie na konkretne strony, mozemy doktadnie okresli¢, ktére witryny dajg nam odpowiednig
ilosci konwersji po odpowiedniej cenie. MoZemy precyzyjnie kierowa¢ ruchem w zalezno$ci od dyspozycji biznesowych.
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Jednak wypetnianie krétkich leadéw ma
swoje wady i nie oznacza jeszcze sprzedazy.
Po pierwsze bardzo czesto internauta
wypetnia kilka konkurencyjnych formularzy
(np. osoba chcgca wzig¢ kredyt hipoteczny;,
testuje banki i posrednikéw). Zatem ten, kto
pierwszy zadzwoni do klienta z ofertg, ma

najwieksza szanse na sprzedaz swoich ustug.

Niestety liczba leadéw niepoprawnych
(btednych numerdéw, zartow, itp.) jest
znaczaca i pomimo tego, ze zwykle klient za
nie nie ptaci, moze by¢ to dla niego irytujace.
Osoba dzwonigca nijak nie moze
przygotowac sie do rozmowy, bo o kliencie
nic nie wie (zna tylko jego dane).

Dlatego trudno jest jednoznacznie okresli¢
skutecznos$¢ leadéw mierzong przez CPS
(cost per sale), czyli w tym przypadku
stosunek wypetnionych do tych, ktére
spowodowaty sprzedaz. Jest on z natury
niski i sprzedajac taka akcje
niedo$wiadczonemu klientowi nalezy
upewnic sie, Ze rozumie skutki uboczne.
Dlatego tez coraz czeSciej zbieranych jest
mniej leadéw, ale za to wyZszej jakoSci. Sg
one szczegoblnie istotne w produktach
zaawansowanych, gdzie wymagana jest
inwestycja np. w spotkanie.

Rozbudowane formularze to leady zimne
(dtugie). Po ich otrzymaniu sg
przekazywane do konkretnych handlowcoéw,
ktérzy zajmuja sie produktami bardziej
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wysublimowanymi. Co ciekawe taki zimny
formularz moze mie¢ nawet do szesciu
stron. Jak zacheci¢ uzytkownikéw-
konsumentéw do wypelniania takich
lead6éw? To bardzo proste - trzeba da¢ im
nagrode. Uwielbiamy dostawa¢ nagrody i
nawet uzytkownicy z zamoznych grup
docelowych, czesto skuszg sie na prezent.
Zimny lead nie wymaga natychmiastowego
dziatania. Dzieki niemu otrzymujemy
idealng informacje o potencjalnym kliencie.
Co wiecej, informacja jest wystana przez z
niego z wilasnej nieprzymuszonej woli. Lead
zimny dzieki wieloSci informacji, ktére ze
soba niesie, pozwala na bardzo doktadna
identyfikacje klienta i nie wymaga szybkich
akcji telemarketingowych. Pamietac trzeba
jednak o odpowiednim zabezpieczeniu bazy
danych zebranej w ten sposob.

Podsumowujac, leady gorace pozwalajg na
zebranie wiekszej ilosci formularzy,
zawierajacych mato danych i musza zostac
natychmiast przerobione przez
pracownikéw. Leady zimne za$ zawieraja
duzo szczegotowych informacji, dzieki
czemu nasz kontakt z klientem nie musi by¢
natychmiastowy, bo juz wiemy czy zawiera
on sie¢ w naszym targecie czy tez nie.
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Lead goracy (krotki)

*odzwierciedla bezposrednia

potrzebe klienta, wymaga
natychmiastowego dziatania
(ELGEDCELGEY AT (E
uzytkownik wypetnia kilka
takich formularzy i czeka na
szybka informacje.

Lead zimny (dlugi)

*daje duzo informacji o

potrzebach potencjalnych
klientoéw, pozwala wstepnie
zweryfikowac klientéw pod
katem konkretnych
produktéw i akeji
sprzedazowych, nie wymaga
natychmiastowych, falowych
akcji telemarketingowych.
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Kolejnym jednak problemem, na ktory
natrafiajg firmy rozpoczynajace
pozyskiwanie klientéw przez Internet, jest
odpowiednie kierowanie ruchu
uzytkownikéw. Trzeba zadac sobie pytanie
jak przyciagnac internetowa rzeke zapytan
do nas?

Sa 4 kierunki, dziatan:

- wyszukiwarki,

- sie¢ stron z treSciami,

- sie¢ stron z reklamami graficznymi,
- sie¢ stron z reklamami video.

Gdy zdecydujemy sie juz na konkretng sie¢
reklamowa, a najlepiej na odpowiednia
kompilacje tych sieci, trzeba rowniez podja¢
racjonalng decyzje odno$nie rodzaju ogona.
Wybér to ogon krétki lub ogon dtugi.
Ogonem internetowym nazywana jest
dtugosc¢ frazy wpisywanej przez
uzytkownika do wyszukiwarki, przez ktora
trafia na nasza strone docelowa. Im ogon
krétszy tym konkurencja jest coraz wieksza
(ogolne stowa) i oczywiscie koszt ukazania
sie reklamy coraz wyzszy. W miare jak nasz
ogon sie wydtuza, gdy konkretyzujemy
wybrang fraze, dotgczajac kolejne stowa,
reklama bedzie coraz tanisza, a konkurencja
coraz mniejsza. Jednak oczywi$cie wigze sie
z to z matg klikalnos$cig, a wiec mata liczba
0s6b, ktore dotra do naszego leadu.
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Czesto klienci zadajg pytanie jak
kontrolowac catos¢ tych ciagle
zmieniajacych sie parametréw. W zasadzie
stowem kluczem jest analiza. Koniecznie
trzeba zbiera¢ wszystkie mozliwe dane
zwigzane z ruchem uzytkownikéw i
wypetnianiem formularzy i na tej podstawie
wycigga¢ wnioski. Co kontrolowaé? Dane ze
statystyk, serwera, liczniki na witrynach
www, dane z systeméw zbierajacych
informacje dzieki kodom umieszczonym na
stronie (kto gdzie kliknat i ile tam
przebywat) oraz wszelkie informacje z
zaimplementowanego odpowiednio
narzedzia Google Analytics.
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Rozbudowana kontrola wielostronnicowej ankiety
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AdWords zamiast domu mediowego

Piotr Stanoch, Trendmaker

Zy mozna sobie wyobrazic¢

prowadzenie kampanii wizerunkowej

o szerokim zasiegu bez udziatu domu
mediowego? Nadal cze$¢ marketeréw mysli,
ze nie. Wydawnictwo Bezdroza, z udziatem
agencji Trendmaker, sprébowato zrobi¢ to
inaczej. Podzielimy sie wiedza zdobytg
podczas trwania kampanii Mania
Odkrywania.

Sytuacja

Celem kampanii byto pozyskanie ruchu na
strone konkursu Mania Odkrywania,
konwersja na zaktadane cele oraz
wzmocnienie Swiadomosci marki
przewodnikéw przed okresem wakacyjnym.
Na podstawie badan fokusowych oraz
wiedzy od klienta wiedzieliSmy, Ze grupa
docelowa konkursu sa studenci oraz mtode
osoby pracujace, ktore czesto podrézujg po
Swiecie w spos6b indywidualny,
niekoniecznie korzystajac z wyjazdow
zorganizowanych przez biura podrézy.

Do nich wtasnie adresowane sg przewodniki
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wydawnictwa Bezdroza.

W kontekscie komunikacji do okreslonej
grupy docelowej pojawito sie pytanie jak
wzmocni¢ $wiadomos$¢ marki
przewodnikéw w Internecie, przy
wykorzystaniu ograniczonego budzetu na
dziatania budujace zasieg. ObraliSmy
strategie wykorzystujaca szeroki zasieg sieci
partnerskiej i wyszukiwania Google.

SEO PR

Odbiorcy kampanii to grupa oséb aktywnie
poszukujgca w sieci informacji o miejscu
podrdézy. Dzieki ciggtemu zainteresowaniu
nowymi wiadomos$ciami sg na biezaco
zaroOwno z wydarzeniami turystycznymi, jak
i poszerzaja swoja wiedze jako podroéznicy.
W efekcie bardzo duzo czasu spedzaja na
stronach www poswieconych podrézom,
turystyce oraz wypoczynkowi. Idealnym
rozwigzaniem byty zatem dziatania SEO PR.
Z jednej strony informacja o starcie
konkursu dotarta do grupy docelowej,

z drugiej za$ serwis zostat zaindeksowany
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Piotr Stanoch

SEM manager w agencji
interaktywnej Trendmaker.
Weze$niej zwigzany z mediami
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Certyfikowany konsultant Google
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w Google. Wysytka ,press release” pozwolita
na pojawienie sie strony w wynikach
wyszukiwania, przez co ruch oséb
szukajgcych witryny jedynie na podstawie
nazwy konkursu nie byt tracony.

PPC

Kampania linkéw sponsorowanych
prowadzona byta pod katem maksymalizacji
zasiegu. Stworzone zostaty setki grup
reklam powigzanych z destynacjami
zarowno pod katem geograficznym, jak i pod
katem zwyczajéw, kultury, przyrody

i samych ciekawostek zwigzanych z danym
regionem. Na stronie konkursowej kazdy

z 10 minikonkurséw promowat dany
przewodnik zwigzany z wybranym krajem.
Petna spéjna komunikacja w wyszukiwarce,
na stronie docelowej i podczas udziatu

w konkursie pozwalata na zainteresowanie
odbiorcéw.

Kreacje reklamowe podkreslaty wizerunek
marki przewodnikéw Bezdroza jako

przewodnikow dla Odkrywcéw (stad nazwa
konkursu Mania Odkrywania).

SieC partnerska

Wzmocnienie §wiadomo$ci marki nie mogto
obejsc¢ sie bez reklam display. To one
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stanowig kluczowy no$nik informac;ji
wizualnej. Zapytanie wystane do domu
mediowego potwierdzito podejrzenie, ze
dziatania z ograniczonym budzetem na
display doprowadza do niewielkiej liczby
konwersji. Z pomocg po raz kolejny
przyszedt Google i sie¢ partnerska.

Kazdy marketer, korzystajac z adplannera
w sieci parternerskiej, jest w stanie

w stosunkowo prosty sposéb zaplanowac
dziatania promocyjne. Google pozwala
zrobi¢ to na dwa sposoby: samemu
(wskazujac konkretne witryny) badz
wykorzystujac baze stow kluczowych,
opisujacych interesujaca nas tematyke.
W takiej sytuacji system sam dobierze
miejsca docelowe.

Bazujac na wiedzy wyniesionej

z prowadzonej kampanii mozemy
zarekomendowad, Ze lepiej jest
samodzielnie okreslac¢ interesujace dla
kampanii witryny. Mimo, iz jest to metoda
bardziej pracochtonna, przynosi ona duzo
lepsze efekty.

Pracujac nad optymalizacja kampanii Manii
Odkrywania mozna byto dostrzec pewne
state problemy, ktére dotykaja
reklamodawcow korzystajacych z sieci
partnerskiej AdWords.
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Gtéwnym problemem jest bardzo duza
liczba stron, ktére posiadajg reklamy
AdSense. Samo jednak ich skatalogowanie
przez Google jest bardzo stabe. Czesto
najlepszym rozwigzaniem jest research

i wytypowanie szeregu stron www, ktore
odpowiadaja okreslonej tematyce

(w naszym przypadku turystyka)

i sprawdzenie czy s3 dostepne na nich
reklamy Google. Odpowiednie
przygotowanie pozwoli, na dtugo przed
startem kampanii, na wytypowanie
potencjalnie interesujgcych stron www oraz
okreslenie grup docelowych, ktére
przebywaja na danych witrynach. Nalezy
zaznaczy¢, Ze nie jest to rozwigzanie idealne,
jednak w opisywanym przypadku byto
skuteczne.

Osobnym problemem jaki pojawia sie przy
tworzeniu tak szerokich kampanii w sieci
partnerskiej sg strony MFA (Made For
AdSense), zapetnione reklamami AdSense,
ktérych gtdwnym celem jest zarabianie
pieniedzy, za$ same w sobie nie niosg
zadnych informacji dla potencjalnych
uzytkownikéw. Niezbedne jest zatem
monitorowanie, czy taka witryna nie jest na
liscie serwis6w, na ktére kierujemy reklamy.

Witasnie dlatego tak wazne jest
dopracowanie strategii kampanii, ktoéra
pozwala na efektywng optymalizacje

i petniejsze mierzenie wynikéw. W innym

Raport interaktywnie.com: Marketing w wyszukiwarkach

wypadku pozostajemy w sytuacji kiedy
mamy mase danych, czesto
zaprezentowanych tak, ze wyciggniecie
wnioskoéw okazuje sie bardzo czasochtonne.

Efekty

W wyniku przeprowadzonych dziatan na
strone konkursu pozyskaliSmy wartoSciowy
ruch - swiadczy¢ o tym moze poziom
konwersji na poziomie 10,61 % (odsetek
0s0b, ktore tacznie wziety udziat

w dziesieciu edycjach konkursu).

Dziatania promocyjne pozwolity na
uzyskanie tacznej iloSci odston reklam

w wysokosci 181 milionéw (w tym 170 836
108 wyswietlen reklam tekstowych oraz 10
139 094 wyswietlen reklam graficznych)

w trakcie 10 tygodni. Dysponujac
niewielkim budzetem, udato sie uzyskac
wyniki odpowiadajace zaangazowaniu duzo
wiekszego budzetu w domu mediowym.
Kampania pozwolita wygenerowac ruch

w serwisie oraz konwersje w postaci
udziatu w konkursie.

Czy AdWords wystarczy?

Zadaniem agencji w przypadku
prowadzenia tak szerokich dziatan
wykorzystujacych AdWords jest mozliwie
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jak najlepsze przygotowanie strategii

i okres$lenie kanatéw komunikacji.

Zle przemyslane dziatania, przyczynia sie
jedynie do zrazenia uzytkownikow do tej
formy reklamy, gdyz pozostang zapamietane
jako mato przydatne, Zle dopasowane do
tematyki stron.

Nalezy jednak pamieta¢, ze decyzja

o wykorzystaniu AdWords wigze sie

z akceptacjg niedoskonatosci tego systemu
i pewnych ograniczen technicznych
(szczegdlnie braku pewnoSci istnienia

w okreslonym miejscu, czasie i campingu,
wymuszonym przez aukcyjny model
reklamowy). Jezeli jest mozliwa akceptacja
tych niedociagnie¢, AdWords stanowi
Swietne narzedzie. Oczywiscie pod
warunkiem, Ze jest w odpowiednich rekach.
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O interaktywnie.com

Interaktywnie.com powstato w 2006 roku jako blog branzowy o
marketingu i sprzedazy online. W listopadzie 2007 roku serwis
zmienit szate graficzng i zaczat przeksztatcac sie w wortal.

W ciggu trzech lat istnienia znaczaco poszerzyt sie zaré6wno
zakres tematyczny jaki i liczba autorow. Fakt ten zostat
dwukrotnie doceniony przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu w kategorii ,,Blog biznes i
polityczny" w latach 2007 i 2008. Oprécz tego interaktywnie.com
jest laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Oprocz bloga eskperckiego interaktywnie.com to aktualizowane
codziennie newsy z rynku polskiego i miedzynarodowego,
artykuty, wywiady czy najciekawsze strony internetowe.

Od stycznia 2009 interaktywnie.com jest cze$cig Grupy Money.pl.
W wyniku szybkiego rozwoju i poszerzania zakresu
podejmowanych tematoéw, w lipcu 2009 r. interaktywnie.com
zmienito szate graficzna. Pojawit sie wowczas rowniez podziat na
trzy gtéwne sekcje tematyczne: biznes, kreacja, hi-tech. Od
sierpnia 2009 r. wydajemy raporty, analizujgce polski rynek
interaktywny.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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