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Dla kogo jest ten poradnik?

Chcesz tanio, a przede wszystkim skutecznie,
zareklamowac¢ swojg firme, produkt, ustuge,
marke? Wiesz malo na temat reklamy

w internecie, bo jeszcze nie miales okazji jej
kupowac? Albo, tak po prostu, chcesz
poszerzy¢ swoja wiedze o podstawy
promowania sie w sieci? Jesli tak, ten
poradnik jest wiasnie dla Ciebie.

Eksperci Interaktywnie.com i Money.pl

- najwiekszego polskiego portalu finansowego,
w SposOb jasny, nieskomplikowany pokazuja,
na co nalezy zwroci¢ szczegoélng uwage chcac
przeprowadzi¢ promocje wsrodd internautow.

Przyblizamy formy reklamy internetowe;,
piszemy o réznych modelach pokazywania
sie w sieci, udowadniamy dlaczego reklama
online jest lepsza od tej w tradycyjnych
mediach. Wskazujemy, jak mierzy¢ jej efekty.
Doradzamy tez jak jg kupowac i - co

najwazniejsze - analizowac czy byla skuteczna.
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Zastanawiamy sie tez nad obecnoscia
marketingowa w jakze popularnych

1 modnych mediach spolecznosciowych,
w tym przede wszystkim na Facebooku.

W koncu przyblizamy réwniez to, co
najistotniejsze dla najbardziej wymagajacych
i Swiadomych reklamodawcow czyli
niestandardowe formy obecnosci w portalach.

A wszystko to w sposob prosty i przyjazny.

Zapraszam do lektury tego poradnika. Mam
nadzieje, ze bedzie on pomocny przy
planowaniu, takze w Twojej firmie, najbardziej
skutecznych kampanii promocyjnych

W najszybciej rozwijajgcym sie medium.

Tomasz Bonek,
redaktor naczelny Money.pli prezes
zarzadu Interaktywnie.com

|


http://www.money.pl

Marta Smaga

kierownik ds. rozwoju w Dziale IT
1 Rozwoju Money.pl

Marta Smaga jest kierownikiem

ds. Rozwoju w Dziale IT 1 Rozwoju Money.pl
1 publicystka Interaktywnie.com. W Money.pl
od kilku lat odpowiada za projekty stuzace

rozwojowi portalu. Byla tez odpowiedzialna

za stworzenie serwisow lifestyle - iWoman.pl,

MenStream.pl i Platine.pl. Na Uniwersytecie
Wroclawskim oraz w Wyzszej Szkole
Psychologii Spolecznej prowadzi zajecia
m.in. z dziennikarstwa internetowego i PR

W internecie.
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Tomasz Bonek

redaktor naczelny portalu Money.pl
redaktor naczelny i prezes zarzgdu Interaktywnie.com

Tomasz Bonek to redaktor naczelny Money.pl oraz prezes zarzadu
Interaktywnie.com. Od o$miu lat tworzy i kieruje jedna

z najwiekszych w Polsce redakciji internetowych. Jest takze
wykladowcs - praktykiem na studiach dziennikarskich i zakresu
public relations Uniwersytetu Wroclawskiego. Specjalizuje sie

w PR internetowym i dziennikarstwie portalowym. Wsréd swoich
do$wiadczen zawodowych ma - a dziennikarstwem zajmuje sie
od 1997 roku - m.in. kierowanie dzialem ekonomicznym redakcji
dziennika, wspoltworzenie 1 wspoiprowadzenie autorskiego
magazynu w TVP, wspoélprace z dzialem ekonomicznym

Rzeczpospolite], z Newsweekiem, Pressem, Pulsem Biznesu.
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Money.pl Sp. z o. o.

Adres Dane kontaktowe
pl. Grunwaldzki 23 reklama@money.pl
50-365 Wroclaw +48 22 630 86 98

BusinessClick Sp. z o.0.

ul. Koszykowa 54 reklama@businessclick.com
00-675 Warszawa www.businessclick.com
+48 2263087 10

Opis dzialalnosci

BusinessClick to sie¢ reklamy kontekstowej. Dzieki wspolpracy z najwyzszej
jakosci serwisami o tematyce biznesowej docieramy do atrakcyjnej grupy
potencjalnych Klientow. Rozwoj sieci gwarantuje dotarcie rowniez do

‘nie biznesowych' odbiorcow np. poprzez portal NK.pl lub pakiet stron kobiecych.

Klienci
Renault, Orange, Nissan, Dom Development, PZU, Volvo, Cyfrowy Polsat,
Samsung, LOT, OLT Express, IBM, Microsoft
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E_misja Interactive 360

Adres
ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a Dane kontaktowe
61 - 749, Poznan dzial.obslugi@e-misja.net

+48 22 266 04 20

Opis dzialalnosci
Jeste$my partnerem marek w zakresie pelnej obstugi dzialan interaktywnych.

Dodatkowo dzieki naszej marce partnerskiej 6ix WoMM & Social Media zapewniamy
naszym klientom synergie pomiedzy kompleksowq obslugg interaktywna, a dzialaniami
WoMM i Social Media.

Umoéw sie z nami, jesli chcesz powaznie porozmawia¢ o optymalizaciji Twojego budzetu
marketingowedo.

Klienci
Firmy farmaceutyczne (RX), Cleanic, Danfoss, NIVEA, Tetra Pak, Unilever, WP, Timex, Solar

FreshMail

ul. Fabryczna 20A info@freshmail.pl
31-553 Krakow www.freshmail.pl
+48 12617 61 40

Opis dzialalnosci

FreshMail specjalizuje sie w kompleksowej obstudze dzialan e-mail
marketingowych. Innowacyjne narzedzie w polaczeniu z profesjonalnym
doradztwem sprawia, ze jest on najczesciej nagradzang agencja w kategorii
e-mail marketing w Polsce, doceniang w konkursach Golden Arrow,

Mixx Awards oraz Webstar Creative.

Klienci
Triada, Neckermann, Timberland, Thomas Cook, Big Star, Maspex, Umbro, TUI
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Czy warto reklamowac sie w internecie? Dzi$ juz nikt, kto
O biznesie mysli na powaznie, nie zadaje tak postawionego

pytania. Dzisiaj brzmi ono: jak reklamowac sie w internecie
skutecznie, albo: jak sposrod dwudziestu miliondw internautow
wybrac tych, ktdrzy sa potencjalnymi klientami, jak do nich
dotrzecC i jak do siebie przekonac. Internet, jak zadne inne
medium, daje do tego doskonale narzedzia.

W ubieglym roku wydatki na reklame w sieci
zblizyly sie juz do kwoty 2 miliardéw zlotych.
Tylko w ciggu roku - a byl to przeciez rok dla
gospodarki trudny - urosly o przeszio 20
procent. Dlaczego? Poniewaz reklama

w internecie jest wcigz relatywnie tania,

a w porbwnaniu z pozostalymi mediami

- wyjatkowo skuteczna.

Wydatki na reklame internetowa w Polsce

2007 0,75 mld zt

2008 1,22 mld zt (+64 proc.)

2009 1,37 mld z} (+13 proc.)

2010 1,58 mild zt (+15 proc.)

2011 1,95 mid zt (+22 proc.)
Zrédlo: IAB

Dlatego juz od kilku lat to wlasnie internet jest
najszybciej rozwijajacym sie rynkiem reklamy,
zblizajac sie coraz bardziej do pozyciji lidera,
czyli telewizji. Jako jedyny zachowuje
dwucyfrowg dynamike, nawet w trudnych,
kryzysowych czasach. W ubieglym roku - jak
wynika z raportu domu mediowego Starlink

- dynamika ta wyniosta prawie 19 procent.
Prognozy na najblizsze lata zapowiadajg
dalszy, staly wzrost.

aktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Dynamika rozwoju rynku reklamy
w poszczegolnych mediach w 2011 roku

udzial w rynku dynamika
reklamy wzrostu

elewizja 51,8 proc. +0,6 proc.
internet 16,2 proc. +18,8 proc.
magazyny 9,2 proc. -4,5 proc.
radio 7,5 proc. +6,1 proc.
dzienniki 7,4 proc. -9,1 proc.
outdoor 6,4 proc. -4.6 proc.
kina 1,4 proc. +6,7 proc.

Zrédlo: Starlink

Money pl

miliona Internautow.

Czytanas 4,8
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Internet daje mozliwos¢ promowania sie na
kilka sposobow. Najpopularniejszym wcigz
jest display, czyli tak zwana reklama
graficzna. W tej kategorii mieszczg sie
statyczne, animowane czy - btyskawicznie
zdobywajace popularnose - filmowe banery;,
sponsorowane linki czy cale artykuly, a nawet
akcije specjalne. Ponad 40 procent
wszystkich wydatkow reklamowego tortu
online przypada wiasnie na ten bodaj
najstarszy sposotb internetowej promocji.
Cho¢ ma ona depczacego mocno po pietach
rywala. To SEM, czyli search engine
marketing - promowanie sie w wynikach
wyszukiwania. Juz co trzecia zlotdwka,
zainwestowana przez reklamodawcow trafia
wiasnie tutaj.

Struktura wydatkéw na reklame

online w 2011 roku

display 41 proc.
SEM 33 proc.
ogloszenia 17 proc.
e-mail 7 proc.
Zrédlo: IAB

Internetowe ogloszenia i reklama za
posrednictwem poczty elektronicznej
wypadajg na tym tle nieco mniej okazale, ale
1 one majg stabilng pozycje na reklamowej
mapie polskiej sieci. Ktdrg droge dotarcia do
klientow wybrac? Najlepiej kilka, jesli nie
wszystkie. Grunt, to wybra¢ metode, dajaca
jak najwiekszg skutecznos¢.

Skutecznos$c¢ pod kontrolg

A akurat pod wzgledem skutecznosci
reklama internetowa nie ma sobie rbwnych
z jednej prostej przyczyny - jak nigdzie
indziej, w sieci skutecznos¢ reklamy jest
doskonale mierzalna i ewentualne
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Reklama w internecie. Nie pytaj "czy warto", pytaj "jak"

niedociggniecia mozna korygowac

w zasadzie natychmiast. Podstawowym
wskaznikiem jest CTR - (Click Through Rate).
Podaje w procentach, ilu internautéw, ktdrym
na monitorach pojawila sie reklama,
zdecydowalo sie jg klikng¢. Oczywiscie
idealna sytuacja - czyli wynik 100 procent

- jest nieosiggalna. Dobre kampanie
reklamowe - o0siggajg wynik na poziomie
kilku procent. Rewelacyjnym zdarza

sie wynik dwucyfrowy.

Nieco innym sposobem - cho¢ w globalnym
ujeciu kampanii dajgcym bardziej namacalne
dane finansowe - jest ROI, czyli Return On
Investment. Tym wskaznikiem z kolei mierzy
Sie zwrot inwestycji, czyli stosunek zyskow,
jakie kampania przyniosta reklamodawcy do
poniesionych przez niego kosztow.

Skutecznosci kampanii reklamowych mozna
w internecie pomaoc. Stowem kluczem jest
tutaj targetowanie, czyli mozliwos¢ dos¢
dokladnego okre$lenia, ktorzy internauci
dang reklame zobacza. Najprostsze jest tak
zwane targetowanie kontekstowe, czyli
umieszczanie reklam i prowadzenie kampanii
w serwisach i przy treSciach tematycznie
zwigzanych z kampanig. Pod tym wzgledem
reklama w internecie jeszcze nie rézni sie od
promociji w innych mediach, gdzie stosowac
mozna bez problemu podobne rozwigzanie.
Na tym jednak podobienstwa

sie koncza.

Mozliwosci zawezania grupy docelowej

wsrdd internautdw sg znacznie bardziej

szerokie. W odréznieniu od prasy, radia czy

telewizji, zaleze¢ moga od wielu czynnikow

geograficznych, technicznych czy

czasowych. Przykladowo:

> miejsca (kraju, miasta, dzielnicy), z ktérego
laczy sie internauta;

> przegladarki, jakiej uzywa;
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> systemu operacyjnego, zainstalowanego
na jego komputerze;

> komponentdéw oprogramowania - flash,
java itp.;

> przedziatlu godzin, w jakich reklama ma sie
wyswietlac;

> ile razy jeden internauta ma jg zobaczyc¢.

Tam, gdzie internaute mozna zdefiniowac
dodatkowo parametrami natury bardzie;
osobistej - a wiec w internetowych serwisach
czy portalach, do ktérych uzytkownik sie
loguje, a jego profil jest wystarczajaco
szczegotowy, albo w przypadku
newsletterow, do ktérych zapisa¢

sie mozna po podaniu danych na swoj temat,
mozliwosci targetowania sg jeszcze wieksze.
Serwowana reklame mozna dopasowac
dodatkowo pod katem:

> wieku odbiorcy;

> plci;

> deklarowanych zainteresowan;
> Zamoznosci.

Mozliwoséci sg niestychanie szerokie. Zalezg
od tego, jakie dane wymagane sg

w formularzach rejestracyjnych - i oczywiscie
od tego czy internauta zdecyduje sie nimi
podzieli¢.

Jest tez mozliwos¢ dopasowania reklamy pod
katem tego, co dany internauta robi w sieci.
To tak zwane targetowanie behawioralne.
Polega na zbieraniu informacji o tym, co
poszczegdlni internauci w sieci robia. Jakie
strony odwiedzajg, jakie aktywnosci

w internecie podejmuja. Jeszcze kilka lat
temu przed tym rodzajem dopasowania
reklam do odbiorcoOw roztaczana byla wizja
Swietlanej przysziosci. Czas pokazat jednak,
ze watpliwosci natury etycznej - wszak jest to
pewna forma inwigilacji, a chyba nikt nie lubi
by¢ Sledzony - jak dotad skutecznie
ograniczajg rozwoj kampanii behawioralnych.
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Reklama w internecie. Nie pytaj "czy warto", pytaj "jak"

Z ostatnich danych IAB wynika, ze w ciggu
ostatniego roku udziat reklamy behawioralnej
w wydatkach reklamodawcow w polskie;
sieci spadl prawie o jednag trzecig. Wydatki

- pomimo stosunkowo wysokiej skutecznosci
- w najlepszym okresie nie przekroczyly

15 milionéw rocznie. A w ciggu ubieglego
roku spadly nawet o p6l miliona zlotych.

Wydatki na reklame behawioralng w Polsce
I T

2010 0,9 proc. 14,2 min zt

2011 0,7 proc. 13,7 min zt

Zrédlo: IAB AdEx 2011

Targetowanie to jedno, ale skutecznosc¢
reklamy zalezy réwniez w duzej mierze od jej
wielkosci, sposobu oraz miejsca prezentacii.
W przypadku reklamy graficznej - jak
pokazujg opublikowane na poczatku roku
badania firmy Gemius - najskuteczniejsze sg
wielkie Double Billboardy, wySwietlane na
gorze stron, oraz Wallpaper, czyli potaczenie
banera na gorze strony z jej ttem. Do klikania
sklaniajg tez reklamy Preroll, czyli krotkie
spoty, umieszczane przed wlasciwym filmem
w materiatach wideo.

Najskuteczniejsze formy reklamy

internetowej (Sredni CTR):

Double Billboard + Top Layer 2,29 proc.
Preroll 1,93 proc.
Wallpaper 1,72 proc.

Zrédlo: Gemius AdMonitor, IV kwartal 2011

Na tym tle okazale wyglada skuteczno$¢
reklamy e-mailowe]. Jak wynika z badan
Gemiusa, az 16,74 procent adresatow
przesylek reklamowych, dostarczanych na
skrzynki poczty elektronicznej, klika

w zamieszczone wewnatrz nich linki. Nic
zatem dziwnedo, ze co trzecia kampania
reklamowa, prowadzona w polskim internecie
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s FRESHMAIL

wykorzystuje wlasnie ten kanat dotarcia do swieze podejscie do e-mail markefingu

potencjalnego klienta.

Jednak format, ksztalt i miejsce, w ktorym
reklama sie pojawi nie gwarantuje, ze

sie pojan ) Najskuteczniejsze
kampania odniesie sukces. Jest jeszcze

jeden czynnik, ktéry moze zapewnic jej ~
wyjatkowg skutecznos¢, lub doprowadzi¢ do a m a n l e
catkowitej klapy, bez wzgledu na wszelkie 2 7

wspomniane wczesniej zabiegi. To — I rk g
atrakcyjnos¢ kreacji. Kluczowa kwestia e mul mu eh n owe
- niezaleznie od wybranego medium. Réznica w PO'sce

polega na tym, ze w internecie ocena czy -

reklama trafia w gusta uzytkownikéw moze Wiemy, jak worzyc kampanie,

by¢ dokonana blyskawicznie i rtobwnie szybko kif}re dzi [ﬂ'{’] |[1
mozna dokonac¢ w niej korekty.

A o tym, ze warto - Swiadcza wyniki badan.
Ponad dwie trzecie internautow - wedlug
analiz firmy BIGResearch - jesli natknie sie
W sieci na pomystowa, interesujaca,
intrygujaca albo $Smieszng reklame, dzieli sie
nig 1 rozmawia o niej ze znajomymi. Polowa
rozsyta do niej linki kolejnym osobom. Tak
dziala marketing wirusowy, ktéry daje
internetowi kolejng, istotng przewage nad
pozostaltymi mediami.

Warto tez mie¢ na uwadze ustalenia firmy
Dynamic Logic. Wynika z nich, ze dobrze
poprowadzona kampania, poza w miare
szybko odczuwalnym efektem komercyjnym,
daje rowniez korzysci w dluzszej
perspektywie. Swiadomos¢ marki

- w przypadku kampanii display - ro$nie
Srednio o 6 procent, przekladajac sie nie tylko
na wzrost sprzedazy, ale rowniez lojalnosc
klientow. Co wiecej - jak swego czasu ustalit
Gemius - w przypadku e-commerce az

35 procent polskich internautéw ceni sobie
mozliwos¢ kupienia reklamowanego

produktu od razu po kliknieciu w reklame 1-e| L 43 500, 392 377
1 przejsciu na strone internetowego sklepu. ; . -
newbusiness@freshmail.pl

Przekonaqj sie sam

FreshMail jest najczesciej
nagradzang agencjq w kategorii
e-mail marketing w Polsce.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie



http://testuj.freshmail.pl/?utm_source=Interaktywnie%2Bporadnik%2Bdla%2Bprzedsi%C4%99biorc%C3%B3w&utm_medium=Reklama&utm_campaign=Reklama%2Bporadnik%2Bdla%2Bprzedsi%C4%99biorc%C3%B3w

Rozdziat 1

Rozliczaj efekt

W przypadku internetowych reklam istnieje
caltkiem szeroki wachlarz modeli rozliczen.

Oczywiscie - podobnie jak cho¢by w prasie

- mozna wynaja¢ wybrang powierzchnie
reklamowag na okreslony czas czy
zdefiniowang wczesniej liczbe wysSwietlen. To
jednak tylko jedna z wielu mozliwoéci. Dla
reklamodawcy zdecydowanie korzystniejsza
wydajq sie by¢ modele rozliczania za efekt.
Efekt, mierzony liczbg internautdw, ktorzy

w reklame klikneli, albo ktérzy po kliknieciu
wykonali zalozong w zamdwieniu czynnose.

Najpopularniejsze modele rozliczania
kampanii reklamowych w internecie to:

Flat fee - w tym modelu rozliczany jest czas,
przez jaki reklama wyswietlana jest
w okreslonej lokalizacji lub lokalizacjach.

CPM (Cost Per Mille) - reklamodawca placi
za okreslona liczbe emisji reklamy. Nazwa
(uzywana bywa zamiennie z CPT, czyli Cost
Per Thousand) bierze sie stad, ze jednostkg
jest wielokrotnos¢ tysigca wyswietlen. Istnieje
oczywiscie mozliwos¢ zdefiniowania, w jakim
okresie czasu wykupione emisje powinny
zosta¢ rozlozone. To wcigz jeden

z najpopularniejszych modeli rozliczania
internetowych kampanii.

CPC (Cost Per Click) - to bodaj
najpopularniejsza i jednoczes$nie najprostsza
forma rozliczania kampanii za efekt. Placi sie
w niej nie za wysSwietlenie reklamy, a dopiero
wowczas, kKiedy internauta w nig kliknie.
Cena okresla wowczas koszt jednego
klikniecia, ktérych maksymalna liczbe
mozna, naturalnie, zdefiniowac juz na
wstepie. W nieco bardziej zaawansowane;
formie CPV (Cost Per Visitor)

placi sie nie za klikniecie, a za unikalnego
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Reklama w internecie. Nie pytaj "czy warto", pytaj "jak"

uzytkownika, ktéry za pomoca reklamy
przeszedt na wskazang w niej strone.

CPA (Cost Per Action, Cost Per
Acqusition) - w tym modelu klikniecie to
jeszcze nie wszystko. Internauta, oprocz
przejécia pod reklamowany adres, powinien
wykonac¢ tam okreslong akcje. Od tego, jakiej
czynnosci oczekujemy, pochodza nazwy
podtypow CPA, a wiec:

CPL (Cost Per Lead) - skuszony reklamag
internauta musi wypeini¢ formularz
kontaktowy albo w inny sposéb zgodzi¢
sie na kontakt z handlowcem, ktory bedzie
mogt zaoferowac i sprzeda¢ produkt lub
ustuge.

CPO (Cost Per Order) - oplata pobierana
jest dopiero w momencie, kiedy internauta
po kliknieciu w reklame zlozy na docelowej
stronie zamowienie.

Z punktu widzenia reklamodawcy,
atrakcyijniejsza jest reklama rozliczana za
efekti- o czym trzeba pamieta¢ - ten model
jest coraz chetniej akceptowany przez
wydawcow, udostepniajgcych przestrzen
reklamowa i sieci, ktore przy duzych
kampaniach gwarantujg emisje reklam

w wielu niezaleznych od siebie portalach

1 serwisach internetowych.

Wydatki na reklame efektywnosciowa
w Polskim internecie

- S rynku m

2009 10,5 proc. 1442 min zi
2010 9,7 proc. 153,5 min zt
2011 9,0 proc. 175,3 min zt

Zrédlo: IAB AdEx 2011

Ze statystyk polskiego rynku wynika co
prawda, ze udziat reklamy efektywnosciowej
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w internetowym marketingu nieznacznie spada,
jednak jesli spojrze¢ na nominalne kwoty

- wzrost wydatkow jest wyrazny. Po prostu

w innych modelach rozwoj jest jeszcze szybszy.

Niestandardowe reklamy?
Prosze uprzejmie!

Przed internetowg reklama pojawia sie jednak
niebezpieczenstwo. To irytacja internautow,
ktorg na dodatek da sie zmierzy¢. [ pomiary te
pokazuja, ze prawie dwie trzecie uzytkownikow
sieci nie narzekaloby wcale, gdyby ze stron
zniknely wszelkie bannery, popupy i toplayery.
Ponad milion z nich zdecydowalo sie na
pobranie dodatkoéw do przegladarek, ktdre
blokujg wysSwietlanie reklam. Na szczescie
internet daje mozliwos¢ promowania produktow
1 ustug rowniez w mniej standardowy sposéb

1 dociera¢ z przekazem marketingowym na
kilka sposobdw.

Najpopularniejszg alternatywaq - dzis juz nawet
trudno mowic¢, ze to sposodb niestandardowy, bo
wydawana jest w ten sposob co trzecia
zlotbwka na reklame online - jest SEM, czyli
Search Engine Marketing. Polega na
wysSwietlaniu reklam w wyszukiwarkach.
Reklam, dopasowanych kontekstowo do tego,
czego w danej chwili poszukuje internauta.

Blyskawicznie popularno$¢ zdobywa rowniez
marketing w social media. Prowadzona

z glowa i pomyslem, potrafi da¢ bardzo
zachecajgce efekty. Cho¢ oczywiscie sam
fanpage to jeszcze nie wszystko. Powinien byc¢
prowadzony systematycznie, reagowac na
opinie - nawet nieprzychylne - uzytkownikow:.
Dobrze, jesli oferuje internautom jakas wartosc
dodang - ciekawe aplikacje, znizki czy
konkursy.

Blyskawicznie - w skali przeszio 330 procent
na przestrzeni roku - rozwija sie tez marketing
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mobilny. Nie brak opinii, ze wiasnie

w urzadzeniach mobilnych tkwi przyszio$¢
internetu w ogodle, dobrze wiec zawczasu
wzia¢ pod uwage rowniez mozliwose
zaistnienia ze swoim przekazem na
telefonach komorkowych i tabletach. Rowniez
we wcigz niedocenianych kodach QR, dzieki
ktérym, po zrobieniu im zdjecia komorka,
mozna przesta¢ na urzadzenie ciekawe
informacije czy aplikacje.

Popularnym pojeciem jest rowniez
gamevertising, czyli przekaz reklamowy
ukryty w grach. Rowniez tych internetowych.
To wcigz nowatorski sposob, jednak potencijat
- Jak twierdzg specjalisci - stol przed nim
spory. Dos¢ powiedzie¢, ze globalny rynek
gier do 2015 roku powinien osiggnac
warto$¢ 12 miliardow dolaréw. Tylko

w Polsce wart byt w ubieglym roku okoto

700 milionéw ztotych.

Roéwniez w warstwie technologicznej jest
kilka nowinek, ktére moga okazac sie
skutecznym orezem w rekach sprawnych
tworcow reklam. Do wspomnianych juz
kodéw QR warto doda¢ technologie
10zszerzonej rzeczywistosci, czyli augmented
reality. Potrafi ona przy pomocy kamery
polaczy¢ Swiat realny z tym, widzianym na
monitorze komputera czy urzgdzenia
mobilnego. Jest wreszcie technologia 3D,
ktérg ograniczata konieczno$¢ posiadania
specjalnych okulardw. To ograniczenie
zostalo juz jednak zlikwidowane i wraz z jego
upowszechnianiem, rowniez reklamy
bazujace na tréjwymiarze powinny zyskac na
popularnosci.

Wraz z rozwojem internetu, pojawiac sie bedaq
zapewne kolejne, coraz bardziej pomystowe
technologie. Jak pokazuje praktyka

- w reklamie wykorzysta¢ mozna wszystko.
Grunt, to mie¢ pomyst na ich wykorzystanie.
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Reklam w internecie z roku na rok przybywa. Tworcy majg do
wykorzystania tysigce formatdw, dzieki ktdrym probujg zdoby¢

serca internautow.

Wybor odpowiedniego zalezy od wielu
czynnikow, wsrod ktorych najwazniejszymi
sa: odbiorcy, typ reklamowanego produktu
oraz budzet. Po ich ustaleniu, warto
zastanowi¢ sie, ktory format bedzie
najbardziej skuteczny.

Tradycyjne formy reklamy

Banner to najstarsza, jednak wcigz bardzo
popularna forma reklamy. Grafika ma forme
szerokiego prostokata, a po kliknieciu w jego
obszar, internauta jest przekierowany do innej
strony lub specjalnej czesci serwisu.
Reklamodawcy pilnujg, zeby umieszczac
banner w gérnej czesci portalu, gdyz wtedy
ta forma reklamy jest najbardziej skuteczna.
Plik ma najczesciej 10-20 kilobajtdw pamieci,
najpopularniejszy rozmiar to 468x60 pikseli,
a najwiekszy — 728x90 pikseli.

Europejskie Stowarzyszenie Reklamy
Interaktywnej (EIAA) oraz Biuro Reklamy
Interaktywnej w Europie (IAB Europe)
okreslito tak zwane znormalizowane rozmiary
banneréw. Do najpopularniejszych naleza:

88x31, 120x90, 120x60 lub 125x125 pikseli.

Technologia wykonania bannera zalezy
przede wszystkim od tresci, ktorg
reklamodawca chce przekazac. Do
najpopularniejszych formatéw naleza: JPEG,
GIF oraz Adobe Flash. Pierwszy format jest

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

absolutnie statyczny i pozwala na
umieszczenie grafiki. Format GIF to
sekwencja graficzna, dzieki niemu mozemy
przedstawi¢ internautom prostg animacije.
Flash z kolei pozwoli na wykonanie
zaawansowanego filmu. Trzeba jednak
pamietac, ze taki baner bedzie zajmowal
najwiecej pamieci, a koszt pracy grafika
bedzie najwyzszy.

Billboard to jeden z formatow bannera.
Technologia wykonania oraz metoda
dzialania jest tu wlasciwie identyczna. Inny
jest jednak rozmiar. Billboard to poziomy,
wydtuzony prostokat - nastepca zwyklego
bannera. WySwietlany zazwyczaj w gornej,
najlepiej widocznej czesci strony. Najczesciej
uzywane rozmiary to zwykly billboard
(750x100 pikseli) i double billboard (750x200
pikseli). Rzadziej spotka¢ mozna wieksze
formy: triple billboard (750x300 pikseli)

1 wideboard (o szerokosci powyzej 900
pikseli).

Rectangle jest umieszczany centralnie na
stronie, czesto wewnatrz tresci
prezentowanych artykulow. Jest przydatny
zwlaszcza w przypadku publikowania
dhugich tekstow. Inna nazwa to box
Srodtekstowy:.

Skyscrapper to pionowa forma reklamy,
nawigzujgca nazwag do drapacza chmur.
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Nazywany rowniez banerem pionowym,
wystepuje zazwyczaj po bokach strony. Jego
najpopularniejsze rozmiary to 120x600,
160x600, 300x600 pikseli.

Te formaty sg najbardziej
efektywne

Tradycyjne formy reklamy, ze wzgledu na
technologie ich wykonania, sg raczej
ograniczone. Reklamodawcy wcigz
poszukujg wiec odpowiedzi, jak wycisnac
z nich jak najwiecej i ktore formaty dadza
najlepsze efekty.

Chodzi tu przede wszystkim o oglagdalnosc.
Na przykiad dziewie¢ na dziesieciu
internautow zobaczy billboard, jednak czas
emisji reklamy ledwo przekroczy 14 sekund.
Reklama tego typu wyswietli sie

w przypadku ponad 90 procent odston
strony. Prawie 20 procent mniej emisji
wygeneruje reklama w formacie rectangle.
Trzeci rozmiar, skyscraper, na ekranie
pokazatl sie w przypadku 76 procent wejs¢
- wynika z badan przeprowadzonych na
witrynach Money.pl i Wyborcza biz przez
sie¢ reklamowag Business Ad Network.

Reklamy wyswietlaty sie srednio przez 15,2
sekundy. Jednak ta najbardziej skuteczna,
billboard, zanizala Srednig uzyskujac wynik
gorszy o calg sekunde. Najdluzej na ekranach
internautow przebywat rectangle - 16,1

sekundy.
billboard 90,5 proc. 14,3 sekundy
rectangle 72,9 proc. 16,1 sekundy
skyscraper 76,1 proc. 14,1 sekundy

Zrédlo: Dane Business Ad Network
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Reklamy umieszczone w gornej czesci strony
charakteryzowalty sie najdluzszym czasem
emisji zwlaszcza na stronach gléwnych
serwisow. Nie mialy za to szans na stronach
artykutow, gdzie krélowaly pozostalte formaty:.
Wszystkie 140 tysiecy banneroéw uzytych

w kampanii wyswietlalo sie na ekranach
internautow lacznie przez 726 godzin, czyli
bez przerwy przez okolo miesigc.

Az 63 procent internautéw uwaza jednak,
ze bannery, billboardy czy automatycznie
uruchamiajgce sie filmy sg bardzo
denerwujace, wynika z badan Gemius.
Ponad milion Polakéw ma tego dosy¢

1 nie oglada reklam display dzieki wtyczce
AdBlock. Co miesigc program do
blokowania promocyjnych tresci pobiera
kolejne 70 tysiecy 0sob.

Pozostale tradycyjne formy
reklamy

Wiasciciele serwisOw internetowych stworzyli
dodatkowe mozliwosci reklamy. Jest ich tak
naprawde mnostwo, a ich forma zalezy
wylacznie od wyobrazni tworcy. Do
najczesciej uzywanych naleza:

Plywajaca reklama (floating ad) to format,
ktory porusza sie po ekranie internauty

1 czesto unosi rowniez nad trescig serwisu.
Tworcy tworza z nich czesto animacje lub
dodajg dzwiek. Istnieje mozliwos¢
unieruchomienia tej reklamy za pomocg
krzyzyka w rogu. Przez podazanie za
internautg jest czesto uwazana za nachalna.

Watermark — nazywana tez tapeta. Tworzy
tlo serwisuy, ktdre internauta moze najczesciej
klikng¢ 1 przejs¢ do strony z ofertg. Czasem
pojawia sie tylko na niektérych elementach
serwisu. Tworcy reklam majg w tym zakresie
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spore pole do popisu, ostatnio popularne sg
tapety, ktore imituja smartfona lub tablet.
Dzieki temu internauta ma wrazenie, ze
oglada serwis za pomocag urzadzenia
mobilnego.

Pop up/pop under — to nowe okno
przegladarki, ktére pojawia sie nad obecnie
otworzonym lub pod nim. Ten format reklamy,
dzieki swojej powierzchni, zapewnia
prezentacje bardziej skomplikowanych
informaciji. Poniewaz uzywane dzis
przegladarki skutecznie blokujq takie
wyskakujace okna, ta forma wyewoluwala do
postaci reklam wyswietlanych na
przezroczystej warstwie (toplayer lub
brandmark).

Baner trick — to wlasciwie forma oszustwa,
format wyglada jak wyskakujace okno
dialogowe z komunikatem i przyciskami, na
przyklad \Wygrales$ iPada, chcesz odebrac
nagrode? — tak lub nie”. Internauta mysli, ze
wykonuje podstawowag czynnos¢ w serwisie,
ostatecznie jednak laduje na stronie z oferta.
Uzytkownicy coraz rzadziej jednak dajg sie
na to nabierac.

Cechy charakteryzujace
skuteczny baner

Stworzenie najbardziej skutecznej reklamy
tradycyjnej wymaga znalezienia wypadkowej
dwoch czynnikow: interesujgcej tresci oraz
atrakcyjnego wygladu. Trzeba jednak
uwazac, zeby nie przesadzi¢ — internauci nie
lubig denerwujacych i wszechobecnych
reklam. Oto kilka wytycznych, ktérymi warto
sie kierowac tworzac lub oceniajac reklame:

> Wyrdzniajacy sie wyglad i oryginalny

motyw. Reklama musi przycigga¢ oko
internauty.
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> Odpowiedni rozmiar dostosowany do tresci
komunikatu oraz rodzaju serwisu. Pamietaj,
ze powiniene$ dlatego stworzy¢ ten sam
baner w kilku réznych formatach.

> Zwiezla tres¢ 1 brak zbednych informacii.
Zadbaj o to, zeby najwazniejszy komunikat
zajmowal najwieksza przestrzen. Dobrze,
jesli reklama wymaga interakcji internauty,
czyli podjecia okreSlonych dziatan.

> Mozliwie jak najmniejsza wielkos¢ pliku
oraz odpowiednia dlugos¢ animacji.
Internauta powinien dotrwa¢ do konca
przekazu, pamietaj wiec, zeby zapetli¢ film.

Reklama wideo

Tworcy reklamy, aby dotrze¢ do jak
najwiekszego spekirum internautow,
dostosowujg forme do przekazu
reklamowego. Trudno bowiem sobie
wyobrazi¢, zeby supernowoczesny i bardzo
drogi samochod byl reklamowany za pomoca
malego GIF-a. Do tego nada sie raczej
animacja, a jeszcze lepiej film, ktory uwydatni
zalety auta.

Marketerzy moga skorzystac z kilkunastu
formatow reklam, od pelnoekranowych
spotéw reklamowych po drobne grafiki

z zatadowanym filmem. Jak grzyby po
deszczu rosng nieszablonowe formaty

1 zupeknie niestandardowe akcje.

Push to najbardziej popularna reklama wideo
w siecl. Jest to format, ktéry automatycznie
uruchamia material wideo. Moze by¢
wpisany w banner albo caly pop-up.
Najczestsze formaty pusha dochodzg
maksymalnie to 750x550 pikseli. Jest to
wyjatkowa atrakcyjna forma dla stron, ktore
ze wzgledu na swoj charakter (na przyklad
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informacyjny) nie majg innych materiatow
wideo. Trzeba jednak pamieta¢, ze Klip musi
by¢ dynamiczny 1 mozliwie prosty — tak zeby
nie znudzit internauty dlugim ladowaniem.

Pull — ta forma wigze sie ze stronami, ktére
na swoich lamach umieszczajg duzg ilos¢
materialdow filmowych. Klipy w takich
serwisach mozna zasadniczo podzieli¢ na
typy: krétkie informacyijne (np. takie jak

w serwisie Wp.pl), dlugie pelne (przykladowo
Tvnplayer.pl lub Ipla.tv) oraz tworzone przez
internautow (Youtube.pl). Wszystkie te
formaty generujg powierzchnie reklamowa,
ktorg eksperci okreslajg jako in-stream video.

Trzy najpopularniejsze rodzaje reklam wideo
pull to formaty wyswietlane przed (preroll), po
(postroll) oraz w trakcie (midroll) wySwietlania
pelnego materiatu wideo.

Najwiekszg zaletg tego formatu jest
mozliwos¢ bardzo precyzyjnego targetowania
oferty. Reklamodawca przeciez dokladnie
wie, obok jakiego materialu pojawi sie jego
oferta, a takze kto jg prawdopodobnie
zobaczy. Oprocz tego, reklama typu pull,
chyba jako jedna z niewielu w sieci, zmusza
internaute do obejrzenia klipu w calosci.
Internauta, ktory czeka na swoj serial,

z wiegkszym prawdopodobienstwem dotrwa
do konca spotu, anizeli ten, ktory kliknie

w reklame typu push.

Oproécz najpopularniejszych formatdw warto
wspomnie¢ tez 0 mobilnej reklamie wideo.
Co prawda na nig przyjdzie jednak czas,
jednak to spora nadzieja tworcow reklamy.
Juz teraz tworzonych jest coraz wiecej
projektow specjalnych, z wideo na mobile
jako punktem centralnym kampanii. Marki
pojawiajg sie w tych produkcjach przez
lokowanie produktu (product placement).
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Reklama w e-mail

Reklama w internecie nie ogranicza sie
wylacznie do przegladarek, spory udziat

w e-marketingu majq tez e-maile. Na polskim
rynku funkcjonuje juz kilkanascie systemow
oferujacych narzedzia do realizacji tego typu
kampanii. CzeS¢ z nich sg to rodzime
platformy, ktére ksztaltowaly sie wraz

Z rosngcym zapotrzebowaniem lokalnego
rynku. Oferowane sg tez rozwigzania bardzo
zZaawansowane, bogate w rozbudowane
narzedzia analityczne oraz proste systemy
udostepniajgce podstawowg funkcjonalnose
umozliwiajgca przeprowadzenie dzialan e-mail
marketingowych.

Cena za kampanie rosnie wraz z liczba
adresOw w bazie. Kwoty sa rézne i zalezg od
specyfikacji branzy. Regula jest jednak prosta
- im wiecej odbiorcoOw, tym koszt jednego
adresu spada. Ceny zaczynaja sie od kilku,
kilkunastu groszy za adres w najmniejszej
bazie. Wiasciciele malych bizneséw wybierajg
podstawowe narzedzia, a czynnikiem
decydujacym jest z reguly cena. Duze firmy
zwrbcg uwage na wachlarz funkcjonalnosci,
mozliwoscl integracyjne i automatyzacije
procesow synchronizacji baz danych oraz
wysylek. Plusem profesjonalnych systemow
jest przede wszystkim strukturyzacja bazy
adresOw - klient moze zdecydowac, kto
(hipotetycznie) odbierze jego wiadomoseE.

Linki sponsorowane
w wyszukiwarkach

Marketing w wyszukiwarkach bazuje na
dwdch filarach. Pierwszym z nich jest SEO,
czyli search engine optimization. W te definicje
wpisujg sie wszystkie dzialania, ktdre sg
zwigzane ze strukturg i kodem strony
internetowej. Podstawowe czynnosci SEO to:

=


http://www.money.pl

Rozdzial 2

> Zadbanie o tytul strony w kodzie HTML.
Chodzi o znaczniki <title> - pomiedzy nimi
powinna sie znajdowac informacja, co
internauta znajdzie na stronie. Warto
zawrze€ w tym miejscu stowa kluczowe,
nalezy z kolei unikac¢ fraz typu Strona
domowa firmy:.

> Uzywanie odpowiednich nagtowkow <h1>,
<h2>, .., <h6> Co wazne, najwiekszy z nich
moze wystapi¢ na stronie tylko jeden raz.
Pamietaj, zeby nie naduzywac tych
znacznikow.

> Podpisywanie zdje¢ i obrazkéw. Dodanie
Sciezki nie wystarczy, koniecznie jest
wypelnienie réwniez atrybutow title oraz
przede wszystkim alt. Robot Google’a nie
potrafl interpretowa¢ obrazkOw po ich
wygladzie, dlatego korzysta z tych
znacznikow.

> Nazywanie hiperlaczy — tu zasada jest
podobna, co w przypadku zdje¢. Pamietaj,
aby wypemi¢ atrybut title frazg, ktdra
opisuje co sie znajduje na stronie
docelowe.

> Tworzenie czytelnych adreséw URL.
Wyszukiwarka Google’a zdecydowanie
bardziej woli
www.mojafirma.pl/dysk-twardy-5567,
anizell
www.mojafirma.pl/cat35722-aab=15,
nawet jesli prowadzg do tej samej strony.

Drugim i nieco szerszym filarem jest SEM,
czyli search engine marketing, ktory obejmuje
wszystkie dzialania, ktére majg celu
zaistnienie w najwyzszych pozycjach
wyszukiwania popularnych przegladarek.
Wpisuje sie w nie rowniez SEQ. Podstawowg
16znicq jest jednak to, ze za pewne czynnosci
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z zakresu SEM trzeba zaptaci¢. Chodzi tu

0 marketing typu pay per click, czyli taki,

w ktorym reklamodawca placi wiascicielowi
wyszukiwarki za przejscia na swojq strone.

Gra idzie o wysoka stawke, bowiem
internauci klikajg przede wszystkim

w najwyzsze wyniki wyszukiwania. Jednak
tam dostac¢ sie najtrudniej i najczesciej
kosztuje to najwiece;.

Nie wszystkie branze musza radzi¢ sobie

z tym wyzwaniem w jednakowym stopniu.
Sa bowiem takie, ktérych obecnos¢ w
wyszukiwarce jest na tyle mala, ze moze uda
sie zrezygnowac z platnych mechanizmow.
Wystarczy porownac sklep internetowy
sprzedajacy sprzet RTV na przyklad ze
sklepem, ktéry w asortymencie ma jedynie
czesci do zabytkowych samochodéw.
Wypozycjonowanie najnowszego tabletu jest
niewspolmiernie trudniejsze niz uzywanego
paska klinowego do okreslonego modelu
auta.

Ustugi SEO 1 SEM sg jednak zazwyczaj
komplementarne i mozna je wykupic u tej
Ssamej agencji marketingu internetowego.
Pamietaj jednak, zeby przed zakupem uslugi
u obcej firmy celowac najwyzej — miejsce na
trzeciej stronie wyszukiwania Google mozna
wiozy¢ do kosza.
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Internetowg reklame mozna na polskim rynku kupi¢ w wielu
miejscach. Emisje oferujg nie tylko biura reklam portali

1 serwisdw, ale takze domy mediowe i sieci reklamowe. Od tego,
gdzie przedsiebiorca kupi reklame, moze zaleze¢ zarbwno jej

cena, jak 1 zasieg.

Stosujac analogie do rynku prasowego

- najbardziej oczywistym krokiem jest
wykupienie emisji reklamy bezposrednio od
wydawcy danego medium. W przypadku
portali i serwiséw internetowych, bywa to
jednak trudne, poniewaz jesli szukamy stron,
ktore pasowalyby tematycznie do kampanii,
szukanie moze zajgc¢ sporo czasu. Prostszym
rozwigzaniem jest skorzystanie z sieci
reklamowej skupiajgcej portale poswiecone
okreslonej tematyce, pasujacej do charakteru
produktu lub marki.

Zamowienie powlerzchni reklamowej
bezposrednio u wydawcy moze mie¢ pewng
wade w pordwnaniu z tym, co oferujg sieci

1 domy mediowe. W tych drugich mozemy
zyskac szerszg oferte publikacji w wigkszej
liczbie medidw. Zdarza sie takze, ze domy
mediowe zyskujg od wydawcodw lepsze ceny,
z 1acji tego, ze sg w pewnym sensie
hurtownikami zamawiajgcymi i sprzedajgcymi
zasieg masowo.

Takze najwieksze sieci reklamowe dzialajace
na polskim rynku - IDMnet, ARBOnetwork,
AdTotal, nastawione sg przede wszystkim na
masowos¢ reklamy. W ich ofercie mozna
jednak tez znalez¢ pakiety tematyczne
gwarantujgce dotarcie do okreslonej liczby
unikalnych uzytkownikéw zainteresowanych
dang tematyka. Obok nich funkcjonuje takze

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

wiele mniejszych sieci, koncentrujgcych sie
woko!l serwisOw tematycznych. Nalezag do
nich przykladowo sieci biznesowe - Business
Ad Network, BizOn Media, nastawione na
media kobiece - Glossy Media i nalezaca do
ARBOnetwork - beauty network, na tematyke
zdrowotng - ABCzdrowie.net, albo serwisy
spolecznosciowe - Spotecznosci.pl, czy tez
sprzedajace reklamy w wydaniach
magazynow na tabletach - Ad Next.

Sieci dajg wygode nie tylko reklamodawcom,
ale takze wydawcom, ktérzy moga
zaoszczedzi¢ na tworzeniu wilasnych biur
reklamy:.

Poza standardowg reklama display,

w sieciach mozna réwniez kupi¢ inne formy
np. mailingi, reklamy mobilne na smartfony,
wysylki sms-Ow oraz kampanie
crossmediowe.

Afiliacja nie dla kazdego

Przy okazji sieci warto wspomnie¢ o sieciach
afiliacyjnych, ktore r6znig sie od
reklamowych tym, ze wspolpracuja przede
wszystkim z serwisami tematycznymi, ale
zarowno tymi, ktore sg liderami, jak

1 dziesigtkami, a nawet setkami mniejszych,
takze niszowych. Dzieki temu sieci afiliacyjne
moga zaoferowac publikacje reklamy
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u bardzo wielu wydawcow. Ich zasieg w skali
miesigca jest mierzony w milionach odston.
Sieci takie okres$lajg swojq specjalizacje

1 zakres dzialania, przez co sgq w stanie
dostarczy¢ reklamodawcom skutecznych
wydawcow.

Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze nie jest to
rozwigzanie dla kazdej branzy. Najlepsze
wyniki osiggane sg w przypadku promocji
towardw lub ustug masowych, ktére trafiajg
do szerokiego grona odbiorcOw. Nalezg do
nich:
> finanse
> telekomunikacja
> odziez/moda
> e-commerce, szeroko pojety handel

w internecie (ale nie kazdy)
> turystyka
> edukacja
> FMCG
> motoryzacja
> nieruchomosci.

Nieszczegdlnie sprawdza sie w nich reklama
przypadku klientow B2B.

Przy wyborze sieci afiliacyjnej reklamodawca

powinien zwrocié uwage na nastepujace

elementy:

> liczbe aktywnych wydawcdw w danej sieci,

> liczbe wydawcow o profilu
odpowiadajacym branzy reklamodawcy,

> portfel oraz skale prowadzonych
programow,

> Innowacyjnos¢ rozwigzania trackingowego
przeznaczonego do $ledzenia akcji
wygenerowanych przez wydawcow
(wyswietlenia, klikniecia, rejestracje,
sprzedaze itp.),

> kompleksowos¢ i szybkos¢ obstugi klienta
(np. czy firma potrafi przedstawi¢ strategie
obecnosci marki w sieci, przygotowac
kreacje 1 odpowiednio optymalizowac
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kampanie w trakcie jej trwania),
intuicyjnos¢ panelu klienta platformy
afiliacyjnej.

Najwiekszg zaletg wspotpracy z sieciami
afiliacyjnymi jest rozliczanie za rezultat

1 kontrola kosztow, ale pamieta¢ nalezy, ze
reklama w sieciach afiliacyjnych wymaga
cierpliwosci. Zazwyczaj dopiero po kilku
miesigcach zaczyna by¢ wyraznym zrodlem
generowania klientbw. Z tego powodu nie dla
kazdego ten sposob reklamowania bedzie
idealny. Po drugie przy takim modelu
konieczne jest tez wieksze zaangazowanie
marketerow. Reklama efektywnosciowa
zmusza ich bowiem do precyzyjnego
okreslenia celdow kampanii.

Najczesciej reklamodawcy wykorzystujg sieci

afiliacyjne do kampanii:

> typowo sprzedazowych, gdzie
podstawowym celem jest zwiekszenie
sprzedazy,

> konkursowych - aby zyskac szersza
promocje marki i zaangazowanie
uzytkownikow,

> rabatowych, voucherowych, ktére w sposob
posredni prowadzg do sprzedazy,

> lead generation czyli w pozyskiwaniu
klientbw przez generowanie kontaktéw od
zainteresowanych osob i dalsze domykanie
sprzedazy przez call center (przydatne
zwlaszcza w ustugach/produktach o duzej
wartosci).

Ewolucja domoéw mediowych

Dom mediowy jest dobrym rozwigzaniem dla
klientow, ktorzy dysponuja duzym budzetem
na reklame. Jesli przedsiebiorca chce kupi¢

duzo itanio - nie ma lepszej opcii.

Mediaplanerzy przewaznie sprzedajg zasieg
masowo 1 z tego wzgledu domy mediowe
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moga zaoferowac¢ reklamodawcom
niespotykany gdzie indziej poziom upustow
1 rabatow.

Duzym domom mediowym jest latwie]
pozyskac klientow, ktérzy decyduja sie na
kampanie typu Run On Network (RON),

w ktérej cena za tysigc odston jest
stosunkowo niska. Wada niskiej ceny jest
jednak to, ze nie mozna liczy¢ na duze
zaangazowanie mediaplanerobw czy obstuge
kampanii w trakcie jej trwania.

Z kolei wybierajgc mniejszy dom mediowy
mozna zyskac ukierunkowanie i specjalizacje
w danej dziedzinie. W poréwnaniu do
wspomnianego juz modelu RON, cena za
kolejne tysigce odston w kampanii bedzie
jednak zazwyczaj wyzsza.

Do niedawna najpopularniejszym typem
promocji w sieci byla kampania zasiegowa,
ktorej priorytetem bylo dotarcie do jak
najszerszej publicznosci, ale ten model
systematycznie zmienia sie na rzecz dzialan
o charakterze efektywnosciowym. Mimo tego
eksperci uwazajg, ze domy mediowe nie
znikng z rynku, poniewaz zawsze bedg
klienci, dla ktérych waznym czynnikiem jest
duzy zasieg. Majg tez ciagle potezny atut

w postaci niskich stawek. Zarzadzajg duzymi
budzetami, dlatego udaje im sie negocjowac
z wydawcami portali duze upusty.

Poza tym domy mediowe zaczely rozszerzac
zakres swoich kompetenciji. Oprocz
planowania i kupowania medidéw coraz
czesciej przejmujg zadania typowe dla
agenciji interaktywnych 1 zajmujg sie
tworzeniem kreacji display. Nie brakuje
2reszig specjalistow, ktdrzy twierdzg, ze
rozdzielanie koncepcji kampanii od
planowania medidw czesto jest bledem.
Przekazanie strategii, kreacji i planu
mediowego w rece jednego podmiotu moze
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da¢ wieksze szanse na efektywng kampanie.
Marketer przyszlosci nie bedzie miat innego
wyjscia i wkrotce bedzie musial zdecydowac
sie na jeden osrodek kreatywno-analityczny.
Niestety w praktyce mediaplan czesto
powstaje przed kreacja, co istotnie ogranicza
pole manewru i ma negatywny wplyw na
rezultaty kampanii.

Nie mozna tez pomina¢ milczeniem faktu,
ze w siect istniejg juz calkowicie
samoobstugowe systemy reklamowe. Tak jest
w przypadku Facebooka i Googla. Reklame
kupuje sie w nich za posrednictwem
zautomatyzowanego systemu. Wedlug
niektérych prognoz, taki samoobstugowy
model zakupu reklam upowszechni sie i za
dziesie¢ lat wiekszos¢ reklamy bedzie
nabywana za pomocg zautomatyzowanych
systemoOw. Zapewne wplynie 1o mocno na
zmiane oblicza rynku, chociazby przez
obnizenie kosztowego progu wejscia

w realizacje kampanii. Na reklame na
Facebooku, w sieci AdSense albo AdTaily
sta¢ praktycznie kazdego, a przy tym emisja
kampanii staje sie coraz latwiejsza.

Bez scenariusza ani rusz

Nie mniej istotng kwestie od tego komu

1 w jakim modelu bedziemy placi¢ za
reklame, jest tez ulozenie harmonogramu
kampanii internetowej. Mediaplan opisujacy
wykorzystanie poszczegolnych portali i stron
zawiera takze szczegoly dotyczace muin.
emisji, termindw, parametrow technicznych
(np. rozmiar, waga, format reklamy), cen oraz
przewidywanej efektywnosci.

Jego przygotowanie warto zacza¢ od analizy
danych o ogladalnosci poszczegolnych
witryn. Moga by¢ w tym pomocne wyniki
badania Megapanel PBl/Gemius. Pozwala
ono planowa¢ dziatlania marketingowe pod
katem:

ey [


http://www.money.pl

Rozdzial 3 Jak dziala rynek reklamy internetowej w Polsce? Czym sgq domy mediowe i sieci reklamowe?

> miejsc emisji kreacji reklamowych,

> dotarcia do grupy celowej,

> budowania zasiegu w tych grupach,

> wspoltogladalnosci wybranych witryn,

> doboru tematycznego witryn do danej
kampanii reklamowej.

Budujac media plan warto tez pamietac o
kilku jego aspektach, ktore wylicza Harry
Gold, prezes firmy Overdrive zajmujacej sie
marketingiem internetowym (pracowal m.in.
dla Microsoftu, The Financial Times i Hard
Rock Cafe). Sg to m.in.:

Strategia i taktyka - muszg zawsze by¢
uzgodnione miedzy klientem a podmiotem
dbajacym o realizacje kampanii reklamowe;.
Niestety czesto ging one z oczu obu stronom.
Grupa docelowa - wedlug Golda jest robwnie
istotna jak strategia, dlatego powinno sie

0 niej przypomina¢ wszystkim stronom
zaangazowanym w prowadzenie kampanii.
Badania grupy docelowej - trzeba
przeanalizowa¢ wszystkie wykonane badania
zachowan targetu (zarbwno przeprowadzone
w trybie online i offline). Wyniki mogg mie¢
istotny wplyw na wyboér medidw i planowanie
emisijl.

Miary sukcesu - sg najpowazniejszym
elementem, ktory rzadko bywa ujmowany

w mediaplanie. Wedlug Golda dobry
marketer ujmuje wskazniki, pokazujac
przykladowy raport i uzgodnione mierniki
sukcesu.

Mozliwe wykonanie i wzmocnienie marki
- niektére kampanie mogag mie¢ wieksze
znaczenie dla wzmocnienia marki. W takich
przypadkach nie nalezy stosowac takich
samych kryteridw oceny, jak w wypadku
dziatan ktérych celem jest np. sprzedaz, gdzie
miarg powinna by¢ wydajnosc.

Wachlarz mozliwosci - dobrze jest gdy
zaprezentuje sie reklamodawcy wszystkie
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mozliwosci publikacji reklamy, nie tylko te
ujete w planie. To pozwoli upewnic sie, czy
wnioski z badan zostaly wlasciwie
zinterpretowane 1 czy uwzgledniono
wszystkie media na ktorych zalezalo
klientowl.

Proces oceny - przed sporzgdzeniem
mediaplanu warto opisac proces selekcji
medioéw wybranych do kampanii. Nalezy
wskaza¢ czynniki ktére przesadzity o doborze
takich a nie innych serwisow i stron (np. ceny,
Innowacyjnos¢, wartos¢ dodana miejsc
publikacji, wydajnos¢ itd.). Mozna tez ujac

w tym liste wszystkich zapytan ofertowych

i pokaza¢ parametry, ktore zdecydowaty

0 odrzuceniu czesci z nich (np. ze wzgledu na
jakos¢ tresci redakcyijnych).

Podsumowanie media planu - powinno
zawiera¢ nazwy witryn, w ktérych bedzie
publikacja reklam, terminy emisji, poziom
spodziewanych kliknie¢ i efektow oraz koszty.
Na koncu podsumowania oszacowana
Srednia wszystkich wskaznikdw i ich wartosci
finalne.

Harmonogram reklamodawcy - Gold
zaleca, by w mediaplanie terminy emisji
pokazac na tle kalendarza wszystkich
czynnikow, ktére moga mie¢ wpltyw na
skuteczno$¢ kampanii, czyli: eventow,
premier produktow, dziatan offline’owe,
sezonowosci, swiat itd.

Schemat kampanii - dobrze jest utworzy¢
linie lub wykres stupkowy (lub inne graficzne
przedstawienie) pokazujgce poziom
natezenia dziatan z kampanii reklamodawcy.
Mozna go podzieli¢ na dwie czesci, jesli np.
kampania bedzie miala dwa szczyty
natezenia.

Wlaczenie kreacii - firma zajmujaca sie
Kreacjg musi jak najszybciej, otrzymac
informacije o ustaleniach reklamodawcy, zeby
mogla wlgczy¢ swoje dzialania w realizacje
kampanii.
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Przedsiebiorca, ktory zamierza przeprowadzi¢ kampanie
reklamowag w internecie ma w czym wybiera¢. Na polskim rynku

nie brakuje firm oferujgcych ustugi zwigzane z przygotowaniem
dzialan marketingowych w sieci. Zanim zdecydujemy sie na
nawigzanie wspolpracy z partnerem, od ktdrego bedzie zalezala

nasza promocija online, warto sprawdzi¢ jego doswiadczenie

1 kompetencje.

Rozstrzygniecie tego, czy dana agencja
reklamowa bedzie dobrym wykonawcg
planéw zwigzanych z dzialaniami
reklamowymi w sieci, na pewno nie powinno
dokonac¢ sie tylko na podstawie tego, jak
definiuje swoje ustugi dana firma. Juz sam
fakt, ze na rynku funkcjonuje co najmniej kilka
typdw agenciji nastrecza pewne trudnosci,
tym bardziej, ze zakres ustug Swiadczonych
przez poszczegolne ich typy czesto sie
pokrywa.

Trzeba zatem na poczatku jasno sprecyzowac
swoje cele zwigzane z kampanig reklamowg
w internecie, tak by moéc pod tym katem
wybra¢ firme odpowiednig do ich realizaciji.
Wachlarz dziatan promocyjnych dostepnych
dzieki sieci jest bowiem bardzo szeroki i nie
ogranicza sie wylgcznie do przygotowania
reklam publikowanych w portalach oraz
budowania i tworzenia stron i serwisow
internetowych. Kampania moze by¢
wzbogacona chocby o akcje w serwisach
spolecznosciowych, e-mail marketing,
marketing w wyszukiwarkach, mobile
marketing, czy w konicu o elementy offline
albo dziatania PR.

Wiele nazw, podobne ustugi?
To jaka nazwg okreéla sie dana agencja moze

by¢ pewng wskazowka co do jej kompetencii
1 zakresu $wiadczonych ustug, ale nie zawsze.

Stosunkowo najproscie] przedstawia sie
sprawa z agencjami full service, od ktérych
przynajmniej teoretycznie mozemy
oczekiwac pelnej obstugi przy przygotowaniu
1 realizacji kampanii. Firmy tego typu nawet
jesli nie majg pelnej gamy ustug w swoim
portfolio, to czesto dysponujg gronem statych
podwykonawcow, specjalizujacych sie

w okreslonej dziedzinie.

Mozna oczekiwac, ze tego typu agencja
zajmie sie zarbwno kreacjg kampanii,
produkcja reklam, zbudowaniem

1 wypozycjonowaniem ewentualnych stron
internetowych na potrzeby promocii, jak
robwniez wynegocjowaniem cen za emisje
reklam w serwisach i ewentualng obstuga PR
w kontaktach z mediami i rynkiem.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze doswiadczenia
agenciji full service na polu internetowym sg

Money pl
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ponad 75 milionéw odston.
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mniejsze niz w innych kanalach reklamy.
Dlatego przy dziataniach internetowych
naturalnym wyborem wydaje sie agencja
interaktywna - z definicji koncentrujgca sie na
tworzeniu stron internetowych. Powszechng
praktyka jest juz, ze lista ustug oferowanych
przez tego typu podmioty nie konczy sie na
budowaniu serwisu. Zwykle mozna tez liczy¢
na pomoc w SEO, projektowanie systemow
e-commerce, hosting, wsparcie w social
media i e-PR.

Mozna spotka¢ sie takze z firmami, ktére
okreslajg sie jako agencje 360 stopni.
Zazwyczaj oferujg one szerokg game ustug
zapewniajacych komunikacije marketingowag
w réznych kanalach, takze poza internetem
(np. ATL, BTL, marketing szeptany).

Jeszcze innym typem sg agencje brand
design - skoncentrowane na kreowaniu
strategii wizerunku marki i budowaniu
identyfikacji wizualnej klienta, co zazwyczaj
czesciowo realizowane jest takze w sieci.

Z kolei firmy okreslajace sie jak agencje
performance marketingu specjalizujg sie

w przedsiewzieciach reklamowych online,
ktorych celem jest wywolanie konkretne;

1 mierzalnej reakcji odbiorcéw (przyktadowo
wypehienie formularza na stronie lub zakup
produktu przez internet). To co moze r6zni¢
tego rodzaju firmy od innych to sposdb
rozliczenia z klientem. W performance
marketingu reklamodawca placi za
pozyskanie przez internet okreslonej liczby
klientéw lub wykonanie zdefiniowanej akcji
przez uzytkownikow z grupy docelowe;.

To, co jeszcze odréznia dzialania performance
marketingu, to zasada, ze sq one na biezaco
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Komu zleci¢ przygotowanie kampanii reklamowej w internecie i jak wybra¢ agencje?

monitorowanie 1 w razie potrzeby zmieniane
w czasie trwania kampanii. W tym modelu
kampania realizowana jest w krotkich,
czasami nawet kilkudniowych cyklach. Po
kazdym nastepuje weryfikacja rezultatow, co
sprawia, Ze np. w ciggu miesigca serwis
zwigzany z promocjg moze by¢
przebudowywany.

Wszystkie wspomniane wyzej typy agenciji
moga by¢ pomocne w przeprowadzeniu
kampanii reklamowej w sieci pod warunkiem,
ze przedsiebiorca ma sprecyzowang wizje
tego, co 1jakimi metodami chce osiggnac.

Wspomnie¢ w tym miejscu tez trzeba

o firmach specjalizujgcych sie w marketingu
w mediach spolecznosciowych,
pozycjonowaniu serwisow i portali, e-mail
marketingu, advergamingu, czy marketingu
wirusowym - wszystkie one moga by¢ takze
przydatne, o ile w kampanii wykorzystac
bedziemy chcieli poszczegolne kanaly
komunikacii.

Niezbedne kompetencje

Chcac mie¢ pewnos¢, ze kampania bedzie
zrealizowana poprawnie, trzeba upewnic sie,
czy partner, ktéry ma jg przygotowac¢ ma
odpowiednie do$swiadczenie. Dobrze jest gdy
agencja zanim przystgpi do tworzenia kreacji
przeanalizuje charakter grupy docelowej, do
ktérej bedzie kierowana akcja. W tym
wzgledzie warto jest ustali¢ jakie strony sg w
polu zainteresowania potencjalnych odbiorcow
1jakich tresci szukajg w sieci. Jezeli agencja
przedstawi nam zachowania interesujgcej nas
grupy na tle innych uzytkownikéw, $wiadczy¢
to bedzie o tym, ze podchodzi w sposob
przemyslany do swoich zadan.
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Na co dzien zabiegani. Zarzadzajg
zespotami, biorg odpowiedzialno$¢ za
departamenty, finanse, cate firmy.
Analizujg rynki, pilnujg biezacych
wydarzen makroekonomicznych, czy-
tajac wszystko co nowego pojawia sie
na Money.pl. W pracy polscy mana-
gerowie zazwyczaj zapominajg o catym
Swiecie. Ale tuz po niej... Pozostaja
w serwisach Grupy Money.pl, tym
razem lifestyle’owych. Ambitni mez-
czyzni w MenStream.pl, ponadprzecie-
tne kobiety w iWoman.pl, zaréwno

one, jak i oni w Platine.pl — magazynie
dla koneseréw luksusu.

Ponad 1,5 min mezczyzn odwiedza miesigcznie
Money.pl, najpopularniejsze medium biznesowe
w Polsce. To interesujaca grupa, ktérej profil rozni
sie od typowego uzytkownika internetu. Wigkszo$¢
z nich ma wiecej niz 25 lat, wielu zarabia
powyzej Sredniej krajowej, majq wyisze
wyksztatcenie. Do nich adresowany jest
witasnie MenStream.pl. To elitarny maga-
zyn dla nowoczesnego mezczyzny. Prezen-
tuje sukcesy i pasje znanych Polakéw,
wskazuje, jak prowadzi¢ kariere zawodo-
wa, opisuje nowosci hi-tech, modne
gadzety, ciekawostki motoryzacyjne,
podroze.

W sekciji ,,Kariera” eksperci i dziennikarze
doradzaja, jak osiagna¢ sukces
zawodowy, a w ,,Rozrywce” prezentuja
nowosci filmowe, muzyczne i literackie.
Natomiast ,,Styl & Forma” to porady

o tym, jak zadbaé¢ o swoja
prezencje i kondycje fizyczna.

Nie tylko mezczyzni biznesu
majq swoj magazyn w Grupie
Money.pl. Kobiety stanowig
potowe wszystkich uzytko-
wnikow najwiekszego
polskiego portalu finan-
sowego — to juz prawie

2 min Polek.

Dla nich jest iWoman.pl...

Wortal taczy dwie — tylko z pozoru rézne - grupy
kobiet: tworcze i niezalezne oraz te poszukujace
inspiracji i wsparcia. iWoman to ekskluzywny
magazyn dla kobiet wypetniony autorskimi
treSciami i komentarzami do biezacych, inte-
resujagcych tematow. Pokazuje ciekawe osoby,
ktorych historie inspiruja, oraz zacheca do ciekawych
dyskusji. Serwis kierowany jest do aktywnych
i otwartych na $wiat kobiet.

W iWoman.pl czytelniczki znajduja tez
informacje o najnowszych trendach
w modzie i wartych uwagi wydarze-
niach w popkulturze. Statystycznie
co piata polska internautka odwiedza
strony Money.pl. Ich profil rézni sie
od usSrednionego profilu polskiej
uzytkowniczki sieci. Jest identyczny
jak w przypadku Menstream.

Po sukcesach iWoman.pl
i MenStream.pl, Grupa Money.pl
oddata w rece internautow
nastepny serwis lifestyle.
Platine.pl to portal o luksusie
i prestizu. Przygotowano
go z mysla o najbardziej wymagajacych

towym magazynem z informacjami

Chcac podkreslic charakter trzech
portali, stworzyliSmy kreacje,
wyjatkowy styl. Dekadencka kobieta w eleganckim,
meskim przebraniu, kontrowersyjnie uktadajacy
sie krawat oraz szczegélna linia damskiej
torebki, to ilustracje, ktore ukazuja
atmosfere towarzyszaca kazdemu
z wymienionych serwisow.

Serwisy nalezg do Grupy Money.pl, wiasciciela najwigkszego portalu finansowegt

1 ST
NINEY A1

uzytkownikach Money.pl, ludziach zamoznych, z klasa,
ktorych w Polsce jest coraz wigcej. Serwis jest interne-
0 najnowszych
trendach, luksusowych nowosciach, podrézach, sztuce

i designie. Czytelnicy znajda tu takze przekrojowe materiaty
dziennikarskie, autorskie rankingi produktow luksusowych
i mogq przeczytac rowniez wywiady z ludZzmi sukcesu.

lifestyle’owych
ktora obrazuje ich

Magazyny lifestyle’owe doskonale uzupetniaja
portfolio finansowych i prawnych serwiséw Grupy
Money.pl. Kazdy manager jest przede wszystkim
cztowiekiem, ma pasje, potrzeby, che¢ rozrywki,
chce wiedzie¢, co robig celebryci. Dlatego managa-
rowie czytajg MenStream.pl, iWoman.pl i Platine.pl.
W sumie jest ich juz niemal 1 min kazdego miesigca!
Tez do nich dotacz!

MENSTREAM.,

Money pl
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Zanim przyjdzie czas na przedstawienie
pomystow na kreacje, powinnismy takze
wspolnie z wykonawca ustali¢ cele
biznesowe 1 marketingowe calego
przedsiewziecia. Wydaje sie to banalng
sprawa, ale bez nich nawet najwspanialsze
projekty graficzne i multimedialne nie spelnig
swojej roli, bo moga by¢ po prostu nietrafione.
Jesli partner bedzie chciat ustali¢ z nami cele,
mozna to traktowac jako kolejny dobry znak,
potwierdzajacy, ze firma, ktoérg wybraliSmy,
zna sie na rzeczy.

Z kolei na etapie samego tworzenia kreaciji
wazne jest, by przygotowywane banery iinne
formy reklamowe mialy odpowiednie
parametry techniczne, co wigze sie scisle

z kolejnymi krokami, czyli wyborem formatow
1typow reklam oraz zakupem powierzchni do
emisijl.

Na korzy$¢ agenciji bedzie przemawialo, jesli
zaoferuje nam pomoc i doradztwo przy
wyborze odpowiednich mediéw do publikaciji
kampanii. W tym wzgledzie powinnisSmy
wymagac przede wszystkim informacji
0 zasiegu oraz dopasowaniu medidw do

profilu naszej grupy docelowej.
Jak wybierac

Mimo duzej dostepnosci firm, ktére moga
przygotowa¢ kampanie reklamowag w sieci,
wybor wcale nie jest takg prosta sprawa, o ile
nie bedziemy przestrzega¢ pewnych regut.
W tym wzgledzie z pomocg przychodzg
zasady zalecane przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR. Katalog
dobrych praktyk opracowany wspolnie

z EACA (European Association of
Communications Agencies) zawiera
wskazowki przydatne przy organizaciji
przetargbw. Warto je organizowac, jesli

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Komu zleci¢ przygotowanie kampanii reklamowej w internecie i jak wybra¢ agencje?

planujemy dzialania o charakterze
strategicznym. A za takie mozna uznac¢ m.in.
nowe pozycjonowanie marki lub produktu,
stworzenie nowej platformy komunikacii,
wzmocnienie komunikacji do istniejgcej juz
grupy docelowej, zdobycie nowej grupy
docelowej, poprawa wynikdw sprzedazy albo
stala obstuga reklamowa. Jesli nasze cele nie
majg charakteru strategicznego, woéwczas
wystarczy rozestanie briefa do wybranych
agencii, poniewaz przetarg jest zazwyczaj
skomplikowany i czasochionny.

Wedlug porad SAR, organizujac przetarg nie
nalezy zaprasza¢ do niego zbyt wielu firm.
Trzy-cztery agencje to absolutne maksimum.
Musimy zadbac¢ takze o dostarczenie
wszystkim uczestnikom identycznych

1 pelnych informacji, poda¢ kontakt do
przedstawicieli naszej firmy i co
najwazniejsze precyzyjnie zdefiniowac
obiektywne Kryteria wyboru najlepszej oferty.
Popelniajac biad choc¢by przy dostarczeniu
informaciji oferentom, sami przekreslamy
szanse na uzyskanie porbwnywalnych ofert.
Warto tez, cho¢ nie jest to warunek
obligatoryjny, ustali¢ zaplate dla uczestnikow
przetargu, zwlaszcza jesli wymagac
bedziemy ofert, ktérych przygotowanie
bedzie pracochlonne. W tym wzgledzie SAR
sugeruje 4 tys. zt dla kazdej startujgcej firmy:.

Jesli nie decydujemy sie na przetarg,
poszukiwania wykonawcy warto zaczg¢ od
analizy stron internetowych agenciji
reklamowych. Juz ich zawarto$¢ powie nam
sporo o doswiadczeniu i kompetencjach
poszczegdlnych firm. Szczegdlnie uwaznie
nalezy przestudiowac¢ zakladki z portfolio

1 rekomendacjami od dotychczasowych
zleceniodawcodw. Sama lista obstugiwanych
klientdbw, nawet jesli figurujg na niej znane
marki i duze korporacje, nie powinna od razu
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zawazy¢ na wyborze agencji. Bardziej
wiarygodne sg te, ktdre prezentujg
szczegodlowe dane o obslugiwanych
kampaniach. Jeszcze lepiej, gdy mozemy
zapoznac sie z potwierdzonym przez
klienta case study, w ktérym opisane sg nie
tylko narzedzia i srodki zaangazowane

w dzialania marketingowe, ale takze skutki
jakie przyniosty. Dzieki takim informacjom,
latwiej ocenimy, czy agencja ma witasciwe
z punktu widzenia naszych zamiaréw
doswiadczenie oraz czy np. przygotowywala
juz kampanie w naszej branzy.

Dokonujac wstepnej selekcji mozna brac¢ tez
pod uwage nagrody w konkursach

1 rankingach branzowych. Laureaci zwykle
prezentujg wysoki poziom zaréwno pod
wzgledem profesjonalizmu, jak

1 kreatywnosci. W tej sferze mozna np.
Zwroci¢ uwage na zdobywcow nagrdd Effie
Awards (miedzynarodowy konkurs
efektywnosci komunikacji marketingoweyj),
Media Trendy (konkurs innowacyjnosci

w mediach i reklamie), Polski Konkurs
Reklamy organizowany przez Klub Tworcow
Reklamy (nagradza szeroko rozumiang
kreatywno$¢ wizualng, kreatywne koncepcie
komunikacyjne, dzialalnos¢ twoércow oraz
przyznaje nagrode dla reklamodawcy roku).

Nastepnym krokiem powinno by¢ wystanie
zapytan ofertowych. Podobnie jak

w przypadku przetargu, zbyt duza liczba
zapytan nie ma sensu, poniewaz bedzie
trudno je przeanalizowac.

Jesli na odpowiedz z agenciji na maila
czekamy diuzej niz jeden dzien roboczy albo
jesli odpowiedz zawiera bledy i jest
pozbawiona standardowych form
grzecznosciowych mozemy raczej skresli¢
takq firme z listy potencjalnych partnerow.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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Wyjatkiem jest sytuacja, gdy prosimy od razu
o przygotowanie konkretnej specyfikacii,
wowczas jej odestanie po kilku dniach mozna
traktowac jako norme, zasadniczo powinna jg
poprzedzi¢ odpowiedz z informacjg

0 otrzymaniu naszej wiadomosci i deklaracjg
terminu, w ktérym zostanie przygotowana
oferta.

Duzo o agencji powie nam tez bezposrednie
spotkanie z jej przedstawicielami. Jesli

w trakcie wstepnych rozméw dojdzie do
nawigzania porozumienia i wykonawca
wyczuje dobrze nasze intencje, cele 1 styl
pracy, mozna liczy¢, ze wspolpraca bedzie
ukladac sie dobrze. Pod warunkiem, ze
dojdzie do porozumienia w kwestiach
kluczowych - takich np. jak model rozliczenia.

Modele rozliczen

Sposoéb wynagrodzenia firmy jest

w oczywistych wzgledow jednym

z najistotniejszych punktéw negocjacii.

Z praktyki rynkowej wynika, ze do
popularnych form rozliczen nalezg wycena
konkretnych projektéw na podstawie cennika
agenciji albo oplata miesieczna ustalana

w odniesieniu do listy realizowanych
projektow (zdarzajg sie takze modele laczace
oba sposoby).

Stosowane sg takze rozliczenia za prace
projektowq i prace na fee. Pierwsza metoda
polega na tym, ze oddzielnie wyceniany jest
kazdy przygotowany projekt, a koszty liczone
sa wedlug wynegocjowanych stawek
godzinowych. Druga opcja zaklada, ze
ustalano zakres niezbednych dzialan
przypadajacych przecietnie w czasie
miesigca. Wykonawca oddelegowuje do jego
realizacji okreslony zespol pracownikow

1 wycenia jego prace.
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Mozliwe jest takze regulowanie naleznosci

w modelu efektywnosciowym, w ktérym
czes$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od
stopnia realizacji celow kampanii. To
najbardziej korzystna z punktu widzenia
klienta forma. Agencje godzg sie go stosowac
przewaznie jako uzupemnienie standardowych
modeli.

Obecnie preferowanym sposobem
wynagradzania jest tzw. success fee

- wynagrodzenie w oparciu o mierzalne
wskazniki KPI (Key Point Indicators),
okreslajace sukces dzialan agencji i klienta.
Takie rozwigzanie ma jednak wady, ktérych
negatywne skutki czasami spadajg na
wykonawcow. Jesli np. wskaznikiem KPI
sg wyniki sprzedazy, ktorych wielkoS¢ nie
zawsze zalezy tylko od komunikacji
marketingowej, wowczas ciezar kleski
odbija sie na zarobku agencii.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie


http://www.money.pl




Duze portale internetowe sprzedajg reklame bezposrednio.
Niektdre z nich nalezg do sieci reklamowych, ale dodatkowo majg

swoje biura sprzedazy bezposrednie). Kiedy warto kupowac
reklame bezposrednio 1 na jakie korzysci mozna liczy¢?

Sieci reklamowe oferujg zasieg wielu
serwisOw internetowych. Idea jest taka: jesli
klient chce dotrze¢ z reklamag swoich
produktow do jakiej$ konkretnej grupy
docelowe] — na przyklad do miodych kobiet
albo biznesmenow — ale nie zalezy mu na
obecnosci w jakims konkretnym serwisie,
sie¢ oferuje mu zasieg wielu serwiséw roznej
wielkosci. W ten sposdb kupuje reklame

w jednym miejscu, co naturalnie kosztuje
go mniej czasu 1 wysitku niz gdyby musiat
chodzi¢ do kazdego z tych serwisow

z 0sobna.

Do biura sprzedazy bezposredniej warto udac
sie wtedy, gdy chcemy zareklamowac sie

w jakim$ konkretnym portalu lub gdy chcemy
promowac sie metodami innymi niz
standardowe.

Jakie korzysci z niestandardowej
reklamy?

Dzi$ portale internetowe sg naszpikowane
placementami reklamowymi i coraz trudniej
jest wymysli¢ banner, ktory wyrdzni sie

1 Sciggnie uwage uzytkownikdw. Standardowe
formaty reklamowe sg dobre dla wielkich
marek z duzymi budzetami marketingowymi,
ktore prowadzg kampanie na masowgq skale
nie tylko w wielu serwisach internetowych, ale
tez telewizji, prasie i na billboardach ulicznych.

Wowczas najwazniejszy jest duzy zasieg.
Jeden przekaz reklamowy jest serwowany
uzytkownikom w wielu réznych kanalach

1 formatach, przez co jest wielokrotnie
wzmacniany.

Tylko najwiekszych graczy sta¢ na takie
kampanie. Nie oznacza to jednak, ze mniejsze
firmy z mniejszymi budzetami nie majg na
portalach czego szukac. Biura sprzedazy
portali oferujg calg game rozwigzan
niestandardowych. Korzystajg z nich czesto
rynkowi giganci, ale takze male i Srednie
firmy moga pozwoli¢ sobie na takg promocje.

O niestandardowych formach promocji

W sieci piszemy wiecej w ostatnim rozdziale
poradnika, tam koncentrujemy sie jednak
gtdbwnie na mediach spotecznosciowych. To
obecnie jeden z najgoretszych trendow

Money pl

Uzytkownikow na 97 min odston.
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w e-marketingu. Warto jednak pamietac, ze
sie¢ nie konczy sie social media, poza tym
nie dla kazdej branzy jest to dobre miejsce do
promowania sie. Pomystowe, przemyslane,
specjalne akcje w tradycyjnych portalach
internetowych moga przynies¢ rdwnie dobre
efekty.

Niestandardowe akcje w portalach sg
strzalem w dziesiatke wtedy, gdy firma
promuje produkty lub ustugi skierowane do
konkretnej grupy docelowej i chce dotrze¢ do
niej w okreslonym kontekscie. Bo kontekst
w sieci jest bardzo wazny. Przykladowo, jesli
mamy produkt skierowany do
przedsiebiorcow, nie dotrzemy do nich na
Facebooku. Z pewnoscig wielu biznesmendw
z niego korzysta, ale na ogdl nie w celach
zawodowych, tylko rozrywkowych,
towarzyskich. Jesli wyzsza szkola chce
zareklamowac oferte studiow
podyplomowych, powinna skupi¢ sie nie
tylko na dotarciu do grupy docelowej, ale tez
na ,zlapaniu” uzytkownikow we wiasciwym
miejscu, czyli tam, gdzie szukajg podobnych
informaciji, na przyklad w serwisach
poswieconych szkoleniom i karierze
zawodowej. Bo komu w czasie
przeznaczonym na rozrywke chce sie
myslec¢ o pracy i nauce?

Wymyslenie ciekawej akcji specjalnej

w portalu wydaje sie trudne, nawet dobry
marketer moze mie¢ z tym problem. Nie
chodzi przeciez o to, zeby wydac¢ pienigdze
na cokolwiek niestandardowego, ale zeby
przeprowadzi¢ akcje, ktdra przyniesie firmie
wymierne korzysci. Do tego trzeba dobrej
znajomosci portalu internetowego 1 jego
uzytkownikow.
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Dlatego handlowcy w biurach sprzedazy
portali, ktérzy maja duze doswiadczenie

w akcjach niestandardowych, pomagajg

w konkretyzowaniu pomystow klientow.

W duzych portalach sa tez osoby
odpowiedzialne za produkt reklamowy,
ktérych zadaniem jest kreowanie pomystow
na niestandardowe akcje. Wystarczy ze klient
doktadnie okresli swoje cele, grupe docelowg
1 budzet, a specjalista z biura sprzedazy
przygotuje propozycje specjalnej akcji, ktora
pomoze te cele zrealizowac.

Sekcje specjalne i konkursy
w portalach

Jedna z najpopularniejszych form promociji
niestandardowej jest stworzenie sekcji
specjalnej w portalu. Sekcja moze by¢
zbudowana w oparciu o materiaty dostarczone
przez klienta, moze tez wykorzystywac kontent
tworzony przez redakcje portalu — wszystko
zalezy od ustalen miedzy reklamodawcg

a handlowcem. Mozna liczy¢ na to, ze portal
stworzy specjalng oprawe graficzng, zgodng

z systemem identyfikacji wizualnej klienta.

W komercyjnej sekcji specjalnej moze znalez¢
sie wszystko. Mozna w niej zamieSci¢ artykuly,
porady ekspertdw, narzedzia, materiaty audio

1 wideo, a nawet czat z przedstawicielem firmy.
Mozna zintegrowac jgq z profilem marki na
Facebooku. Albo pod egidg portalu
przeprowadzi¢ konkurs powigzany z marka.

A przy okazji oczywiscie pokazac produkty i
ustugi firmy.

Sekcje specjalne dobrze wpisujq sie

w strategie budowy wizerunku marek. Firma
moze kreowac sie na eksperta w danej
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dziedzinie, a to z kolei przeklada sie na
wiarygodnos¢ 1 zaufanie klientow. Sekcja
moze by¢ nastawiona na interakcje

z uzytkownikami, przez co mozna osiagac
cele zwigzane z postrzeganiem marki albo
budowaniem lojalnosci. Moze tez ociepli¢
wizerunek firmy, jesli bedzie w niej konkurs
dla uzytkownikdéw. Na przykiad duzy

1 powazny bank moze zaprosi¢ potencjalnych
klientow do wakacyjnej zabawy.

Takie akcje pomagaja tez w realizacji celow
sprzedazowych. Przykladowo, jesli
wspomniany bank promuje konta

z darmowymi bankomatami, moze
przeprowadzi¢ w portalu konkurs, ktérego
zasady bedg choc¢by luzno zwigzane

z produktem, aby przy okazji przekazywac
informacije o jego zaletach. A dodatkowo
mozna na przykiad dawac¢ bonusy tym
uzytkownikom, ktérzy zdecydujg sie na
zalozenie konta.

Inna forma takiej akcji specjalnej to
sponsoring istniejacego juz w serwisie dziatu.
Jesli firma nie chce tworzy¢ wlasnej sekcji
specjalnej, moze czasowo obrandowac juz
istniejaca. Na przyktad marka produktow
spozywczych moze obja¢ patronat nad
dzialem kulinarnym serwisu kobiecego. Tu
réwniez mozna liczy¢ na to, ze biuro reklamy
zaproponuje dedykowang marce oprawe
graficzna, a dodatkowo takze specjalne
funkcjonalnosci, na przyklad sonde

z pytaniem o produkty reklamodawcy:.
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Niestandardowe placementy
reklamy

Internauci sg przyzwyczajeni do tego, ze

w portalach internetowych reklamowy
billboard jest na ogdt w gornej czesci strony
pod menu, rectangle to reklama srodtekstowa,
a skyscraper wyswietla sie pionowo za prawg
krawedzig serwisu. [ intuicyjnie omijajg
wzrokiem elementy prezentowane w tych
typowych miejscach. Czesto reklamodawcom
wydaje sie, ze formaty takie jak zastaniajgcy
kontent strony toplayer albo billboard, ktéry
rozwija sie badz przesuwa po calej stronie,
bedg bardziej skuteczne, bo one juz muszg
zwroci¢ uwage odbiorcy. A to blad. Internauci
nie lubig by¢ zmuszani do czegokolwiek i takie
inwazyjne formy najczesciej tylko ich irytuja.

Kluczem do sukcesu jest dobor takich
placementdéw reklamowych, ktére nie umknag
uwadze uzytkownikow, ale tez nie bedg
nachalne i agresywne. Niekoniecznie musi to
by¢ reklama duza lub krzykliwa. Wystarczy, ze
jest zaserwowana w miejscu, w ktérym
uzytkownik sie jej nie spodziewa. Moze to by¢
na przyklad specjalnie wyrdzniony link

w menu, niewielki banner albo wyrézniony
link tekstowy w tresci artykutu, w ktérym
normalnie nie ma reklamy albo w specjalnym
miejscu na stronie gtéwnej. Wszystko zalezy
od specyfiki danego portalu.
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Reklama w internecie daje niespotykane w innych mediach

mozliwosci mierzenia efektow. Reklamodawca moze bez trudu
uzyskac¢ informacije o tym, ilu dokladnie uzytkownikom zostala
wyemitowana jego kreacja, ilu internautdw w nig klikneto, jakie

akcje wykonali po przejsciu na strone docelowa. Rezultaty
kKampanii powinny by¢ monitorowane przez caty czas jej trwania,
bo dzieki temu mozna optymalizowac dziatania promocyjne

1 odnies¢ najwieksze korzysci. Jak to robic?

Wskazniki skutecznosci reklam
internetowych

Podstawowym wyznacznikiem skutecznosci
reklamy online jest klikalnos¢. Mierzy sie ja
wskaznikiem CTR (z ang. click through rate).
Jest on wyrazony w procentach i pokazuje,
jaki odsetek uzytkownikow, ktdérym zostata
wyemitowana dana kreacja, kliknal w nia.
Przykladowo, jesli na sto wyswietlen kreacji
odnotowano $rednio dwa klikniecia, CTR tej
kampanii bedzie wynosit 2 procent.

CTR nie jest jednak najlepsza miarg
skutecznosci kampanii. W kazdym razie nie
powinien by¢ wykorzystywany jako jedyna
miara. Liczba kliknie¢ w oderwaniu od innych
danych moéwi bowiem niewiele. Internauci
czesto klikajg w kreacje reklamowe przez
przypadek — swiadczg o tym wysokie CTR-y
inwazyjnych form reklamowych, takich jak
toplayery czy formy expand (rozwijajgce sie).
Niejeden uzytkownik chce zamkna¢ reklame,
ale nie trafia w stuzacy do tego krzyzyk i
zamiast tego klika w kreacje. [ w takim
wypadku kampania promocyjna — mimo
wysokiego wskaznika CTR — przynosi efekt
przeciwny do oczekiwanego, wzbudza
irytacje i nieche¢ do marki. Malo tego, takie

kampanie czesto tez stono kosztujg. Ceny
inwazyjnych form reklamowych sg na ogot
wysokie, co wydawcy medidw internetowych
tlumacza tym, ze przeciez majg wysoki CTR.

Na jakie inne wskazniki zwroci¢ zatem
uwage”? O skutecznosci kampanii wiele
powiedzg statystyki strony internetowej, na
ktoérg sg przekierowywani uzytkownicy, czyli
tak zwanej landing page. Nalezy bra¢ pod
uwage przede wszystkim czas spedzony

w witrynie, liczbe odston 1 wspolczynnik
odrzucen. Ten ostatni wskaznik moéwi o tym,
ilu uzytkownikow zakonczylo wizyte na
stronie, na ktérag zostali przekierowani, bez
wykonania zadnej dodatkowej akcji. Jesli
czas uzytkownika to statystycznie zaledwie
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kilka sekund, jezeli wspo6lczynnik odrzucen
jest wysoki i wynosi powyzej 50 proc., jesli
uzytkownik wykonuje $rednio mniej niz dwie
odstony — to oznacza, ze reklama nie jest
efektywna niezaleznie od tego, jak wysoki jest
jej CTR.

Reklamujgacym sie w sieci firmom chodzi na
0gol nie o to, by $ciggna¢ na strone
jakichkolwiek uzytkownikow, ale by pozyskac
tych, ktorzy faktycznie zainteresujg sie ich
produktami lub ustugami. Dlatego najbardziej
precyzyjng miarg efektywnosci kampanii
online jest wspoélczynnik konwersiji. Jest
wyrazony procentowo i pokazuje, ilu
uzytkownikdw na stu wykonato na docelowej
stronie jaka$ akcje. Jesli na stu uzytkownikow,
ktorym zostala wyemitowana kreacja
reklamowa, Srednio jeden wykonal okreslong
akcje, wspolczynnik konwersji wynosi

1 procent. To najwazniejsza miara

w przypadku witryn, na ktérych uzytkownicy
mogq wykonac jakas transakcje, czyli na
przyklad kupi¢ produkt badz zamowic
ustuge. Szczegodlnie sklepy internetowe, ktore
prowadzg dzialania promocyjne online,
powinny bada¢ konwersje sprzedazy

z poszczegolnych reklam.

Wspolczynnikiem konwersji mozna badac¢
16zne akcje uzytkownikow. W sklepie
internetowym moze to by¢ dodanie produktu
do koszyka, wystanie zamoéwienia a nawet
sfinalizowanie zakupu. Pomiar konwersji
moze by¢ przydatny takze w przypadku
innych witryn niz transakcyjne. Akcja
uzytkownika, ktéra jest przedmiotem analizy,
moze by¢ zdefiniowana dowolnie - wszystko
zalezy od celu kampanii reklamowej. Na
przykilad gdy firma prowadzi kampanie
promocyjng po to, by pozyskac jak

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Jak zbadac - i zwigkszy¢ — skuteczno$¢ kampanii reklamowych online?

najwieksza baze adresow e-mail
uzytkownikow, tg akcjg moze by¢ zapisanie sie
na newsletter firmowy czy rejestracja

w serwisie. Jesli organizuje konkurs, bedzie
nig rejestracja w konkursie. Moze tez nig by¢
wystanie formularza kontaktowego z pytaniem
o oferte albo pobranie jakiego$ pliku ze strony
reklamodawcy, na przyklad katalogu
produktow.

Jak wykorzysta¢ Google Analytics
do pomiaru skutecznosci reklam?

Badanie skutecznosci reklam oczywiscie nie
jest mozliwe bez systemu statystyk strony
internetowej. Podstawowe dane o ruchu na
witrynie sg czesto wbudowane w system do
zarzadzania trescig strony, czyli CMS (z ang.
content management system). Na ogol jednak
sg tu dostepne tylko proste wskazniki, takie jak
liczba wizyt czy odslon strony. Mozliwos¢
poglebionej analizy dostarczajg
wyspecjalizowane systemy statystyk stron
www. Najpopularniejszy, uzywany na catym
Swiecie to Analytics - produkt firmy Google.

Google Analytics daje ogromne mozliwoscl,
mozna nim zmierzy¢ niemal wszystko. Co
wiecej, jest dostepny za darmo. Aby z niego
korzystac¢, wystarczy zarejestrowac sie na
stronie google.com/analytics/, nastepnie
pobra¢ kod zliczajgcy i wstawi¢ go do kodu
zrédlowego strony internetowej, ktérg chcemy
monitorowac. Statystyki sa widoczne tylko dla
0soby, ktdra zarejestrowala konto, a takze dla
innych, ktérym ta osoba nada uprawnienia.

System Google Analytics to kopalnia
informaciji o ruchu na stronie internetowe;.
Dzieki niemu wiemy dokladnie, ilu jest
uzytkownikdw, odwiedzin, odston strony
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w dowolnym zakresie czasu, na calej witrynie
albo na okreslonych podstronach. Wiemy, ile
Srednio trwajg wizyty, jaki jest wskaznik
odrzucen strony, na jakich doktadnie
podstronach uzytkownicy przewaznie koncza
wizyte, a takze jakimi Sciezkami poruszajg sie
po stronie najczescie]. Dowiadujemy sie takze
sporo o samych uzytkownikach — w jakich
wojewddztwach mieszkaja, jakie maja
systemy operacyjne, przegladarki,
rozdzielczosci ekranu. Z punktu widzenia
pomiaru skutecznoéci kampanii reklamowej
online szczegolnie istotne sg dwie funkcje
Google Analytics — analiza celow oraz zrodel
ruchu.

Modut ,Cele” jest przydatny w pomiarze
konwersji na stronie internetowej. Pozwala
monitorowac okreslone przez wiasciciela
strony akcje wykonywane przez
uzytkownikdw. Przykladowo, jesli
prowadzimy sklep firmowy, mozemy
wyznaczy¢ dwa cele: pierwszym bedzie
dodanie produktu do koszyka, a drugim

— wyslanie zamowienia. Dzieki temu
bedziemy mogli bada¢, jaki odsetek wizyt
w sklepie konczy sie rozpoczeciem procesu
zakupowego (czyli dodaniem produktu do
koszyka), a jaki zlozeniem zamodwienia na
produkt. Oczywiscie cele moga by¢
okreslone dowolnie, w zaleznosci od
charakteru witryny i potrzeb jej wlasciciela.
Moze to by¢ na przyklad zapisanie na
newsletter, wyslanie formularza
kontaktowego lub pobranie jakiegos pliku.

Google Analytics daje tez precyzyjne
informacje o zrédlach ruchu na witrynie
internetowej. Dzielg sie one na trzy grupy:
wejscia bezposrednie (gdy uzytkownik
przychodzi do serwisu po wpisaniu jego

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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adresu w pasku przegladarki), strony
odsylajace (gdy uzytkownik przychodzi na
witryne po kliknieciu w reklame lub link
zamieszczony na innej stronie www)

1 wyszukiwarki. Analytics pokazuje dokladnie,
ile wizyt zostalo wygenerowanych

z poszczegolnych zrodet. Co wiece),
udostepnia calq liste witryn odsylajacych wraz
z informacja, ilu uzytkownikow trafito na nasza
strone z kazdej z nich. W przypadku ruchu

z wyszukiwarek pokazuje natomiast, po
wpisaniu do Google jakich fraz uzytkownicy
przychodzili na naszg strone. Jesli kupujemy
linki sponsorowane w Google Adwords
dostajemy informacje o frazach osobno dla
ruchu kupowanego i organicznego.

Jak wykorzystac te informacje? Jesli
reklamujemy sie w sieci roznymi kanatami
— na przykiad prowadzimy dzialania
promocyjne na Facebooku, pozycjonujemy
sie w Google, kupujemy w nim linki
sponsorowane, a dodatkowo kupilismy
kampanie w kilku serwisach tematycznych
— mozemy zbada¢ dokladnie, ilu
uzytkownikéw pozyskalismy z kazdego

z nich. Statystyki odston i czasu spedzanego
w witrynie pokazujg tez, jakiejjakosci ruchu
dostarczajg poszczegolne zrodla.

Zrédla ruchu mozemy tez analizowaé przez
pryzmat opisanej wyzej funkcjonalnosci celow.
Jesli celem kampanii reklamowej w réznych
mediach jest sprzedaz produktow, Analytics
wskazuje, jakie zroédla konwertujg najlepie.
Mozemy monitorowac, jak wizyty z Googla

1 poszczegblnych serwisdw internetowych
przekladajg sie na zlozone zamowienia.

[ mozemy precyzyjnie policzy¢, w ktérych
kanalach reklama jest dla nas najbardzie;
oplacalna, a ktore wydatki sie nie zwracaja.
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Ktore formy reklamy online sg
skuteczne?

Nie da sie mowi¢ o skutecznosci formatow
reklamowych w oderwaniu od celow, jakie
sg stawiane przed kampanig reklamowa,
Niektore formaty sg skuteczne przy
kampaniach sprzedazowych, ale nie
sprawdzg sie w wizerunkowych, z kolei
inne Swietnie wspierajg budowanie brandu
1 realizujg cele PR-owe, ale majg bardzo
slabe przelozenie na sprzedaz.

W przypadku kampanii nastawionych na
sprzedaz, najbardziej skuteczne sg reklamy
emitowane w modelu efektywnosciowym,
przede wszystkim linki sponsorowane

w wyszukiwarkach oraz reklama w sieciach
kontekstowych. Reklamodawca dociera

w ten sposob do uzytkownikow, ktdrzy moga
by¢ zainteresowani jego produktami, bo
szukajg informacji o nich w Google badz tez
w serwisach internetowych, czytajg artykuly
powigzane z nimi tematycznie. Dobrze
zdefiniowane reklamy w wyszukiwarce moga
mie¢ wysokie, kilku- czy nawet
kilkunastroprocentowe CTR-y. W sieciach
kontekstowych Sredni CTR jest nizszy, ale

1 tu reklama, ktorej celem jest wygenerowanie
sprzedazy, jest oplacalna. W obu
przypadkach przewaznie obowigzuje model
rozliczen CPC (platnos¢ za klikniecie),

w ktérym reklamodawca ptaci tylko za tych
uzytkownikow, ktérzy przyjda do jego
witryny. Jesli kampania jest dobrze
zoptymalizowana, moze stosunkowo
niewielkim kosztem pozyska¢ potencjalnych
klientow.

W kampaniach sprzedazowych dos¢ dobrze
sprawdzajg sie takze mailingi reklamowe.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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W ich przypadku — jesli mail ma dobry tytut i
tres¢ — CTR siega kilku procent. Ta forma
reklamowa nie nalezy do najtanszych, ale
moze by¢ oplacalna. Portale, ktére oferujg
reklamodawcom wysylke reklam do bazy
swoich uzytkownikow, przewaznie dysponujg
duzg wiedzg o nich. Przy rejestracji wymagajg
od internauty podania takich danych jak plec,
wiek, status zawodowy, miejsce zamieszkania,
dochod czy zainteresowania. Wszystko po to,
by pdzniej oferowac klientom mozliwose
targetowania mailingéw. Przykladowo, jesli

w tej formie chce zareklamowac¢ swojg oferte
studidw podyplomowych szkola wyzsza

z Poznania, moze kupi¢ wysytke mailingu
tylko do wybranej grupy docelowej, na
przykiad osob w wieku 25-34 lata, z wyzszym
wyksztalceniem, mieszkajacych

w wojewddztwie wielkopolskim lub
oSciennych. Takich uzytkownikow w danym
portalu moze by¢ kilka, kilkanascie tysiecy,
koszt mailingu nie bedzie wiec horrendalny,

a prawdopodobienstwo dotarcia do
wiasciwych odbiorcéw — ogromne.

Formaty reklamy display, czyli graficzne
kreacje w portalach internetowych, sprawdzajg
sie przede wszystkim w kampaniach
wizerunkowych, ktérych celem nie jest
wylacznie zwiekszenie sprzedazy, ale
informowanie o marce, budowanie czy
umacnianie jej wizerunku, utrzymywanie
relacji z klientami. Kampanie display majg
sens takze wtedy, gdy firma prowadzi szerokg
promocje w rbznych mediach — telewizii,
prasie, radiu lub outdoorze. Wowczas display
jest po prostu kolejnym, naturalnym kanatem
komunikowania.

Portale sg dzi$ oblepione reklamami,
a internauci wydajg sie na nie coraz bardziej
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uodparnia¢. Od lat mowi sie o zjawisku
,Slepoty bannerowej”. Uzytkownicy po prostu
intuicyjnie omijajg placementy reklamowe

1 nie zwracajg na nie uwagi. Dlatego
klikalnos¢ reklam display jest niewielka.
Reklamodawcy, ktérzy ulegajg magii
wskaznika CTR, chetnie placg zatem wiecej
za formy duze i agresywne — bo one klikajg
sie najlepiej.

W przypadku kampanii display emitowanych
w modelu odstonowym (CPM — koszt za
tysigc odston) reklamodawca moze zamowic
tak zwany capping, czyli limit emisji na
jednego uzytkownika. Przykladowo, capping
rowny trzy oznacza, ze kreacja bedzie
wyswietlona jednemu uzytkownikowi tylko
trzy razy. Ma to duzy wpltyw na wskaznik CTR
1istotnie wplywa na efektywnos$¢ kampanii.
Jesli uzytkownik, ktéremu kilkakrotnie zostata
pokazana dana kreacja, nie zainteresowat sie
nig, prawdopodobnie nie kliknie w nig

w ogole. Nie ma sensu wyswietlac mu jej

w nieskonczonos¢, szczegolnie ze kazda
odstona reklamy kosztuje. Lepiej roziozy¢ te
sama liczbe emisji reklamy na wielu réznych
uzytkownikow.

Jak zwiekszy¢ skutecznosc
reklam internetowych?

Podobnie jak w przypadku reklamy w tak
zwanym offlinie, o skutecznosci kampanii
reklamowej w ogromnej mierze decydujg
pomyst i przekaz reklamowy. Internauci
narzekajq czesto na natlok reklam w
portalach internetowych. Kreacje nudne,
Sztampowe na pewno nie zwracajg juz uwagi.
A te nachalne, zaslaniajgce wlasciwy kontent,
rozwijajace sie albo przesuwajgce wraz

z przewijaniem strony — cho¢ sg dobrze

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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widoczne — czesto tylko irytuja. Sztukg jest
wymysli¢ co$, co wyrdzni naszg kreacje
posrod wielu innych i autentycznie zaciekawi
uzytkownikodw. Reklama musi by¢ przede
wszystkim pomyslowa i oryginalna.

Kolejny wazny czynnik to wlasciwy dobor
mediow do emisji kampanii. Powinnismy
reklamowac sie w tych serwisach, ktore sg
popularne, a jednoczesnie przebywa w nich
nasza grupa docelowa. Kampania reklamowa
powinna by¢ planowana w oparciu

o statystyki ogladalnosci oraz analize profilu
uzytkownikéw portali. Takich informacii
dostarcza Megapanel PBI/Gemius.

Megapanel jest standardem badan polskiego
internetu. Monitoruje ponad 16 tysiecy
najpopularniejszych w Polsce witryn
internetowych. Pokazuje dane dotyczace
ogladalnoéci, z ktérych najwazniejsze sg
wskazniki liczby realnych uzytkownikow

(real users) odston i czasu spedzonego

w witrynie. Udostepnia tez informacje o profilu
spoteczno-demograficznym uzytkownikow
poszczegdlnych serwiséw internetowych.

Statystyki sg prezentowane w ujeciu
miesiecznym i udostepniane

z dwumiesiecznym opdznieniem — ze
wzgledu na metodologie badania.

Najwazniejszy wskaznik podawany przez
Megapanel to liczba uzytkownikow, ktérzy
odwiedzajg witryne. Na jego podstawie
ukladane sa rankingi popularnosci serwisow
internetowych. Jest tu jednak pewien haczyk.
Realny uzytkownik to taki, ktory w ciggu
miesigca przynajmniej raz wszedt na dang
witryne. W takim ujeciu te samg wage ma
internauta, ktory raz przypadkowo przyszedt
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do serwisu na przyklad z Googla, jak i ten,
ktory wraca do serwisu Swiadomie

1 wielokrotnie. Dlatego wybierajac serwisy do
emisji kampanii warto analizowac¢ takze inne
wskazniki — liczbe odston i czas spedzany
przez uzytkownikdw na stronie. One
powiedzg wiecej o jakosci ruchu w danym
serwisie.

Megapanel pozwala tez analizowac¢ profil
uzytkownikdéw serwisu internetowego.
Mozemy uzyskac¢ dane o ich plci, wieku,
wyksztalceniu, statusie zawodowym,
wielkosci miejscowosci zamieszkania,
wojewddztwie, dochodzie oraz liczbie oséb
w gospodarstwie domowym. Jesli firma
produkujgca kosmetyki chce zareklamowac
linie ekskluzywnych kremow dla dojrzatych
kobiet, moze dowiedzie¢ sie z Megapanelu,
ktory serwis kobiecy jest czesto odwiedzany
przez panie w srednim wieku o0 wyzszych
dochodach.

Analizujac profil uzytkownikéw serwisu warto

zwroci¢ uwage na dwa wskazniki:
dopasowanie i affinity index wsrdd
internautéw. Jesli zdefiniujemy grupe
docelowg — niech beda to na przykilad
kobiety o statusie zawodowym specjalisty,
managera lub przedsiebiorcy — wskaznik
dopasowania pokaze nam, jaki odsetek
uzytkownikdbw wybranego serwisu stanowig
takie osoby.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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Z kolei affinity index powie, jak wyglada
proporcja takich uzytkownikéw w danym
serwisie w stosunku do ogohu internautow.
Wskaznik affnity przyjmuje wartos¢ stu dla
odsetka 0s6b o okreslonym profilu w ogolnej
populacji internautow. Jesli w danym serwisie
przekracza warto$¢ stu oznacza to, ze
prawdopodobienstwo spotkania oséb
nalezacych do naszej grupy docelowej jest
wieksze niz przecietnie w internecie.

[ odwrotnie, jesli wynosi mniej niz sto,

w danym serwisie trudniej nam bedzie trafi¢
do grupy celu.
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Internauci szukajg informacji, produktow i ustug przede
wszystkim przez wyszukiwarki. Na polskim rynku liczy sie
praktycznie tylko jedna — Google. Jej mechanizm obstuguje

97 proc. wszystkich wyszukiwan. Reklama w linkach
sponsorowanych Google to stosunkowo tani i efektywny sposob
na promocije online. Sprawdza sie przede wszystkim w promaocii

sprzedazy produktow i ustug.

Jak dziala Google Adwords?

Google Adwords to system reklamy

w postaci linkéw sponsorowanych

w wyszukiwarce Google. Po wpisaniu danej
frazy do pola wyszukiwarki uzytkownik
dostaje liste stron internetowych wedtug
kolejnosci ustalonej przez niezalezny algorytm
Google. Nad nimi i obok, po prawej stronie,
sa wysSwietlane linki sponsorowane, za
ktorych emisje trzeba zaptaci¢. Taka
komercyjna promocja w wynikach
wyszukiwarek jest okreslana mianem SEM
(z ang. search engine marketing).

Aby zareklamowac sie w wyszukiwarce
nalezy zalozy¢ konto w Google Adwords,

a nastepnie zdefiniowa¢ kampanie: wybrac
stowa kluczowe, na ktoére reklamy majg by¢
wysSwietlane, napisac tres¢ reklam, ustali¢
budzet dzienny i maksymalny koszt klikniecia.
Uzytkownicy ustawiajg kampanie
samodzielnie, system jest w pelni
zautomatyzowany. Poczatkujgcy moga liczy¢
na wsparcie pracownikow infolinii Google.
Przez maila i telefon stluzg oni pomoca, radza,
pomagajq uruchomic¢ i zoptymalizowac
kampanie. Ponadto Google ma swoje biura
handlowe w wielu krajach, miedzy innymi

w Polsce, ale na opieke dedykowanego
handlowca moga liczy¢ tylko klienci

z duzymi budzetami.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

W systemie reklamowym Google obowigzuje
model rozliczen CPC, czyli platnos¢ za klik.
Reklamodawca placi tylko za pozyskanych
uzytkownikéw. Koszty sg ustalane w trybie
aukcyjnym: uzytkownicy definiujgc kampanie
deklarujg, ile maksymalnie chca placi¢ za
jedno klikniecie, a Google wyswietla reklamy
tych, ktérzy zadeklarowali najwyzsze stawki.
W przypadku niektoérych warto$ciowych fraz
mechanizm Google sam ustawia stawke
minimalng, ponizej ktorej reklama nie bedzie
sie wyswietlala nawet wtedy, gdy nie ma
innych, konkurencyjnych reklamodawcow.

Kampanie reklamowg w Google Adwords
mozna uruchomi¢ samodzielnie, ale mozna tez
jej przeprowadzenie zleci¢ profesjonalne;j
agenciji. Na rynku dziala wiele firm, ktore
specjalizujg sie w tej waskiej dziedzinie
promociji, ustugi SEM czesto majg tez

w swoich ofertach agencje interaktywne. Takie
rozwigzanie pozornie wydaje sie bardziej
kosztowne, gdyz poza kosztem samych linkdw
sponsorowanych trzeba dodatkowo zaptacic
agenciji za jej prace. Faktycznie jednak moze
okazac sie, ze kampania prowadzona przez
profesjonaliste bedzie bardziej oplacalna.

W Google Adwords o kosztach decyduje

w duzej] mierze jakos¢ kampanii — o tym
zresztg wiecej w dalszej czesci. DoSwiadczony
specjalista potrafi dobrze zoptymalizowac
kampanie i1 osiggna¢ lepsze efekty.
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Kiedy oplaca sie reklama
w wyszukiwarce?

Jesli firma chce dotrze¢ przez Google do
potencjalnych odbiorcéw, musi by¢ obecna
wysoko w wynikach wyszukiwania.
Uzytkownicy klikajg w wyniki widoczne na
pierwszej stronie, rzadko przechodzg na
druga, jeszcze rzadziej na trzecia, a dalej nie
zaglada juz prawie nikt. Poprzeczka jest wiec
wysoka, w praktyce trzeba wbi¢ sie do
pierwszej dziesigtki wynikéw na frazy wazne
z punktu widzenia danego biznesu.

Mnostwo firm ma juz $wiadomos¢ tego, ze

w Google trzeba by¢ obecnym, dlatego coraz
bardziej powszechne sg dziatania SEO (z ang.
search engine optimization — optymalizacja
strony pod katem wyszukiwarek). Ich celem
jest osiggniecie wysokich pozycji witryny

w wynikach organicznych, czyli tych

ustalanych przez niezalezny algorytm Google.

Pozycjonowanie jest jednak czesto trudne,
dlugotrwate i kosztowne. [ z pewnoscig
trudno jest osiggnac¢ wysokie pozycje na
wszystkie wazne dla firmy frazy. Dlatego
platna reklama w Google jest dobrym
uzupemnieniem dzialan pozycjonerskich.

Model rozliczen CPC jest bardzo korzystny
dla reklamodawcy, bo placi on za efekt

— uzytkownikow przekierowanych na swojg
strone internetowa. Narzedzia do monitoringu
statystyk, o ktérych wiecej piszemy

w odrebnym rozdziale, pozwalajg dokladnie
zbadac, jakg wartos¢ dla firmy ma jeden
pozyskany z Google internauta.

Reklama w Google sprawdza sie przede
wszystkim w kampaniach promujgcych
sprzedaz. Czyli w tych przypadkach, gdy na
stronie firmowej] mozna kupi¢ produkt lub
zamoOwi¢ ustuge. W Google intensywnie

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Jak kupowac¢ linki sponsorowane w Google Adwords?

reklamujg sie sklepy internetowe praktycznie
z kazdej branzy, biura podrozy, banki i
instytucje finansowe, deweloperzy. Jest to dla
nich jeden z najbardziej efektywnych
sposobow pozyskania Klienta. Linki
sponsorowane czesto kupuijg tez portale
internetowe, ktére zarabiajg na sprzedazy
swoich powierzchni reklamowych. Im jednak
chodzi gléwnie o to, by pozyska¢ masowy
ruch jak najnizszym kosztem.

Google Adwords nie jest natomiast
najlepsza metodg do budowania wizerunku
marki. Jesli firma planuje kampanie
wizerunkowa, do tego celu bardziej
adekwatna bedzie kampania display na
portalach lub promocja w mediach
spolecznosciowych. Linki sponsorowane
w Google w takim przypadku bedg mialy
charakter wspierajacy.

Jak zdefiniowa¢ kampanie
w Google Adwords?

W Google Adwords mozna zdefiniowac
wiele kampanii, w zaleznosci od potrzeb
reklamodawcy. Jesli firma reklamuje r6zne
kategorie produktow lub ustug, moze dla
kazdej z nich uruchomi¢ osobng kampanie.
Przykladowo, sklep internetowy ze sprzetem
AGD moze w odrebnych kampaniach
reklamowac lodowki, zelazka, ekspresy do
kawy itd., a takze tworzy¢ osobne kampanie
wspierajgce specjalne akcje promocyijne.

A deweloper, ktory chce reklamowac trzy
inwestycje w réznych miastach, moze dla
kazdej z nich zdefiniowa¢ odrebng kampanie.
Liczba kampanii nie ma wplywu na koszty,
a ulatwia pozniejsze zarzadzanie reklamami.

W ramach kampanii nalezy zdefiniowa¢ grupy

reklam. Przykladowo, dla kampanii dotyczacej
inwestycji mieszkaniowej w Krakowie, moga
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to by¢ grupy: nowe mieszkania Krakow,
apartamenty Krakow, deweloper Krakow,
nazwa inwestycji.

Kolejnym etapem jest ustalenie listy stow
kluczowych, na ktére majg wyswietla¢ sie
reklamy z danej grupy. Poprawne
zdefiniowanie stéw kluczowych jest ogromnie
wazne, ma bardzo duzy wplyw na
efektywnos¢ kampanii. Sztuka polega na tym,
by znalez¢ frazy popularne, ale jednoczesnie
bardzo konkretne. Bo tylko w ten sposob
firma Sciggnie na swojg strone potencjalnych
klientow.

Wrocmy do przykladu dewelopera

z Krakowa. Jesli zareklamuje sie on na stowo
kluczowe ,nowe mieszkania’, straci mnostwo
pieniedzy. Jego reklamy bedg wySwietlac sie
takze tym uzytkownikom, ktorzy szukajg
mieszkan w Gdansku czy Szczecinie, czesé
z nich pewnie trafi na jego strone, ale
oczywiscie nie zainteresuje sie oferta.
Tymczasem kazde klikniecie kosztuje, co
wiece], koszt fraz ogolnych jest na ogot
stosunkowo wysoki. Z drugiej strony, jesli
reklamodawca zdefiniuje zbyt waskie frazy,
jak na przyklad ,mieszkania w Krakowie przy
ul. X, pewnie nie pozyska istotnej liczby
uzytkownikow, bo takie frazy sg wpisywane
niezmiernie rzadko. Koszt klika bedzie niski,
ale co z tego, jesli reklama po prostu nie
bedzie sie wyswietlac.

Google udostepnia narzedzie, ktdre pomaga
w wyborze wlasciwych stow kluczowych

— Keyword Tool External. Jest ono dostepne
w ramach konta Adwords (cho¢ mozna
korzysta¢ z niego takze nie majgca konta).
Mozna tu sprawdzi¢, ile poszczegdlne stowa
kluczowe majq zapytan i jaka jest
konkurencija ze strony reklamodawcow.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Jak kupowac¢ linki sponsorowane w Google Adwords?

Jedna z metod definicji stow kluczowych

w Google Adwords jest strategia tak zwanego
diugiego ogona. Polega ona na tym, ze Scigga
sie masowo uzytkownikoéw na rézne dhugie,
konkretne frazy. Kazda z nich samodzielnie ma
niewiele zapytan, ale jesli jest ich bardzo duzo,
w sumie mogg da¢ serwisowi duzy ruch. Taka
strategia sprawdza sie jednak tylko w portalach
internetowych, ktérych celem jest budowanie
ogladalnosci. Nie jest natomiast efektywna

w przypadku sklepéw internetowych czy firm
sprzedajacych online ustugi, bo w ich
przypadku ruch nie jest celem samym w sobie,
liczy sie przede wszystkim dotarcie do
potencjalnych klientow.

Przy okreslaniu stow kluczowych trzeba
ustawi¢ maksymalne CPC, czyli koszt, jaki
reklamodawca chce ponies¢ za klikniecie

w jego reklame wyswietlang na dang fraze.
Od wysokosci zadeklarowanej stawki za klik
zalezy, czy reklama bedzie sie wyswietlata.
Jesli nasza stawka jest nizsza niz konkurenci,
reklama nie bedzie w ogdle emitowana, chyba
ze na przykiad pod koniec dnia wyczerpig sie
budzety innych reklamodawcow. Od stawki
zalezy tez miejsce, na ktorym reklama bedzie
emitowana.

Mechanizm Google podpowiada minimalne
stawki, ale czesto zdarza sie, ze sg one nieco
zawyzone. Dlatego lepiej jest na poczatku
zaproponowac nizsze kwoty i ewentualnie
zwiekszac je juz po starcie kampanii, jesli okaze
sie, ze reklamy na niektore frazy nie wyswietlajg
sie ze wzgledu na zbyt niskg stawke.

W ramach grup nalezy sformulowac tres¢
reklam. Do kazdej z nich trzeba okresli¢ tytul
(maksymalnie 25 znakdw), tekst reklamy

w dwoch linijkach (po 35 znakéw kazda)

1 wysSwietlany adres URL strony docelowej
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(do 35 znakow). Trzeba tez oczywiscie podac
link do strony, do ktérej ma prowadzi¢
reklama. Warto zwrdci¢ uwage, ze
uzytkownik widzi adres, ktory wpiszemy

1 ktory nie musi pokrywac sie z rzeczywistym
adresem URL strony docelowej. Reklama na
ogot kieruje do ktorejs z podstron witryny
irzeczywisty URL czesto jest dlugi albo
nieprzyjazny (gdy zawiera nie stowa
kluczowe, a na przyklad ciag parametrow).

Wazne jest, by dla okreSlonych grup reklam
dobiera¢ wilasciwe strony docelowe.
Odsylanie wszystkich uzytkownikoéw na
strone gtbwna witryny to duzy blad. Po
pierwsze, niektorzy po przekierowaniu
zorientujg sie, ze nie znalezli tu dokladnie
tego, czego szukali i od razu zamkna strone.
Po drugie, ma to wpltyw na wynik jakosci

1 koszty kampanii, 0 czym wiecej w dalsze]
czesci.

Na koniec pozostaje jeszcze ustawienie

maksymalnego budzetu dziennego, jaki
jesteSmy sktonni wydac oraz okreslenie,
czy reklamy majg sie wyswietla¢

w wyszukiwarce czy w sieci reklamowej
Google.

Sie¢ Google jest systemem reklamy
kontekstowej (0 systemach tych piszemy
wiecej w osobnym rozdziale). Wiele serwisow
internetowych wstawia na swoich stronach
kody reklamowe Google i za
wynagrodzeniem emituje reklamy, ktére
reklamodawcy kupuja w Adwords. Moga to
by¢ te same linki tekstowe, ktore sg
stworzone do promocji w wynikach
wyszukiwania, ale tez 1 specjalne reklamy
graficzne w wielu dostepnych formatach.
Google emituje je w serwisach partnerskich
kontekstowo, czyli dopasowuje serwisy do
emisji pod wzgledem ich tematyki.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Jak kupowac¢ linki sponsorowane w Google Adwords?

Koszty za klik w sieci reklamowej sg na ogot
nizsze niz w wyszukiwarce. Jednak 1 jakos¢
ruchu jest nieco gorsza - reklamy w sieci stabiej
konwertujg na sprzedaz.

Jakie sg koszty reklam w Google
Adwords i od czego zalezg?

Google nie ma cennika reklam, koszty kliknie¢
sg ustalane na zasadzie aukciji i zmieniajq sie
dynamicznie. Jesli przybywa reklamodawcow
w danej branzy lub jesli podnosza stawki za klik
(zeby wysSwietla¢ sie wyzej niz konkurencja),
ceny rosng. Dokladne koszty reklamy o danej
tematyce mozemy pozna¢ dopiero wtedy, gdy
uruchomimy kampanie.

Koszty kampanii w ogromnej mierze zalezg od
tematyki serwisu i stow kluczowych. Widelki sg
ogromne. Jesli przyjmiemy strategie dlugiego
ogona i bedziemy Scigga¢ masowy ruch na malo
popularne frazy, jedno klikniecie mozemy kupi¢
nawet za grosz. Jesli zalezy nam na ruchu
bardziej jakosciowym albo reklamujemy frazy, na
ktérych w internecie dobrze sie zarabia, stawki
moga siega¢ nawet kilkunastu zlotych.
Najdrozsze sq frazy z branzy finansowej,
szczegolnie te zwigzane z kredytami
hipotecznymi. Drogie sg tez konta bankowe,
kredyty gotdwkowe (i w ogole kredyty),
ubezpieczenia. Inna bardzo konkurencyjna
branza to turystyka i w jej ramach frazy zwigzane
wczasami i popularnymi kierunkami
turystycznymi. Duzg konkurencje w swoich
dziedzinach robig sklepy internetowe.
Szczegllnie, ze na ich frazy chca sie reklamowac
takze serwisy aukcyjne, poréwnywarki cen lub
serwisy zakupow grupowych.

Koszt, jaki musi ponies¢ reklamodawca, zalezy
nie tylko od stawek konkurencji, ale takze od
jakosci jego kampanii. Wazny jest przede
wszystkim wynik jakosci kampanii,


http://www.money.pl

Rozdzial 7

czyli dopasowanie stow kluczowych i tresci
reklam do strony docelowej. Powinny by¢ ze
sobg Scisle powigzane. Jesli reklamujemy sie
na okreslone frazy, ale na naszej stronie one
nie wystepujg, Google to wychwyca i nisko
ocenia jakos¢ kampanii. A to ma wplyw na
stawke za klik oraz na pozycje reklamy.

Liczy sie takze CTR dla poszczegdlnych
reklam — jesli jest on niski, rosng stawki

za klik.

Jak optymalizowa¢ kampanie
w Google Adwords?

Jesli uruchamiamy kampanie

w wyszukiwarce, powinnismy stale
monitorowac jej efekty i optymalizowac ja.
W panelu Adwords mamy wiele danych
odnosnie efektywnosci poszczegdlnych
reklam i stow kluczowych. Wiemy, ile bylo
wysSwietlen reklamy na okreslong fraze, ile
dalo to kliknie¢ 1 jaki jest dla te] frazy CTR,
znamy $redni CPC oraz ogoélny koszt dla
poszczegolnych fraz, wiemy na jakiej pozycji
Srednio byla emitowana nasza reklama na
dang fraze. Mozemy tez spia¢ ze sobg konta
Google Adwords 1 Analytics i dzieki temu
monitorowac¢ konwersje z poszczegolnych
fraz (0 tym wiecej w rozdziale na temat
badania skutecznosci reklamy online).

Majac te dane powinnismy na biezgaco
analizowac, ktére frazy i reklamy sg dla nas
najbardziej efektywne. I na podstawie tej
wiedzy modyfikowa¢ kampanie — wylgczac
reklamy czy usuwac frazy nieskuteczne,

a dodawac takie, ktére moga dawac lepsze
efekty. Im wiecej czasu posSwiecimy
kampanii, tym wieksze bedzie nasze
doswiadczenie i wyzsza skutecznos¢ dziatan
reklamowych.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

Jak kupowac¢ linki sponsorowane w Google Adwords?

CTR kampanii w duzym stopniu zalezy od
tresci samej reklamy. Do jednej grupy reklam
mozna stworzy¢ kilka réznych tekstow
reklamowych. I warto to robi¢, by przekonac
sie, ktore najlepiej dzialajg na uzytkownikow.
Juz po starcie kampanii mozemy badac, ktore
teksty sg najbardziej skuteczne i wylgczac te,
ktore klikajg sie slabo albo nie konwertuja.

Najlepiej klikajg sie te reklamy, ktbre majg

w tytulach fraze wpisang przez uzytkownika.
Google udostepnia funkcjonalnos¢ keyword
insertion tool, ktéra automatycznie wstawia do
tekstu reklamowego doktadnie to, co do okna
wyszukiwarki wpisal internauta. W ten sposéb
prawdopodobienstwo klikniecia mocno rosnie.
Sprawdza sie to doskonale w opisanej
wczesniej strategii dlugiego ogona, ale juz nie
tak dobrze tam, gdzie chodzi o pozyskanie
klienta. Bo rosnie prawdopodobienstwo, ze

w tak zdefiniowane reklamy beda klika¢
uzytkownicy, ktérzy sq zainteresowani dang
tematyka, ale niekoniecznie chcg kupi¢
produkt czy ustuge.

Lepiej jest wiec poswieci¢ troche czasu

1 samemu stworzy¢ teksty reklamowe.
Oczywiscie powinnismy kierowac sie zasada,
ze w tresci reklam powinno by¢ uzyte to
najwazniejsze stowo kluczowe, ale dodatkowo
tez i innymi, ogblnymi zasadami tworzenia
tekstow reklamowych.

Dobrze jest zamiesci¢ w tresci reklamy
konkretng informacje o cenie ustugi (o ile jest
ona niska), dobrze sprawdzajg sie tez
informacije o gratisach. Tu jednak trzeba
uwazac, by podawane przez nas informacije
byly prawdziwe. Jesli skusimy uzytkownika
przesadnie niska ceng, cho¢ oferty na naszej
witrynie sg drozsze, sktonimy go do klikniecia
(za ktére zaptacimy), ale prawdopodobnie nie
przelozy sie to na sprzedaz.
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Reklama kontekstowa jest stosunkowo tania, cho¢ mimo tego
skuteczna. Co wiecegj, efektywng kampanie przeprowadzi¢ mozna

w tym modelu nawet za niewielkg kwote, wiec korzystajg z niej
1 wielkie korporacje, 1 mikrofirmy. Bo placi sie tu przede
wszystkim za efekt, a nie za liczbe wySwietlen.

Reklama kontekstowa polega na
dopasowaniu prezentowanych przez nig
produktow i ustug do tresci publikowanej na
stronie internetowej, na ktorej jest emitowana
lub na przykiad w komercyjnym mailingu.
Taka reklama, podobnie jak kazda inna forma
promocji w internecie, ma do spelnienia trzy
podstawowe zadania:

> budowanie Swiadomosci reklamowane;
marki wsréd odbiorcoOw reklamy,

> sprzedaz reklamowanych produktow
lub ustug,

> kierowanie ruchu na wskazanag przez
reklamodawce strone internetowa.

Jej charakter, czyli tematyka pokrewna do
prezentowanych w poblizu niej tresci,
powoduje jednak, ze - jak pokazuje praktyka

- ma znacznie wieksze szanse, by skusic
internaute do klikniecia, niz reklama obliczona
na zasieg i emitowana na szerokq skale,
niezaleznie od tematyki stron. W koncu,

z reguly internauta odwiedza dang strone,
poniewaz zainteresowany jest jej tematyka.
Wieksza wiec szansa, ze trafi do niego
przekaz marketingowy. Idealnym miejscem na
te forme reklamy sq wiec wszelkie internetowe
serwisy tematyczne - lub tematyczne dzialty
portali horyzontalnych. Swietnie réwniez
sprawdza sie w internetowych
wyszukiwarkach. Ten drugi model - Search

Engine Marketing, czyli SEM - jest
wiceliderem pod wzgledem popularnosci
wiérdd wszystkich dzisiejszych modeli
reklamowych w polskim internecie. Az co
trzecia zlotbwke internetowi reklamodawcy
wydajg na promowanie sie wlasnie w ten
Sposob.

Sieciowa automatyzacja

Oczywiscie, chcac reklamowac sie
kontekstowo, nie trzeba samodzielnie szukac
tematycznych stron i serwiséw, nie trzeba tez
indywidualnie negocjowac stawek czy zasad
emisji z kazdym wiascicielem witryny
osobno. Sprawe zatatwiajg za nas sieci
reklamy kontekstowej, ktére w polskim
internecie maja solidng pozycje. To one biorg
na siebie role posrednika miedzy
reklamodawcg i wydawca. Majg w swoich

Money pl

Ponad milion uzytkownikow miesiecznie

czyta nasze magazyny lifestylowe.
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bazach wspolpracownikow - tak zwanych
wydawcow - serwisy o niemal kazdej
tematyce. Co najwazniejsze - sg to serwisy
zweryfikowane jako wiarygodne

1 zawierajgce wartosciowa z punktu widzenia
internautéow tres¢, ktorej jakos¢ nie zaszkodzi
wizerunkowi reklamodawcy, jesli pojawi sie
przy niej jego reklama.

Wiasciciele stron, dotgczajac do wybranej
sieci reklamy kontekstowej, zamieszczajg na
swoich witrynach odpowiedni kod, ktory we
wskazanym miejscu emituje reklamy
tematycznie dopasowane do zawartosci
strony. Poziom dopasowania ocenia¢ moze
automat, ktory analizujgc tre$¢ witryny
wydawcy wybiera pasujace do niej reklamy
sposrod wszystkich zleconych sieci przez
reklamodawcow. Wydawca ma tez naturalnie
mozliwos$¢ okreslenia recznie wybranych
stow kluczowych lub fraz, ktdre jego zdaniem
pasuja do jego tresci najlepie;.

Podobnie mechanizm ten dziata rowniez

w drugg strone. Reklamodawca, skladajac
zlecenie kampanii i definiujgc jej parametry,
okresla przy pomocy stow kluczowych i fraz
tematyke, przy ktorej chcialby emitowac
swoje materialy promocyjne. Mozliwosci
sprecyzowania tejze tematyki sgq niemal
nieograniczone. Zalezg tylko od wyobrazni
reklamodawcy, cho¢ bywa, ze zbyt szerokie
podejscie do tematu odbije sie niekorzystnie
na skutecznosci. W wiekszosci przypadkow
mozna je dowolnie i od reki modyfikowac,
w zaleznosci od potrzeb.

Ktoéra sie¢ warto wybra¢, planujac kampanie
reklamy kontekstowe]? Najwieksza - co

w realiach polskiego internetu nie moze
dziwi¢ - jest nalezgca do Swiatowego giganta
z Mountain View Google Display Network.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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W ramach AdWords daje mozliwos¢
emitowania reklam zaréwno w wynikach
najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarki
Google, jak i na stronach partnerow, ktorzy
zdecydowali sie dotaczy¢ do sieci AdSense,
umozliwiajacej emitowanie reklam na
witrynach zewnetrznych wydawcow.

Konkurencja, wbhrew pozorom, jest jednak na
tym rynku calkiem spora i dominacja Google
wcale nie jest tak oczywista, jak na pierwszy
rzut oka mogloby sie wydawac. Swoje wlasne
sieci kontekstowe majg najwieksze polskie
portale internetowe, ktdre roéwniez gwarantujg
niemaly zasieg. Dlatego specjalisci radzg, zeby
przy tego typu kampaniach nie ograniczac sie
tylko do jednej sieci, a wybra¢ kilka z nich.

Miejsca realizacji kampanii kontekstowych

w polskim internecie

Google Display Network 100 proc.
AdKontekst 90 proc.
BusinessClick 79 proc.
SmartContext 55 proc.
OnetKontekst 17 proc.
AdSearch 7 proc.
inne 7 proc.

Zrédlo: AdKontekst, raport Rynek reklamy kontekstowej 2010

Tym bardziej, ze placi sie tu przede wszystkim
za efekt, czyli nie za samo wyswietlenie
reklamy, a dopiero w chwili, kiedy internauta
w nig kliknie. Stawki za takie klikniecie liczone
sg najczescie] w groszach - cho¢ przy bardziej
konkurencyjnych frazach trzeba jednak
zaoferowac wyzsza cene za zdobycie
internauty, by reklama pojawiala sie czesciej

1 w atrakcyjniejszych miejscach. Oplatg za taki
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Kklik sie¢ reklamowa dzieli sie z wydawca,
wiec wiascicielom stron rowniez zalezy, by
materialy promocyjne eksponowane byly jak
najlepiej i w atrakcyjnych miejscach ich
witryny. W sieciach kontekstowych jest
réwniez mozliwos¢ rozliczen kosztow
kampanii w formie iloSciowej - czyli na
przyklad za tysigc wysSwietlen reklamy - ale
model efektywnosciowy jest zdecydowanie
czescie] wybierany i preferowany przez
wiekszos¢ klientow:.

Przypadkowe klikniecie?
Nic nie zaplacisz

Oczywisclie, sieci kontekstowe gwarantujg
zabezpieczenia przed tak zwanym click
fraudem, czyli nieuczciwymi kliknieciami.
Takie zagrozenie zawsze pojawia sie ze
strony samych wiascicieli witryn, ktorzy
probuja zarobi¢ zbyt latwym kosztem,
generujac sztuczny ruch. Bywa tez, ze w ten
sposOb dziala¢ probujg nawet rynkowi
konkurenci, ktorzy klikaniem w nasze
reklamy mogliby narazi¢ nas na koszty, nie
przynoszace zamierzonego efektu. To gtbwne
zagrozenie dla skutecznosci kontekstowych
kampanii reklamowych, jednak dostawcy
tych ustug majg skuteczne mechanizmy,
zabezpieczajace przed oszustwami. Mniej niz
10 procent wszystkich kliknie¢ w reklamy
kontekstowe to click fraud, ktéry na dodatek
jest skutecznie wykrywany i likwidowany.

Podstawowym zabezpieczeniem przed
nieuczciwymi probami wyludzenia pieniedzy
czy narazenia reklamodawcow na straty sg
algorytmy w oprogramowaniu
wyswietlajgcym reklamy. Potrafig same
okredli¢ i zablokowa¢ wiekszos$¢ prob
oszustwa. Chocby to czy jeden internauta nie
klika w konkretne reklamy nienaturalnie

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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czesto. Latwy do sprawdzenia jest rowniez
fakty czy osoba, ktéra w reklame kliknela,
pozostala na docelowej stronie przez
odpowiedni czas, by cokolwiek na niej
zobaczyc¢. Jesli zamkniecie reklamowane;
witryny nastgpi zaraz po jej otwarciu,
potraktowane to zostanie jako przypadkowe
klikniecie w boks reklamowy i nie obcigzy
konta reklamodawcy.

Oczywiscie podejrzane sytuacje badaja tez
ludzie. Administratorzy sieci kontekstowych
reagujq na nietypowe sytuacije, ktérych nie sg
w stanie zdefiniowa¢ mechanizmy
automatyczne. Badajg réwniez zgloszenia
samych reklamodawcow, ktdrzy zawsze moga
poinformowac o - ich zdaniem

- niewlasciwych sytuacjach wystepujacych
podczas kampanii. Wykryte, oszukancze
klikniecia nie sg zaliczane do statystyk i nie
obcigzajg kont reklamodawcow. Co wiece,
jesli oszukiwac probuje wydawca, moze
zosta¢ wyrzucony z grona wspotpracownikow.

Formaty reklamy. Pelne spektrum
prezentaciji

Majac powyzsza wiedze, wystarczy juz tylko
okresli¢ budzet, jaki mamy do wydania
podczas kampanii - budzet, co warto
podkresli¢, ktory wcale nie musi by¢ duzy.
Skuteczna kampania w sieciach reklamy
kontekstowej potrafi, w zaleznosci od zasiegu
1 rozmachu, zamkna¢ sie nawet w kwocie
kilkuset zlotych - i mozemy rozpoczynac
przygode z reklamag kontekstowa. Zanim
jednak zaczniemy emitowac swoje reklamy,
warto pokusic¢ sie jeszcze o ich precyzyjne
stargetowanie.

Sieci kontekstowe rowniez - podobnie jak
tradycyjna reklama display - dajg bowiem
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mozliwos¢ targetowania, czyli mozliwie
dokladnego okres$lenia kryteridw, jakiego
typu uzytkownikom przekaz marketingowy
sie wyswietli. Mozna to zdefiniowa¢ na kilka
wybranych sposobéw: geograficznie - czyli
pod katem miejsca, z jakiego internauta laczy
Sie z siecig, czasowo - czyli w jakich
godzinach chcemy emitowac¢ materiaty,
technicznie - czyli jakiej przegladarki,
systemu operacyjnego czy oprogramowania
uzywa, a nawet - tam gdzie to mozliwe - pod
katem wieku, plci czy zainteresowan.
Sposoby targetowania mozna ze sobg laczyc,
by uzyskac jak najwiekszg precyzje
dopasowania odbiorcow reklamy:.

Teraz pozostaje juz tylko przygotowanie
samych kreacji reklamowych. Bo - cho¢
jeszcze niedawno reklama kontekstowa
kojarzyla sie najczesciej z tekstowymi linkami
- mozliwosci prezentaciji jest znacznie wiece.
W przypadku SEM co prawda dominujg
wiasnie linki, ale juz kreacje na stronach
zewnetrznych wydawcow praktycznie nie
majg ograniczen. Reklamodawca sam
decyduje, czy w boksie reklamowym pojawig
Sie tam:

> linki tekstowe, czyli dowolne slowo czy
zdanie, ktére bedzie linkiem do jego strony,

> linki srodtekstowe, czyli dolaczenie do
wybranych stow na stronie skryptu
wyswietlajgcego dymek, w ktdrym pojawi
sie kontekstowo powigzany przekaz
reklamowy,

> linki plus grafika, czyli najczesciej logo
firmy z opisem lub zdjecie produktu z
promocyjnym hastem,

> banery, statyczne, animowane czy
flashowe niczym nie rdznigce sie od tych,
prezentowanych w standardowej reklamie,

> kontent wideo, czyli cale spoty

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie
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reklamowe, w ktére mozna dodatkowo
klikna¢ i odwiedzi¢ reklamowanag strone
internetowaq.

Po przygotowaniu kreacji i zamieszczeniu ich
w panelu do zarzgdzania kampanig - a dostep
do takiego panelu otrzymuje kazdy
reklamodawca - mozna kampanie
uruchamiac¢. Sieci reklamy kontekstowej
umozliwiajg Sledzenie efektéw w czasie
rzeczywistym. Mozna obserwowac liczbe
emisji 1 kliknie¢ i na biezaco oceniac
skutecznos¢. Jedli nie jest zadowalajaca

- mozna blyskawicznie zmieni¢ parametry
kampanii, albo wymieni¢ materiaty
promocyjne. Co najwazniejsze - to nic nie
kosztuje.

Reklamuj sie jak najwieksi

Z przeprowadzonego przez firme AdKontekst
badania "Reklama w sieciach kontekstowych
jako element Search Engine Marketingu"
wynika jasno, ze cho¢ reklama kontekstowa
jest stosunkowo niedroga, a wiec dostepna
nawet dla matych firm z niewielkimi budzetami
na promocje, bardzo chetnie korzystajq z niej
réwniez najwieksi rynkowi gracze - agencije

1 domy mediowe. To dodatkowy argument za
tym, by kontekst potraktowa¢ powaznie.

Dokladnie 83 procent duzych graczy - jak
pokazujg badania - korzysta z reklamy
kontekstowej, realizujac nawet najwieksze
kampanie. Warto wspomniec, ze nie
ograniczajg sie do jednego rodzaju kreacji.
Nawet firmy z poteznymi budzetami, obok
reklam graficznych i flashowych, chcag
pojawiac sie w zwyktych, tekstowych linkach.
Wszystkie trzy formy pojawiajg sie w przeszio
70 procentach kampanii, realizowanych przez
agencje i domy mediowe dla duzych klientow.
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W przypadku ponad 60 procent duzych
kampanii marketingowych wykorzystywane
sa rowniez linki Srodtekstowe.

Z jakich formatow reklamy kontekstowej

korzystaja domy mediowe
i agencje marketingowe

reklamy tekstowe 95 proc.
reklamy graficzne statyczne 90 proc.
reklamy flash 70 proc.

linki $rodtekstowe 60 proc.
reklamy wideo 40 proc.

Zrédio: AdKontekst, Rynek reklamy kontekstowej 2010

W przypadku klientéw bezposrednich,

w strukturze wybieranych formatow wyraznie
dominujg reklamy tekstowe. W duzej mierze
dlatego, ze nie wymagajg przygotowania
profesjonalnych kreacji graficznych, ktérych
koszt moze przekroczy¢ wartos¢ wiasciwej
kampanii kontekstowej. O ile niemal wszyscy
klienci bezposredni korzystajg z linkow
tekstowych, o tyle mniej niz potowa emituje
reklamy graficzne, a zaledwie co dwudziesty
decyduje sie na promocje przy pomocy
materialdw wideo.

Z jakich formatow reklamy kontekstowej

korzystaja klienci bezposredni

reklamy tekstowe 96 proc.
reklamy graficzne statyczne 39 proc.
reklamy flash 14 proc.

linki $rodtekstowe 7 proc.
reklamy wideo 4 proc.

Zrédlo: AdKontekst, Rynek reklamy kontekstowej 2010
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Co wiecej, co czwarta zlotbwka wydana na
SEM - a w tej kategoril miesci sie rowniez
formalnie reklama obslugiwana przez sieci
kontekstowe na stronach zewnetrznych
wydawcow - wydana zostata wiasnie na ten
pozawuszukiwarkowy kontekst. Nic dziwnego,
skoro koszt jednego klikniecia potrafi by¢
nawet dwukrotnie tanszy niz promowanie sie
przy wynikach wyszukiwania.

Skoro najwieksi decyduja sie na reklame
kontekstowg, a ceny nie sg zaporowe nawet
dla mikrofirm, warto p6js¢ szlakiem
wytyczonym przez wytrawnych, reklamowych
wyjadaczy. Tym bardziej, ze opinie firm, ktére
z kontekstu juz skorzystatly, brzmig wyjatkowo
zachecajgco. Ankietowane przez AdKontekst
domy mediowe i duze agencije reklamowe
podkreslajg, ze najistotniejszym argumentem,
przemawiajgcym za reklama kontekstowa, jest
dla nich szeroki zasieg - oscylujacy

w okolicach 99 procent uzytkownikow
internetu w Polsce. Ten aspekt - co ciekawe

- okazal sie wazniejszy nawet od i tak przeciez
niskich cen.

Zasieg - cho¢ w nieco mniejszym stopniu
- jest istotny rowniez dla najwiekszej rzeszy
reklamodawcow, ktdrzy w sieciach
kontekstowych dzialajg wlasnymi sitami.
W ich przypadku z kolei cena znalazia sie
dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem
waznosci. Wiekszym atutem sieci
kontekstowych przez pryzmat mniejszych
firm jest mozliwos¢ dotarcia ze swoim
marketingowym przekazem do wielu
serwisOw internetowych jednoczesnie.

=
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Dlaczego z reklamy kontekstowej korzystaja domy mediowe i agencje reklamowe

Szeroki zasieg 75 proc.
Korzystna cena 70 proc.
Dobér kontekstowy 65 proc.
Mozliwos¢ zamieszczenia reklam na mniejszych specjalistycznych serwisach 45 proc.
Mozliwos¢ zamieszczenia reklamy na renomowanych serwisach 40 proc.
Rownoczesny zakup kampanii reklamowych na wielu serwisach 40 proc.
Latwos$¢ kierowania przekazu 35 proc.
Latwa mierzalno$¢ parametréw ruchu 30 proc.
Mozliwos¢ skorzystania z wielu formatow reklamowych. 25 proc.
Inne 15 proc.

Zrédio: AdKontekst, Rynek reklamy kontekstowej 2010

Dlaczego z reklamy kontekstowej korzystaja klienci bezposredni

Szeroki zasieg 68 proc.
Rownoczesny zakup kampanii reklamowych na wielu serwisach 54 proc.
Korzystna cena 50 proc.
Dobér kontekstowy 39 proc.
Mozliwos¢ zamieszczenia reklamy na renomowanych serwisach 36 proc.
Mozliwos¢ zamieszczenia reklam na mniejszych specjalistycznych serwisach 36 proc.
Latwos$¢ kierowania przekazu 32 proc.
Latwa mierzalno$¢ parametréw ruchu 29 proc.
Mozliwos¢ skorzystania z wielu formatow reklamowych 11 proc.
Inne 4 proc.

Zrédlo: AdKontekst, Rynek reklamy kontekstowej 2010

Jak wida¢, zalet reklamy kontekstowej jest perspektywy. Rowniez w Polsce, przyciagac
wiele. Nie dziwi zatem fakt, ze - wedlug bedzie coraz wiecej firm. Bo firma w internecie
prognoz amerykanskiego, branzowego bez reklamy nie istnieje. A kontekst pozwala
portalu eMarketer, ten typ marketingu bedzie reklamowac sie skutecznie, niedrogo

sie szybko rozwijal i ma przed sobg duze 1 kazdemu.

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie Money pl 61
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Jak uzywac¢ medidw spotecznosciowych, by uzytkownicy byli
zaangazowani w zycie marki? Mozna zarbwno kupi¢ reklame

standardowa, jak i postawi¢ na statg komunikacje. Wykorzystanie
obu tych metod powinno szybko przynies¢ oczekiwane efekty.

Social media na dobre zadomowily sie

w polskim internecie i to nie tylko ze wzgledu
na rosnaca popularnos¢ wsrod internautow,
ale réwniez jako stale miejsce dla
reklamodawcow. Spolecznosci sg dobrym
miejscem na dotarcie do okreslonej grupy
odbiorcow, serwisy sg dla nich rozrywka

1 chwilg wytchnienia od pracy, jasne jest wiec,
ze w przyjaznych warunkach rowniez reklamy
s inaczej odbierane. Z reguly lepiej. Tym
bardziej, ze social media to dobre miejsce do
prowadzenia akcji niestandardowych,
konkurséw, czy kampanii z udzialem liderow
opinii.

Mowiac o social media, wielu marketerbw ma
na mysli Facebooka - to obecnie najwiekszy
w Polsce serwis spotecznosciowy, ktory
zasiegiem obejmuje blisko 65 procent
wszystkich internautow. Na Facebooku
znajdziemy przedstawicieli kazdej grupy
wiekowej 1 zawodowej.

Warto jednak mie¢ na uwadze, ze
spolecznosciowy S$wiat w polskiej sieci na
Facebooku sie nie konczy. Istnieje wiele
innych miejsc, do ktérych by¢ moze nasz
produkt bardziej pasuje. Mozna tu wymieni¢
na przyklad blogi, ktérych tematyka
rozpoczyna sie od mody i urody, na

Poradnik interaktywnie.com - jak reklamowac sie w internecie

motoryzaciji konczac, jak rowniez fora
internetowe, zrzeszajace fandéw konkretne;
tematyki, na przyklad fotografii. Wreszcie sg

i mikroblogi, ktére od kilku lat probujg podbi¢
serca internautow. Z roéznym skutkiem, polskie
serwisy niekoniecznie odniosly sukces, warto
jednak miec¢ je na uwadze, bo mimo
niewielkie] popularnosci, wcigz moga by¢
ciekawym narzedziem reklamowym.

Zanim zaczniemy dzialania reklamowe

w serwisach spolecznosciowych, warto je
przeanalizowac¢ pod katem popularnosci

- liczby realnych uzytkownikow,
zarejestrowanych kont i aktywnych userow.
Pierwszg wartos¢ najtatwiej uzyskac
korzystajac z wynikow badania Megapanel.
Wyniki dwudziestu najwiekszych serwisow
spotecznosciowych udostepniane sg
nieodplatne i mozna je co miesigc znalez¢
w serwisach branzowych, na przyklad na
Interaktywnie.com. Liczby zarejestrowanych
1 aktywnych kont uzyskamy najczesciej po
skontaktowaniu sie z dzialem reklamy danego
serwisu, badz z siecig reklamowa, ktdra
witryne obstuguje. Warto zwroci¢ uwage,
jaki jest stosunek kont zarejestrowanych do
aktywnych - to pozwoli oceni¢, czy serwis
jest "martwy", czy uzytkownicy w nim "zyjq"
1 czesto sie udzielaja.

Money pl IS
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Najwazniejszymi wskaznikami beda jednak
liczba odston na uzytkownika oraz czas
spedzony w serwisie. Jesli strona posiada
zaangazowanych uzytkownikdw, to wiadomo,
ze beda oni spedzac¢ na niej wiecej czasu

1 wykonaja wiecej odston podczas jednej
wizyty. Im diuzszy czas oraz liczba odslton na
uzytkownika, tym wiekszg mozemy mie¢
pewnose, ze nasza reklama zostanie
zauwazona, a przykiadowa akcja specjalna
(konkurs, quiz itp. - niestandardowe akcje
opisujemy w ostatnim artykule) zyska sobie
wiekszg popularnos¢ wsrod spolecznosci.

Najpopularniejsze serwisy
spolecznosciowe w Polsce

Do potowy 2011 roku najwiekszym
serwisem spotecznosciowym w naszym
kraju byla Nasza Klasa, NK.pl. W wakacje
jednak paleczke lidera odebral jej Facebook,
ktory jest jednoczesnie najwiekszym
serwisem spolecznosciowym na swiecie.
Nie znaczy to jednak, ze Nasza Klasa catkiem
zniknela z polskiego internetu. Notuje
niewielkie spadki, ale wcigz trzyma silng,
druga pozycje w rankingach i1 pozostaje
waznym narzedziem dla reklamodawcow.
Nie wszystkie ustugi czy produkty da sie

S0GI0
COMM.

Strategie komunikacii,
aplikacje, monitoring,
kampanie w mediach
spotecznosciowych.

info@sociocomm.pl
www.sociocomm.pl
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Kiedy reklama w mediach spolecznosciowych jest skuteczna?

zareklamowac¢ na Facebooku, niekiedy
lepszym miejscem bedzie NK.

Wszystko zalezy od grupy docelowej.
Wedlug Megapanelu, na Facebooku
wiekszos¢ uzytkownikow to osoby w wieku
15-35 lat. Nasza Klasa z kolei gromadzi ludzi
w wieku ponizej 15 lat, dla ktérych Facebook
moze by¢ zbyt skomplikowanym serwisem,
jak réwniez osoby powyzej 35 roku zycia,
korzystajgce z witryny zgodnie z je]
pierwotnym przeznaczeniem. Prosciej
moéwigc, NK.pl stuzy im do utrzymania
kontaktu z osobami ze szkoly czy studiow,
nie do rozrywki w postaci gier. Obie witryny
udostepniajg reklamodawcom narzedzia

- platne 1 darmowe - ulatwiajgce promocije.

Na Facebooku beda to fanpage, na Nasze]
Klasie - konta oficjalne. W obu serwisach
mozna przeprowadzi¢ konkurs badz inng
akcje specjalna. Skutecznos¢ reklamy
zalezy od jej dopasowania do grupy
docelowej i charakteru serwisu. Stosunkowo
latwo zareklamowac¢ w tych serwisach
ustugi czy produkty, z ktérych korzystajg
osoby w roznym wieku, a zainteresowania
Czy miejsce zamieszkania nie majg znaczenia.
Tak jest na przyklad z produktami
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FMCG, multimediami czy ustugami
telekomunikacyjnymi.

Mierzenie efektow

Na co zwraca¢ uwage juz po zatozeniu
fanpage'a marki, grupy badz konta
oficjalnego? Jest kilka elementéw istotnych
w ocenie skutecznosci dzialan. Przede
wszystkim staly monitoring strony - regularne
dzialanie pozwoli szybko zareagowac, jesli
pojawi sie kryzys. Ale nie tylko, bowiem
dogladanie co sie dzieje na naszym
fanpage'u pozwoli na szybka reakcje robwniez
w momencie, gdy uzytkownicy zadajg
pytania. Trzeba wiedzie¢, ze zaangazowanie
uzytkownikéw roénie wraz

z zaangazowaniem marki. Jesli
uzytkownik/fan uzyska odpowiedz na swoje
pytanie szybko i bedzie ona konkretna, na
pewno wrOci na strone jeszcze nie raz i na
pewno nie uzna, ze firma nie dba o swoich
potencjalnych klientow.

Monitorowanie sytuacji w social mediach
jest istotne réwniez w weekendy. Wystarczy
mala iskra, ktdra bez odpowiedniej reakcji
firmy moze szybko rozpeta¢ prawdziwy
ogien. Przykladow jest wiele: w ubieglym
roku firma Adidas przez trzy dni nie
reagowata na bunt fandw, ktérzy nie chcieli
zamalowania muru na warszawskim
Stuzewcu. Mur ten jest mekkg dla graficiarzy
1 0s6b zwigzanych z kulturg hip hop. Adidas
uchodzi za marke wspierajgca takie grupy,
jednak podjal dos¢ kontrowersyjng decyzje
umieszczenia reklamy na wspomnianym
murze. W internecie w ciggu paru chwil
zawrzalo - w pigtek powstal fanpage na
Facebooku zatytulowany "adisucks", ktory
zgromadzit kilkadziesiat tysiecy fanow
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w weekend. Dopiero w poniedzialek firma
Adidas wydala oficjalne oswiadczenie
zarbwno w serwisie spolecznosciowym, jak
i w mediach, ktére przez weekend zdazyty
napisa¢ dos¢ szczegdlowo o sprawie.

Inny przyklad: w serwisie Wykop.pl pojawit sie
mocno niepochlebny wpis na temat firmy
dotPay, ktéra zajmuje sie obstugag platnosci
internetowych. Zarzuty internauty dotyczyly
rzekomego niewyptacania naleznosci klientom
lub znacznego przekraczania terminoéw. Wpis
szybko trafil na strone gléwng Wykop.pl,

a internauci na fanpage'u firmy zaczeli
umieszczac negatywne wpisy oraz peine
oburzenia komentarze. Firma nie miala pojecia
o tym, co dzieje sie na jej stronie na
Facebooku, dopiero po telefonie od redakcji
Interaktywnie.com udalo sie zareagowac. Jak?
Caly fanpage zostat skasowany, szybko
powstal kolejny, zupeinie nowy, z zablokowang
mozliwoscig umieszczania wpisow przez
zewnetrznych uzytkownikow.

Przyklady mozna mnozy¢. Wszystkie te case'y
pokazujg jednak, ze bez monitorowania
sytuacjl w social media nawet najmniejszy
negatywny komentarz moze urosna¢ do rangi
kryzysu. Warto zatem mie¢ specjalnie
oddelegowang osobe, ktéra wie, jak
zareagowac w razie kKryzysu, potrafi
komunikowac sie z uzytkownikami, zna ich
potrzeby i umie zalagodzi¢ konflikt. A przede
wszystkim zna specyfike danej spotecznosci.

Do monitorowania sytuacji w social media
mozna réwniez wykorzysta¢ dedykowane
narzedzia, ktdre badajg popularnos¢
wybranych stow kluczowych. Na podstawie
analizy wpisOw internautow sprawdzaja, jaki
jest stosunek uzytkownikow do marki
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(pozytywny, negatywny czy neutralny), jak
czesto marka pojawia sie we wpisach
internautéw, pozwala réwniez szybko wykryé
ewentualne sytuacje kryzysowe.

Dzialania reklamowe w social media nie
powinny ograniczac sie jedynie do
wykupienia powierzchni reklamowej

i suchych komunikatach do uzytkownikow.
To w zaden sposo6b nie zacheca do interakciji
z marka. Warto od czasu do czasu
sprezentowac¢ uzytkownikom jaka$
znizke, konkurs, quiz. Jesli nie wiemy, czego
oczekujg nasi odbiorcy, wystarczy zadac
pytanie. Social media to idealne miejsce do
zapytania uzytkownikdw, jakg promocie
chcieliby widzie¢ w sklepie i na ktory
produkt.

Ciekawe podejscie, w tej kwestii, do swoich
fan6éw na Facebooku ma deezee.pl, sklep
internetowy z butami. Tu komunikacja
odbywa sie niemalze caly czas - codziennie
na stronie pojawiajg sie linki do bloga
firmowego (ktory jest regularnie
aktualizowany), administratorzy wklejajg
zdjecia nowych modeli 1 - co najistotniejsze

- pytaja swoich uzytkowniczek, ktéry produkt
im sie najbardziej podoba. Zadanie pytania
nie tylko generuje wieksza liczbe komentarzy,
a co za tym idzie zaangazowanie fandw, ale
rowniez pozwala szybko okresli¢, ktory
produkt ma najwieksze szanse sie sprzedac.
Tak wiec deezee.pl pyta uzytkowniczek, ktore
buty powinny zosta¢ objete specjalna
promocja, na przyklad darmowg wysyikg
przez okreslony czas. Podobne metody
stosuje konkurencyjny sklep Fleq.pl.

Inny przyklad: we Wroclawiu istnieje
kawiarnia Coffee House, ktbra wprawdzie nie
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zgromadzita na Facebooku wielu fanéw
(nieco ponad 300), ale regularnie oferuje
znizki dla osob, ktoére polubig strone. [ to
niemale, bo siegajace blisko 70 procent na
duzg kawe. Ponadto na fanpage'u pojawiajg
sie informacje o dodatkowych znizkach, na
przykiad z okazji dnia kobiet. Stale znizki dla
fanéw to jeden z dobrych sposobdw na
budowanie lojalnosci. Jesli mam dwie
kawiarnie obok siebie, a jedna oferuje mi tak
duzg znizke za polubienie ich na Facebooku,
to gdzie pojde sie napic?

Dobrze z kuponami znizkowymi radzi sobie
koncern LPP, wiasciciel kilku marek
odziezowych - Reserved, Mohito, House,
Cropp. Na fanpage'ach wszystkich sklepow
przynajmniej raz w sezonie pojawia sie
aplikacja znizkowa na 20 lub 30 procent.
Uzytkownik, ktdry chce dosta¢ rabat na
ubrania, musi najpierw zalogowac sie do
aplikacji (a tym samym wyrazi¢ zgode na
dostep do swoich danych - to plus dla
administratora, ktory dokladnie wie, kto ze
znizek korzysta) 1 tym samym poinformowac
swoich znajomych, ze skorzystalo sie ze
znizki na przykiad w House. Drukuje kupon
lub przepisuje kod rabatowy, ktdry musi
okazac¢ przy kasie. To prosty sposéb na
zareklamowanie na przyklad okreslonej linii
produktow czy kolekcji limitowane;.

W tym momencie rowniez przyda sie
monitoring. Czy promocja spodobata sie
odbiorcom, czy sg zadowoleni?
Odpowiednimi wskaznikami bedg tu
oczywiscie liczba uzytkownikow, ktora
uzyly aplikacji oraz porbwnanie jej do liczby
0s0Db, ktére dokonaly zakupu ze znizka.
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Facebook. lle to kosztuje?

Reklame w platnym miejscu na Facebooku
mozna kupi¢ juz za kilka ziotych i nie
potrzeba do tego posrednictwa biura reklamy:.

Facebook oferuje nam trzy rodzaje reklamy:
social ads, engagement ads oraz reklame
bannerowa. Dzialania w tym pierwszym
modelu rozliczane sq w CPC lub CPM.

W przypadku social ads wystarczy
zdefiniowac¢ grupe docelowg (zawezy¢ ja do
wybranej grupy wiekowej lub do oséb
mieszkajacych w wybranych miastach),
wybra¢ stowa kluczowe, przy ktdrych
reklama bedzie sie wyswietlac (stowa te
zawierajg sie na przyklad na profilu
uzytkownika czy dobierane sg do fanpage'y,
ktore lubi). Mozna wybra¢ wiecej opcji
zawezenia: przykladowo reklama moze
wyswietli¢ sie wylacznie osobom zameznym,
ktore pracujg w duzej korporacji i mowig w
okreslonym jezyku. Facebook wtedy
automatycznie pokazuje nam, ilu osobom
wysSwietli sie reklama i jaka bedzie jej cena.

Social ads pozwala niezwykle precyzyjnie
dotrze¢ do wybranej grupy docelowej. Nic
tak nie dziala jak mocno spersonalizowany
przekaz reklamowy, dlatego tez, jesli nasz
produkt to na przykiad kurs jezykowy,
mozemy zwroci¢ sie wylacznie do polskich
uzytkownikow, ktoérzy w tym roku bedag
zdawa¢ mature.

Engagement ads to z kolei wszelkie dzialania,
ktore majg zacheci¢ uzytkownika do
klikniecia: w ankiete, wideo, gre lub
wydarzenie. Taka reklama moze rowniez
zachecac¢ do polubienia fanpage'a, miedzy
innymi na zasadzie rekomendacii ("Twoj
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znajomy lubi te strone"). Reklamodawca
wybiera, czy marka ma by¢ promowana za
pomocy ankiety czy quizu, Czy moze powinna
laczy¢ rozne mozliwosci. Od tego réwniez
zalezy cena takiej reklamy.

W przypadku prowadzenia fanpage'a, lub
nawet kilku, czesto konieczne jest zatrudnienie
osoby do tego dedykowanej. Jesli
zdecydujemy sie mie¢ takg osobe na miejscu
w firmie, to jest to koszt dodatkowego etatu.
Zlecenie prowadzenia dzialan w social media
na zewnatrz to z kolei koszt od 2-3 tysiecy
zlotych w goére. Mozna znalez¢ tez tansze firmy;,
jednak nie mamy wtedy gwaranciji, ze agencja
zareaguje wystarczajaco szybko w przypadku
Kryzysu.

Nie da sie jednoznacznie okresli¢, jakie beda
najwazniejsze wskazniki w przypadku reklamy
w social media i jej skutecznosci. Efekty zalezg
od celu, jaki ma zrealizowa¢ kampania. Jesli
bedzie to zbudowanie wizerunku marki,
zrobienie szumu wokol nowego produktu bgadz
zwiekszenie Swiadomosci wsrdd internautow,
to wskaznikami, na ktére trzeba zwrdcic
uwage, beda komentarze. Ich liczba,
wydzwiek, czestotliwos¢ pojawiania sie, liczba
kliknie¢ "Lubie to!". Warto monitorowac
réwniez pojawianie sie linkdw do naszej
strony, publikowane notki prasowe, liczbe
wyswietlen filmow na YouTube, liczbe
obserwujgcych. Jesli celem ma by¢
zwiekszenie ruchu na stronie www, to
mierzymy liczbe przekierowan z social media,
a co za tym idzie rbwniez liczbe odston, ktore
wykona uzytkownik, czas na stronie oraz
liczbe powracajacych internautow.
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Internetowe katalogi firm to ogromne ksigzki telefoniczne
z milionami adresdow. Sg jednak takie, ktdre nie tylko peinig role
informacyjng, ale sg bardzo dobrym i nowoczesnym sposobem

dotarcia do internauty.

Najpopularniejsze katalogi firm umozliwiajg
dodanie matej wizytowki do swojej ogromnej
bazy. Jesli internauta bedzie potrzebowat
konkretnej ustugi lub produktu, to wilasnie za
pomoca katalogu moze do nas dotrze¢. Zaletg
tej formy promocii jest takze pozycjonowanie,
dzieki nagromadzonym informacjom, katalogi
znajdujg sie wysoko na stronach
wyszukiwania Google.

Katalogi www zawierajg wpisy réznych
branzy: sklepow, biur podrozy, aptek, biur
rachunkowych lub portali. Te dodatkowo
dzielg sie na wojewodztwa tak, aby wyswietli¢
na przyklad sklepy ze sprzetem audio tylko

z wojewoOdztwa dolnoslagskiego. Katalogi sa
dodatkowo moderowane, ich tworcy czesto
dbajg o atrakcyjny widok i odpowiednig

prezentacije firm. Moze sie tez zdarzyc¢, ze
administrator nie wyrazi zgody na publikacje
ze wzgledu na nieodpowiednig tresS¢
ogtoszenia.

Wiekszos¢ katalogow firm jest darmowa,
jednak tworcy oferuja pakiety ustug, za ktdre
trzeba doplaci¢ ekstra. Dzieki nim
promowana strona znajdzie sie najwyzej

w wynikach wyszukiwania lub bedzie
specjalnie oznaczona.

Spora czes¢ pracy stol jednak po stronie
reklamodawcy. Ten musi pamieta¢, zeby jak
najbardziej atrakcyjnie przedstawic
wizytowke swojej firmy, doda¢ wszystkie
niezbedne adresy, a takze zadbac o ciekawy
opis swojej dziatalnosci.

Najbardziej popularne serwisy teleadresowe

Grupa Panorama Firm - Wyszukiwarki teleadresowe 2 835 346
2 Grupa Pkt.pl - Wyszukiwarki teleadresowe 2 389 666
3 Grupa NNV - firmy.net 1797 113
4 cylex.pl 1106 637
5 Grupa Allegro.pl - oferia.pl 843 254
6 Grupa Money.pl - favore.pl 742 009
7 all.biz 741 558
8 Grupa Yellow Pages - Wyszukiwarki teleadresowe 572 994
9 e-sieci.pl 425 960
10 Grupa Onet.pl - Wyszukiwarki teleadresowe 361817

Zrédlo: Megapanel PBI/Gemius, luty 2012
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Reklama firmy w katalogach nie moze by¢
podstawa reklamy w internecie. Powinno to
by¢ raczej dopelnienie kampanii, ktéra bedzie
bazowac¢ na innych formach reklamy.
Korzys¢ dla firmy katalogi przyniosa dopiero
wtedy, gdy kto$ najpierw w nie wejdzie.

A powyzsze statystyki pokazuja, ze tego typu
serwisy nie nalezg do najpopularniejszych.

Reklama w katalogach stron

Starszym bratem baz firm sq katalogi stron.
One roéwniez gromadzg adresy internetowe
firm, jednak odsetek internautow, ktorzy
szukajq informaciji bezposrednio w tych
serwisach jest minimalny. Internauci przestali
wchodzi¢ na katalogi stron juz lata temu,
gtownie za sprawg Google'a.

Najwiekszg korzyscig dla przedsiebiorcow
jest w tym wypadku pozycjonowanie ich

witryny internetowej. W tym wyscigu liczy
sie bowiem jakos¢ i liczba linkow
prowadzacych do strony. Jesli te pochodza
ze stron o wysokim zaufaniu, ktore
funkcjonujg w internecie dtugo, to strona ma
duze szanse pojawic¢ sie wysoko w wynikach
wyszukiwania.

Umieszczanie strony w kilkudziesieciu
katalogach kiedy$ bylo wlasciwie przepisem
na sukces. Dzi$ ich liczba diametralnie
wzrosla, szacuje sie, ze w polskim internecie
jest ich przynajmniej kilkanascie-,
kilkadziesiat tysiecy. Polityka niektérych
serwisOw oraz wysSwietlanie ogromnej ilosci
tych samych danych sprawila jednak, ze
wyszukiwarka Google przestala nadawac im
takq range jak kiedys. Mimo to dodawanie
strony do katalogow jest ciggle jedng

z podstawowych metod pozycjonowania.

Najbardziej popularne katalogi stron

Grupa Onet.pl - Katalogi stron 420 987
2 Grupa Toplista.pl 324 604
3 Grupa Wirtualna Polska - Orange - Katalog stron WWW - inne 185816
4 starterek.pl 147 884
5 hotfrog.pl 134 224
6 webwweb.pl 111 253
7 topka.pl 109 352
8 downloadmytoolbar.com 94 283
9 atcomet.com 88 933
10 Grupa Media Regionalne - regiofirma.pl 72873

Zrédlo: Megapanel PBI/Gemius, luty 2012
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Reklama na mapach

Dobrym uzupehnieniem kampanii reklamowe]
jest rowniez obecnos$¢ na mapie. W tym
wypadku internauta ma podwojng szanse,
zeby trafi¢ na wizytdwke naszej firmy.
Pierwsza wystapi wtedy, gdy uzytkownik
szuka zupehie innej ustugi, ale przegladajac
plan okolicy zobaczy, ze nieopodal znajduje
sie nasz zaklad lub biuro. W takim wypadku
szansa, ze zapamieta naszg firme jest
wieksza niz wtedy, gdy znajdzie jg

w zwyklym katalogu.

Druga korzy$¢ polega na tym, ze firma moze
na swojej stronie umiesci¢ wycinek mapy
z dokladnym polozeniem placowki firmy:.

Uwaga! Nie wszyscy skorzystajg z ustugi za
darmo. Od tego roku wlasciciele stron
internetowych, ktérzy zamieszczajg u siebie
mapy Google, a liczba ich zaladowan
przekracza 25 tysiecy dziennie, bedg musieli
placi¢ za dostep do Maps. Za kazdy kolejny
tysigc zatadowan mapy, wiasciciel strony
zaplaci cztery dolary. Oplaty obejma réwniez
wersje mobilne serwisow.

Mniejsze witryny nie majg sie zatem czego
obawia¢, podobnie internauci. Zaplaca
jedynie wlasciciele witryn o wiekszym
zasiegu. Dla takich serwisdw Google
przygotowal rbwniez alternatywe. Mianowicie
mozliwos¢ wykupienia licencji Google Maps
API Premier. Jej koszt to 10 tysiecy dolarow
miesiecznie, jednak wtedy wilasciciel strony
otrzymuje nielimitowany dostep do map.

Poza tym otrzyma od giganta wsparcie
techniczne czy kontrole nad wyswietlanymi
reklamami na mapach. Google zaznacza

jednak, ze mniejsze firmy, ktére przekrocza

limit, nie beda musialy od razu placi¢ "kary".
Skontaktuje sie z nimi przedstawiciel Google
1 ustali najbardziej dogodne formy platnosci.

Jak znalez¢ sie na mapie?

Aby umiesci¢ wizytbwke swojej firmy na
mapach Google, nalezy wejs¢ na strone
maps.google.pl, a nastepnie klikng¢

w odnosnik po lewej stronie UmiesS¢ swojq
firme w serwisie Mapy Google. Nastepnie
nalezy przejs¢ przez prosty proces rejestracii.
Bedziesz musial w nim poda¢ podstawowe
informacije o firmie, takie jak adres, numer
telefonu i kod pocztowy.

Cala procedura jest bezplatna, Google
dodatkowo nie pobiera platnosci w celu
umieszczania witryn w wynikach
wyszukiwania. Wazne jest jednak, zeby nie
tworzy¢ dwodch osobnych wpisdw, nawet
w przypadku, w ktdrym wykonujesz dwa
r6zne zawody lub dziatasz w roznych
miastach. Zamiast tego nalezy zastosowac
opis firmy lub kategorii w celu omodwienia
réznych ustug oferowanych przez firme.

Jestesmy liderem wsrod p

i whascicieli firm w kategorii ,Biznes,
finanse, prawo”.
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Reklama za pomoca lokalizacji

Bardziej zaawansowanym sposobem
promocii jest reklama za pomoca lokalizacji.
Ta rébwniez bazuje na mapach, jednak
internauci moga dodatkowo zameldowac sie
w danym miejscu. Wystarczy ze klient na
przyklad w restauracji uruchomi smartfona
lub sprzet komputerowy z podigczeniem do
internetu i zaznaczy swojg obecnosc¢

w specjalnej aplikacii.

Facebook oferuje takg ustuge — Places.
Uzytkownicy mogag meldowac sie

w miejscach (check-in), oznacza¢ w nich
swoich znajomych, dodawac¢ opinie

i rekomendacije.

Obecnie Facebook w Polsce ma 5,7 miliona
uzytkownikow. Ustuga Places pozwoli
uzytkownikom na przyklad na tansze zakupy
grupowe. Internauta meldujac sie

w wybranym miejscu, dostanie informacje

0 promocjach i obnizkach w jego okolicy.

Z ustugi Facebook Places korzysta¢ mozna
za pomocg dedykowanych aplikacji na
smartfony lub poprzez strone
touch.facebook.com.

Najpopularniejsza ustugag geolokalizacyjng
jest jednak wchodzacy pomatu do Polski
Foursquare. Tylko przez rok serwis zyskal
siedem milionéw nowych uzytkownikow. Nic
tez nie wskazuje na to, zeby jakakolwiek
konkurencja byla w stanie zagrozi¢ firmie

z Nowego Jorku. Od uruchomienia Facebook
Places, Foursquare - jakby na ztos¢
Zuckerbergowi - podwoill liczbe
zarejestrowanych.
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Podobnie jak w przypadku Places,
Foursquare umozliwia uruchomienie
kampanii marketingowej. W Polsce, jako
element europejskiej akcji promocyjne;j,
zdecydowalo sie na to Sony. Zasady byly
standardowe dla kampanii geolokalizacyjnych
- klienci sklepow zostali proszeni

0 zameldowanie sie za pomoca aplikacji.

W nagrode otrzymywali znizki i szanse na
wygranie nagroéd marki Sony.

O biznesowym zastosowaniu Foursquare
mowig rowniez przedstawiciele firmy. Ustuga
dziala najlepiej podczas samej kampanii.
Wraz z wzrostem liczby posiadaczy
smartfonow bedzie rosto zaangazowanie

firm w ustugi geolokalizacyjne. Ustuga nic nie
kosztuje, jest latwa do uruchomienia, a co
najwazniejsze, dziala w rozwigzaniach
marketingowych.

Aby uruchomi¢ akcje promocyjna, wystarczy
konto na Foursquare.com. Nalezy podac
doktadne dane osobowe oraz informacje
dotyczace miejsca. Weryfikacja nastepuje
przez telefon komorkowy lub drogg pocztowa.
Aplikacja oferuje uruchomienie kilku roznych
akcji reklamowych, dostep do statystyk

1 wynikoéw kampanii.

Do wad Foursquare z marketingowego
punktu widzenia z pewnoscig nalezy niska
popularnos¢ rozwigzania w Polsce. Firma
nie prowadzi jeszcze zadnych statystyk
odnoscie uzytkownikow w naszym kraju,
jednak jesli wierzy¢ doniesieniom o sporych
Srodkach zainwestowanych w promocje
aplikacji, by¢ moze juz niedlugo popularnos¢
Foursquare wzros$nie takze 1 u nas.
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Juz teraz mozemy korzysta¢ z rodzimego
rozwigzania — Popli. To wlasciwie
nasladowca amerykanskiej aplikacji, Popla
umozliwia meldowanie sie w réznych
miejscach, zbieranie wirtualnych punktow

1 przedmiotdw, a takze dzielenie sie
przezyciami ze swoimi znajomymi. Aplikacja
dziala na telefonach z Androidem oraz
iPhone.

Kampanie geolokalizacyjne wydajq sie by¢
ciekawg alternatywag dla reklamy w sieci. Ten
rodzaj marketingu wykorzystywany jest na
przyklad przez uczelnie wyzsze, gdzie do
akcjl angazowani sg obecni oraz przyszli
studenci.

Przyklad kampanii
z geolokalizacja

Euronet Polska wykorzystal aplikacje
Facebook Places do promocji podczas Nocy
Muzeodw. Po stawieniu sie przy jednym

z bankomatow w Warszawie i zameldowaniu
sie przy nim na Facebooku, uzytkownik
otrzymywat film na DVD. Przedtem musiat
jednak wykona¢ screen z "check-inu"

i dopiero pdzniej zglosi¢ sie po odbiodr filmu.
Meldowac¢ sie mozna byto tylko w nocy

z 14 na 15 maja.

Mimo to wcigz niewiele firm promuije sie

w Polsce za pomoca geolokalizacyjnej ustugi
Facebooka. Wczesnie] kampanie

z wykorzystaniem zameldowan
przeprowadzila réwniez Heyah. Kampania
opierala sie na zasadach gry miejskiej
1lokalizacji. Na fanpage'u marki co jaki$ czas
pojawialy sie wskazowki, gdzie nalezy sie
udac i zameldowac. Na sam koniec najlepsi
1 najwytrwalsi uzytkownicy otrzymywali
dotadowanie na kwote 50 zlotych.

W USA, gdzie ustuga Facebook Places dziala
juz od jakiego$ czasu, kampanii jest znacznie
wiece]. Najciekawsze z nich to miedzy innymi

Najpopularniejsze porownywarki cen

Grupa Allegro.pl - ceneo.pl 4593674
2 nokaut.pl 2640 284
3 skapiec.pl 1534192
4 okazje.info.pl 1445377
5 Grupa Polskapresse - alejka.pl 545 887
6 twenga.pl 503 956
7 Grupa Wirtualna Polska - Orange - Porownywarki cen 437 927
8 Grupa O2.pl - radar.pl 290 070
© kupujemy.pl 199073
10 Grupa Leguide.com 119571

Zrédlo: Megapanel PBI/Gemius, wrzesieri 2011
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rozdawanie biletow do kina czy znizek za
zameldowanie sie.

Reklama w porownywarkach

Nie kazdy przedsiebiorca bedzie
zainteresowany obecnosciag na mapie.
Chetnych z pewnoscia trudno bedzie znalezé
w przypadku internetowych sklepow
komputerowych, ktére w ramach
oszczednosci biuro prowadzg w mniejszej
miejscowosci. Ci jednak z checig skorzystajg
z porbwnywarek cen.

Obecnos¢ w tego typu serwisach to jeden

z najskuteczniejszych sposobéw na
zwiekszenie sprzedazy w sklepie
internetowym. Internauta, ktéry znajdzie
interesujgcy produkt w najlepszej cenie,

z duzym prawdopodobienstwem przejdzie do
strony sklepu.

Korzys¢ jest wiec podwdjna, bowiem sklep
zyskuje nowego klienta oraz odstone, ktorg
moze wykorzysta¢ w sprzedazy powierzchni
reklamowej. To jednak prawdopodobnie
ostatnie miesigce, kiedy sklepy mogag w ten
Sposob pozyskiwaé uzytkownikow. Coraz
glosniej moéwi sie o tym, ze porbwnywarki
cen zrezygnujg z pobierania oplat za przejscie
na strone sklepu, a zamiast tego wprowadzg
specjalne platformy, dzieki ktérym internauci
nie uciekng z ich serwisow.
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W zaleznosci od serwisu e-sprzedawca musi
spelni¢ okreslone warunki, zeby jego oferta
byla uwzgledniania na danej stronie
zestawiajgcej ceny takiego czy innego
produktu. Najczesciej aby nawiazac
wspoOlprace z porownywarkg wystarczy
wypelni¢ formularz rejestracyjny, a nastepnie
podpisa¢ umowe. Trzeba tez przygotowac plik
XML z oferta.

Integracja jest bezplatna, czesto nie trzeba
tez placi¢ zadnych dodatkow lub
abonamentow. Sprzedawca placi teraz

tylko wtedy, kiedy przegladarka przekierowuje
na witryne sklepu klienta. Innym sposobem
rozliczen jest model CPA, czyli taki, w ktbrym
platnos¢ nastepuje dopiero wtedy, gdy
uzytkownik serwisu przejdzie na strone
sklepu i dokona zakupu. Wowczas serwis
pobiera prowizje od transakcji. W niedalekiej
przysziosci upowszechnig sie wspomniane
platformy, dzieki ktdrym internauta dokona
zakupu na stronie porobwnywarki.

Przykladowe stawki? Wszystko zalezy od
serwisu i modelu rozliczen, ciezko jest
usredni¢ koszt tej ustugi. W przypadku
Skapiec.pl koszty wspodlpracy sprowadzajg
sie do oplaty za przekierowania z serwisu do
sklepu, do czego dochodzi abonament.

W zaleznosci od kategorii, stawka wynosi od
30 do 90 groszy.
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Banner, linki sponsorowane czy reklama wideo dzialajg w jedng
strone - uzytkownik czasem kliknie, by¢ moze obejrzy, jak sie

uda, to zapamieta. Dlatego w kampanii warto rdbwniez zaplanowac

dzialania niestandardowe.

Po pierwsze dlatego, ze dla zwyklego
uzytkownika internetu bannery sg nudne.
Nudne i niekoniecznie zauwazalne, wystarczy
przytoczy¢ tu przykiad slepoty bannerowej,
czyli zjawiska, w ktorym uzytkownik w ogole
nie zwraca uwagi na reklame, uznajac ja za
czes¢ layoutu serwisu internetowego. To dos¢
powszechne zjawisko. Skuteczniejsza jest
reklama kontekstowa i promocja

w wyszukiwarkach, jednak wcigz sg to
dzialania jednokierunkowe. Odbiorce warto
zaangazowac¢ w przekaz, zwigza¢ go
emocjonalnie z marka, zaciekawi¢ i zacheci¢
do zabawy.

Niestandardowa reklama to wszelkiego
rodzaju konkursy, gry, angazowanie
internautéw w rézne konkurencije, sekcje
sponsorowane w portalach, akcje zwigzane
na przyklad z grg miejska, wspolpraca

z ambasadorami marek. Coraz wiecej
niestandardowych akcji przenosi sie do
serwisOw spolecznosciowych, gdzie najlatwie;
zgromadzi¢ wokdt swojego produktu czy
ustugi duzag liczbe odbiorcow.

Szacunki przedstawicieli medioéw pokazuja, ze
niestandardowa komunikacja stanowi srednio
29 procent calosci ich przychoddw, a blisko
co trzeci badany ze strony medidw ocenia, ze
dzialania te stanowig od 20 do 40 procent
przychodu - wynika z badan ZenithOptimedia
przeprowadzonych w 2010 roku. Pozwala to
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zatem przypuszczac, ze wydatki te znacznie
wzrosly od tamtej pory.

Klienci ZenithOptimedia oceniajg, ze w 2009
roku, w stosunku do roku poprzedniego,
nastapit 8-procentowy wzrost budzetow na
niestandardowe dzialania reklamowe.

W 2010 roku budzety moga utrzymac sie na
podobnym poziomie - 18 procent. Z kolei
przedstawiciele mediow sg bardziej
optymistyczni i zakladajg wzrost przychodow
z niestandardowych dzialan reklamowych

0 2 procent.

Niestandardowa komunikacja

Coraz wiecej nagradzanych kampanii online
wykorzystuje niestandardowe formy
promocji. Jedna z najprostszych metod jest
zorganizowanie konkursu, czy to w portaluy,
czy w serwisie spotecznosciowym. Nalezy
pamietac, ze kazdy konkurs musi by¢
opatrzony regulaminem i nie moze by¢ gra
losowa. Dodatkowo na Facebooku
obowigzuje regulamin przeprowadzanych
konkursow, z ktbrego wynika miedzy innymi,
ze zabronione jest ich organizowanie na
fanpage'u na zasadzie "zbierania lajkOw",
czyli kliknie¢ "Lubie to" przez uzytkownikow.
Konkurs musi by¢ przeprowadzony w formie
aplikacji, jesli chcemy opierac sie wylgcznie
na mechanizmach serwisu. W przypadku,
gdy organizujemy konkurs na wiasnej
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witrynie, badz na zewnetrznym portalu,
Facebook nie naklada obostrzen i zabawe
mozna promowac¢ w zasadzie bez
ograniczen.

Zorganizowanie najprostszego konkursu,

w ktorym na przyklad zadajemy pytanie

1 nagradzamy okreslona liczbe uzytkownikow,
nie generuje zbyt duzych kosztoéw, nie liczac
oczywiscie nagrod. Bardziej skomplikowane
konkursy (na przykiad w formie quizu na
Facebooku), wigzg sie z kosztami budowy
aplikacii.

Ciekawym przykladem na organizacje
konkurséw moga by¢ dzialania Serca

i Rozumu na Facebooku, dwdch maskotek
Telekomunikaciji Polskiej, a obecnie juz marki
Orange. Od czasu do czasu Serce i Rozum
oglaszajg konkurs, w ktérym do wygrania sg
gadzety zwigzane z bohaterami reklam

- maskotki, kubki itp. Ostatni konkurs polegat
na codziennym rozwigzywaniu quizu

z wiedzy ogolnej. Uzytkownicy logowali sie
do aplikacji, a nastepnie wyswietlata sie im
plansza z pytaniami. Kazdy uczestnik mial
tylko dwa zycia. Po ich utracie nie mogt
wiecej odpowiada¢ na pytania, az do
nastepnego dnia, kiedy otrzymywat kolejng
szanse. Quiz mozna bylo rozwigzywac
codziennie, przez okreslony czas. Nastepnie
punkty uzytkownikdw bylty sumowane

- wygrywali ci, ktérzy odpowiedzieli na
wiekszg liczbe pytan.

Taka formula pozwala nie tylko zebra¢ dane
uzytkownikow, ale umozliwia rbwniez
zwigzanie internautéw z marka. Po pierwsze
- quiz polegal na powracaniu do konkursu
codziennie, co budowalo lojalnos¢
uzytkownika. Druga kwestia - to ciekawa
forma quizu, forma ktérg mozna wykorzystac
w zasadzie przy promocji kazdej marki.
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Pytania byly zwigzane z ogolnymi
dziedzinami (historia, matematyka, geografia),
co pozwala uzytkownikowi sprawdzi¢ poziom
wilasnej wiedzy.

Innym przykladem moze by¢ akcja AXE.

W serwisie Fotka.pl zorganizowany zostal
konkurs, ktory dzialal analogicznie do
"klikera", urzadzenia, ktére wykorzystywat
bohater kampanii Borys Szyc do zliczania
kobiecych spojrzen. Do udzialu w konkursie
mogli zgtaszac¢ sie mezczyzni powyzej 18
roku zycia. Zachecani byli do rywalizacji z
Borysem o klikniecia. Kazda z uzytkowniczek
serwisu Fotka.pl mogta oddac¢ jeden glos na
uczestnika konkursu. W konkursie
rozdawane byty rowniez prawdziwe "klikery",
ktdre rowniez dzieki reklamie telewizyjnej
urosty do miana kultowych. A przynajmniej
bardzo dobrze rozpoznawalnych.

To przyklady, ktérymi mozna sie
zainspirowac¢. Wymagajg jednak
przemyslenia i poniesienia kosztow. A co

z matymi markami badz produktami, ktére nie
sg kierowane do szerokiego grona
odbiorcow?
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Jedng z ciekawszych kampanii
niestandardowych byla akcja zorganizowana
przez agencije San Markos z okazji rocznicy
Powstania Warszawskiego. Na Facebooku
powstaly dwa profile - Sosny i Kostka, pary
zakochanych powstancéw. Mlodzi na biezaco
relacjonowali wydarzenia z wojennej
Warszawy. Komunikacja na profilach
odzwierciedlala to, co dzialo sie podczas
Powstania, majac na uwadze rbwniez uczucia
i emocje ludzi, gtéwnie mtodych, ktérzy brali
udziat w walkach. Kampania ta spotkala sie

z ogromnym zainteresowaniem, choc jej
koszt byl stosunkowo niewielki. Nie wydano
ogromnych kwot na bannery czy linki,
wystarczyly stowa i zdjecia starej Warszawy,
ktdre regularnie pojawialy sie na profilach
bohaterow.

Innym przykladem kampanii prowadzonej na
podobnych zasadach, byla akcja "Ojciec
Bo6g". Na Facebooku powstat profil Stworcy,
ktdry na biezaco relacjonowat fakt, ze zostal
ojcem. Humorystyczne, krotkie 1 zwiezle
opisy przyciagnely fandw, ktérzy nie byli
Swiadomi (przynajmniej na poczatku), ze
majg do czynienia z akcja reklamowa.
Zreszta, reklama nie miala sie wysuwac na
pierwszy plan. Profil "Boga Ojca" promowatl
przedstawienie wystawiane na deskach
Teatru Polonia w Warszawie pod tym samym
tytulem. Sztuka traktowala o relacjach miedzy
ojcem a synem. Fanpage Boga przyciggnat
ponad 15 tysiecy osob.

Wrciggnac¢ internaute w gre

Modnym ostatnio pojeciem stala sie
grywalizacja (ang. gamification), czyli
wprowadzanie elementoéw gry do zycia
codziennego. Metoda ta ma zwiekszy¢
efektywnos¢ codziennych czynnosci poprzez
element rywalizacji miedzy uczestnikami. Nie
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mowimy tu jednak o dostownej rywalizacii,

a 0 mechanizmach, ktore sprawiaja, ze
staramy sie bardziej, angazujemy sie

1 bardziej przykladamy. Przykladowo: serwis
dla osdb odchudzajacych sie wprowadza
element gry, polegajacy na chwaleniu sie
swoimi osiggnieciami w diecie. Status

z informacjg o wykonanych ¢wiczeniach, na
przykiad joggingu, pojawia sie na Facebooku.
Uzytkownik wie, ze jego osiggi pojawig sie na
Facebooku, na jego profily, tak wiec daje

z siebie wiecej, choc¢by z potrzeby pokazania
znajomym swojej determinacii.

Podobnym narzedziem dysponuje Nike.
Pozwala na zainstalowanie w telefonie
komorkowym aplikacii, ktora liczy biegaczom
czas oraz pokazuje pokonang trase.
Narzedzie to pozwala rbwniez ustawi¢
muzyke w tle podczas biegu, wskazuje liczbe
spalonych kalorii. Jest to wiec duze
narzedzie, sygnowane marka, ktora ze
sportem ma przeciez wiele wspolnego.
Marketingowy strzal w dziesiatke.

Grywalizacja moze by¢ wykorzystywana
rowniez w edukaciji. Serwisy e-learningowe
moga wykorzystac jej mechanizmy, by
zmotywowac¢ uzytkownikdw - na przyklad
dzieki rankingom, przyznawaniu kolejnych
stopni, wyrdznianiu najbardziej aktywnych
1 pilnych uzytkownikow.

Gry reklamowe - advergaming - to rbwniez
jeden z ciekawszych sposobow
zaangazowania uzytkownika. Za
prekursorska gre niosgcag promocyjny
przekaz mozna uzna¢ produkcje Coca-Coli

z 1983 roku Pomyst Coca-Coli bazowal na
koncepcji popularnej wowczas gry Space
Invaders, tyle ze zamiast atakujacych z gory
ekranu kosmicznych statkoéw i potworéw na
gracza nacieraly litery ukladajgce sie w napis
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Pepsi - czyli glbwnego konkurenta na rynku
napojow gazowanych. W grze Pepsi
Invaders, przeznaczonej na komputer Atari,
chodzito oczywiscie o wyeliminowanie
schodzacych w dot ekranu liter.

Internetowe gry reklamowe (advergames)
moga przynies¢ wiele korzysci zarGwno
wizerunkowych jak i w pelni mierzalnych

w sprzedazy czy zwiekszonej liczbie fanow
marki. Dobra gra wigze gracza z marka,
emocjonuje go, a firmie daje potezng wiedze
o ich klientach, obecnych i potencjalnych:
imie 1 nazwisko, miejsce zamieszkania,
zainteresowania. Dobrze zaprojektowana gra
moze rowniez skierowa¢ uzytkownika do
punktu sprzedazy.

Im wigksza bedzie grywalnos¢, tym wiecej
czasu uzytkownicy spedzg przy monitorze.
To bardzo wazny aspekt z punktu widzenia
marketerow, gdyz bedzie sie to wprost
przekladato na obcowanie z dang markg lub
produktem. Gry reklamowe potrafig
przyciagna¢ uwage uzytkownika na czas
nawet do 35 minut. Banner tego nie potrafi,
nie wspominajac rowniez o reklamie
prasowej, telewizyjnej czy radiowe].

Ambasador marki

Wiele firm oferuje klientom znalezienie

w sieci najbardziej wptywowych osob, ktore
mogtyby reprezentowa¢ marke mniej
oficjalnie. Tak zwani liderzy opinii to
najczesciej najbardziej aktywni komentatorzy,
uzytkownicy danego produktu, ktorzy

z zalozenia bedg wiarygodni dla pozostalych
odbiorcow. Zaangazowanie takiej osoby do
kampanii, pozwoli na uwiarygodnienie
przekazu, "uczlowieczenie" go - ambasador
marki ma by¢ blizszy statystycznemu
klientowi, niz "pan z marketingu".
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Coraz czesciej firmy do kampanil angazujq
blogerow. Warto przytoczy¢ tu dwa ciekawe
przykiady, ktére obrazuja, jak powinna
wyglada¢ dobra relacja z blogerem.

W ubieglym roku koncern BMW zdecydowat
sie nawigzac¢ wspolprace z blogerem
motoryzacyjnym - Blogomotive.pl. Przez trzy
miesigce marka byla sponsorem bloga,

a internauci decydowali, ktéry model
samochodu ma dosta¢ do testow Blogo.

W ramach wspolpracy, bloger brat rtOwniez
udzial w wydarzeniach branzowych, w
ktoérych uczestniczylo BMW oraz wcielat sie
w r6zne role, ktorych tlem byty auta. Warto
wspomnie¢, ze kampania BMW to jedna

z wiekszych i dluzszych akcji w polskiej
blogosterze.

Co istotne, Blogo otrzymywal samochody do
testow i brat udziat w wydarzeniach
branzowych, jednak - jak sam zapewniat - nie
mial nakazu pozytywnego pisania o0 marce.
Podczas Social Media Day we Wroclawiu
powiedzial, ze mial peing dowolnos¢ we
wpisach, komunikacja odbywala sie
naturalnie, by nie straci¢ na wiarygodnosci
przekazu, zarbwno w trakcie kampanii, jak

1 po jej zakonczeniu.

Inng duzg akcja bylo zaangazowanie blogera
Kominka w kampanie Burger King. Budzet
projektu wynosit 100 tysiecy zlotych - firma
zafundowata mu wycieczke do Standw
Zjednoczonych. Kominek w tym czasie mial
by¢ ambasadorem marki Burger King,
komunikowal sie z fanami na Facebooku.
Dodawal réwniez wpisy na blogu z podrozy
po USA.

Informacje o kampanii, a takze wywiady z jej
autorami i glbwnym bohaterem,
wygenerowaty w mediach drukowanych,
elektronicznych i online blisko 200 publikacii.
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Najwiecej komentarzy i interakcji z fanami
wywolaly zadania i konkursy organizowane
przez Kominka oraz sondy, w ktérych fani
mieli decydowac o nastepnych krokach
blogera.

Wiarygodnos¢ to jednak najistotniejsza rzecz
dla blogera. Buduje sie jg latami, a stracic jg
mozna w jednej chwili. Dlatego tez polska
blogosfera w wiekszosci ostroznie podchodzi
do podejrzanych ofert reklamowych. W
szczegolnosci do tych, ktore wymagajg od
blogera wpisdw o okreslonej z gory tresci,
badz gdy wspodlpraca opiera sie na
korzysciach jedynie dla firmy, a bloger
traktowany jest wylacznie jako tuba
reklamowa.

Negatywnym przyktadem moze by¢ akcja
opisana przez Macieja Budzicha, autora
branzowego bloga mediafun. Wspomina on
o ofercie, jakg otrzymaty blogerki kulinarne
od serwisu mniami.pl. Oferta wspolpracy
obejmowala miedzy innymi umieszczenie

w serwisie 30 przepisow wraz z filmikiem,
dodanie do ulubionych na blogu oraz na
Facebooku mniami.pl, szczegdlowe
raportowanie firmie podjetych dzialan,
minimum pie¢ publikacji na swoim blogu

0 mniami.pl, publikacja co najmniej 12
wpisow w mediach spotecznosciowych
blogerow, wysylke pieciu newsletterow do
bazy subskrybentéw. Nie jest to koniec
wyliczanki. Oferta ta zbulwersowata blogerow,
tym bardziej, ze mniami.pl wycenito prace
blogeroéw na 1500 zlotych za cztery miesigce.
Maciej Budzich wpis na temat mniami.pl
zatytulowat "Jak z blogera zrobic¢ frajera".

To dos¢ mocny przyklad na to, ze istotne jest
personalne podejscie do blogera i realne
wycenienie kampanii. W innym przypadku
bardzo tatwo skonczy¢ z tatkg firmy, ktéra
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chce wykorzysta¢ blogosfere i przeprowadzi¢
akcje reklamowg jak najnizszym kosztem.

[stotne jest, by pamietac, ze jesli bloger nie
ma podstaw do negatywnej opinii, to
najprawdopodobniej jej nie wyrazi. Jesli
jednak firma wyraznie zaznaczy, ze na
przykiad liczy wylgcznie na pozytywnag
recenzje produktu, moze mie¢ pewnose, ze
skonczy sie kryzysem.

Czy to zatem oznacza, ze wspolpraca

z blogerem to stgpanie po niepewnym
gruncie? Absolutnie nie. I znéw warto
przytoczy¢ tu przyklad Serca i Rozumu.

Przy okazji rebrandingu marki TP SA obagj
bohaterowie - Serce i Rozum - w rézny
spos6b komunikujg fanom, ze marka sie
zmienia. W ostatnich dniach firma wyslala
kilkunastu blogerom pocztéwki wraz z
tabliczkg czekolady. Koszt niewielki, jednak
na pocztéwkach znajdowat sie tekst z bardzo
personalnym podejsciem do blogera:
nawigzania do konkretnych wpiséw,
zainteresowan, ostatnich notek na blogu.

W przesylce nie pojawila sie ani jedna prosba
o publikacje informacji na blogu. A efekt?
Tak spersonalizowany komunikat wielu
blogerodw umiescito na swoich stronach

z komentarzem, ze wiasnie tak powinna
wygladac¢ idealna wspotpraca.

Zanim wiec wyslemy blogerowi oferte

wspoOlpracy, warto sobie odpowiedzie¢ na

kilka pytan:

> Co chcemy osiaggna¢ takg wspolpraca?
Blogerzy z reguly nie majg takiego zasiegu
jak portale, jednak zazwyczaj majg stalych
czytelnikbw zainteresowanych konkretnym
tematem. Dzieki kampanii na blogu nie
zwiekszymy sprzedazy, ale mozemy
polepszy¢ lub wzmocni¢ wizerunek marki.

> Czy jesteSmy gotowi na to, ze bloger
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dostajac produkt do testow, skupi sie
rébwniez na jego wadach, a nie tylko na
zaletach?

> Czy nasz produkt faktycznie potrzebuje
wspolpracy z blogerem?

Wspolpraca z blogerem nie musi by¢ jednak
dlugofalowa i opiewac¢ na konkretng
wspolprace. Czesto wystarczy, ze firma
uwaznie obserwuje blogostfere i wpisy

w social media (0 monitoringu marek w social
media piszemy w 6smym rozdziale)

1 wylapuje wzmianki o marce. W sieci istnieje
mnostwo blogdw o modzie i urodzie, dobrym
przykladem moze byc¢ tu blogerka
prowadzaca strone bezgustu.com. Autorka

w jednym z wpisdw opisala swojg ulubiong
maskare do rzes, marki Max Factor. Kilka
tygodni pozniej otrzymala przesylke od firmy
z kilkoma kosmetykami. Maty, niedrogi gest
dla firmy, a pozytywny wizerunek pozostaje.

Ciekawg wspolprace z blogerkami
modowymi nawigzuje firma deezee.pl,

o ktérej wspominalismy juz przy okazji
artykulu na temat skutecznosci reklamy

w social media. Sklep raz na jakis czas
rozdaje blogerkom-ambasadorkom wybrane
pary butéw, a te pézniej prezentujq je na
blogu wraz z opisem.

Warto mie¢ na uwadze, ze niestandardowe
dzialania w internecie nie zawsze przekladajg
sie na wyniki sprzedazy. Taka sytuacja zdarza
sie rzadko, a kampanie wykorzystujace
niestandardowe mechanizmy wptywajq
przede wszystkim na wizerunek marki

w sieci. Dobrze przemy$lana akcja
marketingowa moze jednak zaprocentowac
W przyszlosci.

(06]
—
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla
wszystkich pracujacych w branzy internetowej oraz
tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowatl
takze spoleczno$¢ — klika tysiecy osob, ktore
wymieniajq sie tu doSwiadczeniami, doradzajg sobie,
piszg blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem.

W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny
jaki i liczba autorow, ktérzy w nim publikujg. Zostalo to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetkgq Webstara Akademii Internetu. Oprocz
tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z
codziennie nowymi newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykulami,
wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuije tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw. Wsrod nich sa specjalisci
zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdlowe opracowania dotyczace
poszczegolnych segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Raporty promowane s takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym
polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest
bowiem czescig Grupy Kapitalowe] Money.pl.
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