iNnfera k’rywrﬁ'e.com

Lot web sp ’ﬂl‘efﬁ



http://www.money.pl
http://www.iabpolska.pl/
http://www.home.pl
http://www.interaktywnie.com

Zwyklo sie juz mawiac: jesli czego$ nie ma

w Google, to nie istnieje. Sporo racji jest w tym
sloganie. Niestety, nadal nie wszyscy majg tego
Swiadomos¢. Problemu nie dostrzegajg czesto
przedsiebiorcy, ktérzy powinni wiasnie ten kanat
dotarcia do odbiorcy (klienta) wykorzystywac na
wszelkich polach. Tymczasem, jak wynika

z najnowszego raportu HBP Polska
zatytulowanego ,Rzeczpospolita Internetowa

w roku 2011” az 39 proc. polskich
przedsiebiorstw nie posiada strony internetowe.
Szok!

Tymczasem juz grubo ponad 17 milionéw 0s6b
korzysta w Polsce z internetu. 99 proc. z nich, jesli
czegos szuka w sieci, postuguje sie wyszukiwarkg
Google. Warto wiec sprawdzi¢ co otrzymujg

w wynikach wyszukiwania, kiedy do Google
wpisujg, Drogi Czytelniku: Twoje imie i nazwisko,
nazwe Twojej firmy, albo marke, ktérg zarzadzasz..

Procent przedsiebiorstw posiadajacych strone www

Zrédlo: HBI Polska, Rzeczpospolita Internetowa w 2011 roku

Spolka akcyjna

Spoéltka komandytowa

Spoélka jawna

Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spolka cywilna

Jednoosobowa wlasnos¢ prywatna

Poradnik Interaktywnie.com, ktéry oddajemy
w Twoje rece, pomoze Ci ksztaltowac
wizerunek za pomoca najnowoczesniejszych
narzedzi i technik. Najnowocze$niejszych

1 najskuteczniejszych..

Internet to najskuteczniejsze narzedzie public
relations 1 marketingu. W dodatku najbardziej
mierzalne. [ jeszcze jedno: najtansze! Nic wiec
dziwnego, ze coraz wiecej 0sob interesuje sie
wykorzystaniem sieci do przeprowadzania
kampanii PR-owych, agencje zajmujace sie
wspomaganiem ksztattowania wizerunku za
posrednictwem www powstajg jak grzyby po
deszczu, a praktycznie w kazdej duzej firmie dziat
odpowiedzialny za budowanie relacji z klientami
wpisuje w swoje strategie dzialania online. Bo
przeciez nie mozna nie zauwazac ponad 17 min
0s0Db, ktére regularnie korzystajg w Polsce

Z internetu..

Autorzy:

Marta Smaga, Kierownik ds. rozwoju w Dziale IT i Rozwoju Money.pl
Tomasz Bonek, redaktor naczelny Money.pl, prezes zarzadu Interaktywnie.com
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Marta Smaga Tomasz Bonek

kierownik ds. rozwoju w Dziale IT redaktor naczelny portalu Money.pl
i Rozwoju Money.pl redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com Sp. z 0.0.

W Money.pl od kilku lat odpowiada Od 2004 roku tworzy i kieruje jedna z najwiekszych w Polsce redakcji

za projekty stuzace rozwojowi internetowych, ktéra wypracowala grunt profesjonalnego dziennikarstwa
portalu. Najpierw specjalizowala sie portalowego w naszym kraju. Kiedy inne serwisy internetowe publikowaty
w marketingu internetowym, pdzniej przede wszystkim informacje agencyjne, przedruki z gazet, Money.pl
usability serwisOw internetowych postawit na wlasne publikacje. Portal, jako jeden z pierwszych, zamieszczal
oraz opracowywaniu i wdrazaniu publicystyke. Jego dziennikarze, z mikrofonami zaopatrzonymi w niebieskie
ich strategii biznesowych. Byla tez kostki z logo portalu, pojawili sie w Sejmie i na najwazniejszych
odpowiedzialna za stworzenie konferencjach prasowych. Dzi§ Money.pl tworzy ponad sto oséb. Portal jest
serwisow lifestyle Grupy Money.pl najwiekszym medium biznesowym w Polsce.

- MenStream.pl i Platine.pl.

Tomasz Bonek budowat tez wizerunek Money.pl jako medium. Wprowadzat

Jest rowniez wykladowca réwniez pod katem redakcyjnym dywizje serwisow lifestyle Grupy Money.pl.
akademickim - na Uniwersytecie Jest rowniez wykladowcg akademickim Uniwersytetu Wroctawskiego
Wroctawskim prowadzi zajecia m.in. - praktykiem przekazujgcym wiedze na studiach dziennikarskich i zakresu
z dziennikarstwa internetowego public relations.

1 PR w internecie. Jest doktorem

nauk humanistycznych oraz Wsréd swoich doswiadczen zawodowych ma - a dziennikarstwem zajmuje

ekonomistka. sie od 1997 roku - m.in. kierowanie dzialem ekonomicznym redakcji
dziennika regionalnego, wspoltworzenie i wspoiprowadzenie autorskiego
magazynu BiznesManiak w TVP3, wspoélprace z dzialem ekonomicznym
Rzeczpospolite], Newsweekiem, Pressem, Pulsem Biznesu. Jest tez autorem
ksiazki-reportazu "Przeklety skarb", ktéra opowiada o tym jak stynny skarb
Sredzki, czyli klejnoty warte ponad 100 miIn dolaréw, trafit na $mietnik.

Prywatnie podréznik, zafascynowany starozytnym Egiptem oraz krajami Azji.
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BRD

BR:DESIGN

Oluevision

internet marketing
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BR-DESIGN Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Aksamitna 9A/2 info@br-design.pl
80-858 Gdansk www.br-design.pl

+48 58 305 41 28

Opis dzialalnosci

BR-DESIGN Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku i Londynie jest agencjg interaktywna,
ktoéra swiadczy jakosciowe ustugi z zakresu marketingu interaktywnego i web
software development.

Opracowujemy 1 wdrazamy wilasne produkty jak i tworzymy indywidualne rozwigzania
konkretnych potrzeb naszych Klientow.

Klienci

Stena Line, Europejskie Centrum Solidarnosci, WILBO SA, Trefl SA, GPEC, Energa,
Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski,

Elektrocieplownie Wybrzeze SA

Blue Vision Internet Marketing

Adres Dane kontaktowe
ul. Popiolka 16 info@bluevision.pl
01-496 Warszawa www.bluevision.pl

+48 22 425 32 32
+48 2242311 11

Opis dzialalnosci

Blue Vision Internet Marketing to e-marketing dla firm z sektora MSP. Oferujemy
skuteczny marketing internetowy - pozycjonowanie, Google Adwords, Social Media
1 Marketing Szeptany.

Cechuje nas do$wiadczenie zdobyte od 99r i indywidualne podejscie do kazdego
Klienta bez wzgledu na budzet.

Klienci
Pollena Aroma, Godan, 4Logis, Porta Drzwi, Hotele Korona, IP:tourism,
Honda Matraszek, Bondodo
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home.pl

Adres Dane kontaktowe
Plac Rodla 9 info@home.pl
70-419 Szczecin www.home.pl

Opis dzialalnosci

home.pl istnieje od 1997 roku i jest najwiekszym dostawcg uslug internetowych dla
matych i srednich przedsiebiorstw w Europie Srodkowo-Wschodniej. Firma specjalizuje
sie rejestraciji domen, hostingu serwisow WWW, udostepnianiu kont poczty
elektronicznej i aplikacji online - m. in. sklepow internetowych.

Klienci

Visa International, Unilever, Dr Irena Eris, Volkswagen Bank Polska, Big Star, Gino Rossi,

Comarch SA, AIG Polska, Yves Rocher, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
SMG/KRC Poland media

Opcja.pl

Adres Dane kontaktowe
ul. Jakubowska 22 lok. 5 info@opcja.pl
03-902 Warszawa www.opcja.pl

+48 22 244 24 20

Opis dziatalnosci

JesteSmy ekspertem w zakresie ustug IT kierowanych do biznesu: outsourcingu IT

1 dedykowanych aplikacji biznesowych. Laczymy kompetencje z zakresu budowania
serwisow internetowych oraz promocji firm w Internecie. Prowadzimy kampanie
displayowe, takze w Internecie mobilnym, e-mail marketing, promocje

w mediach spotecznosciowych.

Klienci
Sony Music Polska, Millennium Leasing, Wydawnictwo Verlag Dashofer, EMPIK,
MSWiA, VAN Group, Centrum Medyczne Mavit, Carolina Car Company, Saab Polska
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Firma dzisiaj nie moze, no moze nie powinna, nie miec strony
internetowe]. W dodatku tak zbudowanej, by byta ona widoczna
dla wyszukiwarki Google. To za jej posrednictwem wiasnie
najwiecej klientow szuka informaciji o produktach, ustugach,
firmach. To tu mozna znalez¢ tez najwiecej opinii 0 nich. Strona
www to wizytdwka firmy w internecie. Speinia wiele funkcii.
Klienci znajdujg tu informacje o ofercie, niekiedy moga tez
zamOwi¢ czy kupi¢ produkty. Dziennikarze szukajg informaciji
prasowych, zdje¢, kontaktu do wiasciwych osob. Jak wiec

zaistnie¢ w interencie?

Aby stworzy¢ strone internetowg dla firmy
potrzebne sa:

> domena — adres URL strony, bedacy
jednoczesénie jej nazwa,

> serwer, na ktérym bedzie zlokalizowana strona,

> projekt strony internetowej — zakres i ukltad
prezentowanych informacji,

> layout — warstwa graficzna strony www,
CMS — system do zarzadzania trescig na stronie
WWW,

> tresci, ktére beda na stronie zamieszczone.

Czym kierowac sie przy wyborze
domeny?

Domena to niepowtarzalny adres strony
internetowej. Sklada sie z dwoch elementow

— nazwy i rozszerzenia, rozdzielonych kropka. Na
przyklad w domenie: moja-firma.pl nazwa
domenowa to ‘moja-firma’, a rozszerzenie to pl’. Ta
sama nazwa domenowa moze wystepowac z
rbznymi rozszerzeniami, np. domena: moja-firma.pl
bedzie wskazywata na zupelnie inng strone
internetowq niz: moja-firma.info. W dodatku
domena mojafirma.pl to zupelnie inny adres niz
moja-firma.pl.

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

Nazwa domenowa moze skladac sie

z maksymalnie 63 znakow (wyjatkiem sg domeny
biz, ktére moga sklada¢ sie maksymalnie z 24
znakow). W zapisie stosuje sie litery, cyfry oraz
znak ‘-’ (ten znak nie moze wystepowac na
poczatku lub na koricu nazwy). Zastosowana
wielkos¢ liter nie ma znaczenia. W polskich
domenach (z rozszerzeniem .pl) mozna stosowac
polskie znaki.

Rozszerzenia domen dzielg sie na kilka typow:

> globalne —.com, .net
europejskie -.eu

> krajowe — na przykiad .pl (Polska), .de (Niemcy),
it (Wlochy)

» funkcjonalne — na przyklad .biz (biznes), .org

> (organizacje), .info (strony informacyjne), gov
(instytucje rzadowe), .travel (podrdze)

s krajowe funkcjonalne — na przyklad .com.pl,
.edu.pl

> regionalne — na przyklad .waw.pl, .wroclaw.pl,
beskidy.pl

Dobra domena internetowa jest prosta, zrozumiata,
latwa w zapisie, zapamietywalna. Domena
firmowej strony internetowej powinna by¢
tozsama z nazwa firmy:.

home.pl -
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Marcin Zmaczynski, kierownik produktu domeny
w home.pl thumaczy, jak wazna dla firmy jest jej
domena internetowa: Dobra domena nie stanowi
juz tylko zbioru znakow, wpisywanych

w przegladarce w celu przekierowania na
interesujaca nas strone. We wspolczesnym
Swiecie jest to symbol porownywalny ze znanymi
markami, ktérego warto$¢ moze siegac
zawrotnych kwot. Zakladajgc firme, warto od razu
zainwestowac w ciekawg nazwe, ktora szybko
stanie sie nasza wizytéwka w siecl. Coraz
czesciej mozemy sie spotkac z sytuacjg kiedy
domena stanowi réownoczesnie marke.

W przypadku firm $wiadczacych ustugi

w internecie lub sklepdw internetowych wybor
nos$nej domeny funkcjonujgcej jako marka moze
mie¢ znaczacy wplyw na przyszly sukces firmy.
Powstajace obecnie ciekawe i dobrze
przygotowane startupy coraz czesciej decydujg
sie na taki ruch. Firma home.pl jest najlepszym
przykladem, ze domena moze stanowic¢

wartosciowa marke.

Najbardziej powszechne w Polsce sg domeny
z rozszerzeniem .pl. Do tego rozszerzenia sg
najbardziej przyzwyczajeni polscy uzytkownicy
internetu. Jesli firma funkcjonuje na przyklad w
domenie firmaxyz.biz, to cze$¢ internautow tej
domeny nie zapamieta i przy kolejnej wizycie
bedzie odruchowo wpisywala w przegladarce
firmaxyz.pl. Wowczas wlasciciel strony
firmaxyz.biz oddaje cze$¢ uzytkownikow

(i potencjalnych klientéw) swojej konkurencii.
Dlatego czasem warto zarejestrowac kilka domen
internetowych.

Strona internetowa funkcjonuje pod jednym
adresem, ale nic nie stoi na przeszkodzie, by na
kilku innych (podobnych) domenach ustawi¢
przekierowanie. Uzytkownicy, ktorzy bedag
wpisywac w przegladarce jeden z tych
dodatkowych adresOw, zostang automatycznie
przekierowani do adresu, pod ktérym jest

umieszczona strona internetowa.
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Firmowa strona WWW — Jak jg stworzy¢ i ile to kosztuje

Rejestracja wiecej niz jednej domeny internetowej
jest zalecana w nastepujacych przypadkach:

> dzialalnos¢ firmy ma zasieg miedzynarodowy
— strona internetowa moze wowczas
funkcjonowa¢ na przykitad w domenie z.com
czy .eu, ale dodatkowo warto zarejestrowac

domene z rozszerzeniem .pl;

> nazwa firmy zawiera polskie znaki — na
przyklad gdy nazwa firmy brzmi: Wytworca,
warto zarezerwowa¢ domeny wytworca.pl oraz

wytworca.pl;

> nazwa firmy sktada sie z kilku wyrazow
— czes¢ internautdw jest przyzwyczajona, ze w
adresach internetowych zamiast spacji uzywa
sie my$lnika, dlatego gdy nazwa firmy brzmi na
przyklad Firma XXX, warto zarejestrowac
domene z nazwag pisang lgcznie: firmaxxx.pl
oraz domene rozdzielajgcg wyrazy myslnikiem:
firma-xxx.pl.

Gdzie kupi¢ domene?

Rejestr domen jest prowadzony przez
wyspecjalizowane instytucje. W naszym kraju
takg instytucja jest NASK — Naukowa

1 Akademicka Sie¢ Komputerowa, ktéra zawiaduje
domenami polskimi, funkcjonalnymi

1 regionalnymi. Ta organizacja ma szereg firm
partnerskich, ktore prowadzg serwisy internetowe
umozliwiajgce osobom fizycznym i firmom
zarejestrowanie domeny. Takich serwisow jest

w Polsce okolo 160, najpopularniejszy to home.pl.

Osoba lub firma, ktéra zarejestruje domene, staje
sie jej abonentem na okres jednego roku. Po roku
moze przedluzy¢ abonament, w przeciwnym razie
jej prawa do domeny wygasna.
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Utrzymanie domeny nie jest drogie. W pierwszym
roku trzeba zaplaci¢ okolo 10 zlotych netto,

a w kolejnych latach od 50 do 100 zlotych netto
za kazdy kolejny rok. Ceny w serwisach
obstlugujacych domeny réznig sie nieznacznie,
warto jednak poréwnac ich oferty, jesli rejestruje
sie kilka domen — w drugim roku koszt ich
utrzymania bedzie juz odczuwalny. Warto tez
czyta¢ dokladnie informacje o promocjach. Czesto
firmy obstlugujace domeny kuszg promocjami

,0 zt’, ale faktycznie z promocji mozna skorzystac
jedynie wtedy, gdy kupuje sie w danym serwisie

wiele ustug.

Abonent moze w kazdej chwili dokonac transferu
domeny do innego operatora. Jesli nastepuje to
w pierwszym roku uzywania domeny, wowczas
trzeba zaplaci¢ firmie, w ktérej domena zostala
pierwotnie zarejestrowana, peing cene
abonamentu, czyli tyle ile wynosi koszt
utrzymania domeny w kolejnych latach.

Co zrobi¢, gdy domena jest zajeta?

W 2011 roku zarejestrowanych jest ponad

2 miliony domen z rozszerzeniem .pl. Znalezienie
wolnej domeny internetowej, ktéra odpowiada
nazwie firmy, moze by¢ trudne. Co zrobi¢, gdy
odpowiednie domeny sg juz zajete?

e _Mmisoa4d

INTERACTIVE 360

Czy wiesz jak...

...najefektywniej pozyskac klienta z sieci?

...planowa¢ kampanie afiliacyjne?
...prowadzic¢ dziatania w AdWords?
...ile kosztuje Cig jeden klient pozyskany w modelu CPC?

Firmowa strona WWW — Jak jg stworzy¢ i ile to kosztuje

Mozna sprobowac¢ odkupi¢ domene od jej
aktualnego abonenta. Transakcje kupna

1 sprzedazy domen sg dzi$ codziennoscig. Wielu
ludzi kupuje hurtowo wartoSciowe domeny nie po
to, by prowadzi¢ serwisy internetowe, ale po to, by
po jakims$ czasie zarobi¢ na ich odsprzedazy.
Jesli w danej domenie nie funkcjonuje witryna
internetowa, a znajduje sie na przykiad
informacja, gdzie domena jest zarejestrowana
albo lista linkéw sponsorowanych,
prawdopodobnie mozna jg od wlasciciela
odkupi¢ na uzgodnionych warunkach.

Dane do kontaktu z wlascicielem danej domeny
czesto mozna znalez¢ w WHOIS (Whois.net)

- bazie danych o abonentach domen. Publicznie
dostepne sa tu dane abonentéw bedacych
firmami, a takze dane oséb fizycznych, o ile
wyrazajg na to zgode.

Sa w internecie wyspecjalizowane serwisy
zajmujace sie posrednictwem w handlu
domenami. Jednym z takich miejsc jest gielda
domen Premium.pl. Mndstwo domen jest tez
dostepnych na aukcjach Allegro.pl.

21 - 200

Damy Ci odpowiedz na te i inne pytania.Powierz nam kompleksowq obstuge

dziafan interaktywnych Twojej marki. Skontaktuj sie i umow na konsultacje.

www.e-misja.net
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Koszt kupna domeny na tak zwanym rynku
wtérnym zalezy od uzgodnienia miedzy
sprzedawca a kupujacym i na ogét jest pochodng
potencjatlu danej domeny. Wiecej trzeba zaplaci¢
za nazwy, ktére sg popularnymi frazami, czesto
wyszukiwanymi przez internautow. Drozsze sg tez
domeny, w ktoérych funkcjonowala wczesniej
jakas witryna, bo na ogoél majg na starcie wyzsza
warto$¢ dla Googla (o tym piszemy w kolejnych
rozdzialach). Ceny domen wahajg sie od kilkuset
zlotych do nawet kilkuset tysiecy.

Po odkupieniu domeny innego uzytkownika
nalezy dokonac jej cesji, czyli przepisania domeny
na kupujacego i zmiany danych abonenta w bazie
WHOIS. Cesje mozna przeprowadzi¢
korespondencyjnie, wysylajac do operatora
domeny wypemiony wniosek, ktoéry pobiera sie ze
strony operatora, z zalgcznikami w postaci
dokumentéw rejestrowych firmy lub kopii
dokumentu tozsamosci osoby fizyczne;.

Jesli abonent nie uisci oplaty za kolejny rok, jego
prawa do domeny wygasaja. Wowczas domena
wraca do obiegu 1 moze zosta¢ zarejestrowana
przez kazdego. Popularnym serwisem, ktory
pomaga ,przechwytywac” takie domeny, jest
Dropped.pl. Jest tu na biezgco prowadzony
monitoring domen, ktére sg usuwane z rejestru
NASK. Codziennie pojawiajg sie informacje o
kilku czy nawet kilkunastu tysigcach domen,
ktérych wlasciciele nie przedluzyli abonamentu
1 ktére mozna przejac.

Jakiego hostingu potrzebuje
strona firmowa?

Aby uruchomi¢ strone internetowg potrzebny jest
serwer, ktory bedzie obslugiwal domene, strone
www, baze danych, system zarzadzania trescig
witryny, konta e-mail. Proste strony internetowe,
a nawet niewielkie sklepy internetowe, nie
potrzebujg wlasnego serwera. W zupeinosci
wystarcza zakup ushugi hostingu, czyli
,wynajecia” serwera w wyspecjalizowanej firmie.
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Firmowa strona WWW — Jak jg stworzy¢ i ile to kosztuje

Dla prostych stron internetowych wystarczajacy
jest tak zwany hosting wspoldzielony, czyli
przestrzen dyskowa na serwerze, z ktérego
korzysta jednoczesnie wielu klientow. Jesli firma
chce sprzedawac¢ produkty on-line, a tym samym
przechowywac i przetwarza¢ dane jej klientow,
warto zainwestowac¢ w tak zwany VPS (ang. virtual
private server), serwer ,wirtualny”’, wydzielong dla
klienta cze$¢ serwera z wlasnym systemem
operacyjnym. Kupujgc ustuge VPS na ogél mozna
podpisa¢ umowe przekazujgca na firme
hostingowa obowigzki administratora bazy
danych uzytkownikéw, jakie wynikajg z ustawy

o ochronie danych osobowych. Zakup serwera
dedykowanego, ktéry bedzie obstugiwal dang
witryne na wylacznos¢, ma sens tylko

w przypadku duzych serwiséw czy sklepow
internetowych.

Koszt hostingu zalezy nie tylko od cennika firmy
dostarczajacej ushuge, ale tez od parametrow
serwera, jaki bedzie potrzebny do obslugi strony
internetowe]. Zamawiajac ustuge serwerowg
nalezy okresli¢, jakie bedzie zapotrzebowanie na
przestrzen na dysku, transfer, ile bedzie potrzeba
kont pocztowych i baz danych. Wszystko zalezy
od spodziewanego ruchu na stronie internetowe.

Zapotrzebowanie na ustugi serwerowe pomoga
oszacowac osoby, ktore beda wdrazaty strone
albo konsultanci firmy zajmujacej sie hostingiem.
Na ogél nie stanowi problemu zwiekszenie
parametrow serwera w trakcie obowigzywania
umowy, jesli okazuje sie na przyklad, ze witryne
odwiedza wiecej uzytkownikoéw niz pierwotnie
zakladano.

Gdzie kupic¢ ustuge hostingu?

Ustugi hostingowe na ogél mozna kupi¢ w tym
samym serwisie, w ktorym jest rejestrowana
domena, na przyklad w home.pl. Dodatkowo na
rynku funkcjonuje mnostwo firm, ktére
specijalizujg sie wylgcznie w hostingu. Przed
wyborem oferty na pewno warto wysta¢ zapytanie
do kilku firm i porbwnac ich oferty.

home.pl -


http://www.home.pl

JAKOSC
POTWIERDZONA

1SO 9001:2008

Mozesz miec
inne pasje
niz hosting...

...bo korzystasz z ustug home.pl!

Od lat zapewniamy niezawodne dziatanie tysigcom stron WWW naszych Klientdw.
Bezpieczenstwo danych oraz sprawdzone rozwigzania doceniajg takie eksperci,
przyznajgc nam prestizowe nagrody i certyfikaty. To gwarantuje Ci pewnos¢ i Swiety
spokdj. Z nami nie musisz zaprzatac¢ sobie gtowy hostingiem. Masz przeciez ciekawsze
rzeczy do zrobienia...

¢ snm 3 ¢ 3 L saom

PC WORLD PC WORLD PCWORLD |

www.home.pl Pomoc @) | 801 44 55 55


http://home.pl/gratis

Rozdziat 1

Umowy na ustugi hostingowe sg podpisywane na
okreSlony czas — miesigc, kwartal, pot roku, rok

— w zaleznosci od oferty konkretnej firmy. Zmiana
dostawcy ustugi bedzie wigzala sie

z koniecznoécig przeniesienia calego systemu
obshlugujacego witryne oraz wszystkich baz
danych na nowy serwer.

Koszt ustugi serwerowej dla dynamicznej strony
internetowej, na ktorej bedg informacje o firmie

1 dane kontaktowe, a takze na biezaco
zamieszczane informacje prasowe, waha sie od
10 do 75 zlotych miesiecznie. Koszty ustugi VPS
to od kilkudziesieciu do kilkuset zlotych
miesiecznie.

Coto jest CMS?

CMS to skrét od angielskiego terminy content
management system, co oznacza system do
zarzadzania trescig serwisu internetowego. Jest to
system, przez ktory sg wprowadzane tresci
prezentowane na stronie www.

Firmowa strona www moze by¢ statyczna lub
dynamiczna. Witryna statyczna sklada sie z jednej
strony gléwnej i ewentualnie kilku podstron, na
ktoérych sg prezentowane podstawowe informacije
— oferta, dane firmy, kontakt. Na takiej stronie
trudno zmieni¢ tresci, kazda aktualizacja wymaga
ingerencji w kod zrédlowy i w praktyce udzialu
informatyka. Strony dynamiczne posiadajg CMS,
ktdrego prosty interfejs pozwala nawet laikom
edytowac tresci opublikowane juz na stronie oraz
zamieszcza¢ nowe. CMS jest niezbedny wowczas,
gdy firma na swojej stronie www chce
zamieszczac¢ na przyklad aktualnosci czy
informacje prasowe. Dzieki niemu strona moze
by¢ bez problemu aktualizowana na przykiad
przez specjaliste zajmujacego sie marketingiem,
ktory nie musi mie¢ wiedzy informatycznej.

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

Firmowa strona WWW — Jak jg stworzy¢ i ile to kosztuje
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Jaki CMS wybrac?

Duze portale internetowe tworzg swoje wilasne,
dedykowane CMS'y, ktére sg ,skrojone na miare”

i dostosowane do funkcjonalnosci portalu.

W przypadku strony www dla firmy nie warto
inwestowac¢ w kosztowne rozwigzania
dedykowane. Funkcije, jakie speinia witryna
firmowa, moga by¢ z powodzeniem realizowane
w oparciu o jeden z gotowych CMS’6w, ktorych na
rynku dostepne sa dziesiatki. Niektore z nich sg
platne, inne catkowicie darmowe.

Do najpopularniejszych darmowych CMS'6w
nalezg Wordpress i Joomla!. Wordpress jest

w istocie platforma do prowadzenia blogow, ale
nic nie stoi na przeszkodzie, by wykorzystywac go
do prowadzenia firmowej witryny. System jest
prosty 1 intuicyjny w obstudze. Jest bardzo
popularny, w zwigzku z tym dostepnych jest
mnostwo dodatkdw 1 wtyczek obstlugujacych
funkcje dodatkowe, na przykiad pomocne

W pozycjonowaniu strony w wyszukiwarkach.
Joomlal jest CMS’em tak samo popularnym, ale
juz nieco bardziej skomplikowanym, oferuje za to
szereg dodatkowych funkciji.

Skorzystanie z gotowego systemu CMS jest
zdecydowanie tansze niz przygotowanie
rozwigzania dedykowanego. Wdrozenie bedzie
trwalo krocej. A uzytkownik witryny nie bedzie
widzial r6Zznicy — CMS to ,wnetrze” strony
internetowej, do ktbrego mozna dopigé dowolng
warstwe graficzna.

Niektoére firmy zajmujace sie tworzeniem stron
internetowych oferujg swoje wilasne, autorskie
systemy CMS. Sg one wykorzystywane do
realizacji witryn dla wielu roznych klientow,
dlatego ich cena jest stosunkowo niska. Jesli
decydujemy sie kupi¢ takie rozwigzanie,
powinnismy dokladnie rozwazy¢ mozliwosci
oferowanego systemu i zastanowi¢ sie nad tym,
czy bedziemy chcieli w przysziosci rozwijac
strone firmowg o dodatkowe funkcjonalnosci.

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie
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Mozliwe, ze dany CMS nie bedzie na to pozwalal,
a dodanie nowych, niestandardowych funkciji
moze sporo kosztowac.

Wyboér darmowego CMS’a — na przyklad
Wordpress — ma te zalete, ze uniezaleznia firme
od wykonawcy strony internetowej. Na rynku jest
mnostwo specjalistow bieglych w obstudze
popularnych systeméw CMS. Gdy w przyszlosci
zajdzie potrzeba modyfikacji jakich$
funkcjonalnosci albo dodania nowych,

z zadaniem bez problemu poradzi sobie nowa
osoba. W przypadku rozwigzan dedykowanych to
juz duzo trudniejsze. Nawet jesli otrzymamy od
wykonawcy dokladng dokumentacje techniczng
projektu, choc¢by za zmiany bratl sie najlepszy
specijalista, bedzie potrzeba duzo czasu, by
zrozumiatl dzialanie tego niestandardowego

systemu.

Wybor odpowiedniego CMS’a najlepiej jest
pozostawi¢ specjaliscie wdrazajgcemu strone
internetowa. Powinien on otrzymac brief
zawierajacy spis funkcjonalnosci, jakie ma
zawiera¢ strona internetowa. Jesli w przysziosci
strona ma by¢ rozbudowywana funkcjonalnie,
warto o tym napisac¢ i wskaza¢ planowany
kierunek zmian — wykonawca strony takze i pod
tym katem bedzie wybieral rozwigzanie CMS.

Przy wyborze hostingu warto rbwniez zwrdcic
uwage jakie autoinstalatory oferuje nam firma
hostingowa. Dostepnos¢ tego typu funkcji

w ustudze hostingowej bardzo ulatwi nam szybkie
uruchomienie strony z wybranym CMS’em nawet
w sytuacji kiedy nie posiadamy wiedzy
programistycznej. Tego typu ustugi dostepne sg
w chwili obecnej u najwiekszego hostera

w naszym kraju — home.pl, jak 1 rtowniez

w mniejszych firmach.
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Jak zaprojektowac strone
internetowg?

Zanim zostanie zaprojektowana grafika do strony
internetowej, musi zosta¢ wykonany projekt
funkcjonalny witryny. W praktyce sprowadza sie
to do decyzji, jakie informacje beda prezentowane
na stronie internetowej, jakie beda dzialy,

w ktérym miejscu na stronie internetowej beda
znajdowaly sie poszczegolne elementy, jaka
bedzie nawigacja, czyli mozliwos¢ dotarcia do
poszczegolnych elementdw strony. To bardzo
istotny etap tworzenia strony www, bo zalezy od
niego zwane usability, czyli uzytecznosci serwisu.
Innymi stowy, od tego, jak zostanie
zaprojektowana strona internetowa zalezy, czy
uzytkownicy beda mogli latwo znalez¢ istotne dla
nich tresci.

Jesli zleceniodawca czuje sie kompetentny

w projektowaniu stron internetowych, moze
przygotowac¢ wykonawcy makiety, czyli szkice,
wedhug ktérych zostanie zaprojektowana grafika.
W innym przypadku zaprojektowanie ukladu
strony warto jest pozostawi¢ specjalistom.

Ile kosztuje wdrozenie strony
internetowej?

Wdrozenie strony internetowej moze kosztowac
od kilkuset zlotych do nawet kilkuset tysiecy.
Wszystko zalezy od zakresu funkciji strony,
wyboru systemu CMS, jakosci grafiki, a przede
wszystkim od tego, komu zostanie zlecone
przygotowanie strony.

W wersji minimalnej witryne firmowg mozna
uruchomi¢ samemu. Warunkiem jest posiadanie
pewnej wiedzy o funkcjonowaniu stron
internetowych, ale nie musi to by¢ tajemna wiedza
informatyczna. Nie trzeba by¢ programistg, zeby
samodzielnie (i bezkosztowo) zainstalowac¢ np.
system Wordpress na swoim serwerze — to
bezplatne oprogramowanie do tworzenia blogow,
ale doskonale nadajace sie takze do zbudowania
wizytowki firmy w internecie.

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie
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Oprocz CMS’a potrzebny jest jeszcze layout, czyli
warstwa graficzna strony internetowej. Aby
zminimalizowa¢ koszty, do gotowych systemow,
w szczegoblnosci do Wordpressa, mozna
zainstalowac¢ jeden z darmowych szablonow
graficznych. Mozna tez zdecydowac sie na zakup
gotowej grafiki za niewielkie pienigdze.

Niewielkie firmy i graficy-freelancerzy oferujg

w internecie gotowe layouty wraz z pakietem
instalacyjnym, do wyboru sg tysigce layoutow.
Jednym z najpopularniejszych serwisow, gdzie
wystawiane takie gotowe szablony sg wystawiane
na sprzedaz, jest serwis Templatemonster.com

— tu szablon do Wordpressa kosztuje okolo stu
dolarow. Na taki layout kupujgcy nie ma
wylacznosci, moze go kupi¢ i wdrozy¢ kilka 0sob,
ale szansa, ze uzytkownik w internecie trafi na inng

strone z identycznym layoutem jest znikoma.

Jesli zalezy nam na tym, zeby layout strony
firmowej byt unikalny, a CMS dostosowany do
potrzeb firmy, trzeba liczy¢ sie z wydatkiem rzedu
kilku tysiecy zlotych. Wykonanie witryny mozna
zamowi¢ albo u specjalisty — freelancera, albo

w agencji interaktywnej, czyli firmie specjalizujacej
sie w marketingu internetowym i tworzeniu
serwisow www. Najtansze firmy reklamujg sie
produkcja stron za tysiac zlotych. Za tg cene nie
mozna jednak spodziewac sie wysokiej jakosci.

Koszt strony bedzie zawsze pochodng tego, co
chcemy na niej mie¢. Jesli decydujemy sie na
prosta strone statyczng lub witryne z prostym
CMS’em do wprowadzania informaciji prasowych,
to jej cena nie bedzie wygoérowana. Koszty bedg
wyzsze przy zaawansowanej grafice, na przyktad
skomplikowanych elementach we flash'u. Drogie sg
tez niestandardowe funkcjonalnosci, na przyklad
,wirtualny spacer” po siedzibie firmy.

Ro6zZnice w wycenie konkretnego zamdwienia moga
by¢ ogromne. Agencije interaktywne powstajg na
peczki, w internecie oglasza sie mnostwo
freelancerow. Zleceniodawcy czesto nie potrafig
oceni¢, na ile wartosciowa jest dana
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realizacja, a wykonawcy stron sprytnie to
wykorzystujg. Miedzy innymi wilasnie stad biorg
sie ogromne réznice w wycenie. Dlatego warto
jest wysta¢ zapytanie ofertowe do kilku firm.
Wazne jest, aby precyzyjnie opisa¢ w nim
oczekiwania odnosnie witryny (o tym w kolejnym
punkcie).

Komu zleci¢ wdrozenie strony
www?

Jesli koszt witryny jest istotnym czynnikiem, warto
poszuka¢ wykonawcy wsrdd freelancerow.

W internecie — na Allegro czy na forach — swoje
ushugi oferuje mnéstwo niezaleznych specjalistow.
Zlecenie wykonania strony firmowej takiemu
specjaliscie zazwyczaj bedzie tansze, ale tez
wigzac sie bedzie z wiekszym ryzykiem. Agencja
interaktywna reczy swojg marka za realizacje
zamowienia, stad mniejsze ryzyko, ale
jednoczeénie wyzszy koszt realizacji. Zarbwno
freelancerzy, jak i agencije, prezentujg bardzo
zrbznicowany poziom ustug. Dlatego przed
wyborem wykonawcy witryny warto przeglada¢
wczesniejsze realizacje firmy, czyta¢ opinie
krazace w internecie, pyta¢ znajomych.

Na co warto zwrdci¢ uwage wybierajac oferte
realizacji strony internetowe]? Aby stworzy¢ dobrg
strone internetowq trzeba pamietac, ze
warto$ciowa witryna to nie tylko taka, ktéra ladnie
wyglada, jest uzyteczna i prosta w obstudze.

REKLAMA

Firmowa strona WWW — Jak jg stworzy¢ i ile to kosztuje

Bardzo istotne sg réowniez czynniki, ktére beda

wplywaly na pozycjonowanie strony w wynikach
wyszukiwania. Istotne sg na przyklad architektura strony,
struktura linkdéw, metatagi - i wiele innych kwestii, o
ktoérych mowa w kolejnych rozdzialach. Warto zaplaci¢
wieksze pienigdze za wdrozenie strony internetowe;j
specjaliscie, ktory potrafi zaprojektowac strone przyjazna

wyszukiwarkom.

Zleceniodawca stworzenia strony internetowej powinien
przygotowac brief, w ktérym zostang sprecyzowane
wszystkie jego oczekiwania. Powinny znalez¢ sie w nim:

> opis firmy, jej dzialalnosci, grupy docelowej, ksiega
ldentyfikacji wizualnej (jesli firma jej nie posiada, nalezy
zalgczy¢ logo i opisac stosowane kolory i czcionki),

> celicharakter serwisu — na przykiad czy strona jest
ukierunkowana bardziej na sprzedaz czy na
budowanie wizerunku,

> makiety lub spis funkcjonalnosci, jakie ma zawiera¢
strona internetowa (na przyklad: mozliwo$¢ dodawania
informaciji prasowych, mozliwos¢ rejestracji adresow
e-mail uzytkownikOw i wysylania im newslettera,

> oczekiwania odnosnie optymalizacji budowy strony
pod wyszukiwarki internetowe (o tym wiecej
w kolejnych rozdziatach),

> oczekiwania odno$nie systemu statystyk
(o tym wiecej w kolejnych rozdziatach).
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Freelancity.pl to innowacyjny serwis dla firm

i profesjonalistow poszukujacych elastycznych form
zatrudnienia. Naszym celem jest pomac Twojej
firmie w pozyskaniu wysoko wykwalifikowanych
specjalistow do realizacii Twoich projektow.

Badz przedsiebiorcg XXI wieku!

Zamiast zatrudniac, zlecaj ustugi specjalistom.

Praca kontraktowa pozwoli Ci zaoszczedzic czas i pieniadze,
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rachowaniu wysokiej jakosci wykonania,
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wspotpracujac z najlepseymi,

Zamiesc ogloszenie »

Jestes specjalistag w swojej branzy?
Postaw na niezaleznosc i pracuj tak jak lubisz.

Ma Freelancity.pl tworzysz profesjionalny profil,
znajdujesz zlecenia i zarzgdzasz swoimi projektami,
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Strona internetowa moze penic rézne funkcje, od wizerunkowe;
po sprzedazowaq. W najbardzie] okrojonej wersji bedzie to
wizytowka firmy w sieci. W najbardziej rozbudowanej moze
zawiera¢ mozliwos¢ zakupu on-line produktow przedsiebiorstwa,

albo mozliwos¢ zamdwienia ustug.

Co powinno znalez¢ sie na stronie
internetowej firmy?

Strona www firmy powinna zawiera¢ kilka
podstawowych elementdw. Najlepiej, aby byly one
wyodrebnione jako osobne zakladki w menu
nawigacyjnym.

> ‘Onas’ (‘O firmie’) — informacja o firmie, jej profilu
dzialalnosci. W tej zakladce mozna zarysowac
historie firmy; jesli jest dluga i istotna — mozna tez
wyodrebni¢ osobng zakladke ‘Historia’. Warto
opublikowac¢ tu informacje o zdobytych
nagrodach, posiadanych certyfikatach, wynikach
finansowych.

> ‘Oferta’ — informacja o oferowanych produktach
1 ustugach. Na tej stronie (lub w osobnej zakladce)
mozna tez przedstawi¢ cennik ustug.

> ‘Kontakt' — bardzo wazne miejsce na stronie, tu
powinny znalez¢ sie dane teleadresowe, numery
telefonow, fakséw, adresy e-mail do kontaktu.
Lepiej jest poda¢ dane do kontaktu z roznymi
dzialami firmy — na przyklad marketingiem,
dzialem zakupdw — niz jeden e-mail ogolny:.
Dzieki temu informacje od uzytkownikow bedag
precyzyjniej adresowane. Jeéli firma zatrudnia
osobe odpowiedzialng za kontakt z mediami, w tej
zakladce nalezy podac kontakt do niej.
Zamiast adresu mailowego mozna zamiesci¢
formularz kontaktowy. W zakladce ‘kontakt’ mozna
tez poda¢ dane rejestrowe firmy, numer NIP,
numer konta bankowego. Jesli firma posiada kilka
oddzialoéw, nalezy poda¢ dane kontaktowe do
kazdego z nich.

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

> ‘Aktualnosci’ — informacje o biezacych
wydarzeniach, nowych produktach, promocjach,
zdobytych nagrodach. Ta zakladka moze by¢
rozbudowana jako ‘centrum prasowe’ (0 tym
wiecej w dalszej czesci).

> Praca — jedli firma czesto prowadzi rekrutacje, na
stronie internetowej powinna by¢ zakladka,
w ktorej bedg publikowane aktualne oferty pracy.

Dodatkowo na stronie internetowej firmy moga

znalez¢ sie:

> Informacje dla inwestoréw — spolki gieldowe sg
zobowigzane do publikowania sprawozdan
z dzialalnoséci, sprawozdan finansowych
1 informaciji dla akcjonariuszy — te informacje
powinny znajdowac sie w wydzielonym miejscu

na stronie internetowe.

> Portfolio (lub referencje) — zakladka z informacjg
o wykonanych realizacjach. To szczegolnie
Istotne w przypadku firm uslugowych, ktére
realizujg niestandardowe zlecenia. Warto
zamiesci¢ zdjecia 1 opis realizacji. Mozna
opublikowa¢ skany referencji wystawionych
przez klientow. Jesli z ustug przedsiebiorstwa
korzystato wiele innych firm, mozna zamiesci¢
ich logotypy z tytulem ,Z naszych uslug
skorzystali”.

> Nagrody, certyfikaty — jesli firma jest laureatem
wielu nagréd czy rankingow, gdy moze sie
pochwali¢ waznymi certyfikatami, mozna je
zaakcentowac poswiecajgc im osobng
podstrone.
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> Partnerzy — zestawienie firm stale
wspoipracujacych z danym przedsiebiorstwem,
na przyklad podwykonawcow.

> Promocje (lub oferty specjalne) — jesli w ofercie
firmy co jaki$ czas pojawiajg sie akcje
promocyjne.

> Oddzialy firmy — jesli firma jest duza i dziala
w wielu miastach, warto spisa¢ adresy
oddzialéw w osobnej zakladce. Gdy oddzialow
jest kilkanascie lub wiecej, nalezy zamiesci¢
wyszukiwarke wedlug miasta. Mozna tez
umiesci¢ na stronie mapke z zaznaczonymi
oddzialami firmy:.

> Blog firmowy — o tym wiecej w dalszej czesci.
Co to jest newsletter?

Newsletter to informacja o nowosciach w serwisie
internetowym, wysylana na skrzynki pocztowe
zarejestrowanych uzytkownikow, czyli emailem.
Jest on powszechnie oferowany przez portale,

a coraz czesciej rowniez przez witryny
internetowe firm.

Newsletter jest idealnym narzedziem do
budowania lojalnoéci klientéw. Firma moze
informowac w ten sposoéb o nowosciach w ofercie,
promocjach, wyprzedazach, konkursach. Jest to
praktycznie darmowa reklama.

Firmowy newsletter nie musi by¢ wysylany
regularnie, a jedynie wtedy, gdy firma ma
naprawde wazng z punktu widzenia konsumenta
informacje. Nie nalezy tego narzedzia naduzywac
— zaSmiecanie skrzynek uzytkownikow
informacjami, z ktérych nie wynika dla nich zadna
korzy$¢, bedzie zniechecato uzytkownikow

i sklaniato do rezygnacji z subskrypciji.
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Aby stosowac to narzedzie potrzebny jest
mechanizm do rejestrowania uzytkownikow, baza
ich danych mailowych oraz mechanizm wysylki
newslettera. Takie funkcjonalnosci musi mie¢
system, na jakim dziala strona internetowa — musi
je przygotowac firma lub specjalista, ktory wdraza
witryne.

Na wiasciciela strony internetowej, ktéra oferuje
uzytkownikom mozliwo$¢ rejestracii oraz ustuge
newslettera, prawo naklada specjalne obowigzki.
Wynikajg one z Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych. Po pierwsze, kazdy uzytkownik musi
przy rejestracji wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych. Po drugie, baze danych
uzytkownikOw nalezy zarejestrowac

u Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO). Po trzecie, uzytkownikom
nalezy umozliwi¢ zmiane lub usuniecie ich
danych z bazy w dowolnym momencie. Wiecej na
ten temat piszemy w rozdziale dotyczacym
prawnych uwarunkowan dziatalnosci

w internecie.

Co to jest blog firmowy i jak go
pisac?

Jeszcze kilka lat temu blogi byly internetowymi
dziennikami, w ktérych autorzy dzielili sie swoimi
przezyciami i przemysleniami. Dzisiaj spelniajg
wiele innych funkcji. W sieci funkcjonuje mnostwo
blogdw specjalistycznych, hobbystycznych,
branzowych. Specjalisci z réznych dziedzin dzielg
sie w ten sposob swojg wiedzag

1 dos$wiadczeniami. Niektore z takich blogow
urosty juz do rangi serwisow tematycznych.

W ostatnich latach moda na blogowanie
zawladnela internetem. Zarazilo sie nig wiele firm,
ktére odkrylty nowy kanal do komunikaciji ze
swoimi klientami. Blogi firmowe, ktérych w sieci
powstaje coraz wiecej, mozna podzieli¢ na dwa
typy.
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Pierwszy rodzaj to swego rodzaju odpowiednik
internetowego centrum prasowego. Firma pisze

w nim o biezacych wydarzeniach, nowych
produktach, promocjach, nagrodach, akcjach,

w ktore sie angazuje. Odbiorcami nie sg jednak
dziennikarze, a uzytkownicy internetu, czyli klienci
lub potencjalni klienci przedsiebiorstwa. Grupa
docelowa i konwencja bloga narzucajg inny styl
pisania — 1zejszy, bardziej bezposredni. Przyklady
bardzo dobrze prowadzonych blogow tego typu to
na przyklad blog mBanku (www.mbank.pl/blog)
lub blog Orange — TP (www.blog.tp.pl). Taki blog
jest prowadzony w osobnej zakladce na witrynie
firmowe;.

Blogi tego typu sprawdzajg sie w przypadku
duzych, znanych i cho¢ troche lubianych marek.
Czasem moze by¢ narzedziem stuzacym
ocieplaniu wizerunku firmy. Zanim jednak
zaczniemy prowadzi¢ taki blog zastanowmy sie,
czy bedzie on komukolwiek potrzebny. Jesli
klienci nie beda znajdowali na nim nic
uzytecznego, prowadzenie go mija sie z celem.

Drugi rodzaj blogéw firmowych to blogi

o charakterze eksperckim. Majg charakter
mini-serwisow tematycznych, w ktérych firma
pisze informacje i porady z dziedziny, w ktorej sie

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

Firmowa strona WWW — Zawarto$¢ firmowej strony internetowej

specijalizuje. Na przyklad przedsiebiorstwo
zajmujace sie szyciem garniturOw na miare moze
pisa¢ na blogu eksperckim informacje

o aktualnych trendach w modzie meskiej, porady
jak dobra¢ garnitur czy krawat, jak ubra¢ sie na
okreslone okazje. Wielu uzytkownikéw internetu
szuka takich tresci. W ten sposob firma buduje
wizerunek specjalisty w swojej branzy,

a dodatkowo — przez publikacje tresci
nasyconych wilasciwymi stowami kluczowymi

— zwieksza swojg widocznos¢ w wynikach
wyszukiwania w Google. Oczywiscie bardzo
istotna jest jako$¢ prezentowanych materiatow.

Blogi tego typu moga by¢ prowadzone albo

z osobnej zakladce na witrynie firmowej, albo

w osobnej domenie, albo na jednej z popularnych
platform blogowych (na przyklad blog.pl lub
blox.pl). Jesli blog jest prowadzony poza witryng
firmowa, nalezy zamiesci¢ na nim wyrazne logo

z informacja, ze dana firma jest jego autorem,

a takze link do strony www firmy. Prowadzenie
bloga eksperckiego w ramach znanego serwisu
blogowego albo w popularnym portalu
internetowym moze by¢ o tyle korzystne, ze portal
moze promowac nasze tresci (o ile oczywiscie
maja wysoka warto$¢ merytoryczna) wsrod
swoich uzytkownikow.
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Jedng z przewag internetu nad mediami tradycyjnymi jest
mozliwos¢ bardzo doktadnego badania efektow dziatan
marketingowych. Jesli kto§ mysli, ze w internecie jest
anonimowy, to jest w wielkim bledzie. Nic bardzie] mylnego.
Kazdy krok w sieci jest Sledzony. Nie chodzi tu o spiskowg teorie
dziejow, ale przede wszystkim o marketing, reklame, przychody.

Wszystkie dzialania internautdw mozna $ledzic.
Wiasciciele witryn internetowych moga mie¢
dokladne informacje o tym, ilu uzytkownikow
korzysta z ich serwisow, w jaki sposdb uzytkownicy
tu trafiajg, ile odston wykonujg, na jakie podstrony
wchodzg, ile czasu spedzajg na stronie, czy
wykonujg jakie$ akcje specjalne — na przyklad czy
zapisujg sie na newsletter. Jak to jest mozliwe?

Jak mierzy sie ogladalnos¢ strony
internetowej?

Kazdy komputer podigczony do Internetu ma tzw.
adres IP. To unikalny numer komputera w sieci. Nie
jest to jednak wystarczajace, by dokladnie mierzy¢
kto i jak korzysta z poszczegoélnych serwisow
internetowych. Bo IP moze sie zmienia¢ — tak jest
np. w przypadku niektérych uzytkownikow
Neostrady albo internetu w komoérkach. W dodatku
komputery polaczone w sie¢, np. w domu czy
biurze, moga mies jedno IP.

Strony internetowe sg otwierane w programach
zwanych przegladarkami. Wszystkie przegladarki
internetowe zapisujg tak zwane cookies
(ciasteczka) — pliki z informacjami wysylanymi
przez serwer podczas otwierania danej strony
internetowej. Dzieki nim serwer rozpoznaje
uzytkownikow - przy kolejnym otwarciu danej
strony odczytuje ,swoje” pliki cookies, czyli te ktore
nadat podczas pierwszej wizyty. Ciasteczka majg
wiele przydatnych zastosowan, na przyktad forum
internetowe moze dzieki nim zapamietywac
uzytkownika i automatycznie logowac go przy

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

kolejnych wizytach, a portal internetowy moze
ograniczac¢ liczbe serwowanych uzytkownikowi
reklam. [ wlagnie dzieki nim kazdy wydawca
serwisu czy wiasciciel strony internetowej moze
mie¢ precyzyjne informacje o popularnosci swojej
witryny.

Podstawowg miarg popularnosci strony jest liczba
uzytkownikow, ktorzy w okreslonym przedziale
czasu na nig wchodza. Systemy monitorujace
ogladalnos¢ witryny rozpoznaja uzytkownikow po
plikach cookies. Dzieki nim potrafig stwierdzi¢,
ktory uzytkownik odwiedzit strone po raz
pierwszy, a ktéry byl na niej juz wczesniej.
Oczywiscie ma to swoje ograniczenia. Jeden
uzytkownik moze wchodzi¢ na dang strone

z dwoch komputerdw - wtedy system go nie
rozpozna i uzna, ze jest to dwoch réznych
uzytkownikow. I odwrotnie, z jednego komputera
1 przez tg sama przegladarke na witryne moze
wejs¢ kilka osob, ktore system potraktuje jako
jednego unikalnego uzytkownika. Co wiecej,
internauci okazjonalnie kasujq pliki cookies,

a niektorzy w ogole wylaczajg je w ustawieniach
przegladarki. Szacuje sie ze ciasteczka blokuje
okolo jednego procenta uzytkownikow sieci. Przez
to statystyki witryny zawsze obarczone bedg
pewnym bledem statystycznym.

Blad na ogdt nie jest duzy — waha sie w okolicach
kilku procent. Mozna to tatwo stwierdzi¢ gdy
korzysta sie z dwoch systemow statystyk. Mozna
spodziewac sie, ze wartosci przez nie
wskazywane beda sie nieznacznie roéznic.
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W przypadku niektérych CMS-6w funkcja
mierzenia ogladalnosci portalu jest juz
wbudowana w system. Zazwyczaj jednak system
taki jest do$¢ mocno ograniczony i pokazuje tylko
podstawowe wskazniki. Nawet jesli CMS ma takg
funkcjonalnos¢, warto zainstalowa¢ na witrynie
specjalny system do analizowania statystyk. Na
rynku dostepnych jest kilka réznych rozwigzan,

z ktorych najpopularniejszy to Google Analytics.
Ten system ma chyba najszersze mozliwosci
analizy r6znych wskaznikow (o tym w dalszej
czesci), jest dos¢ prosty w obstudze, a w dodatku
zupelnie darmowy.

Co mozna wyczytac
z poszczegolnych wskaznikow
popularnosci strony?

Najwazniejsze wskazniki ogladalnosci wirtyny to:
unikalni uzytkownicy, odwiedziny, odslony, czas
spedzony na witrynie, wskaznik odrzucen.

Liczba unikalnych uzytkownikoéw (ang. unique
users) moéwi o tym, ile 0séb weszlo na witryne

w danym oKresie czasu — w ciggu dnia,

w tygodniu, w miesigcu badz w dowolnie
zdefiniowanym zakresie dat. Systemy statystyk
pozwalajg monitorowac takze liczbe
uzytkownikow powracajgcych, ktérzy w danym
okresie odwiedzili strone co najmniej dwa razy.

Wskaznik odwiedzin, zamiennie zwanych
wizytami (ang. visits) pokazuje, ile razy w danym
czasie uzytkownicy wchodzili na strone.
Przyjmuje sie na ogdl, ze unikalne wizyty
wygenerowane przez jednego uzytkownika musi
dzieli¢ minimum 30 minut. Oznacza to, ze jesli
jeden uzytkownik wejdzie na dang witryne, opusci
ja, @ nastepnie powr6ci do niej w odstepie czasu
krotszym niz pét godziny, system potraktuje to
jako jedna wizyte.

Odslona (ang. pageview) to otwarcie kazdej

pojedynczej strony. Jesli na przyklad uzytkownik
PO wejsciu na strone gtéwna kliknie w link
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,aktualnosci” i przejdzie na podstrone

z wiadomoéciami, a nastepnie zamknie
przegladarke, to oznacza, ze wykonat dwie
odstlony.

Nietrudno zauwazy¢, ze zawsze unikalnych
uzytkownikow bedzie mniej niz wizyt, a wizyt
mniej niz odston. Skrajna sytuacja - taka sama
warto$¢ tych trzech wskaznikéw - w praktyce jest
niespotykana.

Uzupelnieniem tych wskaznikéw bedzie czas
spedzony na witrynie (ang. time on site). Bedzie
mowit o tym, jak dlugo uzytkownicy zatrzymujg
sie na stronie.

W polskim internecie liczba uzytkownikow jest
podstawowg miarg popularnosci witryny.
Wiasciciele serwisow walczg o to, ktéry bedzie
mial najwiecej uzytkownikow (wprawdzie nie
unikalnych, a realnych — taki wskaznik jest
uzywany w metodologii Megapanelu, bedacego
standardem badan internetu w Polsce). Od tego
zalezy zainteresowanie reklamodawcow danym
portalem, a w konsekwencji przychody wydawcy.
Dla potrzeb wewnetrznych wszystkie serwisy
internetowe analizujg takze pozostale wskazniki
ogladalnosci. Sama liczba uzytkownikow nie
obrazuje faktycznej popularnosci danej witryny.

Niezaleznie od tego, czy dany internauta wszedt
w okreslonym czasie na strone raz czy kilka razy,
w statystykach bedzie pokazywany jako jeden
uzytkownik. Dlatego warto analizowa¢ takze inne
wskazniki. Duza liczba wizyt przypadajaca na
jednego uzytkownika bedzie moéwila, ze ludzie
chetnie wracajg na dang strone. Z kolei liczba
odslon i dlugi $redni czas spedzony na witrynie
beda mowily o zaangazowaniu internautow. Jesli
Sredni czas bedzie wynosil zaledwie kilka sekund
a przecietny internauta bedzie robit tylko dwie czy
trzy odstony to moze oznaczag¢, ze strona nie
zawiera wartosciowych informaciji albo ma
skomplikowang nawigacje, trudno sie po niej
poruszac.
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Warto zwracac¢ takze uwage na wskaznik
odrzucen (ang. bounce rate). Méwi on o tym, ilu
uzytkownikow porzuca witryne zaraz po otwarciu,
czyli wykonuje tylko jedng odstone. Jesli
wskaznik jest wysoki, wynosi powyzej 50 procent,
to réwniez moze by¢ symptom problemow

Z uzytecznoscig strony.

Zazwyczaj wyzszy wskaznik odrzucen majg
strony internetowe, ktérych gtéwnym zrédlem
ruchu jest Google. Dzieje sie tak szczegolnie
wtedy, gdy strona jest wysoko pozycjonowana na
frazy, ktére nie majg pokrycia w tresci. Wielu
uzytkownikow wchodzi na witryne z wynikow
wyszukiwania, ale nie znajduje poszukiwanych
tresci.

[stotng miarg jest rowniez konwersja na cel (ang.
goal conversion rate), w skrocie po prostu
wskaznik konwersji. Oznacza on procent
uzytkownikow, ktérzy wykonajg na witrynie dana
akcje, albo procent wizyt, ktére koncza sie
zrealizowaniem jakiegos celu (czy realizacje celow
odnosi sie do liczby uzytkownikow, czy do liczby
wizyt — to juz zalezy od wiasciciela witryny).
Celem moze by¢ dowolna aktywno$¢ na witrynie:
zapisanie sie na newsletter, zamoéwienie produktu
w sklepie internetowym, zaméwienie ushugi,
skorzystanie z formularza kontaktowego 1 wiele
innych. Analiza konwersiji jest koniecznoscig
przede wszystkim w sklepach internetowych,
ktore utrzymujg sie ze sprzedazy towardéw on-line.

Jakie sg zrodla ruchu na stronie
internetowej?

Systemy statystyk pozwalajg na analizowanie,

w jaki sposdb uzytkownicy trafiajg na dang strone
internetowa. Sa trzy podstawowe zrddla ruchu:
wejscia bezposrednie, witryny odsylajace,
wyszukiwarki. Ich $ledzenie — podobnie jak
analiza wskaznikoéw ogladalnosci — bazuje na
systemie plikéw cookies. Zrodta ruchu pokazuje
wiekszos¢ systemow statystyk, w tym Google
Analytics.
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Wejscia bezposrednie najczesciej oznaczaja
sytuacje, gdy uzytkownik wchodzi na witryne
wpisujac jej adres www w przegladarce
internetowej. Inne sytuacije, ktore bedg zaliczane
do wejs¢ bezposrednich, to na przyklad otwarcie
strony z zakladek, ktore sg zdefiniowane

w przegladarce, wejscie na strone z linka, ktory
uzytkownicy przysylaja sobie przez Gadu-Gadu
lub inny komunikator, a takze z maila, ktory jest
otwarty w programie pocztowym (ale juz nie

z maila otwartego w przegladarce — wtedy
zrodlem bedzie witryna odsylajaca).

Do witryn odsylajacych bedzie zaliczany ruch
wygenerowany przez uzytkownikow, ktorzy
przychodza na strone po kliknieciu w link
znaleziony na innych witrynach. Systemy
statystyk bardzo dokladnie pokazujg, z jakich
innych stron przychodzg uzytkownicy (i ilu ich
jest). Dla wlasciciela strony to bardzo uzyteczne
informacije, szczegolnie wtedy, gdy prowadzone
sg dzialania marketingowe w internecie.

Kolejnym zrédlem ruchu sg wejscia

z wyszukiwarek. Obecnos¢ w nich jest bardzo
Istotna, gdyz internauci poszukujg informaciji
najczesciej w ten sposdb, ze wpisuja zapytanie do
wyszukiwarki internetowej. W Polsce to przede
wszystkim Google, ktoéry wykonuje okoto 97
procent wszystkich wyszukiwan. Systemy
statystyk pokazujg nie tylko odsetek
uzytkownikow, ktorzy trafiajg na strone z wynikow
wyszukiwania, ale tez informacije, na jakie frazy
internauci wchodzag na strone z wyszukiwarki.

Analiza zrédel ruchu jest bardzo istotna z punktu
widzenia dzialalnosci marketingowej. Jesli na
przyklad odnotowany zostanie znaczny spadek
liczby wejs¢ z wyszukiwarek, to prawdopodobnie
oznacza, ze spadly pozycje strony w wynikach
wyszukiwania i by¢ moze nalezy podja¢ dzialania
pozycjonerskie (o tym w dalszej czesci). Jesli
firma bedzie prowadzita dzialania promocyjne

w tak zwanym off-linie, czyli na przyktad kupi
serie reklam w radiu i prasie, w ktérych bedzie
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umieszczony wyrazny odnosnik do strony
internetowej (na przyklad z haslem typu: ,aby
skorzysta¢ z promociji, zarejestruj sie na naszej
stronie internetowej’), wéwczas liczba wejs¢
bezposrednich na witryne bedzie mowila o tym,
jaka jest efektywnos¢ kampanii. Staty duzy
odsetek wej$¢ bezposrednich bedzie moéwit o tym,
ze marka firmy jest znana. Z kolei analiza wejs¢
z witryn odsylajacych pozwala optymalizowac
dzialania promocyjne prowadzone w internecie
— wiasciciel witryny widzi doktadnie, z jakich
stron pozyskuje najwiecej uzytkownikéw, a na
jakich stronach jego reklamy sg nieefektywne.

Jak korzystac z systemu statystyk
Google Analytics?

Aby zainstalowa¢ Google Analytics na witrynie
nalezy zalozy¢ sie zarejestrowac sie na stronie
Google.com/Analytics, nastepnie po zalogowaniu
utworzy¢ profil witryny i pobra¢ specjalny skrypt
zliczajacy, ktory trzeba wstawi¢ do kodu
zrodlowego strony. Jesli strona jest oparta na
CMS'’ie Wordpress, taki skrypt mozna wstawic
przez panel administracyjny po zainstalowaniu
odpowiedniej wtyczki. Jesli strona jest statyczna
albo ma wiasny system CMS, wowczas
informatyk musi wstawi¢ go do szablonow.

Podstawowe wskazniki sg prezentowane na
wykresie wyswietlanym po zalogowaniu sie do
systemu. Jest tu liczba odwiedzin, odslon, czas
spedzony na witrynie, wspélczynnik odrzucen.
Domyslnie ustawiony okres czasu to ostatnie 30
dni, bez problemu mozna tez zmieni¢ zakres dat
albo zmieni¢ przedzialy czasu — na tygodnie lub
miesigce.
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W lewym menu sg zakladki umozliwiajgce
przejscie do wskaznikoéw bardzie;
zaawansowanych. W zakladce ‘Uzytkownicy’ sg
miedzy innymi wskazniki dotyczace liczby
unikalnych uzytkownikow (opcja ‘trendy
uzytkownikow), wskazniki aktywnosci
uzytkownikobw powracajacych (opcja ‘lojalnose
uzytkownikow’), informacje on tym, z jakich
systemow operacyjnych i przegladarek korzystajg
uzytkownicy strony (opcja ‘funkcje przegladarek’),
geolokalizacja uzytkownikow, czyli informacija

o tym, z jakich sg krajow i miast (opcja ‘nakladka
mapy’).

W zakladce ‘Zrodta odwiedzin' dostepna jest
szczegblowa informacja o tym, ile odwiedzin
generujg poszczegdlne zrodla ruchu. Mozna tez
sprawdzi¢, na jakie frazy uzytkownicy wchodzg
z wyszukiwarek (opcja ‘stowa kluczowe’). Jesli
firma kupuje linki sponsorowane w Google,
Istnieje mozliwos¢ sprzezenia ze sobg obu
systemow 1 Sledzenia uzytkownikOw, ktorzy na
witryne wchodzg z kampanii reklamowej (opcja
‘Google Adwords’).

W zakladce ‘Tres¢” analizowana jest popularnose
poszczegodlnych podstron witryny. Mozna
sprawdzi¢, ktére podstrony majg najwiecej
odwiedzin (opcja ‘najlepsza tresc’).

Google Analytics pozwala na definiowanie
rozmaitych raportow niestandardowych oraz
prowadzenie zaawansowanych analiz. Jedng

z bardziej uzytecznych funkciji jest analiza
konwersji w zakladce ‘Cele’. Mozna nig
precyzyjnie zbadag, ilu uzytkownikoéw wykonuje
okreslong akcje, na przyklad wysyla formularz
kontaktowy, zapisuje sie na newsletter firmowy
albo sklada zamoéwienie na dany produkt. Aby to
zrobi¢, nalezy zdefiniowa¢ badany cel, czyli
przyjscie na strone, ktéra konczy dang akcje, na
przyklad pojawia sie po wypelnieniu i wyslaniu
formularza zamowienia.

home.pl


http://www.home.pl

Rozdzial 3 Firmowa strona WWW — Jak mierzy¢ popularnos¢ strony internetowej

Funkcja $ledzenia konwersji jest szczegdlnie
istotna dla serwiséw sprzedazowych, na
przyklad sklepow internetowych. Sklep moze
precyzyjnie liczy¢, ilu uzytkownikoéw rozpoczyna
procedure zakupu, a ilu faktycznie kupuje
produkt. Co wiecej, moze bada¢ konwersje dla
poszczegolnych zrodet ruchu, czyli sprawdzac,
na ile skuteczne sg poszczegdlne metody
pozyskiwania uzytkownikéw. To pozwala
optymalizowa¢ kampanie promocyjne
prowadzone w sieci.

Inng bardzo uzyteczng funkcjonalnoscia jest
mozliwos¢ tagowania linkéw i mierzenia w ten
spos6b skutecznosci poszczegolnych reklam
emitowanych w sieci. Dzieki te] funkcji mozna
dokladnie $ledzi¢, ilu uzytkownikow zostalo
przekierowanych na strone firmowg z roznych
kreacji reklamowych, emitowanych na réznych
serwisach. Analiza tych danych pozwala firmie
optymalizowac¢ dzialania promocyjne

— utrzymywac kampanie, z ktérych pozyskiwany
jest istotny ruch i rezygnowac z dziatan
nieskutecznych. W Google Analytics jest
dostepne narzedzie do preparowania

w odpowiedni sposob linkéw do reklam, ktére
chce sie mierzy¢. Do zdefiniowaniu kampanii
narzedzie generuje tagi, ktére nalezy doklei¢ do
linkéw podpietych pod poszczegodlne formy
reklamowe. Otrzymane w efekcie statystyki
mozna $ledzi¢ w zakladce ,Zrodla odwiedzin’.

Szczegbdlowe informacje o tym, jak mierzy¢
konwersje i sciezki, jakimi poruszajg sie
uzytkownicy, a takze jak tagowac linki i mierzy¢
ich skuteczno$¢ znajdujg sie na stronie pomocy
Google Analytics pod adresem:
www.google.com/support/googleanalytics/.
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Sklep internetowy to efektywny sposdb na handel online. Uruchomienie
e-sklepu nie musi by¢ zmudng i skomplikowang procedurg wymagajaca
nie tylko znajomosci zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a takze
zaawansowanej wiedzy informatycznej. Wszystko dzieki aplikacjom
pracujgcym w oparciu o technologie w chmurze, takim jak Click Shop.

Polski rynek e-commerce ro$nie w bardzo
szybkim tempie. Jego obroty w ubiegtym roku
siegnely 16 mld z. W takiej sytuacji warto
zaangazowac sie w zbudowanie efektywnego
e-biznesu. Szczegolnie, ze dostepne sg
rozwigzania zapewniajgce kompleksowos¢

1 prostote obstugi handlu w sieci. Te dwa zalozenia
przyswiecaly tworzeniu platformy sklepowej Click
Shop. Jest to rozwigzanie oparte na doswiadczeniu
programistéw tworzacych aplikacije dla sklepow
internetowych, odpowiednio skonfigurowanym
hostingu zapewniajacym niezawodng dostepnose
serwisu online oraz niepowtarzalnym pakiecie
ustug partnerskich. — Nowoczesne technologie
dostosowali$my do realnych potrzeb
uzytkownikow oraz wymogow coraz bardziej
konkurencyjnego rynku, a nastepnie ubraliSmy je
w intuicyjny I przejrzysty interfejs. Tak wlasnie
narodzit sie Click Shop, ktory jest czyms$ wiecej
niz tylko e-sklepem — to réwniez caly pakiet ustug
1 partnerow, dzieki ktorym kazdy jest w stanie
szybko uruchomic biznes w sieci, nie ponoszac
przy tym duzych kosztow — mowi Pawel
Owczarek, odpowiedzialny za wdrozenie platformy
Click Shop.

Czy to dla mnie?

Rozpatrujac dla jakich e-przedsiebiorcow
odpowiedni bedzie Click Shop warto zwroci¢
uwage na kilka cech. Po pierwsze platforma
dostepna jest w modelu Saa$, dzieki czemu
rozliczajac sie na podstawie cyklicznego
abonamentu uzytkownik nie musi zmagac sie

- ARTYKUL SPONSOROWANY -

z wysokim kosztem uruchomienia e-sklepu.
Ponadto jest to oplata konkurencyjna rowniez

w poréwnaniu do innych aplikacji udostepnianych
na tej samej zasadzie. Obecnie pakiet startowy
Click Shop kosztuje 48 zt miesiecznie. Jest to wiec
dobre rozwigzanie dla poczatkujgcych
sprzedawcow, ktorzy zaoszczedzone Srodki moga
wydac¢ na towar. Na korzy$¢ wyboru platformy
Click Shop do uruchomienia sklepu przemawia
réwniez jedyne w Polsce stale wsparcie Biura
Obslhugi Klienta czynnego 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

‘ e Fevams i | 2Ema 4

- -
Logo sklepu l’

Click Shop to wygodny sklep, ktéry mozna uruchomic¢
natychmiast po rejestracji ustugi.
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Z drugiej strony dla do$wiadczonych handlowcow
Click Shop oferuje dedykowany pakiet Premium,
ktory posiada zaawansowane funkcjonalnosci,
m.in.: brak ograniczen administratorow, walut,
jezykow i szerszy wachlarz integracji

np. z programem Subiekt GT czy Allegro.

Firma home.pl, ktéra jest odpowiedzialna za
obstuge Click Shop, aby ulatwi¢ wybor
niezdecydowanym udostepnila 14-dniowy
bezplatny okres testowy podczas, ktbrego mozna
w pelni zapoznac sie z mozliwosciami

oprogramowania.

Czy jeden klik rzeczywiscie
wystarczy?

Wspomniany jeden klik dzieki, dzieki ktéremu
mozna zarejestrowac ustuge faktycznie pozwoli
wejs¢ w Swiat e-commerce. Uzytkownik otrzyma

click[3 ShOp home.pl
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Firmowa strona WWW — Jeden klik do Twojego e-biznesu

w pelni funkcjonalny sklep, a nastepnie wystarczy,
ze zdecyduje o wygladzie, doda produkty i bedzie
juz w stanie je sprzedawac. Asystent konfiguracji

w prostych krokach wskaze najwazniejsze elementy
do uzupelnienia, wybrania, badz uruchomienia.
Ponadto, rozbudowane tresci startowe wspierajq
uzytkownika od samego poczatku. Styl graficzny
sklepu mozna wyedytowac¢ za pomocg myszy. Jezeli
jednak chcemy wprowadzi¢ wlasng grafike
oczywiscie jest to mozliwe. Juz w dalszej kolejnosci
bardzo pomocne mogq okazac sie narzedzia do
reklamy i promocji. Latwe i przejrzyste mechanizmy
tworzenia skutecznych rabatoéw i promocji: rabaty
indywidualne dla klientéw lub calych grup, progi
rabatowe, kupony rabatowe, produkty dnia, produkty
z promocyjng ceng, bestsellery, narzedzia do
subskrypciji i wysytania newslettera. Te i inne opcje
ulatwiajg rozpoczecie aktywnej sprzedazy, a Click
Shop zapewnia kolejne korzysci caly czas
wspierajac sprzedawcow.
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Panel administratora Click Shop - raporty sprzedazy w postaci graficznej.
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Co zyskam?

Stale wsparcie ze strony Click Shop oraz
dostarczanie uzytkownikom wiedzy
merytorycznej w formie raportoéw i poradnikow to
nie jedyne czego moga spodziewac sie klienci.
Atrakcyjng wartoscig sg bonusy zgromadzone
wokol platformy. Umozliwiajg one znaczne
oszczednosci, ktore siegaja 2130 zt. Sa to bardzo
konkretne elementy, ktbre mozna wykorzystac
w logistyce sklepu lub jego promociji, takie jak
kupony na kampanie reklamowg w systemie
Google AdWords, na pozycjonowanie sklepu, na
reklame w poréwnywarce cen nokaut.pl oraz
dodatkowo certyfikat SSL i oprogramowanie
CRM w pakiecie Click Shop Premium. Oprocz

cllckr}'shop home.pl

Paned administratora «

Firmowa strona WWW — Jeden klik do Twojego e-biznesu

bonusoéw, ktére stanowiag jednorazowa wartosé
uzytkownik moze rowniez liczy¢ na kolejne
ciekawe oferty partnerskie, dzieki ktérym bedzie
pomnazal kwote oszczednosci. Sg to preferencyjne
ustugi najwiekszych firm kurierskich za
posrednictwem serwisu apaczka.pl, platnosci
online eCard z nizsza prowizjg oraz preferencyjng
ofertg na kredyt dla matych firm.

Nowoczesne rozwigzanie do prowadzenia
e-biznesu to dzi$ nie tylko oprogramowanie sklepu
internetowedo, ale i szereg wartosci dodanych,
dzieki ktorym prowadzenie sprzedazy w Internecie
moze by¢ latwiejsze i bardziej efektywne. Takim
wiasénie rozwigzaniem jest Click Shop.

Baza wiedzy

oprogramowanie skdepu inberme bowegs Cide Shop

nia @ Handiu

Kategora: | - wybeer ~ = [ox |

Blara wiedry

Baza wiedzy
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Baza wiedzy Click Shop - uzyteczne informacje dla sprzedajacych.
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Internauci szukajg informaciji w sieci przede wszystkim

w wyszukiwarkach. Aby uzytkownicy trafiali na strone firmowag

niezwykle istotne jest, by wysSwietlata sie na wysokich pozycjach
w wynikach wyszukiwania. W Polsce Google jest praktycznie
monopolistg wsrdd wyszukiwarek. Generuje okoto 97 procent
wizyt na witrynach internetowych pochodzacych ze wszystkich
wyszukiwarek (tak wynika z badania Gemius Traffic). Jego silnik
jest wykorzystywany przez wiele portali, na przykiad jesli
uzytkownik korzysta z wyszukiwarki na Onet.pl, to faktycznie

wykonuje wyszukiwanie w Google.

Polscy internauci korzystajg tez z wyszukiwarki
Netsprint (dziala w portalu WP.pl) oraz Bing (nalezy
do firmy Microsotft), ale ich udziat

w wyszukiwaniach jest znikomy, w obu
przypadkach oscyluje wokét jednego procenta. Nic
nie wskazuje na to, by w niedalekiej przysziosci

ktorys z konkurentéw mogt oslabi¢ pozycje Google.

Dlatego wysitki zmierzajgce do osiggniecia
wysokich pozycji powinny by¢ koncentrowane
praktycznie tylko na tej wyszukiwarce.

Jak dziala mechanizm Google?

Po internecie nieustannie krazg roboty Google,
ktére sczytuja tres¢ stron internetowych, czyli
indeksujg strony. Po wpisaniu przez internaute
poszukiwanej frazy wyszukiwarki, wySwietlane sg
zaindeksowane strony, na ktérych okreslona fraza
wystepuje. Kolejnos¢ tych stron jest ustalona przez
algorytm Google, ktory bierze pod uwage nie tylko
stopien, w jakim tres¢ strony odpowiada zapytaniu,
ale réwniez szereg innych czynnikow.

Algorytm wyszukiwarki jest objety Scislg tajemnica.

Google rozpowszechnia informacje o tym, na co
mechanizm zwraca uwage, jak powinna by¢
zbudowana strona internetowa przyjazna
wyszukiwarce, ale do konca nie wiadomo, ktére
czynniki majg jakg range waznosci. Co wiecej,
algorytm jest nieustannie ulepszany przez

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

Google i ciggle ulega zmianom. Czesto okazuje
sie, ze dziatania, ktore jakis czas temu podnosily
pozycje strony w wynikach wyszukiwania, dzisiaj
juz nie majg zadnego znaczenia.

Czynniki, ktore decydujg o pozycji strony

w wynikach wyszukiwania, mozemy podzieli¢ na
kilka grup. Po pierwsze, jest wiele istotnych
czynnikow zwigzanych z budowa strony
internetowej. O pozycjach bedzie decydowalo to,
jaka jest struktura witryny, jak rozmieszczone sg
linki wewnetrzne, czyli te pozwalajace dotrze¢ do
poszczegodlnych jej podstron, sposéb budowy
adresow URL podstron, a nawet ile wazy strona
1w jakiej technologii jest wykonana. Po drugie,
istotny jest Page Rank strony, ktory jest pochodng
liczby i jakosci linkobw prowadzacych do tej strony
z innych witryn internetowych. Po trzecie, duzg
wage ma sam kontent, czyli zawartos¢ strony
internetowey; liczy sie glownie unikalnos¢ tresci

i natezenie odpowiednich stow kluczowych.

O tych czynnikach piszemy szczegolowo

w kolejnych punktach.

Dla pozycji w wynikach wyszukiwania istotny jest
takze wiek i historia witryny internetowej. Jesli
strona jest mioda, powstala w nowej domenie, na
pewno trudniej bedzie przebi¢ sie na wysokie
pozycje wynikach wyszukiwania niz stronom,
ktore istniejg od kilku lat.

home.pl -
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Na pozycje bedzie wplywala réwniez historia
witryny — dzialania, jakie byly podejmowane

w przesziosci. Jesli byly stosowane niedozwolone
techniki pozycjonowania (o tym, jakie to techniki,
piszemy w dalszych punktach), bedg negatywnie
rzutowaly na obecne postrzeganie witryny przez
Google. Jesli wiec odkupujemy od kogo$ domene
internetowsq, w ktérej wczesniej funkcjonowata
jakas$ inna witryna, sprawdzmy, jaki jest Page
Rank tej witryny, a takze czy nie ma tak zwanego
,Bana’, czyli czy nie jest karnie wykluczona

z wynikow wyszukiwania za stosowanie
niedozwolonych praktyk (o tym w dalszych
punktach). Mozna to sprawdzi¢ na przyklad

w serwisie Mypagerank.pl.

Czym jest pozycjonowanie strony
internetowej?

Pozycjonowanie stron internetowych — okreslane
skrotem SEO (od angielskiego okreslenia search
engine optimization) — to wszelkie dzialania
podejmowane w celu osiggniecia wysokich
pozycji w wynikach wyszukiwania. Przez wysokie
pozycje rozumie sie zazwyczaj pierwszg strone
wynikow wyszukiwania, czyli miejsca od
pierwszego do dziesigtego. Idealem jest
oczywiscie zajecie pierwszego miejsca lub
choc¢by jednego z pierwszych trzech. Internauci
klikajg w rekordy, ktore sg najwyzej, rzadko kiedy
przechodza na druga strone wynikéw, jeszcze
rzadziej na trzecia. Na kolejne strony z wynikami
juz naprawde mato kto zaglada.

Wsrod wydawcow serwisdéw internetowych oraz
wiascicieli stron internetowych upowszechnila sie
Swiadomos¢, jak istotne jest bycie widocznym

w Google, dlatego pozycjonowanie stron
internetowych jest norma. Powstalo wiele firm,
ktore zajmujg sie wylgcznie pozycjonowaniem
stron internetowych, na rynku dziala tez wielu
specjalistow-freelanceréow. Ustluge
pozycjonowania mozna sobie po prostu kupi¢

(o tym jak, piszemy w dalszych punktach).

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie
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Pozycjonowanie strony internetowej nalezy
rozpocza¢ od okreslenia katalogu fraz
wpisywanych przez internautow do wyszukiwarki,
na ktére chcemy by¢ widoczni w wynikach
wyszukiwania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze im
bardziej ogdlna jest dana fraza, tym trudniej
bedzie nam wypozycjonowac na nig witryne
firmy. Przykladowo, jesli prowadzimy warsztat
samochodowy w Szczecinie, nie powinny nas
interesowac¢ ogolne frazy ,warsztat
samochodowy” czy ,mechanik’. Po pierwsze,
pozycjonowanie sie na nie bedzie trudne, bo

0 pozycje na te frazy walczy wiele serwisow
internetowych. Po drugie, tylko niewielki odsetek
internautéw wpisujacych do Google stowo
,mechanik” bedzie zainteresowana znalezieniem
zakladu w Szczecinie. Dla takiej firmy
zdecydowanie bardziej oplacalne i sensowne
bedzie pozycjonowanie na konkretne frazy typu:
,warsztat samochodowy szczecin’, ,mechanik
szczecin’, ,opony szczecin’, elektryka
samochodowa szczecin'’.

Poszczegolne frazy beda zdecydowanie mniej
popularne niz fraza ogélna ,mechanik’, ale
pozycjonowanie witryny wilasnie na nie bedzie
prostsze, tansze, a do tego bardziej precyzyjne.
Portale internetowe pozycjonujg sie szeroko na jak
najwiecej fraz, gdyz ich celem jest pozyskanie jak
najwiekszej liczby uzytkownikow (im wiecej portal
ma uzytkownikow, tym wiecej sprzedaje reklam).
W przypadku strony internetowej firmy liczba
unikalnych uzytkownikow nie jest tak bardzo
istotna, zdecydowanie wazniejsze jest trafienie do
tych internautow, ktorzy sg zainteresowani
kupnem konkretnych produktow lub ustug
oferowanych przez firme.

Internauci wpisuja do Googla coraz bardziej
precyzyjne — i tym samym coraz dluzsze

— zapytania. Szczegolnie gdy szukaja konkretnej
ustugi albo informacji. Sg $wiadomi, ze w ten
sposob duzo tatwiej jest znalez¢ w wyszukiwarce
uzyteczng informacije. Te dluzsze i bardziej
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dokladne zapytania okresla sie mianem ,dlugiego
ogona’. Przykladowo, w przypadku gabinetu
stomatologicznego we Wroctawiu dtugi ogon to
frazy typu: ,stomatolog wroclaw implanty”,
,Stomatolog wybielanie zebdw wroclaw” — mozna
by ich wymysli¢ dziesiatki. Kazda pojedyncza
fraza bedzie wpisywana przez kilkudziesieciu czy
kilkuset internautéw miesiecznie, ale wszystkie
razem moga generowac juz naprawde duzy ruch
na witrynie. A zdecydowanie latwiej bedzie
wypozycjonowac sie na nie niz na fraze
,Stomatolog” czy nawet ,stomatolog wroclaw”.

Google udostepnia narzedzia do sprawdzania
popularnosci stéw kluczowych. Jesli
zastanawiamy sie, czy lepiej pozycjonowac sie na
frazy zwigzane ze stowem ,dentysta’ czy
,stomatolog’, warto sprawdzi¢, o co czesciej
zapytujg internauci. Stuzy do tego narzedzie
Google Trends (Google.com/trends). Aby
poréwnac¢ popularnos¢ kilku fraz, nalezy wpisa¢
je do pola tekstowego po przecinku; mozna
zawezi¢ wyszukiwanie do okreslonego przedziatu
czasu (na przyklad ostatni rok lub ostatnie 30 dni)
lub do zapytan wygenerowanych w Polsce.

W efekcie na wykresie zobaczymy wykres trendu,
ktory bedzie obrazowal liczbe zapytan o danag
fraze w okreslonym czasie. W przypadku gabinetu
stomatologicznego z porbwnania wynika, ze
internauci czesciej szukajg w Google frazy
,stomatolog” niz ,dentysta’, dlatego lepiej jest
pozycjonowac sie na frazy zwigzane ze stowem
,Stomatolog”.
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Czym jest pozycjonowanie strony
internetowej?

Jednym z czynnikéw decydujacych o pozycji
strony w wynikach wyszukiwania jest jej Page
Rank. Jest to ocena w skali od O do 10, ktéra
danej Google nadaje witrynie internetowej na
podstawie jej popularnosci w internecie. Page
Rank danej strony internetowej mozna sprawdzi¢
na wielu serwisach internetowych, na przykiad
Ranking.net.pl.

Popularnos¢ strony jest wyliczana na podstawie
liczby linkéw prowadzacych do niej z innych stron
internetowych. Nie jest to jednak zaleznos¢ wprost
proporcjonalna, bowiem liczy sie nie tylko ilos¢
linkdw, ale takze ich jakos¢. A jakos¢ jest
wyznaczana przez Page Rank stron, na ktorych sg
zamieszczone te linki, a takze tematyka tych stron.
Najbardziej wartosciowe beda linki pochodzace
ze stron o wysokim Page Ranku, ktére sg

tematycznie powigzane z naszg witryna.

Za linki uwaza sie oczywiscie aktywne, czyli
klikalne odnosniki z innych stron — z malym
zastrzezeniem. W sieci upowszechnito sie
stosowanie w linkach atrybutu ,no follow”, ktory
zatrzymuje robota Googla. Linki ,no follow” sg
widoczne i klikalne dla uzytkownika, ale dla
Googla sg bezwartosciowe. Aby sprawdzi¢, czy
dany link jest opatrzony tym atrybutem, trzeba
odszuka¢ go w zrodle strony, czyli w kodzie
HTML, ktéry otwieramy klikajac w dowolnym
miejscu na stronie prawym klawiszem myszki

i wybierajac opcje ,pokaz zrédio strony”. Po
otwarciu zrodia nalezy poszuka¢ danego adresu
URL, mozna to zrobi¢ tatwo korzystajac z funkcji
wyszukiwania na stronie, ktérg otwiera sie
kombinacjg klawiszy ctrl+f. Jesli obok adresu URL
widnieje rel="nofollow’, oznacza to, ze strona
linkujgca nie wspiera strony linkowanej swoim
Page Rankiem.
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Aktywne linki na stronach internetowych majg
zazwyczaj postac tekstu (tak zwany anchor text),
pod ktérym schowany jest adres URL wirtyny:.
Anchor text speinia dwie funkcje. Po pierwsze, jest
latwiej przyswajalny dla uzytkownika — jest
bardziej czytelny niz dlugi adres strony
internetowe]. Po drugie, drugie, ma istotne
znaczenie w pozycjonowaniu, gdyz Google
zwraca uwage na uzyte w nim stowo kluczowe.
Dlatego firma powinna dbac o to, by prowadzace
do niej linki miaty w anchor text wlasciwe stowa
kluczowe, takie, na jakie chce pozycjonowac
swojg witryne. Przykladowo, jesli chcemy
wypozycjonowac witryne gabinetu
stomatologicznego na fraze ,stomatolog wrocltaw”,
pod takim tekstem powinny by¢ schowane linki
do niej prowadzace.

Na Page Rank witryny ma tez wplyw liczba linkow
wychodzacych, czyli linki, kidre z naszej strony
kierujg do innych stron internetowych. Tu zasada
jest odwrotna — duza liczba linkow
wychodzacych z danej witryny wplywa
negatywnie na jej Page Rank. Dlatego z punktu
widzenia wilasciciela strony internetowej korzystne
jest pozyskiwanie jak najwiekszej liczby
warto$ciowych linkéw z witryn zewnetrznych

1 ograniczanie liczby linkéw wychodzacych ze
strony badz nakladanie na nie atrybutu ,no follow”.

Firma powinna nieustannie pracowac nad tym,
aby w internecie pojawialo sie jak najwiecej
wartosciowych linkéw do jej witryny.
Najtatwiejszym sposobem na rozpropagowanie
link6w jest wpisywanie sie do katalogdbw stron
internetowych. Sg to wielkie bazy agregujace
informacje o stronach internetowych. Pierwotnie,
zanim upowszechnily sie wyszukiwarki, spetnialy
funkcje wyszukiwania informacji w sieci. Dzi§
spelniajg juz praktycznie wylgcznie funkcje
SEO-we. Katalogdw w internecie jest mnostwo,
zeby sie o tym przekonac wystarczy wpisac fraze
Jkatalog stron” do Google. Wpisywanie sie do
niektorych jest darmowe, w innych (czesto tych
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bardziej wartosciowych) kosztuje od kilku do
kilkudziesieciu zlotych. Zanim zdecydujemy sie
zrobi¢ wpis, zwlaszcza jesli jest on platny, warto
jest sprawdzi¢, czy dany katalog ma wysoki Page
Rank, bo w takim przypadku link bedzie miat
wiekszg wartose.

Warto wykorzysta¢ kazdg okazje do
zamieszczenia linka do swojej strony. Jesli firma
ma grono przedsiebiorstw stale
wspolpracujacych, mozna poprosic te firmy

o wstawienie linkdw na ich stronach. Jesli
angazuje sie w jakas akcje, na przyklad jako
sponsor, nalezy poprosi¢ o zamieszczenie linka na
stronie tej akcji badz jej organizatora. Warto tez
dodawac¢ wizytowki z linkami do baz firm czy
ushug, ktorych jest w sieci mnostwo.

Jak zbudowac strone, by byla
przyjazna wyszukiwarce?

Budowa strony internetowej to jeden z istotnych
czynnikdbw majacych wplyw na wyniki
wyszukiwania. Powinnismy mie¢ to na uwadze
juz na etapie tworzenia strony. Jesli firma zleca jej
wykonanie agencji, powinna juz na etapie
zlecenia zaznaczy¢, na jakich wiasciwosciach
strony jej zalezy.

Jedna z najwazniejszych kwestii jest struktura
adres6w URL podstron. Wazne jest, aby byly w
nich zawarte stowa kluczowe, na ktoére firma chce
sie pozycjonowac. Zaldézmy, ze wiasciciel
warsztatu samochodowego chce pozycjonowac
sie na frazy: ,wymiana opon’, ,elektronika
samochodowa’, ,zawieszenia”. W takim
przypadku w zakladce ,oferta” powinny zostac
stworzone osobne podstrony dla kazdej z tych
fraz, ktére zawieralyby opis uslug, a ich adresy
URL powinny mie¢ nastepujaca strukture:
www.domena-firmy.pl/oferta/wymiana-opon/,
www.domena-firmy.pl/oferta/elektronika-samocho
dowa/, www.domena-firmy.pl/oferta/zawieszenia/.
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Wazne jest tez to, by umozliwi¢ robotowi Google
latwe dotarcie do wszystkich stron. Obowigzuje
zasada, ze do kazdej z podstron powinno dac sie
dotrze¢ startujgc ze strony gltdéwnej i klikajac na
kolejnych stronach. Idealem sg linki wychodzace
bezposrednio ze strony glownej, jednak
oczywiscie na wiekszych witrynach nie jest
mozliwe podlinkowanie na niej wszystkich
podstron. Istotna jest sciezka, ktdrg robot trafi na
docelowe podstrony. W przypadku witryny
warsztatu samochodowego na stronie gléwnej
moze by¢ podlinkowana zakladka ,oferta’,

a dopiero w niej moga znalez¢ sie linki
prowadzace do podstrony ,wymiana opon”. Na
kazdej podstronie pod gbrnym menu powinna
by¢ wysSwietlona $ciezka nawigacyjna
(funkcjonuje tez angielskie okreslenia breadcrumb
lub jego polskie ttumaczenie: sciezka okruszkow),
w ktorej sgq wskazane kolejne podstrony (w formie
linkow), przez ktére trzeba przejse, aby dotrze¢ do
tej strony.

Strona internetowa powinna by¢ lekka, wowczas
szybko sie laduje. Jesli robot Googla trafia na
strone, ktéra wczytuje sie ditugo — porzuca ja.
Strone obcigza¢ moga duze, nieskompresowane
pliki graficzne, ciezkie elementy flashowe.

W internecie sg serwisy oferujace narzedzia do
testowania szybkosci ladowania strony. Mozna
sprawdzi¢ witryne firmy pod tym katem na
przykiad na Linkvendor.com (narzedzie Website
Speed Test) albo na Websiteoptimization.com
(narzedzie Web Page Analyzer).

Wazne jest to, by wszystkie napisy na stronie
internetowej mialy postac tekstu, a nie obrazka,
gdyz robot Google nie bedzie go widzial.
Natomiast elementy graficzne — na przyklad
fotografie — powinny mie¢ tekst alternatywny,
ktory robot bedzie mogt przeczytac. Tekst
alternatywny pojawia sie po najechaniu kursorem
na obrazek. To istotne, bo zwieksza szanse na
wyswietlenie strony w wynikach wyszukiwania
grafiki. Z wyszukiwarki grafiki Google korzysta
coraz wiecej internautow, ale takze w zwyczajnych
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wynikach wyszukiwania po wpisaniu niektérych
fraz na wysokich pozycjach sg wysSwietlane
obrazki.

Istotna jest takze technologia, w jakiej wykonana
jest strona internetowa. Strony stworzone we
Flashu sa dynamiczne, a przez to atrakcyjne
wizualnie, jednak nie sg dobrze pozycjonowane
w wynikach Google. Wprawdzie Google
indeksuje juz strony flashowe (jeszcze pare lat
temu w ogole ich nie widzial), ale zdecydowanie
latwiej jest spozycjonowa¢ witryne wykonang

w HTMLu, na ktérej wszystkie tresci maja postac
zwyklego tekstu. Jesli chcemy miec¢ strone
dynamicznag, najlepiej jest przygotowa¢ we Flashu
tylko niektore elementy strony.

Google udostepnia narzedzie, ktére pozwala
monitorowa¢ kwestie zwigzane z indeksowaniem
witryny — Google Webmaster Tools. Aby z niego
skorzysta¢ wystarczy zalozy¢ konto na stronie
google.com/webmasters/tools/, a nastepnie
pobra¢ z niego kod weryfikujgcy 1 wstawi¢ go do
szablonu strony. W tych narzedziach beda
widoczne statystyki indeksowania oraz
ewentualne bledy, na jakie napotyka robot Googla
krazac po witrynie.

W Google Webmaster Tools mozna sprawdzi¢, jak
czesto robot zaglada na strone internetowg firmy:.
W przypadku mniejszych stron moze okazac sie,
ze zaglada tu nie czesciej niz raz na kilka dni. Jesli
publikujemy na stronie nowe tresci — na przyklad
aktualnosci albo informacje prasowe — i chcemy
zwrdci¢ na nie uwage robota Google, nalezy
generowac tak zwane site mapy (mapy strony).
Zaktualizowane site mapy mozna zgtaszac
robotowi Google wlasnie przez narzedzie
Webmaster Tools.

Waznym elementem strony sg meta tagi, czyli
Informacije opisujace strone, ktére sg zawarte w jej
zrodle. Nie widac¢ ich na stronie internetowej, ale
niosg istotng tres¢ dla robotéw skanujacych

strony, szczegodlnie dla robota Google. Chodzi o:
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title — tu powinien by¢ zapisany tytut strony,
keywords — powinien zawiera¢ slowa kluczowe
opisujace strone oraz description — w nim
powinien znalez¢ sie krotki opis strony. Obecnie
nie majg juz wplywu na pozycije strony

w wynikach wyszukiwania, ale ich znaczenie
nadal jest istotne — Google czesto zacigga do
wynikow tytul i opis strony z title i decription, a to,
co uzytkownik widzi w wynikach wyszukiwania
decyduje o tym, czy kliknie w dany rekord. Warto
wiec zadbac¢ o to, aby kazda podstrona miata
wlasciwe, odpowiadajace jej tresci meta tagi.

Jak pisac teksty, by dobrze
pozycjonowaly sie w Google?

O pozycjach w wynikach wyszukiwania w duzym
stopniu decyduje jakos¢ tekstow publikowanych
na stronie internetowej. Piszac teksty na strony

o ofercie lub informacje prasowe warto mie¢ na
uwadze, ze ich adresatem jest nie tylko
uzytkownik strony, ale takze robot Google.

Przede wszystkim liczy sie, czy dany tekst jest
unikalny, to znaczy nie wystepuje na zadnej innej
stronie w siecl. Jesli zostal skopiowany, wytworzyt
sie tak zwany duplicate content, ktéry dla robota
Google bedzie mial zawsze mniejszg wartos¢.

Im wiecej tresci znajdzie sie na stronie
internetowe] tym wieksze szanse na $ciggniecie
duzego ruchu z Google. Jesli witryna ma wiele
podstron, na ktérych sg publikowane rozmaite
tresci, jest duza szansa na pozyskanie
uzytkownikow z tak zwanego ,dlugiego ogona’,
czyli dlugich, skonkretyzowanych zapytan
wpisywanych do wyszukiwarki. Aby sprawdzic,
jaka liczba stron jest zaindeksowana w Google,
wystarczy wpisa¢ do wyszukiwarki komende
,Site” z nazwa witryny, na przyklad by sprawdzi¢
domene firmaX.pl nalezy wpisa¢ polecenie:
site:firmax.pl. Wéwczas wyswietlg sie wszystkie
podstrony tej domeny zaindeksowane przez robot
Google z informacjg o liczbie stron.
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Przyjmuje sie, ze tekst dobry z punktu widzenia
Google powinien mie¢ dlugos¢ minimum

1,5 tysigca znakow. Powinien tez zawiera¢ stowa
kluczowe, na ktére chcemy pozycjonowac¢ dang
strone. Interesujgca nas fraza powinna zosta¢
kilkakrotnie uzyta w tresci. Nalezy jednak uwazac,
aby nie przesadzi¢ z liczba powtdrzen — wowczas
Google moze potraktowac strone jak spam

— optymalnie jest powtdrzy¢ dang fraze okolo
trzech razy.

Czym jest ,black hat SEO”?

Niektore serwisy czy witryny internetowe, chcac
Szybko 1 znaczaco poprawi¢ swoje pozycje

w wynikach wyszukiwania, uciekajg sie do
stosowania metod, ktérych Google zabrania.
Stosowanie takich nieregulaminowych taktyk jest
okreslane terminem black hat SEO.

Jedna z popularnych taktyk tego rodzaju to
kupowanie linkow czy udzial w systemach
wymiany linkéw. Pozycjonerzy probuja sztucznie
podbi¢ Page Rank danej strony placac za to, ze na
innych serwisach zostanie umieszczony link do
niej. Aby takie dzialanie przyniosto efekt, nie
wystarczy kupi¢ kilka linkow, trzeba pozyskiwac
je w ilosciach hurtowych. Jesli Google rozpozna,
ze taka taktyka jest stosowana, wowczas dana
witryna moze zosta¢ ukarana.

Inna metoda black hat to tak zwany cloacking,
czyli prezentowanie innej tresci dla uzytkownikow,
a innej dla robota Google. Mechanizm strony
rozpoznaje IP, z jakiego uzytkownicy badz roboty
lacza sie ze strong i jesli rozpozna, ze na strone
wchodzi robot, wyswietlajg specjalnie pod niego
Spreparowang wersje strony.

Inna niedozwolona technika to sztuczne
upychanie stéw kluczowych we na stronie
internetowej. Jesli dane slowo kluczowe jest
wielokrotnie i nienaturalnie powtérzone w tresci,
a dodatkowo wystepuje w nagtowku, stopce, tagu
title, wowczas strona moze zosta¢ uznana przez
robota Google za spam.
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Kolejna zabroniona metoda to ukrywanie przed
uzytkownikiem tekstu, kitory jest naszpikowany
stowami kluczowymi, spreparowanymi specjalnie
pod robota Google. Jesli taki tekst jest napisany
czcionka, ktorej kolor jest identyczny z barwa tla
(na przyklad biala czcionka na bialym tle),
wowcezas uzytkownik nie widzi tekstu, ktory jest
na stronie i takie dzialanie jest réwniez uznawane

przez Google za spamowanie.

Kolejna zabroniona metoda to ukrywanie przed
uzytkownikiem tekstu, kitory jest naszpikowany
stowami kluczowymi, spreparowanymi specjalnie
pod robota Google. Jesli taki tekst jest napisany
czcionka, ktorej kolor jest identyczny z barwa tla
(na przyklad biala czcionka na bialym tle),
wowcezas uzytkownik nie widzi tekstu, ktory jest
na stronie i takie dzialanie jest réwniez uznawane

przez Google za spamowanie.

Jesli Google odkryje, ze dana witryna internetowa
stosuje metody niezgodne z regulaminem

i nieuczciwe, moze jg zafiltrowa¢ w wynikach
wyszukiwania. Nadanie stronie filtra oznacza
spadek w pozycjach wyszukiwania na dane frazy
o kilkadziesiat czy nawet kilkaset pozycji. Witryna
moze spas¢ z pierwszej strony wynikow
wyszukiwania na przyklad do pietnastej. Jeszcze
bardziej dotkliwg karg jest tak zwany ban, czyli
wykluczenie strony z wynikow wyszukiwania.
Jesli ukarana strona zaprzestanie stosowania
praktyk niedozwolonych, za jaki$ czas wroci do
indeksu Googla lub na dawne pozycje, ale nie
dzieje sie to automatycznie, zdarza sig, ze na
powrét trzeba czeka¢ nawet kilka miesiecy.

Jak wybrac firme Swiadczaca
uslugi pozycjonowania?

Firma moze sama pozycjonowac¢ swojg strone
internetowsa, wystarczy troche wiedzy technicznej
i che¢ uczenia sie i poszukiwania informacji

— bo przeciez wszystko jest juz w internecie.
Pozycjonowaniem moze zajmowac sie na
przykiad informatyk albo specjalista do spraw
marketingu. Jesli jednak nie ma wewnatrz firmy
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odpowiednich kompetencji, albo osoby
delegowane do dziatan SEO nie radza sobie
dobrze, mozna kupi¢ ustuge pozycjonowania
w wyspecjalizowanej firmie lub

u specjalisty-freelancera.

Jesli pozycjonowanie strony firmowej zlecamy na
zewnatrz, w sklad dzialan wykonawcy ustugi
powinno wchodzi¢ przeprowadzenie audytu
witryny pod katem poprawnosci SEQO,
przygotowanie strategii dzialan pozycjonerskich,
w tym pomoc w zdefiniowaniu zakresu fraz, na
jakie witryna bedzie pozycjonowana,
przygotowanie planu przyrostu linkow
prowadzacych do witryny z innych stron
intrenetowych.

Na rynku funkcjonuje mnoéstwo firm zajmujacych
sie pozycjonowaniem. Wybor odpowiedniej jest
jeszcze trudniejszy niz wybor agencji do
stworzenia strony internetowej. Wigze sie z duzym
ryzykiem. Firma pozycjonerska moze — nie
uprzedzajac nas o tym — stosowac nieuczciwe
praktyki, niezgodne z regulaminem Google.

W takim przypadku konsekwencjg moze by¢ kara
nalozona na witryne — wykluczenie z wynikow
wyszukiwania. Pozycjoner moze tez probowac
uzalezni¢ od siebie firme klienta w ten sposdb, ze
podlinkuje jego witryne na duzej liczbie swoich
stron (firmy pozycjonerskie utrzymujg setki stron
internetowych, ktore sg sztucznymi tworami
stuzacymi jako zaplecze do linkowania stron
klientéw). Jesli klient rozwigze umowe,
pozycjoner usunie te linki, co z pewnoscig
zostanie zauwazone przez Google i negatywnie
odbije sie na pozycjach strony w wynikach

wyszukiwania.

Trudnos¢ wyboru firmy pozycjonerskiej polega na
tym, ze trudno oceni¢ jakos¢ jej dzialania. Nawet
po podjeciu wspolpracy z wybranym
pozycjonerem nie bedziemy mie¢ pewnosci co
do jego rzetelnosci i kompetenciji. Na efekty
dziatan SEQO trzeba czeka¢, czasem przychodzg
dopiero po miesigcach. Wybierajac wykonawce
ustug pozycjonowania warto wiec kierowac sie
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jego portfolio, informacjami, jakie na jego temat
pisze sie na forach internetowych, a najlepiej
poleceniem zaufanych oso6b lub firm.

Kwestig dyskusyjng jest to, czy firma nie powinna
zawiera¢ wspolprace z pozycjonerem, ktory
pracuje dla firm konkurencyjnych. Argumentem
przemawiajagcym za wyborem takiego
ustugodawcy jest jego doswiadczenie w danej
branzy oraz posiadanie zaplecza do
pozycjonowania danego tematu. Taka sytuacja
jest jednak dos¢ ryzykowna — jesli wykonawca
ustugi bedzie pozycjonowat dwie firmy na ten sam
zestaw stow kluczowych, moze dojs¢ do konfliktu
interesow.

Z wykonawcag ushugi pozycjonowania mozna
umowic sie na ptatnos¢ w formie abonamentu
badz w modelu oplaty za osiggniecie w wynikach
wyszukiwania okreslonych pozycji na dane frazy.
Wydaje sie, ze drugi model jest dla klienta
korzystniejszy, bo placi za efekt. W praktyce nie
musi tak by¢. Dla firmy pozycjonujacej taka forma
rozliczen jest bardzo ryzykowna — realizacja celu
jest mocno uzalezniona od dzialan, jakie
podejmuje konkurencija. Przyktadowo, pozycjoner
na podstawie analizy dzialan konkurencji swojego
klienta zobowigzuje sie do zajecia pozyciji

w pierwszych trzech wynikach wyszukiwania, ale
moze to okazac sie niemozliwe, jesli w tym
samym czasie kilka innych konkurencyjnych firm
podejmie podobne zabiegi. W sytuacji, gdy cate
ryzyko przeniesione jest na firme pozycjonujaca,
moze okazac sie ze determinacja do realizacji celu
sklania jg do podejmowania dzialan niezgodnych
z regulaminem Google, a przez to ryzykownych
dla klienta.

Koszty pozycjonowania sg bardzo zréznicowane.
Zalezg oczywiscie od tego, jak duza i na ile
renomowana jest dana firma — duze agencje,

z duzym portfolio klientéw sg drozsze niz mtode
firmy czy freelancerzy. Ale przede wszystkim
stawki sg uzaleznione od branzy, w jakiej dziala
klient. Najdrozsze jest pozycjonowanie tematyki,
na ktérej mozna dobrze zarobi¢ on-line, a wiec

branzy finansowej czy turystyczne;.
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Jesli decydujemy sie skorzystac z ustug firmy
pozycjonerskiej (albo freelancera), koniecznie
trzeba podpisa¢ umowe, w ktorej zostang
okreslone warunki wspolpracy, okres
obowigzywania, warunki wypowiedzenia. Warto
jest wpisa¢ do umowy oswiadczenie wykonawcy
ustugli, ze wszystkie dzialania, jakie bedzie
podejmowal, bedg zgodne z regulaminem Google.

Od firmy pozycjonerskiej nalezy wymagac
biezacego raportowania z postepow prac.
Zamawiajacy ustuge powinien cyklicznie (na
przyklad raz w miesigcu) otrzymywac raport
zawierajacy informacje o pozycjach strony

w wynikach wyszukiwania na wybrane frazy oraz
o tym, jaki jest przyrost linkbw prowadzacych do
witryny.

Jak kupowac¢ linki sponsorowane
w Google?

Na efekty dzialan pozycjonerskich zawsze trzeba
czekac. Jesli witryna jest mloda, a tematyka
konkurencyjna, wypozycjonowanie strony moze
potrwac nawet kilka miesiecy. Jesli firma chce
by¢ od razu widoczna w Google lub jesli

z jakiego$ powodu nie moze przebi¢ sie na
okreslone, wazne dla niej frazy, moze kupi¢ sobie
wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania

w postaci linkbw sponsorowanych. Sg one
prezentowane nad wynikami organicznymi (czyli
tymi ktore sg ukltadane przez algorytm Google) lub
obok nich, w prawej kolumnie. Dzialania, ktérych
celem jest pozyskanie jak najwiekszej liczby
uzytkownikow z linkbw sponsorowanych

w optymalnej cenie, sg okreslane skrotem SEM
(od angielskiego terminu search engine
marketing).

Reklama w Google Adwords (tak nazywa sie
system linkéw sponsorowanych Google, ) jest
najbardziej efektywng forma reklamy internetowe;.
Jest serwowana tylko tym uzytkownikom, ktorzy
sg zainteresowani dang tematyka, gdyz linki
sponsorowane wyswietlajg sie na konkretne,
wybrane przez klienta frazy. W Adwords
obowigzuje model rozliczen CPC (z angielskiego
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pay per click) — platnos¢ za klikniecia. Oznacza
to, ze firma placi tylko za tych uzytkownikow,
ktérzy wejda na jej strone internetowa.

Koszty kampanii — podobnie jak koszty
pozycjonowania — zalezag gtéwnie od tego, jak
bardzo konkurencyjna jest branza, w ktérej dziala
firma. Google Adwords dziala na zasadzie aukcji.
Aby uruchomi¢ reklamy nalezy w panelu
uzytkownika (nalezy zarejestrowac sie na stronie
www.adwords.google.com) zdefiniowac
kampanie, czyli okresli¢ slowa kluczowe, na jakie
linki majg by¢ emitowane, tres¢ reklamy,
maksymalny koszt, jaki mozemy zaptaci¢ za
klikniecie, a takze dzienny budzet. Przykladowo,
warsztat samochodowy ze Szczecina moze
reklamowac sie na frazy ,mechanik szczecin’

1 ,wymiana opon szczecin’, ustawi¢ maksymalng
stawke za klikniecie na 50 groszy, a dzienny
budzet na 50 zlotych. Jesli konkurencyjne firmy
bedzie sklonna placi¢ za klikniecia wiecej,
wowczas — do momentu wyczerpania ich
budzetobw — link sponsorowany naszej firmy nie
bedzie sie wyswietlal. Jesli natomiast nasza
stawka bedzie przebijala konkurencje, reklamy
beda widoczne do momentu, az danego dnia
wyczerpie sie budzet w wysokosci 50 ziotych.
System licytowania sie powoduje, ze drogie sa
branze konkurencyjne, ktore czerpia duze
przychody ze sprzedazy przez internet
— instytucje finansowe, biura podrozy, sklepy
internetowe ze sprzetem elektronicznym.

Na koszt kampanii wplywa tez jej jakos¢, przez
Google mierzona wskaznikiem CTR (z
angielskiego click through rate). Pokazuje on, jaki
byl stosunek kliknie¢ w reklame do liczby jej
emisji i jest wyrazany procentowo. Na przyklad
CTR réwny 3 procent oznacza, ze na stu
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uzytkownikow, ktorym wyswietlila sie dana
reklama, trzech klikneto w nig. Google przyjmuje
zalozenie, ze wyzsza jakos¢ majg te reklamy,

w ktore klika wiecej uzytkownikow (czyli ktore
majg wyzszy CTR) i obniza im koszt CPC. Warto
wiec podja¢ wysilek stworzenia takich linkow
sponsorowanych, ktore beda sie dobrze klikac.
A na klikalnos¢ wplyw ma przede wszystkim
tre$¢ linka — musi zachecac¢ do klikniecia, czyli
zawierac tres¢, ktorej internauta szuka wpisujac
dang fraze do Google. Najlepiej jest powtorzy¢
w tytule linka sponsorowanego dokladnie to stowo
kluczowe, na ktore wyswietla sie dana reklama.

Podobnie jak w przypadku pozycjonowania,
zawsze drozsze — bo bardziej konkurencyjne

— beda frazy ogdlne niz te nalezace do ,dlugiego
ogona’. Jesli chcemy kupowac linki
sponsorowane dla warsztatu samochodowego,
zdefiniujmy kampanie na kilka czy nawet
kilkadziesiagt zawezonych zapytan. Wtedy koszt
pozyskania uzytkownika na pewno bedzie nizszy.

Kampanie w Google Adwords moze prowadzi¢
specijalista zajmujacy sie w firmie marketingiem.
Mozna takze zleci¢ kupowanie linkow
sponsorowanych agencji zewnetrznej. Takie
rozwigzanie wydaje sie bardziej kosztowne

— za usluge trzeba przeciez zaplaci¢ — jednak

w efekcie moze okazac sie bardziej korzystine.
Agencja specjalizujgca sie w dzialaniach SEM
potrafi tak zoptymalizowa¢ kampanie, ze stawki za
kliki beds istotne nizsze niz wtedy, gdy za
kupowanie linkdw sponsorowanych zabiera sie
laik. W wielu przypadkach ustuge prowadzenia
kampanii w Adwords mozna kupi¢ w tej samej
firmie, ktbra zajmuje sie pozycjonowaniem strony
internetowe;.
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Nawet najlepsza strona internetowa nie bedzie efektywna, jesli nie
zostanie wypromowana w internecie. Najbardziej oczywistg 1
konieczng formag promocii jest oczywiscie wypozycjonowanie
witryny w Google. Ale wyniki wyszukiwania to nie jedyne zrodia
ruchu w serwisach internetowych. Warto korzystac¢ z réznych
standardowych i niestandardowych mozliwosci reklamowania
strony. W internecie sg one znacznie szersze niz w mediach

tradycyjnych.

Jakie sg rodzaje reklam
internetowych?

Najbardziej popularng forma reklamy on-line jest
tak zwany display, czyli reklama graficzna na
portalach. Najczesciej sg to formy animowane,
wykonane we Flashu. Mogg wystepowac

w réznych wielkosciach i proporcjach.
Najpopularniejsze formaty to:

> hillboard (750x100 px), jego wieksze
odpowiedniki: double billboard (750x200 px)
1triple billboard (750x300 px) oraz expand
billboard (po najechaniu kursorem billboard
rozwija sie) — sg wyswietlane zazwyczaj
w gornej czesci strony, pod nagtowkiem,

> wideboard (940x300 px) — bardzo duza forma
graficzna, emitowana w tym samym miejscu,
w ktérym sg wySwietlane billboardy,

> skyscrapper (120x600 px)— pionowy billboard
emitowany z boku, poza trescig strony,

> rectangle (300x250 px) — duzy boks reklamowy
emitowany w stalym miejscu na danej stronie,
czesto w tresci artykutu jest to reklama
Srodtekstowa, kiodrg ,oplywa” tekst,

> half page(300x600 px) — duzy boks emitowny

w ukladzie pionowym, czesto w tym samym
miejscu, w ktérym sg wyswietlane rectangle,
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> buttony — niewielkie boksy graficzne w réznych
rozmiarach, w zaleznoéci od portalu
internetowego,

> toplayer — reklama w dowolnym rozmiarze
1 ksztalcie, emitowana na przezroczystej
warstwie nalozonej na strone intrenetowa,
zastaniajgca tres¢ strony; znika po kliku
sekundach, chyba ze uzytkownik wczesniej
w nig kliknie albo wylaczy (kazdy toplayer

powinien mie¢ krzyzyk zamykajacy reklame).
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P

Popularng forma reklamy internetowej jest
e-mailing — wysytka maili reklamowych. Takg
wysytke mozna kupi¢ w serwisach internetowych,
ktére odptatnie udostepniajg baze
zarejestrowanych uzytkownikow.

home.pl


http://www.home.pl

Rozdzial 6

Wraz z rozwojem telewizji internetowej
upowszechnia sie reklama wideo. Spoty
reklamowe moga by¢ umieszczane w audycjach
publikowanych na portalach albo w programach
emitowanych w trybie VoD (z angielskiego video
on demand — emisja programoéw ,na zadanie’
uzytkownika). Kampanie w formie spotéw wideo
mozna tez wyemitowa¢ na standardowych
formach reklamowych, na przyklad w miejscu,
w ktorym emitowany jest rectangle.

Oprocz reklam standardowych portale
internetowe oferujg calty wachlarz form
niestandardowych. Zalicza sie do nich na
przykiad sponsoring serwisu albo jednego

z dzialdw, stworzenie sekcji specjalnej, w ktorej
dostawca tresci jest klient, emisja artykutow
sponsorowanych, zajawianych na stronie glownej
portalu.

Reklame w internecie mozna kupowac albo
bezposrednio w biurach handlowych portali, albo
w sieciach reklamowych (bezposrednio lub przez
domy mediowe). Sieci reklamowe grupujg
kilkadziesiat czy nawet kilkaset serwisow
internetowych i udostepniajg klientom szerokag
przestrzen reklamowa. Najwieksze sieci
reklamowe w Polsce to ARBOmedia, [IDMnet oraz
AdTotal. Majg one charakter masowy i oferujg
przestrzen reklamowg serwiséw z wielu roznych
kategorii tematycznych. Obok nich funkcjonujg
mniejsze, sprofilowane sieci reklamowe, na
przykiad Business Ad Network — sie¢ reklamy

w serwisach biznesowych, Glossy Media — sie¢
reklamy w portalach kobiecych czy Pink Poland
— sie¢ reklamy w serwisach erotycznych.

W sieci mozna tez promowac firme w systemach
reklamy kontekstowej. Takie systemy oferujg
przestrzen reklamowg wielu serwiséw. W ramach
tej przestrzeni wyswietlajg linki sponsorowane lub
graficzne boksy kontekstowo, czyli dopasowujg
reklame do tresci strony. O tym wiecej w kolejnych
punktach.
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Wymieniajac metody reklamowania sie w sieci nie
Sposob poming¢ linki sponsorowane

w wyszukiwarkach. Piszemy o nich w rozdziale
dotyczacym pozycjonowania witryny w Google.

Jak reklamowac sie kontekstowo
w internecie?

Reklama kontekstowa oznacza emisje reklam
tematycznie powigzanych z trescig strony
przegladanej przez uzytkownika. W ten sposob
firma dociera z ofertg do internauty
zainteresowanego danym tematem. Uzytkownik

z kolei otrzymuje reklame przyjazna (zazwyczaj sa
to formy nieinwazyjne) i odpowiadajaca jego
zainteresowaniom.

Na polskim rynku dziatajg nastepujgce sieci
kontekstowe: Adkontekst, AdSearch,
BusinessClick, Sie¢ Reklamowa Google,
OnetInText, SmartContext. Posiadajg bogate
portfolio produktow: reklamy tekstowe,
tekstowo-graficzne, graficzne, wideo.

Najwazniejszg zaletg reklamy w sieciach
kontekstowych jest dopasowanie przekazu do
tematyki strony — reklama wyswietlana

w odpowiednim kontekscie zawsze bedzie
bardziej skuteczna. Inne zalety to latwos¢

1 precyzja targetowania, korzystne ceny za
klikniecie lub wyswietlenie, bogata oferta
formatodw reklamowych.

W sieciach kontekstowych dostepny jest szereg
narzedzi pozwalajgcych optymalizowac
kampanie. Sa to:

> dobor stow i fraz kluczowych,

» zarzadzanie stawkg CPC/CPM w systemach
aukcyjnych,

> geotargetowanie (emisja reklamy w okreslonym
geograficznie regionie),

> site targetting (emisja reklam na okreslonych
serwisach internetowych),

> targetowanie czasowe (emisja reklam
w okreslonych porach dnia/tygodnia).
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Reklama w sieciach kontekstowych zyskuje > CPM (cost per mille) lub inaczej CPT (cost per

z 1oku na rok coraz wieksze budzety. Jest ciekawg
alternatywa dla reklamodawcow
zainteresowanych wykorzystaniem niedrogich

i skutecznych formatow tekstowych, graficznych
oraz wideo, ktorzy chca dociera¢ z ofertg do
szerokiej rzeszy internautow.

Jakie sg modele emisji reklam
internetowych?

W reklamie display mozliwych jest kilka modeli
emisji kampanii:

> emisja kampanii na konkretnych stronach
serwisu (na przyklad na stronie gtownej lub na
stronie gléwnej dziatu),

> ROC (run on category) — emisja na wybranej
kategoril tematycznej witryn,

> ROS (run on site) — emisja na wybranych
serwisach internetowych (na wszystkich ich
podstronach),

> RON (run on network) — emisja we wszystkich
serwisach nalezacych do danej sieci
reklamowe.

W portalach internetowych reklamy sg przewaznie
emitowane rotacyjnie, czyli kreacje reklamowe

z 1oznych kampanii sg wyswietlane

w okreslonych placementach reklamowych na
przemian. Wyijatkiem sa sytuacje, w ktorych klient
zaplaci za wylgczng obecnos¢ reklamowag na
wybranych stronach. Jest kilka modeli ptatnosci
za reklame on-line:

> Flat fee — model, w ktérym klient kupuje emisje
kampanii w danym placemencie reklamowym
na okreslony czas, na przyklad tydzien.
Woweczas placi jedng stawke niezaleznie od
tego, ile osdb w tym czasie zobaczy reklame
badz w nig kliknie. Jest to model bardzo
korzystny dla wydawcy portalu internetowego,
a mniej korzystny dla klienta, ktéry ponosi
WYZSsze IyZyko.
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thousand) — model platnosci za emisje reklamy:.
Klient placi za wyemitowanie okreslonej liczby
form reklamowych, na przykiad stu tysiecy
odston billboarda. Nazwa tego modelu rozliczen
bierze sie stad, ze portale czy sieci reklamowe

w swoich cennikach podajg koszt tysigca
wyswietlen danej formy. Rowniez w tym modelu
reklamodawca ponosi ryzyko wieksze niz
wydawca portalu, nie dostaje zadnych gwarancji
co do tego, ilu uzytkownikow przejdzie na jego

strone internetowa.

CPC (cost per click) — model, w ktérym klient
placi tylko za klikniecia w jego reklame. Ta forma
rozliczen obowigzuje w systemie linkow
sponsorowanych Google AdWords, dominuje
takze w systemach reklamy kontekstowej. Jest
korzystna dla reklamodawcy, gdyz placi on tylko
za efekt — uzytkownikow, ktoérzy zainteresujg sie
reklama i przejda na jego witryne internetowa.
Ryzyko jest w tym modelu przeniesione na
wydawce portalu. Wydawca nie ma wplywu na
to, na ile atrakcyjna bedzie kreacja reklamowa
przygotowana przez klienta (a jest to jeden

z gtownych czynnikéw wpltywajacych na
klikalnos¢), dlatego rzadko kiedy mozna
rozlicza¢ sie w ten sposob za emisje form display.

CPA (cost per action) — model, w ktérym klient
placi tylko za uzytkownikow, ktérzy klikng

w reklame, przejdg na jego witryne i wykonajg
na niej okreslong akcje. Jako akcja moze zostac
zdefiniowana dowolna czynno$¢ wykonywana
przez uzytkownika, wszystko zalezy od
charakteru dzialalnosci reklamodawcy. Moze to
by¢ na przyklad wystanie wniosku do banku

o produkt finansowy, zaméwienie produktu

w sklepie internetowym, zapisanie sie na
newsletter czy rejestracja w konkursie
internetowym. Platno$¢ za akcje w postaci
zamowienia jakiegos produktu czy ustugi okresla
sie tez skrotem CPL (cost per lead). To jest
najkorzystniejszy model dla klienta

— praktycznie nie ponosi on ryzyka, gdyz placi
tylko za efekt kampanii. Jest jednoczesnie
najmniej korzystny dla wydawcy portalu.
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W kampaniach typu display mozna ograniczy¢
liczbe reklam emitowanych jednemu
uzytkownikowi. Serwisy internetowe zapisujg pliki
cookies przegladarek internautow i dzieki temu
moga serwowac dang kreacje jednemu odbiorcy
okreslong liczbe razy. Dla reklamujgcej sie firmy
jest to szczegolnie istotne wtedy, gdy rozlicza sie
w wydawcg w modelu CPM. Wielokrotne
wysSwietlanie tej samej reklamy jednemu
uzytkownikowi jest zupelnie nieefektywne — jesli
nie kliknie w reklame podczas kilku pierwszych
emisji, to prawdopodobnie kreacja go nie
interesuje. W zamowieniu reklamowym warto jest
okresli¢ tak zwany capping, czyli liczbe
wyswietlen reklamy na jednego uzytkownika.
Przykladowo, capping rowny trzy oznacza, ze
jeden internauta zobaczy dang reklame
maksymalnie trzy razy.

Jak mierzy sie skutecznos¢
reklam internetowych?

Podstawowg miarg skutecznosci kampanii on-line
jest wskaznik CTR (click through rate), ktéry
okresla, jaka jest klikalnos¢ danej reklamy
(wspominalismy o tym w rozdziale o
pozycjonowaniu witryny w Google). CTR réwny

2 procent bedzie oznaczal, ze na sto wyswietlen
danej reklamy byty dwa klikniecia.

Wskaznik CTR w wielu przypadkach moze by¢
mylacy. Mozna nim precyzyjnie zmierzy¢ liczbe
kliknie¢ w reklame, ale kliknalnos¢ nie zawsze jest
tozsama ze skutecznoscia. Czasem internauci
klikajg w reklame mimowolnie, szczegdlnie gdy
nie mogaq trafi¢ w krzyzyk zamykajacy forme
przykrywajaca tres¢ strony albo gdy kreacja
reklamowa sie rozwija. Oczywiscie warto Sledzi¢
wskazniki CTR kampanii, ale nalezy uzupeiniac je
o inne dane.

O skutecznosci kampanii wiecej powie firmie
wskaznik konwersji. Pokazuje on, jak reklama
przeklada sie na okreslone akcje, na przyklad
wystanie formularza kontaktowego czy
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zamowienie produktu. Konwersja robwna 1 procent
oznacza, ze na sto emisji danej reklamy jeden
uzytkownik kliknat w nig, przeszed! na witryne firmy
1 nastepnie wykonat okreslong akcje.

Sledzenie konwersji pozwala firmie optymalizowaé
dzialania reklamowe w sieci, czyli kierowac sie do
tych mediow 1 wybierac¢ te formy reklamowe, ktére
maja najwyzsza skutecznos¢. Aby Sledzi¢ dzialania
uzytkownikow i analizowa¢ konwersje z reklam nie
jest potrzebny zaden skomplikowany system

— umozliwia to Google Analytics.

Ktore formy reklamy internetowej
sq najskuteczniejsze?

Reklama on-line ma kilka istotnych przewag nad
reklamami tradycyjnymi. Po pierwsze, jest
internaktywna, klikalna. Zainteresowany nig
uzytkownik przechodzi na witryne reklamodawcy,
gdzie moze zebra¢ wiecej informaciji, skontaktowac
sie, a nawet zamowi¢ produkt lub ustuge. Po drugie,
jej efekty sg w wysokim stopniu mierzalne. Po
trzecie, reklama w postaci linkbw sponsorowanych
czy reklama kontekstowa odpowiadajg na biezace
potrzeby uzytkownikow. Firma reklamujgca sie

w Google na okreslone frazy dociera do tych
Internautéw, ktérzy poszukujg okreslonego
produktu czy ustugi. Po czwarte, istnieje mozliwos¢
targetowania reklam, czyli kierowania ich do
okreslonych odbiorcow.

Na skuteczno$c¢ reklamy internetowej wplywa wiele
czynnikow. Do najwazniejszych — tak samo jak

w reklamie off-line — nalezy przekaz i forma
reklamy. Kreacje atrakcyjne wizualnie,
przyciagajace uwage, zawierajgce nosne hasto czy
call to action sg bardziej klikane niz reklamy
sztampowe. Istotne jest tez otoczenie, w jakim
pojawia sie dana reklama. Jesli strona internetowa
jest przetadowana grafikami lub jesli na stronie jest
wiele réznych placementéw reklamowych,
widocznos¢ i tym samym skutecznos¢ kreaciji
bedzie mniejsza. Efektywnos¢ kampanii zalezy tez
w duzym stopniu od wybranych form reklamowych.
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Srednie CTR-y kampanii display to mniej niz pot
procenta. Internauci przyzwyczaili sie juz do
duzych, animowanych formatéw graficznych.
Kampanie tego typu majg sens, ale raczej wtedy,
gdy sa zakrojone na wielkg skale albo ich celem
jest budowanie wizerunku. Ich efektywnos¢
sprzedazowa bedzie natomiast niewielka. Wyzszg
klikalno$¢ (na ogét powyzej jednego procenta)
maja toplayery, przy czym wynika to czesto

z faktu, ze uzytkownicy majg problem

z zamknieciem reklamy i klikajg w nig niechcaco.
W tym przypadku CTR niewiele méwi

o skutecznosci reklamy, ktéra czesciej
uzytkownikOw denerwuje niz interesuje.

Wyzsze, kilkuprocentowe CTR-y majg na ogol
mailingi reklamowe. Skuteczno$¢ mailingu zalezy
w duzej mierze od tedo, jak jest sformulowany
tytul wysylanej wiadomosci (jesli nie jest
interesujgcy, uzytkownicy nawet nie otworzg
maila), jaka jest jej tres¢ oraz w jakim portalu jest
realizowana kampania. Niektorzy dostawcy ustug
internetowych niemal codziennie wysylajg
reklamy na skrzynki pocztowe zarejestrowanych
uzytkownikow. Internauci zasypywani ogromnag
liczba maili reklamowych od danego portalu
przestaja zwraca¢ na nie uwage.

Zaleta mailingu reklamowego jest na ogol
mozliwos¢ precyzyjnego targetowania reklamy:.
Portale w procesie rejestracji wymagajg od
uzytkownikOw wypelnienia ankiety z danymi
osobowymi — najczesciej pyta sie o wiek, plec,
zawod, wyksztalcenie, wojewodztwo, czasem

o miasto. Niekiedy portale internetowe pytaja
takze o zainteresowania uzytkownika.
Reklamodawca moze dzieki temu kupi¢ wysylke
reklamy tylko do okreslonej grupy internautow.
Przykladowo, szkola wyzsza z Poznania moze
kupi¢ kampanie adresowang wylgcznie do oséb
mieszkajacych w wojewddztwie wielkopolskim,
bedacych w wieku 18-24 lata. Takie precyzyjne
kierowanie reklam do okreslonych adresatow
zdecydowanie poprawia skuteczno$¢ kampanii
1 zmniejsza jej koszty.
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Duze mozliwosci targetowania reklamy sg tez
w portalach spolecznosciowych. Uzytkownicy
rejestrujac sie tu podajg swoje dane osobowe.
Dzieki temu portal moze nie tylko wysylac
profilowa¢ mailingi, ale tez targetowac
zalogowanym uzytkownikom formy display.

Czym sg marketing szeptany
i wirusowy?

Marketing wirusowy to dzialania promocyijne, ktére
same, bez udziatu firmy roznoszg sie po internecie.
,Wirusem” moze by¢ na przykiad filmik, spot
reklamowy, gierka flaszowa, Smieszny czy
kontrowersyjny artykul. Internauci polecajg go sobie
— przesylajg linki do strony, na ktérej znajduje sie
dany material za posrednictwem komunikatorow,
maili, mediow spolecznosciowych.

Materialy ,wirusowe” szczegolnie szybko roznosza
sie od czasu upowszechnienia sie masowych
portali spolecznosciowych, ktére daly nieznane
wczesnie] mozliwosci wymiany informaciji. Chodzi
zarbwno o serwisy stuzace do utrzymywania
kontaktu ze znajomymi, czyli Facebook i NK.pl, jak

1 serwisy, w ktorych uzytkownicy tworzg tresci (user
generated content). Do tych ostatnich zaliczajg sie
Youtube.com — portal z materialami wideo
publikowanymi przez internautéw, Wykop.pl

— serwis, w ktorym uzytkownicy polecajg sobie
ciekawe strony znalezione w sieci, Demotywatory.pl
— serwis ze Smiesznymi obrazkami.

Rozkrecenie kampanii wirusowej jest
marketingowym idealem. Taka promocja jest
masowa — dociera do szerokich grup odbiorcéw,
a przy tym bezkosztowa — internauci sami jg
rozpowszechniajg. Niestety stworzenie materiaty,
ktory tak doskonale ,zaskoczy’, jest niezwykle
trudne. Wymaga nie tylko blyskotliwego pomystuy,
ale i wielkiego szczescia, bo przeciez
prawdopodobienstwo, ze internauci wyltowig

1 podchwyca dany material sposrdd calej masy
tresci publikowanych w siecl jest bardzo male.
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Duze firmy, ktére prowadzg kampanie
reklamowe w telewizji, tworzg specjalne
wersje reklam, ktore sg przeznaczone
wylacznie do emisji w internecie, na
przykiad na Youtube. Takie specjalne
reklamy moga zawiera¢ na przyklad
odwazniejsze podteksty erotyczne albo
parodiujgce reklamy konkurencji.
Internauci czesto je podchwycajq i rodzi sie
z tego ,wirus’, ktéry wspomaga tradycyjng
kampanie.

Inng niestandardowg forma promocii jest
marketing szeptany. U jego podstaw lezy
zalozenie, ze ludzie wybierajgc produkty
czy ustugi kierujg sie opiniami znajomych.
W sieci systemy rekomendaciji zostaty
rozwiniete na wielkg skale. Internauci
szukajg opinii 0 produktach i firmach na
forach internetowych, w portalach
spolecznosciowych lub

w wyspecjalizowanych serwisach, na
przykiad sklepy internetowe sg oceniane
przez uzytkownikoéw w serwisie Opineo.pl

lub w porbwnywarkach cen.

Wiele firm juz dawno temu dostrzegto
potencijal, jaki kryja w sobie fora
internetowe, serwisy rekomendacji

i spolecznosciowe. Zaczely wykorzystywac
go piszac anonimowo pozytywne
komentarze na swoj temat (albo negatywne
o konkurencii). Istotna cze$¢ opinii

o produktach i firmach — szczegdlnie
chyba o sklepach internetowych — to wpisy
tworzone anonimowo przez nie same.
Uslugi marketingu szeptanego (czasem
nazywane buzz marketing), czyli tworzenie
takich pozytywnych wpiséw o firmie,
znajdujg sie w standardowych ofertach
niektoérych agenciji interaktywnych

i PR-owych.
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Prowadzisz wiasny biznes?

Zdobywaj nowych
Klientow z Oferia.pl

oferia.pl

Moje ustugi sa widoczne
na listingach Allegro -
to prawie 12 milionow
potencjalnych Klientow!

7 " )
> 4 §
- '." ‘

Mam profesjonalna wizytowke
na Oferii prezentujaca
dziatalnos¢ mojej firmy. Za darmo!

| 9,5 tys. zlecen i codziennie setki
' nowych! Zgtaszam sig do ich
realizacji i zdobywam nowych
Klientow!

Oferia.pl to nalezacy do Grupy Allegro serwis
internetowy, ktérego celem jest faczenie Zleceniodawcdw
z Wykonawcami. Zaufato nam juz ponad 75 tysiecy
Wykonawcow- dotacz do ich grona i przekonaj sig jakie
mozliwosci daje Oferiapl.

www.oferia.pl
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Rozdzial 6 Firmowa strona WWW — Jak promowac strone internetowg
Takie dzialania promocyjne nie sg etyczne. Warto zadbac¢ tez o widocznos¢ w serwisach
Podszywanie sie pod niezaleznych internautéw z mapami — w Google Maps lub nalezacym do
1 tworzenie przez firme pozytywnych opinii na Onetu popularnym serwisie Zumi.pl. Tu, podobnie
wlasny temat jest w istocie rzeczy spamem jak w wyszukiwarce Google, wyniki
1 wprowadza uzytkownikow w blad. Jest tez dos¢ wyszukiwania danej frazy sq wysSwietlane na
ryzykowne. Jesli dziatania sg prowadzone podstawie dopasowania strony do zapytania. Jesli
w sposOb nieumiejetny, internauci moga rozpoznac, firma ma problem z przebiciem sie na wysokie
co faktycznie stoi za pochwalami i rekomendacjami, pozycje w wynikach, moze kupi¢ linki
a to zdecydowanie zaszkodzi wizerunkowi marki. sponsorowane. W tych serwisach internauci

szukajg lokalizacji konkretnych miejsc — reklama
'\ jakich katalog ach firmy bedzie wiec umieszczona we wlasciwym
i wyszukiwarkach firm warto by¢ kontekscie (podobnie jak linki w Google
obecnym? Adwords). Na przyklad pizzeria z Gdanska moze
wyswietla¢ sie na fraze ,pizza na telefon Gdansk”
Bardzo popularne wérdd internautbw sg serwisy — dotrze w ten sposo6b do uzytkownikow, ktorzy
aukcyjne, z pewnoscig warto w nich prezentowac w danym momencie chcg zamowi¢ produkt, co
oferte firmy. Jeéli firma nie ma swojego sklepu wiecej, zaplaci tylko za klikniecie.
internetowego, ale chce prowadzi¢ sprzedaz
wysylkowa, moze zamiesci¢ swojg oferte na Allegro. Nie zaszkodzi tez doda¢ wizytdwke firmy do
W przypadku firm ustugowych warto zamiesci¢ serwisow teleadresowych. Oczywiscie tam, gdzie
oferte w Favore.pl, ktore jest internetowqg publikacja jest odplatna, nalezy oceni¢, czy koszt
wyszukiwarkg ustug. nie jest wygoérowany jak na oferowang ustuge
Oplaty i prowizje
I I T I e e
Abonament 80zt brak brak brak tajemn. handl. brak
" 0,15-1 ztlub min. 7-21 gr min. 7-25 gr 10gr. jw. 7gr.
(St e AR system prowizyiny  (icytacjastawki CPC)  (licytacja stawki CPC)
Sposob przeliczania brak informaciji 1 klikniecie na 1h 1 klikniecie na 24h brak informacji jow. 1 klikniecie na 1h
kliknie¢ z jednego adresu IP najednego z jednego adresu [P
uzytkownika
Inne oplaty brak brak brak brak brak brak
Zasieg wybranych porownywarek cen w Polsce
I I T A e e
Liczba sklepow 3000 3500 1700 7666 ok. 5000 1809
Liczba poréwny- 5000 000 12000 000 2374626 4781002 ok. 2 200 000 550000
wanych produktow (ofert: 6 349 460)
Liczba unikatowych 4600870 3900 000 2014587 889 869 23863683 110000
uzytkownikow (Megapanel (Gemius Traffic) (Megapanel) (Megapanel)
(real users 2700 000
(Megapanel
Liczba odslon ser- 86871477 11000 000 15000 000 7 949 946 26641939 6100000
wisu (miesiecznie) (Megapanel (Gemius) (Megapanel)
11000 000
(Megapanel)
Zrédlo: Poréwnywarki cen w Polsce — Perspektywa sklepu I sprzedawcy, raport Webhosting.pl, maj 2011
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W sieci funkcjonuje jednak wiele serwisow,

w ktérych dodanie danych firmy jest bezplatne,
a placi sie ewentualnie za dodatkowe ustugi
promocyjne, na przykiad wyréznienie graficzne
wizytdwki firmy.

Jak zorganizowac¢ konkurs
w internecie?

W czasie gdy tradycyjne billboardy troche sie juz
opatrzyly, a w Google panuje jest coraz wieksza
konkurencja, bardzo dobrym pomystem na
promocie firmy jest zorganizowanie konkursu.
Internauci chetnie angazujg sie w akcje tego typu.
Funkcjonuja nawet specjalne serwisy internetowe,
ktore agregujg informacje o prowadzonych w sieci
konkursach.

Przez organizacje konkursu firma moze
realizowac rézne cele. Na przykiad moze
poinformowac¢ uzytkownikdw o swojej ofercie,
zebra¢ baze adresoéw mailowych do wysylki
newslettera, zwiekszy¢ sprzedaz produktow czy
ustug.

Konkurs internetowy moze polega¢ na ré6znego
rodzaju aktywnosciach. Przykladowo, producent
artykulow kulinarnych moze zorganizowa¢ akcje
polegajaca na tym, ze internauci podaja przepisy
kulinarne, w ktérych sg wykorzystywane produkty
danej marki, a wygrajg te najbardziej oryginalne.

Firmowa strona WWW — Jak ja stworzy¢ i ile to kosztuje

Biuro podrézy z kolei moze przeprowadzi¢
zabawe opartg o dodawanie zdje¢ z wakacii.
Zwyciezce moze wybra¢ jury wytypowane przez
organizatora albo internauci w drodze glosowania.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze muszg by¢ obiektywne
Kryteria wyboru zwyciezcy, nie mozna stosowac
formuly losowania, chyba ze spemi sie warunki
okreslone w ustawie o grach i zakladach
wzajemnych.

Jezeli firma ma na celu zwiekszenie sprzedazy,
mozna ustanowi¢ zasade konkursu, ze
warunkiem koniecznym do ubiegania sie

o nagrody jest kupno produktu badz zamodwienie
ustugi przez strone internetowa. Jesli celem jest
zbudowanie duzej bazy mailingowej, wéwczas do
konkursu mozna wprowadzi¢ zasade
punktowania za polecenie konkursu wsrod
znajomych. Jesli z polecenia wyslanego przez
danego uzytkownika w konkursie zarejestrujq sie
kolejni, wowczas rosng jego szanse na wygranie
wartosciowej nagrody. Oczywiscie wymaga to
stworzenia odpowiedniego mechanizmu, ktory
bedzie rozpoznawat rejestracje z polecenia

1 przypisywal punkty wlasciwym uzytkownikom.
Nalezy tez dobrze przemys$le¢ mechanizmy
zabezpieczajace przed spamem, bo przy takim
sformulowaniu zasad istnieje duze ryzyko, ze
internauci beda zakladac¢ falszywe konta,

a ci bardziej Swiadomi moga nawet tworzy¢

automaty rejestrujace sztucznych uzytkownikow.

Ponad 3 miliony potencjalnych klientdw odwiedza Firmy.net kazdego miesigca.
Dotrzyj do nich za darmo.

dodaj firme
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www.firmy.net pierwszy portal kompleksowo promujacy firmy w internecie
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Aby ustrzec sie przed tym mozna na przykiad
wprowadzi¢ ograniczenie, ze jeden uczestnik
konkursu otrzymuje punkty tylko za kilku
poleconych uzytkownikow.

Przy organizacji konkursu konieczny jest
regulamin, w ktérym beda precyzyjnie okreslone
zasady, terminy, nagrody i sposob ich
przyznawania, warunki skladania reklamacji. Jesli
nagrody sg wartosciowe, nalezy tez uregulowac
kwestie podatkowe (od nagrdd przekraczajacych
warto$¢ 760 zlotych nalezy zaplaci¢ podatek).

Konkurs w internecie mozna przeprowadzi¢ na
stronie internetowej firmy albo w specjalnie do
tego dedykowanym mini serwisie. To wymaga
Sporego zaangazowania pracownikow firmy

i srodkow finansowych, a dodatkowo
przeprowadzenia promociji. Dlatego dobrym
rozwigzaniem moze by¢ zorganizowanie
konkursu na jakims$ portalu internetowym, ktory
ma do$wiadczenie w organizacji takich akcji,

a takze duze mozliwosci promocji wéroéd wiasnych
uzytkownikow. Duze portale internetowe na ogol
traktujg takie projekty komercyjnie i za
przeprowadzenie konkursu na ich lamach trzeba
zaplacic¢. Dlatego warto jest poszuka¢ mniej
znanych, mlodych serwisdéw tematycznych, ktore
we wspolpracy tego rodzaju widzg szanse dla
siebie. Czesto wystarczy, ze firma ufunduje
wartosciowe nagrody, a serwis jest gotowy
zorganizowa¢ konkurs promujgcy marke.
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Jak prowadzi¢ internetowe centrum
prasowe?

Jedli firma prowadzi dzialalno$¢ PR, warto stworzy¢
na stronie zakladke ,Dla Mediéw”. Powinny znalez¢
sie w niej:

> Informacje prasowe — tu powinny by¢
publikowane wszystkie komunikaty, jakie sg
wysylane do dziennikarzy.

> Kontakt dla mediéw — namiary na rzecznika
prasowego lub specijaliste odpowiedzialnego za
komunikacje i kontakty z mediami. Na tej stronie
powinno znalez¢ sie jego imie i nazwisko,
bezposredni e-mail i numer telefonu, opcjonalnie
takze zdjecie. Dzieki temu dziennikarz szukajacy
informacii o firmie bez trudu skontaktuje sie
z kompetentng osoba.

> Zdjecia do pobrania — dziennikarze, szczegdlnie
cl pracujacy w redakcjach internetowych, czesto
majg problem ze zdobyciem zdjecia obrazujacego
artykul, dlatego na stronie firmowej warto jest
zamiesci¢ fotografie siedziby spolki, jej
produktow, kadry zarzadzajacej. Mozna tu
zamiesci¢ rowniez materialty wideo, jesli takimi
dysponujemy. Wazne jest, aby wszystkie zdjecia
1 filmy byly dobrej jakosci. Kazdg fotografie mozna
zamiesci¢ w dwoch wersjach: lekki plik (typu
PNG Iub JPG) do wykorzystania na stronie
internetowej oraz plik o duzej rozdzielczosci (na
przyktad PDF lub TIFF) do wykorzystania
w materiatach drukowanych.

> Logo do pobrania — moze by¢ uzyteczne dla
dziennikarzy lub firm partnerskich. Podobnie jak
zdjecia, powinno by¢ zamieszczone przynajmniej
w dwoch formatach, lekkim do wykorzystania na
stronach internetowych oraz duzym do druku.

> Rejestracja dziennikarzy — jesli firma ma
mechanizm do zbierania maili uzytkownikow
1 wysylki newslettera, moze pokusic sie
0 r0zszerzenie go na rejestracje dziennikarzy,
ktérym bedg wysylane informacje prasowe. Ma to
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sens raczej w przypadku stron internetowych
duzych firm.

Aby utrzymywac na stronie firmowej sekcje dla
mediow, konieczne jest posiadanie CMS'a, przez
ktory beda wprowadzane informacje prasowe.
Dzieki temu z ich publikacjg poradzi sobie kazdy
pracownik.

Jak wysylac informacje prasowe do
mediow?

Obecnie standardem jest wysylanie informaciji
prasowych mailem. Problem w tym, ze dziennikarze
pracujacy w duzych redakcjach dostajg dziennie
kilkaset maili PR-owych. Z braku czasu wiekszosci
z nich nawet nie czytajg. Aby zwiekszy¢ szanse na
zainteresowanie dziennikarza komunikatem

prasowym nalezy trzymac sie kilku zasad.

Najwiekszy blad, jaki popelniajg PR-owcy to
przesylanie informaciji prasowych w zalgczniku do
maila. Jesli tre$¢ maila to informacija typu:
,zapraszamy do zapoznania sie z informacjag
prasowg firmy X”, jest niemal pewne, ze dziennikarz
zalgcznika nawet nie otworzy. Co wiecej, zdarza sie,
ze informacja prasowa jest wysylana w plikach typu
PDF, z ktorego kopiowanie tresci moze by¢
klopotliwe, albo DOCX, ktéry nie jest obstugiwany
przez stare (ale ciggle popularne) wersje programu
Microsoft Word. Jesli koniecznie chcemy wystac
tekst w zalgczniku, wykorzystajmy format RTF, ktory
da sie otworzy¢ we wszystkich edytorach tekstu.

Najlepiej jednak by pelna tres¢ komunikatu
znajdowala sie od razu w tre$ci maila. W tytule
maila powinien znalez¢ sie tytul newsa, ktéry moze
zaciekawi¢ dziennikarza. W zadnym wypadku nie
tytulujmy maila frazg ,Informacja prasowa firmy X’

Jesli chcemy uzupeni¢ komunikat prasowy

o dodatkowe materialy, na przyklad szczegdlowe
dane lub zdjecia (szczegdlnie duze pliki graficzne
do wykorzystania w druku), lepiej nie wysyla¢ ich
w zalgczniku, bo mail bedzie ciezki i bedzie sie
dtugo pobieral. W skrajnej sytuacji w ogdle moze
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nie trafi¢ do nadawcy, gdyz wiele skrzynek
pocztowych ma ustalone limity na wielkos¢
pojedynczego maila. W takiej sytuacji najlepiej jest
umiesci¢ pliki na stronie internetowej firmy, a w tresci
maila wstawi¢ linki z informacja, ze z danej strony
mozna pobra¢ dodatkowe materiaty lub zdjecia do
wykorzystania w publikacji.

Nalezy zwro6ci¢ szczegdlng uwage na to, by adresy
mailowe odbiorcOw umiesci¢ w kopil ukrytej (czyli

w opcji UDW). Zdarza sie PR-owcom wyslac
wiadomos¢, w kioérej wida¢ wszystkich adresatow, co
jest postrzegane jako bardzo nieprofesjonalne i moze
wywolywa¢ shuszne oburzenie odbiorcow.

Kolejny bardzo czesto popetniany blad to wysylanie
jednej informacji prasowej do mediéw rdznego typu.
PR-owcy najczesciej majg jedng baze adresow
mailowych 1 wysylajg ten sam komunikat do wielu
redakcji bez zastanowienia sie, ktérg z nich moze on
faktycznie zainteresowac. Dziennikarze zasypywani
informacjami niepotrzebnymi czujg sie spamowani

1 przestaja zwraca¢ uwage na przesyiki od niektérych
firm.

Dobry PR-owiec powinien zbudowa¢ baze maili
podzielong na rozne typy redakciji i selekcjonowac
wysylke wedtug typu medium. W ten sposob nie
bedzie zasmiecat dziennikarzom skrzynek
niepotrzebnymi mailami i zwigkszy szanse na
opublikowanie informaciji. Przykladowo, jesli firma
deweloperska rozpoczyna nowg inwestycje w lofty
— do mediéw lokalnych powinna by¢ wyslana
informacja z akcentem na informacje o nowej
inwestyciji i jej lokalizacji, w odniesieniu do innych
inwestycji tego typu w danym miescie; do mediow
lifestylowych notka o tym, jaki bedzie styl budynku
1jak wpisuje sie on w mode na lofty, a do

redakcji branzowych informacja o aspektach
technicznych i biznesowych inwestycji. Taka
wiadomos$¢ najprawdopodobniej nie zainteresuje
redakcji mediow biznesowych (chyba ze jest w nich
dzial zajmujacy sie tematyka nieruchomosci), do nich
nalezy kierowac¢ na przyklad informacje o wynikach
finansowych czy ekspansiji firmy na nowe rynki.
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Wazna jest pora wysylki. Maile z informacjami
prasowymi najlepiej jest wysylta¢ rano, przed
kolegium redakcyjnym, na przyktad okolo godziny
7:00. Dziennikarze przed kolegium szukajg
tematow, ktérymi beda sie zajmowac¢ danego dnia,
jest wiec szansa, ze zainteresujg sie komunikatem.
Jesli bedzie on wyslany poznym popotudniem,
szanse na publikacje sg mniejsze, bo materialty do
wydania danego dnia sg juz gotowe, a do
nastepnego dnia mail zdgzy zging¢ w natloku
innych.

Warto tez wysyla¢ informacje prasowe w dni,

w ktorych niewiele sie dzieje, na przyklad w okresie
Swiatecznym, podczas dhugich weekendow,

w wakacje. Media sg w tym czasie wydawane
normalnie, a dziennikarze majg czesto ktopot ze
znalezieniem tematow:.

Informacje prasowe powinny mie¢ postac
artykutow, ktore nadajg sie od razu do publikacii.
Przez to zwieksza sie szansa na ich publikacje
szczegoblnie w portalach. Redakcje internetowe
czesto jeszcze zatrudniajg niewielu pracownikow,
ale jednoczesnie majg duze potrzeby co do ilosci
tekstow. Aby byly wysoko pozycjonowane

w wynikach wyszukiwania Google, muszag
produkowac jak najwiecej tresci. Wiele serwisow
internetowych publikuje wiec materialy PR-owe
czesto wrecz bez edyciji tekstu, pod warunkiem
oczywiscie, ze jest on poprawnie napisany.

W tresci komunikatu prasowego nalezy wiec
trzymac sie zasady, ze najwazniejsze informacje sg
publikowane na samym poczatku. Wiadomos¢
musi mie¢ chwytliwy tytul, ktéry jednoczesnie
bedzie zawieral informacje, o czym jest tekst.

W tresci nalezy bezwzglednie unikac¢ okreslen
pejoratywnych. Przykladowo, nie piszmy

o produkcie, jest przelomowy, doskonaly,
najnowoczesniejszy. Nie nalezy stosowac tez
sformulowan w stylu ,firma X - lider branzy..” czy
,wiodgca firma na rynku..” To podstawowe zasady
tworzenia informacji prasowych.
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Promocja w serwisach spolecznosciowych — tak zwany social
media marketing — to najnowszy i chyba obecnie najsilniejszy
trend w marketingu on-line. Opracowanie i wdrozenie takich
kampanii oferuje wiekszos¢ agenciji interaktywnych i PR-owych,
powstajg tez firmy, ktdre specjalizujg sie w tym obszarze promociji.

Marketing w spolecznosciach moze przynosi¢
duze korzysci. Jednak nie we wszystkich firmach
sie on sprawdzi. Prowadzenie dzialan
promocyjnych na Facebooku czy Naszej Klasie
(NK.pl) wymaga czasu i zaangazowania. Wigzg

sie z nim tez pewne zagrozenia.

Na czym polega sila mediow
spolecznosciowych?

Z serwisOw spolecznosciowych korzysta
wiekszos¢ internautéw. W zaleznosci od rodzaju,
uzytkownicy przychodza tu dla rozrywki, po to by
by¢ w kontakcie z przyjacioimi badz nawigzywac
znajomosci biznesowe. Uzytkownicy
najwiekszych portali spotecznosciowych sg na
0gol bardzo zaangazowani, czesto zagladaja do
swojego ulubionego serwisu i spedzajg w nim
duzo czasu. Firmy juz dawno dostrzegty, ze tu
moga znalez¢ swoich klientéw lub potencjalnych
klientéw 1 uczynily z serwisdow
spolecznosciowych kolejny kanat komunikacji
marketingowej.

Wybierajac produkty czy ustugi lubimy pyta¢
znajomych o opinie lub prosi¢ o rekomendacie.
W serwisach spolecznosciowych takie wzajemne
polecanie sobie okreslonych firm czy produktow
jest mozliwe na wielkg skale. Uzytkownik
szukajacy na przykiad gabinetu
stomatologicznego w swoim miescie ma ,pod
reka’ kilkudziesieciu czy nawet kilkuset
znajomych, ktérych moze zapytac, jakiego lekarza
polecaja. Na Facebooku bardzo latwo jest prosi¢
o rekomendacje, wystarczy umiesci¢ na swojej
Jablicy” jeden wpis, ktory automatycznie
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wyswietla sie na tablicach wszystkich znajomych
uzytkownika.

Fascynaci Facebooka wieszcza, ze za jakis czas
przejmie on role, jaka dzisiaj spelnia Google.
Wedtug tej teorii w przysziosci internauci nie bedg
szuka¢ produktow i ustug przez wyszukiwarke,
ktora pokazuje wyniki wedtug stow kluczowych,
czesto zresztg nie te najlepsze, tylko sprytniej
wypozycjonowane. Majg raczej siega¢ po
rekomendacje znajomych, ktére sg z reguly
bardziej wartosciowe. Jest to oczywiscie teoria
skrajna, nic nie wskazuje na to, by media
spolecznosciowe mialy zagrozi¢ pozyciji
wyszukiwarek. Z pewnoscig jednak mozna sie
zgodzi¢, ze rozwdj mediow spolecznosciowych
wplywa na sposdb, w jaki ich uzytkownicy
podejmujg decyzje zakupowe.

Firma moze nie tylko szuka¢ w mediach
spolecznosciowych nowych klientdw, ale rowniez
— amoze przede wszystkich — wigzac¢ ze sobg
tych, ktorzy juz kupujg jej produkty lub korzystajg
z jej ustug. Portale spolecznosciowe Swietnie
nadaja sie do budowania lojalosci klientow. Konta
firm i instytucji na Facebooku sg okreslane
terminem fanpage'y. Uzytkownicy, ktorzy
,dopiszg” sie do takiego konta (czyli klikng ,lubie
to”) nazywani sg fanami danej marki. Informacje,
ktore sg publikowane przez firme na jej koncie, sg
dla fanéw widoczne — wysSwietlajg sie na ich
Jfablicach”. W ten spos6b mozna dociera¢ za
darmo do uzytkownikow, ktorzy dang marke znajg
11lubia. Mozna informowac ich na biezaco

o nowych produktach, promocjach, konkursach.

[ przede wszystkim przypomina¢ o sobie.
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W jakich portalach
spolecznosciowych warto by¢
obecnym?

Najpopularniejsze portale spolecznosciowe

w Polsce to Facebook i NK.pl. Celem tego rodzaju
serwisow jest przede wszystkim utrzymywanie

1 rozwijanie kontaktéw ze znajomymi. Pelnig role
komunikatoréw rozbudowanych o szereg
dodatkowych mozliwosci, takich jak
komunikowanie sie z wieloma osobami
jednoczesnie, zamieszczanie zdje¢, przegladanie
i komentowanie zdje¢ i postéw znajomych.
Dostarczajg tez internautom rozrywki — na
Facebooku czy NK.pl dostepnych jest mnostwo
aplikacji — gier, quizow.

Promocja w tych portalach ma sens nie tylko ze
wzgledu na ich powszechnos¢ i zaangazowanie
uzytkownikow, ale takze na szerokie mozliwosci
dzialania. Szczegdlnie elastyczny pod tym
wzgledem jest Facebook, gdzie mozna bez
problemu i nieodplatnie stworzy¢ fanpage marki.
Firma moze nie tylko publikowa¢ w nim
informacije dla uzytkownikéw, ale takze tworzy¢
aplikacje, organizowac¢ akcje specjalne i konkursy.
W NK.pl to nie jest takie proste. Profil firmy mozna
zalozy¢ tylko w ramach tak zwanego konta
sponsorowanego. Aby moc je prowadzi¢, trzeba
skontaktowac sie z dzialem marketingu serwisu.

Inny rodzaj serwiséw spolecznosciowych to tak
zwane mikroblogi. Ich funkcjonalno$¢ sprowadza
sie w istocie do facebookowej ,tablicy’, na ktorej
uzytkownicy publikujg kroétkie informacje albo
linki do polecanych stron i $ledzg, co publikujg ich
znajomi. Najpopularniejszy na Swiecie serwis tego
typu to Twitter.com. Jest on znany polskim
internautom, cho¢ w naszym kraju nie korzysta sie
Z niego masowo. Jego najwiekszy rodzimy
odpowiednik to Blip.pl. Idea mikroblogdéw nie
przyjela sie w polskim internecie na wielkg skale.
Uzytkownicy komunikujg sie w ten sposob, ale
raczej w ramach masowych portali
spolecznosciowych, szczegolnie Facebooka. Na
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Twitterze czy Blipie mozna stworzy¢ 1 prowadzi¢
profil firmy, jednak nie ma co liczy¢ na dotarcie do
szerszej publicznosci.

W internecie funkcjonujg takze spolecznosci
profesjonalne lub branzowe. Bardzo popularny

w Polsce jest serwis Goldenline.pl, w ktorym
ludzie aktywni zawodowo zakladajg swoje profile,
nawiazujg kontakty biznesowe, prowadzg
merytoryczne dyskusje. Przykladem spolecznosci
ukierunkowanej tematycznie jest serwis
spolecznosciowy dla graczy gieldowych
Mystock.pl. W takich serwisach zazwyczaj brakuje
narzedzi do prowadzenia darmowej dzialalnosci
promocyjnej — na ogol nie ma takiej funkcji jak
,fablica’, nie ma profili firmowych. Ale zazwyczaj
mozna kupi¢ w nich reklame — w tradycyjnej
badz niestandardowej formie. Zaletg takiej
kampanii jest dotarcie do wyselekcjonowanej
grupy odbiorcow.

W spotecznosciowym nurcie internetu mieszcza
sie takze serwisy, ktorych tresci sg tworzone przez
uzytkownikow, takie jak Youtube.com. Znajdujg
zastosowanie w marketingu wirusowym, 0 czym
piszemy w punkcie dotyczgacym promocji w sieci.

Zaliczajg sie tu takze blogi prowadzone przez
internautéw. Niektdre z nich sa juz tak
rozbudowane i popularne, ze staly sie praktycznie
malymi serwisami tematycznymi. Funkcjonuje
wiele blogow profesjonalnych, eksperckich, gdzie
autorzy dzielg sie z internautami swojg wiedzg

1 do$wiadczeniem w jakiej$ dziedzinie. Majg
czesto grono stalych czytelnikbw. Warto rozwazy¢
promocje w takich blogach, oczywiscie tych
powigzanych tematycznie z dzialalnoscig firmy.
Mozna zareklamowa¢ sie w nich umieszczajac
boks graficzny — na przyklad poprzez sie¢
AdTaily, ktéra jest odpowiednikiem sieci
reklamowych, tyle ze sprzedaje reklamy na
blogach, albo indywidualnie umawiac sie

z blogerem na okre$lone dzialania.
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Sukces szeptem muuu... rowany

Szalona Krowa nie jest swieta: grzeszy profesjonalna
obstuga Fan Page'y na Facebooku. Komentuje, bloguje,
opiniuje, rekomenduje, karmi raportami - to jej specjalnos¢!
Prowadzi Programy Ambasadorskie tak, ze mucha nie siada,
a monitoring web 2.0, mikroblogiiinteraktywna produkcje ma
w jednym kopycie! SprawdZ krowe, ktéra zaangazuje Twoich
konsumentow w Internecie!

Muuu... [timedialny wykop i...

Szalona Krowa nie prowadzi sie dobrze: zbacza
z utartych Sciezek, podazajac za najnowszymi trendami.
Lubi tez sobie pouzywac: korzysta z innowacyjnych narzedzi
promocji, od marketingu w spotecznosciach, reklamy
kontekstowej, poprzez buzz marketing, mobile marketing,
video marketing, promocje w blogosferze i guerilla marketing.

tatamy Internet pomystami! Poznaj Szalong Krowe!
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Jak zalozy¢ fanpage na
Facebooku i pozyskac fanow?

Aby utworzy¢ profil firmy na Facebooku
wystarczy zarejestrowac sie korzystajac

z wilasciwej opciji (link do tworzenia profili
firmowych znajduje sie pod formularzem
rejestracji na stronie gtownej Facebooka). Profil
mozna w prosty sposdb spersonalizowac
wizualnie wstawiajac logo lub dowolng grafike
oraz opis firmy. Mozna takze zamiesci¢ galerie
zdje¢. W tym momencie mozna juz zaczac
zamieszczac informacje na tablicy’. I oczywiscie
nalezy zacza¢ pozyskiwac fanow.

Duza grupa fanéw to marzenie kazdej firmy
promujacej sie na Facebooku. Nie ma co liczy¢ na
to, ze profil sam sie ,rozkreci’. Po osiggnieciu
pewnej liczby uzytkownikow kolejni beda
dodawac sie sami, bo mechanizm dziala w ten
sposob, ze informacje opublikowane na ,tablicy”
firmy na ogol pojawiajg sie takze na ich ,tablicach’
i sg widoczne dla ich znajomych, z ktérych
chocby niewielka cze$¢ moze sie wpisem
zainteresowac i go ,polubi¢’. Pierwszych
uzytkownikow trzeba jednak pozyska¢ wlasnymi
sitami.

Po utworzeniu fanpage'u firmy nalezy
propagowac go wsrod wlasnych znajomych.
Ponadto kazdy pracownik firmy, ktéry ma konto
na Facebooku, powinien zosta¢ jej fanem. Na
stronie internetowej firmy nalezy zamiescic
przycisk ,lubie to” — uzytkownicy, ktérzy klikng
w ten przycisk, powieksza grono fanéw firmy.

Dodatkowo mozna kupi¢ na Facebooku reklame
w postaci boksa sponsorowanego. Taka reklama
moze albo przekierowywa¢ uzytkownikoéw na
witryne firmy, albo na jej fanpage. Reklamy na
Facebooku dzialajg podobnie jak linki
sponsorowane i reklama kontekstowa Google. Sg
rozliczane w modelu CPC, czyli placi sie tylko za
klikniecia (mozliwa cho¢ mniej efektywna jest tez
platnos¢ za wyswietlenia reklamy). Mozna tez
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ustawi¢ dzienny limit wydatkéw, po osiagnieciu
ktorego reklama przestaje sie emitowac.
Kampanie definiuje sie samemu przez panel
administracyjny (w stopce znajduje sie
prowadzacy do niego link ,Reklama”). Mozna
okresli¢ grupe uzytkownikow, jakim ma by¢
serwowany boks reklamowy, kierujac sie na
przyklad kryterium zainteresowan.

Na Allegro (i nie tylko) mozna spotka¢ oferty
sprzedazy fanow. Ogloszeniodawcy oferuja
przekazanie kilku czy nawet kilkudziesieciu
tysiecy fanéw do danego profilu, optata wynosi
zazwyczaj kilkadziesiat groszy za jednego
uzytkownika. Osoba, ktdra wystawia takag oferte,
ma zgromadzone zaplecze uzytkownikow, ktorych
nastepnie ,przekazuje” do fanpage’a klienta.
Lepiej jednak nie chodzi¢ na skroty i unikac
takich ofert. Fani pozyskani w taki sztuczny
sposob prawdopodobnie w ogole nie sg
zainteresowani dzialalnoscig i produktami firmy.
Kierowanie do nich informacji od firmy mija sie
z celem.

Sposobem na rozkrecenie fanpage’'a moze by¢
stworzenie atrakcyjnej aplikacji albo
zorganizowanie konkursu na Facebooku. Takze
do konkurséw organizowanych poza
Facebookiem mozna doda¢ warunek, ze
uzytkownicy bedacy fanami profilu firmy sg
dodatkowo punktowani albo jest przewidziana dla
nich nagroda specjalna.

Jak prowadzi¢ fanpage, by byl
atrakcyjny dla uzytkownikow?

Jesli firma decyduje sie prowadzi¢ dziatania

w mediach spolecznosciowych, musi by¢ gotowa
do stalego zaangazowania. Najlepiej jest do
obstugi fanpage’a dedykowac jakiegos
pracownika, na przyklad specjaliste zajmujacego
sie marketingiem czy PR-em.

Firma nie musi odzywac sie na Facebooku
kazdego dnia. Jesli nie dzieje sie nic ciekawedo,
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nie ma sensu meczy¢ uzytkownikow
informacjami niepotrzebnymi. Jesli firma bedzie to
robi¢ czesto, ryzykuje utrate fandéw lub ich
zainteresowania. Najlepiej jest zamieszczac
informacije tylko wéwczas, gdy mamy do
powliedzenia cos, co moze by¢ dla uzytkownikow
przydatne. Moze to by¢ informacja o promocii,
wyprzedazy, nowej ofercie.

Na fanpage'u firma moze prezentowac¢ réwniez
informacje ze swojego obszaru dzialalnosci (ale
nie Scisle branzowe, tylko takie, ktére zainteresujg
uzytkownikow), a takze porady. Na przyklad firma
produkujgca kosmetyki moze stworzy¢ cykl porad
dotyczacych pielegnaciji czy makijazu. Sie¢
klubow fitness moze stworzy¢ aplikacje w postaci
kalkulatoréw BMI czy przelicznikbéw kalorii, moze
tez radzi¢, jak efektywnie odchudzac¢ sie. Sklepy
komputerowe moga natomiast pisa¢ informacje

o zapowiedziach nowych produktéw, nowosciach
na rynku, nowych technologiach. W ten spostb
firma kreuje wizerunek eksperta w swojej
dziedzinie.

Aby uzytkownicy poczuli korzysci z
przynaleznosci do fanpage’u firmy mozna
okazjonalnie oferowa¢ im wysylke darmowych
probek produktow albo rabaty na zakup
produktow. Jesli jest mozliwos¢ zambdwienia
produktu lub ushugi na stronie firmowej, mozna
zamiesci¢ na fanpage’u specjalny kod
promocyjny, ktéry nalezy poda¢ w formularzu
zamoéwienia. Dodatkowo mozna wymagac¢ od
klientow korzystajacych z takiego bonusa podania
w formularzu swojego loginu (nazwy uzytkownika)
z Facebooka i w ten sposob weryfikowac, czy
dany klient faktycznie jest fanem firmy:.

Pracownik zajmujacy sie obsluga fanpage’a
powinien nawet kilka razy dziennie zaglada¢ do
profilu i czytac to, co piszg uzytkownicy. Wazne
jest, aby utrzymywac¢ z nimi kontakt. Uzytkownik,
ktory zadaje pytanie dotyczace firmy lub jej
produktéw, powinien mozliwe szybko uzyskac¢ na
nie odpowiedz. Nalezy tez odpowiada¢ na wpisy
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zawierajace sugestie, a nawet na takie, w ktérych
uzytkownicy skarzg sie na przyklad na produkty
firmy lub na obstuge klienta. zainteresowani
dzialalnoscig i produktami firmy. Kierowanie do
nich informacji od firmy mija sie z celem.

Istotny jest tez styl komunikaciji z uzytkownikami.
Nalezy dostosowa¢ go do charakteru portalu.
Firma powinna pisa¢ prostym, nawet potocznym
jezykiem. Nalezy unika¢ marketingowego belkotu.
A do uzytkownikoéw nalezy zwracac sie
bezposrednio.

Jesli w firmie nie ma pracownika, ktérego mozna
oddelegowac¢ do obstugi fanpage’a, badz jesli
firma czuje sie w obszarze medidow
spolecznosciowych niepewnie, warto jest
pomysle¢ o zleceniu takich dziatan
wyspecjalizowane]j agencji. W zapytaniu
ofertowym nalezy zdefiniowac cele promocji na
Facebooku (na przykitad moze to by¢ pozyskanie
jak najwiekszej liczby fanow albo kreowanie
wizerunku eksperta) oraz poprosi¢

0 przedstawienie pomyslow na promocije firmy.

Z jakimi zagrozeniami trzeba sie
liczy¢, utrzymujac konto w portalu
spolecznosciowym?

W mediach spolecznosciowych jest ogromny
potencjal do prowadzenia dziatan
marketingowych, sg tez jednak pewne
niebezpieczenstwa. Choc¢ nie da sie wyobrazi¢
sobie wszystkich mozliwych sytuaciji
kryzysowych, firma powinna by¢ $wiadoma
Istnienia potencjalnych zagrozen.

Najbardziej powszechne ryzyko to krytyka firmy

1 pisanie negatywnych komentarzy na ,tablicy’.
Jesli sg one pisane grzecznym tonem i majg
charakter merytoryczny, nalezy na nie rzeCzowo
odpowiada¢. Przykladem jest sytuacja, w ktorej
klient skarzy sie, ze jego reklamacja nie zostala
rozpatrzona cho¢ juz dawno minat termin.

W takim wypadku nalezy przeprosi¢ uzytkownika
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1 obiecac, ze wyjasni sie dang sprawe. Mozna tez
poprosi¢ go o to, by skontaktowat sie
bezposrednio z firmg w celu wyjasnienia
problemu. Sytuacja jest tez w miare oczywista

w przypadku wpiséw obrazliwych czy
wulgarnych — takie komentarze nalezy po prostu

usuwac.

Bardziej problematyczna jest sytuacja, w ktorej
pod adresem firmy padajg nieustannie r6znego
rodzaju zarzuty, ktére mieszczg sie jeszcze

w granicach dopuszczalnej krytyki, ale sg
ewidentnie ztosliwym dzialaniem majgcym
zaszkodzi¢ firmie. Moga pochodzi¢ od
niezadowolonych klientow albo wrecz od firmy
konkurencyjnej, ktéra prowadzi tak zwany czarny
PR. Takie sytuacje wymagaja stalego
zaangazowania pracownika firmy w obsluge
fanpage’a, a decyzje o tym, co zrobi¢

Z poszczegblnymi wpisami sg czesto trudne.

Mozliwa jest tez sytuacja, w ktérej spod kontroli
wymyka sie konkurs czy akcja specjalna.
Przykladem jest konkurs jednej z marek telefonow
komorkowych. Uzytkownicy zostali na Facebooku
poproszeni 0 wymyslenie nazwy dla nowego
modelu smartfonu. Internauci zaczeli proponowac
nazwy oSmieszajgce marke, ktore jednoczesnie
byly zartobliwe i kreatywne. Uzytkownicy
dodatkowo pisali w komentarzach wiele
negatywnych opinii pod adresem marki.

Ten przyklad pokazuje, ze prowadzenie PR-u

w mediach spolecznosciowych w niektérych
sytuacjach moze wyrzadzi¢ wiecej szkody niz
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pozytku. Zagrozeniem jest naruszenie czy nawet
utrata dobrego wizerunku marki. W sytuacjach
kryzysowych nalezy reagowac szybko, ale
spokojnie i bez paniki. Nie wolno kasowac tresci
napisanych przez internautbw — nawet jesli to
zrobimy, moga one wyplynac¢ ze zdwojong sitg
w Innym miejscu w internecie, nawet na
Facebooku. Uzytkownicy moga zalozy¢ ,anty
fanpage” danej marki i tam juz uzywac sobie do
woli. Nalezy raczej tagodzi¢ i wycisza¢ sprawe.
A dobry PR-owiec bedzie szukat sposobu, by
przeku¢ kryzys w sukces firmy.

Czy kazda firma musi mie¢
fanpage?

Prawda jest, ze media spolecznosciowe to
przestrzen nadajaca sie idealnie do prowadzenia
dziatan promocyjnych i PR-owych. Za moda na
social media marketing nie nalezy jednak
podazac Slepo.

Zanim firma zdecyduje sie na zalozenie fanpage’a
powinna zastanowi¢ sie nad tym, czy jej target

w ogole jest na Facebooku i w jakiej liczbie.

W przypadku matych, lokalnych firm ustugowych
prowadzenie fanpage’a mija sie z celem. Podobnie
w przypadku producentéw adresujacych swojg
oferte na przykiad do ludzi starszych albo do firm
(a nie uzytkownikow indywidualnych).

Nalezy takze rozwazyc¢, czy sa w firmie zasoby
potrzebne do aktywnego dzialania na Facebooku.
Jesli fanpage ma by¢ martwy, lepiej nie zaklada¢
go w ogdle.
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Handel w internecie (okreslany angielskim terminem
e-commerce, w wersji spolszczonej: e-handel) rozwija sie bardzo
dynamicznie. Uzytkownicy kupujg przez internet chetnie, bo jest
tu na ogodt taniej niz w sklepach tradycyjnych, oszczedza sie czas,

a wybodr jest ogromny.

Jesli firma sama w jakims zakresie sprzedaje
produkty indywidualnym uzytkownikom, moze
stworzy¢ w sieci kolejny kanat dystrybucii.
Przykltadowo, firma produkujgca posciel
zdrowotng, ktéra ma swoj firmowy sklep lub sie¢
sklepdw, moze angazujac stosunkowo niewielkie
zasoby uruchomi¢ takze sklep internetowy, ktory
bedzie obstugiwany przez pracownikoéw punktu
sprzedazy. W ten sposob istotnie zwiekszy swoj
zasieg dzialania.

W handlu tradycyjnym dociera sie tylko do rynku
lokalnego — klientéw z danego miasta czy nawet
dzielnicy. W sklepie internetowym rynek rozszerza
sie praktycznie na caly kraj. Sprzedaz przez
internet moze by¢ szczegdlnie owocna

w branzach, ktére produkujg produkty

specjalistyczne i niszowe.

Co trzeba zrobi¢, aby uruchomic
sklep internetowy?

Aby zacza¢ sprzedawac przez internet nalezy
stworzy¢ witryne, ktéra bedzie miata odpowiednie
funkcjonalnosci. Firma moze stworzy¢ jga w nowej
domenie albo przerobi¢ na sklep funkcjonujaca juz
witryne internetowg — wowczas strony ,0 firmie”
powinny by¢ dostepne na jego podstronach i
podlinkowane na przyklad w stopce.

Sklep internetowy tworzy sie tak samo jak strone
www — trzeba mie¢ domene, serwer (chyba ze
zdecydujemy sie na rozwigzanie w tzw. chmurze
np. Click Shop), stworzy¢ layout

1 oprogramowanie. Roznica tkwi w CMSie — do

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie

zarzadzania strong sklepu internetowego jest
potrzebny specjalny system, ktory pozwala
wyszukiwa¢ produkty po okreslonych kryteriach,
obstuguje proces skladania zamowien i ptatnosci.

Dobry e-sklep oferuje klientom szerokie
mozliwosci placenia za produkt oraz wiele opciji
dostawy towaru. Aby je wdrozy¢ nalezy podpisac
umowy z dostawcami ustug — firma obstugujaca
r6zne formy platnosci on-line, a takze z Pocztg
Polska, firmami kurierskimi i ewentualnie
dostawcami innych ustug pocztowych.

Z jakiego oprogramowania do
prowadzenia sklepu skorzystac?

Z wyborem oprogramowania do prowadzenia
sklepu jest podobnie jak z CMSem dla strony
internetowej. Mozna skorzystac¢ z wielu gotowych,
powszechnie dostepnych mechanizméw do
prowadzenia sklepu, wsrdd ktdrych sa tez
rozwigzania darmowe. Bardzo popularne skrypty
do prowadzenia dzialalnosci e-commerce to
osCommerce, Magneto, PrestaShop, ZenCart. Na
rynku dzialajg takze firmy, ktére oferujg wdrozenie
stworzonego przez siebie mechanizmu e-sklepu.
Mozna wreszcie kupi¢ rozwigzanie dedykowane,
przygotowane specjalnie na zamowienie firmy.
Kazde z tych rozwigzan ma swoje plusy i minusy
— podobnie jak wybor CMSa, o ktérym pisaliSmy
w pierwszym rozdziale. Wdrozenia sklepow
internetowych sa na ogot bardziej skomplikowane
niz tworzenie prostej strony internetowej, dlatego
warto jest zamowic¢ ustuge w agencji, ktéra ma
do$wiadczenie w realizacji takich projektow.
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Otwoérz wiasny sklep internetowy

click[3shop

Jeden Kklik
do Twojego e-biznesu!

Click Shop to ustuga oferujgca szereg funkcji i mozliwosci,
ktére pozwolg Ci stworzy¢ i prowadzi¢ profesjonalny sklep
internetowy. Zarejestruj konto na okres testowy i przekonaj sie,
jak tatwo zatozyC sklep i zarabia¢ w Internecie.

Click Shop

Click Shop Premium
I .. ceenveeesnsannssasarassasanessananans Q@ Latwa obstuga

Idealny na dobry start Handel online dla Chcesz zatozy¢ e-biznes, ale obawiasz sig, ze to zbyt

Twojego biznesu wymagajacych trudne? Click Shop zostat stworzony rowniez z myslg
................................................................................ o poczatkujgcych uzytkownikach.
2 1000 produktow 74 b(raozd%?(rtaénwiczeh ‘:, Kompleksowosé
<0 2 administratorow £ Jedna ustuga, wszystko w komplecie. Nowoczesny sklep,
&2 bez ograniczen wydajny serwer oraz dowolna. liczba skrzynek pocztowych,
& 1jezyk /waluta o wszystko gotowe do sprzedazy od zaraz.
& bez ograniczen & Partnerzy
walut / jezykow Click Shop to znacznie wigcej, niz tylko oprogramowanie.
* Wraz z ustugg otrzymujesz pakiet dodatkowych bonusow
720zt 360 ZI 2 integracja z Subiekt GT o wartosci nawet 2130 zt,
& Pomoc Premium ¢ Wyjgtkowa grafika
Wyréznij swoj sklep indywidualnym wygladem. Skorzystaj
* z ustug naszych partnerow, ktérzy zaprojektujg dla Ciebie
1080 71 540 Zl’ unikatowa szate graficzna.

a Bezpieczenstwo

Podwojna kopia danych, stabilne serwery oraz certyfikat
ISO 27001, to gwarancja bezpieczenstwa dla sklepu
i Twoich klientow.

\. Pomoc 24/7

Zadzwon, wyslij e-mail lub uruchom chat - pomozemy Ci
w obstudze sklepu o dowolnej godzinie, dowolnego dnia
tygodnia.

Twoj kod promocyjny:
click-interaktywnie

home.pl

www.home.pl Pomoc 2+) | 801 44 55 55


http://home.pl/sklepy-internetowe

Rozdzial 9

Zamawiajgc ustuge wdrozenia sklepu
internetowego nalezy okresli¢, jakie
funkcjonalnosci oprogramowania sg potrzebne.
Podobnie jak w przypadku CMSa dla strony
internetowe] warto zastanowic¢ sie, w jakim
kierunku sklep bedzie rozwijany w przysztosci,
aby zakupione oprogramowanie obstugiwato
planowane na przyszio$¢ funkcje.

Jedli firma nie moze sobie pozwoli¢ na zakup
takiej ushugi, moze rozwazy¢ uruchomienie sklepu
internetowego na ogélnodostepnej platformie.
Przykladem takiej platformy jest iStore. Tu
zalozenie sklepu sprowadza sie praktycznie do
rejestraciji w systemie. Moze on by¢ prowadzony
w domenie nalezacej do firmy albo w darmowej
subdomenie: www.nazwasklepu.istore.pl. Sklep
mozna zatozy¢ bezplatnie i testowac za darmo
przez kilka tygodni. P6Zniej oplaty sg naliczane od
kazdego sprzedanego produktu - ich wysokos¢
jest zroznicowana wedtug branzy, w jakiej dziala
sklep.

Aby prowadzi¢ skuteczny sklep internetowy,
nalezy zadbac o dobry hosting. Jan Zaborowski,
Kierownik Produktu Hosting w home.pl ttumaczy:
Dobry hosting w e-commerce to podstawa.
Stworzenie jakiegokolwiek serwisu
Internetowego wymaga zapewnienia solidnego
zaplecza serwerowego. Koszty jego utrzymania
przemawiajq za skorzystaniem z ustugi hostingu,

Wydajesz 1 4,

zyskujesz 3796 =.
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czyli wynajmu powierzchni serwerowych

w wyspecjalizowanej firmie. Szczegdlnie

w przypadku prowadzenia sklepu internetowego
wazne jest, aby wybrac¢ odpowiednig oferte, bo
przeciez kazda przerwa w obecno$ci witryny

w internecie to realne straty dla handlu. Dobrze jest
przeanalizowac oferty hostingowe juz na etapie
przygotowywania projektu sklepu. Warto w tym
celu oszacowac wstepnie liczbe odwiedzajgcych
sklep klientow oraz technologii zastosowanych
przy budowie witryny internetowej. Pozwoli to
unikng¢ klopotéw w przysziosci i koniecznosci
szybkiej optymalizacji hostingu kiedy juz po
uruchomieniu sprzedazy okaze sie, ze mamy do
czynienia z problemami w plynnym
funkcjonowaniu. Rozwigzaniem odpowiedniej
optymalizacji moze okazac sie pakiet laczacy
oprogramowanie sklepowe z dostosowanym

zapleczem serwerowym.

Jakie funkcje powinien mie¢ dobry
sklep internetowy?

Sklep internetowy powinien by¢ przyjazny

1 wygodny dla uzytkownika, a dla firmy latwy

w zarzadzaniu i aktualizacji. Powinien tez by¢
przygotowany z myslg o pozycjonowaniu w Google,
a takze mie¢ mozliwos¢ integraciji z innymi
systemami (na przyklad porbwnywarkami cen) oraz
panel statystyk pozwalajgcy na analizowanie
skutecznosci sprzedazy.
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Zamawiajac sklep internetowy nalezy pomysle¢ > Obstuga sprzedazy:

o nastepujacych funkcjonalnosciach:

> Zarzadzanie produktami:

- panel do wprowadzania i edycji produktow,
- dodawanie dowolnej liczby produktow
(chyba ze sklep jest maly, wowczas mozna
korzystac¢ z opcji z limitem),

- zamieszczenie dowolnej liczby (lub chociaz
kilku) zdje¢ produktu, ewentualnie dodawanie
znaku wodnego na zdjeciach,

- definiowanie atrybutoéw produktow,

- wySwietlanie na stronie z ofertg produktow
podobnych,

- wySwietlanie nowosci w ofercie,

- komentowanie i ocenianie produktow przez
uzytkownikow (opcjonalnie),

- podzial produktoéw na kategorie

1 podkategorie, a takze definiowanie dowolnej
liczby kategorii,

- przenoszenie produkiow miedzy kategoriami,

a takze dodawanie jednego produktu do kilku
kategorii,

- wyszukiwarka produktow, pozwalajaca
wyszukiwa¢ wedtug kategorii 1 r6znych
kryteriow oraz po stowie kluczowym,

- obstuga magazynu — $ledzenie

1 powiadamianie o niskich stanach
magazynowych.

YFRESHMAIL

E-mail marketing z FreshMail
pozwala zyskac nawet 3796 zt*
na jednej ziotdwce na reklame.

- koszyk umozliwiajgcy dodawanie i usuwanie
zamowionych produktow,

- rejestracja uzytkownikéw, a jednoczeénie
mozliwo$¢ skladania zamowien bez
koniecznosci rejestrowania sie,

- funkcja schowka,

- komunikowanie z uzytkownikiem e-mailem,
automatyczne wysylanie powiadomien o
statusie zamowienia,

- wystawianie faktur VAT.

> Modul ptatnosci:

- obstuga réznych form platnosci,
- zakupy na raty (opcjonalnie).

> Panel ze statystykami sprzedazy:

- informacije o liczbie zamodwien zlozonych,
oplaconych i zrealizowanych, mozliwos¢
przegladania statystyk za okreslony czas,

- panel ze statystykami zakupdw
zarejestrowanych uzytkownikow,

- integracja z Google Analytics.

Wyprébuj za darmo!

*wynilk kampanil e-mail marketingowej biura podriiy Triada przeprowodrzone] z okozji Dnia Kobiet w 2010 r. przez Freshiail. Wyrdinienie w konkursie Golden Amow 2010 omaz Mixoc Awards 2010.
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> Funkcjonalnosci do dzialan marketingowych:

- rabaty dla klientéw, naliczanie znizek od
okreslonej wartosci zamoéwienia,

- promocje i wyprzedaze produktow ze
specjalnymi cenami,

- newsletter z nowosciami i promocjami.

> Integracja z zewnetrznymi systemami:

- porbwnywarki cen,
- Allegro,
- lubie to” Facebooka.

> Funkcjonalnosci pozwalajgce na
pozycjonowanie:

- generowanie sitemap (mapy strony) dla
Google,

- przyjazne dla Googla linki (adresy URL
podstron),

- edycja meta tagow (tytuly, opisy i stowa
kluczowe poszczegodlnych stron),

- opisy zdjec.

W sklepie internetowym powinny takze znalez¢
sie:

> Regulamin sklepu,

> Pomoc — najczesciej zadawane pytania
1 odpowiedzi na nie (FAQ), a takze formularz do
kontaktu z obstlugg sklepu,

> Ro&zne formy kontaktu — formularz kontaktowy
lub e-mail, telefon (jesli firma uruchamia
specjalng infolinie dla telefondw stacjonarnych,
koniecznie trzeba tez zamie$ci¢ numer dla
komorek), ewentualnie komunikatory — livechat
lub po prostu Gadu-Gadu; nalezy zamie$ci¢
informacje, w jakich dniach i godzinach
mozliwy jest kontakt z obstuga sklepu przez
telefon lub komunikator,

> Prezentacja 0s6b z obstugi klienta (opcjonalnie)
— imie i nazwisko, zdjecie, e-mail,

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie
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> Informacje o firmie — krotki opis dzialalnosci
1 oferty,

> Dane firmy — adres, dane rejestrowe, numer
konta, numery telefonéw i adresy e-mail
ré6znych dziatow.

Jakie rodzaje platnosci
internetowych powinny by¢
w e-sklepie?

W sklepie internetowym powinny by¢ szerokie
mozliwosci placenia za produkt: platnose przy
odbiorze przesylki, przelew na konto firmy, tak
zwany przelew elektroniczny lub inaczej
e-przelew (na przyklad mTransfer w mBanku),
karta kredytowa, system PayPal. Sklep moze
zroznicowac koszt dostawy produktu w zaleznosci
od wybranej formy platnosci — standardem jest,

ze zamowienie optacane dopiero przy odbiorze
jest o kilka zlotych drozsze.

Aby wdrozy¢ platnosci kartami kredytowymi lub
e-przelewami, mozna podpisa¢ umowe

z systemem obslugujacym platnosci on-line

— Platnosci.pl, Dotpay lub ECard. Dziala to w ten
sposob, ze klient, ktory klika w przycisk ,zaptac’
w formularzu zamoéwienia, zostaje przekierowany
na strone systemu transakcyjnego (na przykiad
banku, w ktérym ma konto), gdzie realizuje
przelew, po czym jest automatycznie
przekierowywany z powrotem do sklepu.

W systemie sklepu bardzo szybko pojawia sie
informacja, ze zamdwienie zostato optacone, a po
kliku dniach na konto zostajg przelane pienigdze.
System platnosci potraca kilkuprocentowsg
prowizje za obsluge transakcji — na ogét do trzech
procent od wartosci zamoéwienia. Podobnie dziala
system PayPal.

Przewaga systemow obstugujacych platnosci
elektroniczne jest szybkos¢ realizacji transakciji.
Przelewy tradycyjne moga i5¢ z konta na konto
kilka godzin, a nawet pare dni; po otrzymaniu
muszg by¢ jeszcze zaksiegowane i powigzane

z zamoOwieniem klienta. W przypadku przelewow
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elektronicznych czy PayPal informacje

0 zrealizowaniu platnosci sg przekazywane
sklepowi na ogot duzo szybciej, nawet po kilku
minutach. Po otrzymaniu takiej informacji sklep
moze przystepowac do realizacji zamdwienia, co
znacznie skraca czas oczekiwania klienta na
przesytke. A w niektorych sytuacjach czas
realizacji jest dla uzytkownikow kluczowy 1 jest
czynnikiem decydujacym o wyborze danego
sklepu.

Jakie metody dostawy produktow
powinny by¢ dostepne w sklepie
internetowym?

Wsrod opcji dostawy produktéw koniecznie
powinny znalez¢ sie przesylka pocztowa oraz
kurierska. Warto jest podpisa¢ umowe z Pocztg
Polska i wybrang firma kurierskg — woéwczas
sklep moze otrzymac rabat na wysytke paczek,
a takze korzysta¢ ze specjalnych programéw do
zarzadzania przesylkami lub paneli klienta, ktére

usprawniaja proces wysyiki produktow. Jesli firma

ma swoj sklep tradycyjny, nalezy tez da¢
uzytkownikom mozliwo$¢ osobistego odbioru
produktow.

Na rynku juz jaki$ czas temu pojawily sie
alternatywy dla tradycyjnego sposobu
dostarczania produktéw — Paczkomaty i Paczka
w Ruchu.

Paczkomaty to ustuga s$wiadczona przez InPost.
Jest to system skrytek pocztowych, ktére stuzg do
odbierania paczek. Po nadaniu (w paczkomacie
albo w oddziale InPost) w ciggu dwoch dni
przesyika trafia do wybranego punktu, skad
uzytkownik odbiera jg samodzielnie o dowolnej
porze; przy odbiorze wystarczy poda¢ numer

telefonu 1 przestany mailem lub SMS-em specjalny

kod. Dla wielu internautdw jest to wygodne
rozwigzanie, szczegolnie dla tych, ktérych trudno
jest zlapa¢ w domu w ciggu dnia. Sie¢
paczkomatéw rozwija sie, a ceny przesylek sg
konkurencyjne wobec stawek kurierow.

Firmowa strona WWW — Sprzedaz produktow przez internet

Paczka w Ruchu to ustuga kurierska oferowana
przez RUCH. Sklep internetowy w specjalnym
punkcie nadaje paczke, ktobra nastepnie

w terminie do trzech dni jest przesylana do
punktu odbioru — wybranego przez uzytkownika
kiosku. Zalety tej formy dostawy to bardzo duza
sie¢ punktow odbioru, a takze niska cena.

Koszty okreslonych sposobéw dostawy
produktéw moga sie oczywiscie rozni¢. Warto jest
zaproponowac klientom opcje braku oplat za
wysylke przy zamowieniach na duzg kwote.

Szukasz partnera
do dziatan w intermecie?

Nie sluchaj obietnic, zdaj sig na fakty:
* 9 lat do$wiadczenia w branzy
¢ Ponad 400 zrealizowanych projektéw

v Kompleksowa obsluga wizerunku online

¢ Bogate doSwiadczenie w tworzeniu systeméw e-commerce

&/
Positive Power

AGENCIA INTERAETYWHNA

www.positive-power.pl / info@positive-power.pl
+48 322310541


http://www.positive-power.pl/szukasz_partnera?utm_source=interaktywnie_raport&utm_medium=raport&utm_campaign=reklama_raport_szukasz_partnera

N

Zastanawiasz ie, kto najszybciej doreczy Twojg przesytke?
Sprawd? nasze ustugi w serwisie krajowym | zostan naszym klientem!

Twoje potrzeby. Nasze rozwigzania.
www.siodemka.com

Sililiﬂ%llla‘

PRZESYtKI EXPRESOWE
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Jak promowac sklep internetowy?

Do promociji sklepu internetowego mozna
wykorzystywac wszystkie dostepne narzedzia
e-marketingu, o ktérych pisalismy w poprzednich
rozdziatach.

Podstawg promocii jest oczywiscie dbalose

0 obecnos¢ w wynikach Google. Jesli sklep dziala
w branzy, w ktérej konkurencja jest duza, jego
wypozycjonowanie w wynikach organicznych nie
bedzie latwe, a za linki sponsorowane bedzie
trzeba sporo zaplaci¢. Aby walczy¢ o wysokie
pozycje w wynikach wyszukiwania nalezy zadbac¢
0 jakos¢ tresci publikowanych na stronach, czyli
tworzy¢ wlasne, rozbudowane opisy produktow.
Wiele sklepow internetowych powiela opisy
dostarczane przez producenta czy dystrybutora,
w ten sposdb na wielu stronach internetowych
tworzy sie zduplikowany kontent, ktory przez
algorytm Google jest nisko oceniany. Jesli firma
stworzy wlasne, unikalne, dobre opisy produktow,
jest duza szansa, ze bedag premiowane.

Waznym narzedziem promociji sklepu
internetowego jest obecnos¢ w poréwnywarkach
cen. Sg to serwisy, w ktorych internauci moga
sprawdzi¢ ceny danego produktu w wielu
r6znych sklepach, w najwiekszych swoje oferty
wystawia po kilka tysiecy sklepéw. Sg bardzo
popularne — a miesiecznie korzystajg z nich
miliony uzytkownikow. Najpopularniejsze

w Polsce porbwnywarki cen to Ceneo.pl,
Nokaut.pl, Skapiec.pl. Nieco mniejsze:
Okazje.info.pl, Tanio.pl, Radar.pl.

Aby w ten sposob promowac¢ produkty sklepu
nalezy zarejestrowac sie w poréwnywarce

1w wiekszosci przepadkéw podpisa¢ umowe.
Niezbedna jest pewna integracja systemow, ale
nie jest to skomplikowane. Na ogét trzeba
przygotowac eksport bazy produktow w formacie
XML, ktéra nastepnie jest aktualizowana raz na
dobe. Szczegobtowe informacije o sposobie

Poradnik interaktywnie.com - firma w internecie
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integracji znajdujg sie na stronach internetowych
porownywarek. Niektore systemy do obshugi
sklepdw internetowych majg juz wbudowane
moduly integracji z porbwnywarkami.

Promocja w porownywarkach jest efektywna
gléwnie z dwoch powoddw. Po pierwsze, sklep
trafia w ten sposob do uzytkownikow, ktérzy sq
zainteresowani kupnem konkretnego produktu.
Po drugie, najpopularniejszym modelem
rozliczen jest CPC, czyli — podobnie jak

w Google Adwords — sklep placi tylko za
uzytkownikow przekierowanych na jego strone.
W niektorych porownywarkach placi sie
dodatkowo abonament, ale nie jest on wielki.
Koszt klikniecia na ogol zalezy od branzy,

w jakiej dziata sklep. W niektérych
poroéwywarkach stawki sg licytowane przez
sklepy (podobnie jak w Google AdWords).
Dodatkowo Ceneo.pl oferuje wybranym sklepom
mozliwos¢ rozliczania sie w modelu CPA, czyli
tylko za zrealizowang sprzedaz.

Sklep internetowy warto tez promowac
niestandardowymi metodami. Dobrym
pomystem jest rozpoczecie wspotpracy
partnerskiej z jakims serwisem tematycznym.
Wspolpraca moze polega¢ na prezentacji w tym
serwisie bazy produktow (zdjecia, parametry,
fragmenty opiséw) w taki sposob, ze pod kazdym
produktem jest link do strony sklepu, na ktérej
mozna kupi¢ produkt, a takze prezentowane jest
logo sklepu z informacja, ze jest on partnerem
serwisu. W ten sposob na przykiad w portalu dla
kobiet swoje produkty moze prezentowac
internetowa perfumeria. Nalezy liczy¢ sie z tym,
ze serwis bedzie oczekiwal prowizji od kazdego
przekierowania albo od zamowien zlozonych
przez przekierowanych klientow.
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Czy warto sprzedawac produkty
przez Allegro?

Allegro jest najwieksza platformg sprzedazowsg

w polskim internecie i jednoczesénie jedng

z najsilniejszych marek internetowych. Dla wielu
uzytkownikow jest wrecz synonimem zakupow

w sieci. Wystawianie produktéw na Allegro jest
dobrym pomystem w sytuaciji, gdy firma prowadzi
sprzedaz detaliczng swoich produktow, ale nie ma
sklepu internetowego i z jakich$ powodow nie
chce go uruchamia¢. Roéwniez sklepy internetowe
moga stworzy¢ na Allegro dodatkowy kanat
dystrybucji i tym samym znacznie poszerzy¢
grono potencjalnych klientow.

Aby sprzedawac za posrednictwem Allegro firma
powinna zarejestrowac sie w serwisie. Moze
sprzedawac produkty tak jak zwykli uzytkownicy
albo zatozy¢ konto dedykowane dla sklepow
(ustuga ,Sklepy Allegro”). Wybér opciji zalezy od
tego, jaka bedzie skala dzialania firmy. Na Allegro
placi sie za wystawienie produktu (stawka zalezy
od liczby wystawianych produktow i ich wartosci)
oraz dodatkowo prowizje od sprzedazy (jej
wysokos¢ zalezy od ceny towaru). Zwykle konto
oplaca sie wtedy, gdy sklep planuje sprzedawac
stosunkowo niewiele towaréw — prowizja od
sprzedazy jest nizsza, ale drozej kosztuje
wystawienie duzej liczby produktow. W opcji
,Sklepy Allegro” placi sie staly, niewielki
abonament, prowizja od sprzedazy jest wyzsza,
ale za to mozna niskim kosztem wystawia¢
produkty.
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Co to sg zakupy grupowe?

Zakupy grupowe to najnowszy trend w handlu
internetowym. Idea polega na tym, ze sklep
internetowy albo jakakolwiek firma sprzedajaca
produkty badz swiadczaca ustugi klientom
indywidualnym moze pozyskac¢ jednorazowo calg
grupe klientobw w zamian za to, ze przedstawi im
atrakcyjna oferte rabatowa.

Obstuga zakupow grupowych zajmujg sie
specjalne serwisy. Najwiekszy z nich to
Groupon.pl — polski oddzial firmy dzialajacej na
calym $wiecie. Dzialajg tez Citeam.pl, Gruper.pl,
HappyDay.pliinne.

Wystawianie produktow i ustug firmy w takich
serwisach to nie tylko dobry pomyst na promocje
sprzedazy, ale takze promocja marki. Ta forma
promocji moze by¢ szczegolnie interesujgca dla
firm zajmujacych sie ustugami, ktére majq
mniejsze mozliwosci na zarabianie w sieci niz
firmy sprzedajace produkty. W serwisach
zakupOow grupowych moga by¢ prezentowane
ustugi firm dziatajgcych lokalnie, gdyz oferty
mozna przeglada¢ po wybranych miastach.
Swoje oferty zamieszczajq tu restauracje, gabinety
kosmetyczne, salony fryzjerskie, SPA, serwisy
samochodowe, firmy organizujgce kursy 1 wiele
innych.
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UWAGA!

Wszelkie prawa zastrzezone. Ponizsza informacja
stanowi autorskie kompendium wiedzy o charakterze
niewigzacej informacji, nie stanowigcej pomocy
prawnej, a autorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci

w zwigzku z jego interpretacjag lub stosowaniem.
Kompendium oparte o stan prawny, stan wiedzy

1 praktyki na dzien 30 maja 2011 1.
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Jakie obowigzki majg
przedsiebiorcy prowadzacy
dzialalnos$¢ w Internecie?

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wymaga
od przedsigbiorcow znajomosci wielu przepisow
prawa. Do uwarunkowan prawnych, ktére nalezy
mie¢ na uwadze przy prowadzeniu biznesu

w Internecie nalezy ustawa z dnia 18 lipca 2002 1.
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Przepisy ww. ustawy powinny by¢ obowigzkowg
lekturg kazdego przedsiebiorcy dzialajgcego
on-line. Jej zakres, poza wskazaniem
podstawowych obowiazkéw przedsiebiorcy

internetowego, obejmuje rowniez takie kwestie jak:

przesylanie niezaméwionych informacii
handlowych, odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcow
za tre$ci umieszczane przez uzytkownikow na
stronie internetowej czy wreszcie przepisy
ustanawiajgce brak obowigzku premoderaciji
zamieszczanych przez uzytkownikow tresci.

Ustlugodawca — to osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca 0SObowoSci
prawnej, ktéra prowadzac, chociazby ubocznie,
dzialalno$¢ zarobkowag lub zawodowa $wiadczy ustugi

droga elektroniczna.

TreSci umieszczane przez uzytkownikow na
stronie internetowej czy wreszcie przepisy
ustanawiajgce brak obowigzku premoderacji
zamieszczanych przez uzytkownikow tresci.

Lista obowigzkdw ustugodawcy (przedsiebiorcy
dzialajgcego w sieci) obejmuje:

> obowigzek informacyjny oraz zapewnienia

> dostepu do aktualnych informacii;

> Swiadczenie okreslonych ustug nieodplatnie;
> konieczno$¢ wprowadzenia regulaminu;

> wymogi w zakresie informacji handlowe;.
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Obowigzek informacyjny oraz
zapewnienie dostepu do
aktualnych informacji

W celu unikniecia anonimowosci, a jednoczesnie
dla zapewnienia ochrony, ustugodawca jest
zobowigzany do podania informacji (oznaczonych
jako podstawowe) w sposob wyrazny,
jednoznaczny i bezposrednio dostepny przez
system informatyczny.

Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi drogg
elektroniczng zobowigzany jest do
poinformowania potencjalnych ustugobiorcow

0 swoim imieniu i nazwisku (w przypadku osdb
fizycznych) lub o firmie (w przypadku osdb
prawnych) oraz o miejscu zamieszkania lub
siedzibie. Ponadto, powinien poda¢ ustugobiorcy
adresy elektroniczne, ktére umozliwig z nim
biezacy kontakt. Przedsiebiorca oferujgcy towary,
ktérych sprzedaz wymaga posiadania przez
przedsiebiorce okreslonego zezwolenia,
zobowigzany jest do wyraznego poinformowania
ustugobiorcow o posiadanym zezwoleniu oraz do
wskazania organu, ktéry zezwolenie wydal.

Informacje umozliwiajgce identyfikacje
przedsiebiorcy powinny by¢ przekazane
ushugobiorcy w taki sposédb, by mogt sie z nimi
zapoznac przed zawarciem umowy (podobnie jak
z frescig samej umowy). W praktyce przekazanie
tych informacji odbywa sie poprzez umieszczenie
na stronie internetowej w widocznym miejscu. Za
niespelniajgce ustawowych wymagan bedzie
moglo by¢ uznane wykonanie obowigzkow
informacyjnych przy uzyciu zbyt malej czcionki
lub nieczytelnego dla ustugobiorcy uktadu
informacii.

Co wazne, informacje te powinny by¢ stale

dostepne, np. w formie linku do odpowiedniej
podstrony.
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Poza danymi identyfikujgcymi przedsiebiorce,
ustugodawca jest obowigzany zapewni¢
ustugobiorcy dostep do aktualnej informacii o:

> szczegolnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ushugi $wiadczonej droga
elektroniczna,

> funkcjii celu oprogramowania lub danych
niebedacych skladnikiem tresci ushugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie ustugobiorca.

Najczesciej ww. informacje opisywane sg przez
ustugodawcoéw w dokumentach zwanych polityka
prywatnosci albo politykg ochrony prywatnosci.

Nieodplatne ustugi

Obowigzkiem ustugodawcy jest rtowniez
zapewnienie dzialania systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgc ustugobiorcy
nieodplatnie (jesli wymaga tego wilasciwose
ustugi):

> korzystanie przez ustugobiorce z ushugi
Swiadczonej droga elektroniczna, w sposdb
uniemozliwiajacy dostep osotb
nieuprawnionych do tresci przekazu
skladajgcego sie na te ustluge, w szczegolnosci
przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wiasciwosci $wiadczonej
ushugi;

> jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu zlozenia oswiadczen woli
1ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg
elektroniczng umowy o Swiadczenie tej ustugi.
Jedna z form takiej identyfikacji moze by¢
wykorzystanie bezpiecznego podpisu
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 1. o podpisie elektronicznym.
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Czy jest obowiazek moderowania tresci zawartych

w prowadzonym serwisie?

Nie, obowigzek taki (uprzedniej moderacii) jest

wylgczony na podstawie art. 15 ustawy.

ALE: z momentem uzyskania wiarygodnej wiadomosci
lub urzedowego zawiadomienia, ustugodawca ma
obowigzek niezwlocznie zablokowa¢ dostep do

zglaszanych tresci bezprawnych.

Pozostate obowigzki czyli kwestie dotyczace
regulaminu oraz informacji handlowej oméwiono
w dalszej czesci opracowania.

Dane osobowe — co powinien
wiedzie¢ kazdy administrator
o danych swoich uzytkownikow?

Prowadzac biznes w sieci — predzej czy pozniej
bedziemy mieli do czynienia z danymi
osobowymi. Ich administrator czyli podmiot
decydujacy o celach i srodkach przetwarzania
tych danych, musi przestrzegac przepisow
ustanawiajgcych m.in. obowigzek rejestracji
zbioru danych osobowych, ich zabezpieczenia
czy wreszcie legalnego przetwarzania.

Dane osobowe to:
1. informacije;
2. dotyczace osoby fizycznej;

3. zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania.

W kontekscie ww. definiciji:

> nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji
pojecia ,informacja’ — przyjmuije sie, ze sg to
komunikaty (wiadomosci, wypowiedzi,
prezentacje) wyrazone i zapisane w jakikolwiek
sposob — stowem, dzwiekiem, obrazem
- niezaleznie od sposobu, zakresu i swobody
ich przetwarzania;
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> nie ma znaczenia status prawny okreslonej osoby
— to, czy posiada zdolno$¢ do czynnoéci prawnych,
czy przyshuguja jej prawa publiczne;

> nie ma znaczenia obywatelstwo - ochronie, ktorg

> zapewnia ustawa o ochronie danych osobowych,
w takim samym zakresie podlegajg dane osobowe
obywateli polskich, jak i cudzoziemcow;
nie ma znaczenia wiek osoby, ktorej one dotycza,

> j. czy jest ona pemnoletnia, czy tez penoletniosci
jeszcze nie osiagnela;
ochrona danych osobowych odnosi sie wylgcznie
do 0s6b zywych.

Aby moc legalnie przetwarzac¢ (czyli np. zbierac,
przechowywac, udostepniac etc.) dane osobowe, ich
administrator musi spei¢ jedng z nastepujacych
przestanek:

> posiada¢ zgode osoby, ktorej dane dotycza;

> moc powolac sie na przepis prawa;

> realizowac¢ zawartg z tg osobg umowe;

> realizowac¢ zadania okreSlone prawem dla dobra
publicznego;

> wypelnia¢ prawnie usprawiedliwiony cel, przy
zalozeniu, ze przetwarzanie nie narusza praw
1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Uwaga!l W przypadku danych osobowych wrazliwych

sens nych) takich jak np. nalogi, poglady polityczne
czy stan zdrowia — ustawa o ochronie danych
osobowych przewiduje inne podstawy przetwarzania
tych danych anizeli ww. (przepisy przewidujg generalny

zakaz przetwarzania tego typu danych).

Jakie obowigzki ma administrator danych

osobowych?

> obowigzek informacyjny — czyli informacja kto jest
administratorem moich danych osobowych;

> obowigzek dochowania szczegodlnej starannosci
w ochronie danych;

> obowigzek zabezpieczania danych;

> rejestracja zbioru;

> prowadzenie dokumentacji dotyczacej przetwarzania

danych osobowych.
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Podobnie jak w przypadku ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, réwniez ustawa

0 ochronie danych osobowych naklada na
administratora obowigzek informacyjny, ktory
obejmuje koniecznos¢ podania nastepujacych
Informacii:

> adres siedziby i1 pelna nazwa administratora;

> cel zbierania danych, a w szczegdlnosci
o znanych w czasie udzielania informacji lub
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow danych;

> prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania;

> dobrowolnos¢ albo obowigzek podania danych,
a jezeli taki obowigzek istnieje — wskazanie
podstawie prawnej.

Aktualnie statusu danych osobowych nie
posiadajg dane (nawet imie i nazwisko) zawarte
w nazwie przedsiebiorstwa (przynajmniej do
wejscia w zycie nowych przepisow — 1 lipca
2011 r.). Potwierdzit to Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 28 listopada
2002 1. (sygn. akt I SA 3389/01) -, Jezeli
przedsiebiorca objat zakresem danych
indywidualnych dotyczacych firmy swoje dane
osobowe, w sytuacji, gdy dane te pokrywajg sie,
nie moze on jako osoba fizyczna domagac sie
ochrony swoich danych osobowych, ktére sq
wykorzystywane nie jako dane osobowe, lecz
jako dane firmy. Decydujgc sie na utozsamianie
tych danych godzi sie tym samym na szersze ich
ujawnianie I stabszg ochrone’.

Jednym z obowigzkéw kazdego administratora
danych osobowych jest rejestracja zbioru (o ile nie
wystepuje ktoras z przestanek wylaczajacych ten
obowigzek z ustawy np. w przypadku
pracodawcy gromadzacego dane swoich
pracownikéw). Rejestracji zbioru mozna dokonac¢
za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie: http://egiodo.giodo.gov.pl/index.dhtml.
Rejestracja zbioru w GIODO jest bezplatna. Po
wypehieniu formularza nalezy go wydrukowac

1 podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentacji, wysla¢ do Biura GIODO.
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UWAGA! O ile dane osobowe ,zwykle” mozna
przetwarzac (czyli rtowniez zbiera¢) zaraz po
zlozeniu wnioskuy, o tyle przy danych osobowych
wrazliwych (np. dane dotyczace pogladow
politycznych) nalezy po zgloszeniu wniosku

o rejestracje, poczekac¢ na potwierdzenie z GIODO
zarejestrowania zbioru — dopiero wtedy wolno
rozpocza¢ przetwarzanie tych danych.

Polityka bezpieczenstwa i instrukcja
zarzadzania to dokumenty, ktore:

> okreslajg sposodb przetwarzania danych
osobowych;

> okreslajg Srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych, odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong;

> sg sporzadzone przez administratora danych;
sg przechowywane w wersji papierowej lub
elektronicznej;

> powinny zawiera¢ terminologie, zakres
zastosowania oraz cel stosowania
dokumentaciji.

W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych

1 Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych

1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych - znajdziesz wymogi
odnosnie koniecznego do zastosowania poziomu
bezpieczenstwa danych osobowych — w przypadku
przetwarzania danych w sieci Internet jest to poziom
wysoki — wigze sie to m.in. z koniecznoscia

zapewnienia logowania kryptograficznego (SSL).

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
za przestepstwo uwaza sie:

> przetwarzanie danych mimo braku podstawy
prawnej (brak umowy, brak zgody, etc.);

> udostepnienie danych osobom
nieupowaznionym;
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> naruszenie obowigzku zabezpieczenia danych;

> niezgloszenie zbioru do rejestraciji;

> niedopelnienie obowigzku informacyjnego;
udaremnianie czynnosci kontrolnych GIODO.

Spam — czyli niezamowiona
informacja handlowa

Spam towarzyszy rozwojowi Internetu od samego
poczatku jego funkcjonowania. Jak wyczytamy
w Wikipedii za pierwszy odnotowany w historii
spam przyjmuje sie zaproszenie urodzinowe
wyslane 1 maja 1978 1. przez niejakiego Einara
Stefferuda do okolo 1000 pracownikow firmy;,

w ktorej byt zatrudniony. A skad sama nazwa?
Trudno jednoznacznie wskazac, kiedy na dobre
termin spam wszed! do powszechnego uzycia

w kontekscie internetowym. Zrédel nazwy na
pewno nalezy szuka¢ w popularnej konserwowej
mielonce produkowanej w latach 30. XX wieku
w Stanach Zjednoczonych, ktérej nazwa SPAM
oznaczala Spiced Ham (lub w innej wersji stow
Shoulder Pork and Ham).

Schemat postepowania w przypadku przesylania
informacji handlowych jest jasny: najpierw
uzyskujemy zgode na przesytanie informaciji
handlowych, a dopiero p6zniej mozemy
rozpocza¢ wysylke.

Informacja handlowa - kazda informacja
przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawod, ktorej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od
spelnienia wymagarn okreslonych w odrebnych
ustawach, z wylgczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji

o towarach 1 ustugach niestuzgcej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez
wynagrodzenia Iub innych korzy$ci od producentow,

sprzedawcow i $wiadczacych ustugi.
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Zgoda na mailing reklamowy nie moze wynika¢
np. z regulaminu ustugi. Z samego faktu, ze kto$
jest naszym klientem / ustugobiorca nie wynika

uprawnienie do rozsylania informacji handlowych.

Oswiadczenie o zgodzie zbierane jest najczescie]
w formie checkboxa, z dwoéch powodow
(zachowania warunkow ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng):

> dla celow dowodowych (w systemie mamy
odnotowany moment udzielenia zgody);

> takie oSswiadczenie nie jest domniemane ani
dorozumiane z innego oSwiadczenia czyli
mowigc inaczej nie jest ukryte w zadnym

regulaminie czy polityce ochrony prywatnosci.

Nalezy pamieta¢, ze nasz klient / ustugobiorca ma
w kazdej chwili prawo odwota¢ udzielong nam
zgode.

Jak nie pytac o zgode...

Niedozwolone jest uznanie milczenia za zgode; nie
wolno w prosbie o zgode pisac, ze brak sprzeciwu

zostanie uznany za zgode:

"Jesli nie zyczycie sobie Paristwo otrzymywac
informacji handlowych o naszej firmie i oferowanych
przez nig produktach, prosimy o uzycie opcji
"odpowiedz" | wpisanie w tytule maila hasla "'nie
wyrazam zgody " Brak odpowiedzi zawierajacej
odmowe wyrazenia zgody bedzie réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na dalsze otrzymywanie informacji

handlowych, az do wyraznego odwolania zgody"
Niedozwolona jest informacja handlowa zawarta w
treci zapytania o wyrazenie zgody. Mail z prosbg o

zgode nie moze zawiera¢ informacji handlowej:

'(..) Jednoczesnie informujemy, ze do korica miesigca

trwa promocja na wszystkie produkty naszej firmy"
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Niedozwolony jest takze link do oferty handlowej. Link
do sklepu internetowego stuzy posrednio do

promowania dzialalnosci:

'(..) Dziekujac za wyrazenie zgody, zapraszamy na
nasza strone internetowa zawierajaca szczegoly naszej

oferty: www.abcprzyklad.pl”.
Zrédlo: UOKIK

Zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng informacja handlowa
zawlera:

> oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest
ona rozpowszechniana, oraz jego adresy
elektroniczne;

> wyrazny opis form dzialalnosci promocyjnej,
W szczegolnosci:

> obnizek cen;

> nieodplatnych $wiadczen pienieznych lub
rzeczowych i innych korzysci zwigzanych
z promowanym towarem, ustuga lub
wizerunkiem,

> atakze jednoznaczne okreslenie warunkow
niezbednych do skorzystania z tych korzysci,
o ile sq one skladnikiem oferty;

> wszelkie informacije, ktére moga mie¢ wplyw na
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron,
w szczegolnosci ostrzezenia i zastrzezenia.

Uwaga! Nie unikniemy zarzutu rozsylania
spamu w przypadku braku spelnienia
ktéregokolwiek z ww. elementow.

Przesylanie (nawet jednorazowe) niezamowionych
informacji handlowych stanowi wykroczenie
zagrozone karg grzywny (do 5 000 zl). Niezaleznie
od grzywny przepisy przewiduija, ze takie
dzialanie jest czynem nieuczciwej konkurencji.
Ponadto — przy odpowiednich uwarunkowaniach
— spam moze by¢ scigany jako przestepstwo na
podstawie art. 287 kodeksu karnego.
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Handel on-line

Powstaje coraz wiecej sklepow internetowych,
przescigajacych sie w ofertach i w sposobach
przyciggania klientéw. Warto zwréci¢ uwage, ze
oprocz znakomitego pomystu, zaplecza
informatycznego i reklamy, wazne jest jeszcze
poprawne skonstruowanie umowy z naszym
klientem — czyli poprawna konstrukcja
,kregostupa” naszego biznesu, jakim jest
regulamin.

1. Czy e-sklep musi mie¢ regulamin?

Podstawowym obowigzkiem przedsiebiorcy
internetowego przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug jest okreslenie i nieodplatne
udostepnienie ustlugobiorcy regulaminu. Na
zadanie ustugobiorcy (uzytkownika) regulamin
powinien zosta¢ udostepniony w sposob, ktory
umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznegdo, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

2. Jakie kwestie uregulowane zostac¢
powinny w regulaminie e-sklepu?

Z uwagi na rézna forme ushug $wiadczonych
droga elektroniczng zalezng od specyfiki branzy
w ustawie wskazano jedynie przyktadowe
elementy, ktore powinny zosta¢ zawarte

w e-regulaminie 1j.:

> rodzaje i zakres uslug $wiadczonych drogg
elektronicznag;

> warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
w tym: wymagania techniczne niezbedne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktoérym postuguije sie ustugodawca, zakaz
dostarczania przez ustugobiorce tresci
o charakterze bezprawnym,;

> warunki zawierania i rozwigzywania umow
0 $wiadczenie ustug drogg elektronicznag;

> tryb postepowania reklamacyjnego.
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Kazdy przedsiebiorca tworzacy regulamin
e-sklepu okresli¢ w nim moze takze inne kwestie,
ktére przyczynia sie do zapewnienia klientom
dostepu do kompletnych i rzetelnych informaciji
zwigzanych z charakterem Swiadczonych

w ramach danego e-sklepu ustug.

3. W jaki sposéb wprowadzi¢ e-regulamin?

Regulamin e-sklepu jest specyficzng umowa, jakg
sklep internetowy zawiera ze swoimi klientami.
Prawnicy takg umowe nazywajg wzorcem
umownym. Wzorzec (e-regulamin), by wigzat
klienta musi zosta¢ ,dostarczony” tak, aby klient
mogl go potem ,przechowywac” i ,odtwarzac’.

W praktyce sposobow na dostarczenie
uzytkownikowi regulaminu jest kilka. Mozna je
uporzadkowac¢ zaczynajac od prawnie
najbezpieczniejszego:

> wysSwietlenie pelnego tekstu regulaminu wraz
z mozliwoscig pobrania go jako plik PDF;

> wysSwietlenie pelnego tekstu regulaminu;

> uzycie hiperlacza, po ktérego kliknieciu
w nowym oknie wyswietli sie pelna tres¢
regulaminu;

> uzycie hiperlgcza, ktére przeniesie uzytkownika
do regulaminu;

> poinformowanie o istnieniu regulaminu, ktory
uzytkownik znajdzie w blizej nieokreslonym
miejscu na stronie e-sklepu (rozwigzanie
polecane tylko odwaznym).

Niezaleznie od sposobu dostarczenia regulaminu
wazne jest, by w bazie danych pozostat slad jego
zaakceptowania przez uzytkownika (data

1 godzina potwierdzenia zaznaczonego
checkboxa).

4. Kim jest konsument?
Zgodnie z przyjeta w Unii Europejskiej definicja,

za konsumenta uwaza sie kazda osobe fizycznag,
ktéra dokonuje czynnosci prawnej (np. zawiera
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umowe) niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg (prowadzeniem
biznesu) lub zawodowg (pracg wykonywang
w charakterze pracownika).

Wiekszos¢ niespecijalistycznych sklepow zawiera
umowy z konsumentami, ktérzy stanowig gtowny
odsetek ich klientow.

5. Czy fakt, ze sklep zawiera umowy
z konsumentami ma znaczenie?

Tak, poniewaz konsumenci podlegajg szczegolnej
ochronie prawnej.

Umowa z konsumentem bedzie niewiazaca

w postanowieniach, w ktérych uksztattuje prawa

1 obowigzki konsumenta w sposob sprzeczny

z prawem, ale takze z dobrymi obyczajami lub po
prostu w sposdb razgaco naruszajacy jego interesy.
Krzywdzace konsumenta regulacje nazywa sie
niedozwolonymi postanowieniami umownymi

(inaczej: klauzule szare lub abuzywne).

Przyklady takich klauzul mozna znalez¢ w art.
385°% kodeksu cywilnego. W praktyce dziala
rowniez specjalny sad, ktory zajmuje sie
eliminowaniem z umow i regulaminéw klauzul
abuzywnych. Przedsiebiorca stosujacy takie
klauzule musi liczy¢ sie z tym, ze jego klient (lub
choc¢by potencjalny klient) albo jedna z licznych
organizacji chronigcych konsumentéw, odda
sprawe do sadu, a zakwestionowane
postanowienie utraci waznos¢ z mocg wsteczng

(jakby go nigdy w regulaminie nie bylo).

Stosowanie niedozwolonych klauzul moze
skutkowac¢ nalozeniem na przedsiebiorce kary
pienieznej przez Urzad Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow.

Rejestr klauzul abuzwnych dostepny jest pod
adresem:
http://www.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwol
onych2.php
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Przykladowe klauzule niedozwolone zawarte
w rejestrze UOKIK:

"Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko

1 wylacznie wtedy, gdy bedzie odeslany w oryginalnym,
nieuszkodzonym pudelku (...)"

"Sklep nie odpowiada za terminowo$¢ dostarczania
przesylek przez firmy kurierskie"

"Mimo wszelkich staran sklep zastrzega sobie mozliwos¢
bleddbw w opisie produktow. Zdjecia produktdw sg jedynie
przykladowe."

W przypadku odstapienia nabywcy od warunkéw umowy

zaliczka nie podlega zwrotowi.”
6. Czym jest prawo odstapienia?

Prawo odstgpienia to szczegdlne uprawnienie
konsumenta przy zawieraniu umoéw z przedsiebiorcami
na odleglos¢ (np. przez Internet). Jest to prawo, ktére
daje konsumentowi mozliwos¢ rozmyslenia sie

1 rezygnacji bez jakichkolwiek negatywnych dla niego
konsekwenciji z zawartej przez Internet umowy.
Konsument na odstgpienie od umowy ma 10 dni od jej
zawarcia (gdy umowa zaklada $wiadczenie ustugi) lub
dostarczenia towaru (np. przy sprzedazy). Do
dotrzymania terminu wystarczy wyslanie przez
konsumenta stosownego oswiadczenia przed
uplywem ostatniego dnia na odstgpienie.

W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy
umowa jest uwazana za niezawartg. Konsument nie
musi nic placic¢, lecz zarazem jest zobowigzany do
zwrotu w stanie niezmienionym otrzymanych
Swiadczen lub rzeczy, chyba ze zmiana byla konieczna
,w granicach zwyklego zarzadu”. Co to oznacza? Co do
zasady kupujgcy moze wypakowac zakupiony
przedmiot z oryginalnego kartonu, przy okazji
uszkadzajac opakowanie (na tyle, na ile jest to
konieczne, by dosta¢ sie do towaru).

Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu nalezy
niezwlocznie odda¢ konsumentowi wplacone przez
niego pienigdze. Niezwlocznie, czyli nie pozniej niz

w terminie 14 dni. Przedsiebiorca nie moze zadac¢
odstepnego. Tym samym niezaleznie od poniesionych
kosztow ma obowigzek zwroci¢ wszystko, co dostat od
konsumenta przy zawieraniu umowy.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla
wszystkich pracujacych w branzy internetowej oraz
tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowatl
takze spoleczno$¢ — klika tysiecy osob, ktore
wymieniajg sie tu doSwiadczeniami, doradzajg sobie,
piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem.

W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny
jaki i liczba autorow, ktérzy w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetkq Webstara Akademii Internetu. Oprocz
tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z
codziennie nowymi newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykulami,
wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wsréd nich sa specjalisci
zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdlowe opracowania dotyczace
poszczegolnych segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Raporty promowane s takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym

polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest
bowiem czescig Grupy Kapitalowe] Money.pl.
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