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Nie nachalnie, lecz skutecznie

Klikamy w nie czasem nawet nie zdajac sobie sprawy, ze to linki sponsorowane. Nie ma to jednak
dla nas wiekszego znaczenia, skoro dzigki nim trafiamy na strony i do witryn, na ktérych znajdujemy
interesujace nas produkty lub ustugi. Taka wlasnie jest sita skromnego i czasami niepozornego

- w pordbwnaniu reklamami typu display - marketingu w wyszukiwarkach.

SEM cho¢ nie moze sie poszczycic¢ efektownymi kreacjami graficznymi i innymi fajerwerkami, ktore
spotykamy na tradycyjnych banerach, radzi sobie catkiem niezZle i jak pokazujg badania rynkowe
zdobywa coraz wieksze uznanie u reklamodawcodw. Wystarczy wspomnie¢, ze wydatki firm
inwestujacych w takg forme promocji w ciggu roku wzrosty o 44 proc. Taki wynik czyni z segmentu
SEM lidera reklamy online pod wzgledem tempa wzrostu.

Linki sponsorowane to jednak tylko czes¢ sfery zwigzanej z dziataniami ukierunkowanymi na
osiggniecie jak najlepszej pozyciji strony w wynikach wyszukiwania. Nie mniej wazne sg
optymalizacja i pozycjonowanie. Doswiadczenie kazdego z nas podpowiada, ze korzystajac

z wyszukiwarki zazwyczaj klikamy w linki wySwietlone na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania.
Odsetek tych, ktérzy przegladajg kolejne strony jest naprawde niewielki. Obecnos¢ na szczycie listy
wynikow wyszukiwania dla danej frazy jest zatem dla wielu firm by¢ albo nie by¢.

Dlatego dobrze jest zna¢ zasady i mechanizmy jakimi rzadzg sie wyszukiwarki, a zwlaszcza Google,
ktory jest niepodzielnym liderem w polskiej sieci. Wielu bleddéw mozna sie ustrzec, a nawet jesli nie
mamy srodkéw do tego by samodzielnie zadba¢ o poprawne pozycjonowanie, warto wiedzie¢ na co
zwrOCi¢ uwage przy wspolpracy z agencja SEO, by przyniosia jak najlepsze rezultaty. Jak to zrobi¢

- 0 tym m.in. piszemy w tym raporcie.

Zapraszam do lektury!

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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biuro podrozy reklamy
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Biuro Podrézy Reklamy

ul. Turmoncka 22 / 1101
03-254 Warszawa

aga@biuropodrozyreklamy.com
www.biuropodrozyreklamy.com
+48 22 499 61 90
+48 607 731 718

Eksperci od SEO 1 SEM. Dajg pewny i bezpieczny sukces na bardzo dobrych warunkach. Sg
Certyfikowanym Partnerem Google AdWords. 8 lat doswiadczenia i referencje od 24 firm, zobacz.
Agencja jest czlonkiem IAB Polska. Agencja Swiadczy darmowe ustugi doradztwa w zakresie wyboru
najlepszych narzedzi i rozwigzan.

Samsung, OBI, Euro-Tax, Toshiba, Canal +, ING, Triton Development, Colliers International,
Imperial-Cinepix, Invest-Bank

Bluerank Sp. z o.0.

ul. Gdanska 80
90-613 Lodz

www.bluerank.pl
www.bluerank.com
+48 42 632 33 21
+48 42 632 15 51

Agencja SEM dzialajaca od 2005 roku, specjalizujgca sie w budowaniu i realizaciji strategii
biznesowych w oparciu o promocje w wyszukiwarkach. Firma oferuje kompleksowe ustugi
doradztwa oraz opracowywania i wdrazania dzialtan SEM w Polsce i na $wiecie.

Jest czionkiem IAB Polska, SEMPO, ICMA.

Portal Dbam o Zdrowie, Rossmann, Deutsche Bank, Rainbow Tours, Amnesty International, 3M,
Medicover Ubezpieczenia, HolidayCheck.pl, ANSWEAR.com, Redan SA


http://www.biuropodrozyreklamy.com
http://www.blureank.pl
http://www.biuropodrozyreklamy.eu/index.php/pl/klienci/referencje.html
http://www.biuropodrozyreklamy.eu/index.php/pl/aktualnosci/431-uzyskalismy-status-certyfikowanego-partnera-google-adwords.html
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Internet
Designers

Internet Designers Sp. z o.0.

ul. Przedmiejska 6-10
54-201 Wroctaw

sem@id.pl
www.id.pl
+48 71 358 41 40

Marketing Online

ul. Sarmacka 28B/77
02-972 Warszawa
ul. Jordana 25/109
40-056 Katowice

biuro@marketingonline.pl
szkolenia@marketingonline.pl
www.marketingonline.pl
szkolenia.marketingonline.pl
+48 32 257 87 66

L aczac dzialania SEO i Paid-Search, wspomagane analizami statystyk, realizujemy z sukcesami
kompleksowe strategie obecnosci w wyszukiwarkach. Oferujemy skuteczne pozycjonowanie
w organicznych wynikach Google. Projektujemy i zarzgdzamy kampaniami Google AdWords.
Doradzamy 1 szkolimy w zakresie Web Analytics.

Amazonka.pl, Cititravel.pl, Dekoral, HP, Leroy Merlin, Nestle, Rockwool, RTV Euro AGD,
Santander Consumer Bank, T-Mobile

Marketing Online $wiadczy ustugi z zakresu SEM, SEO, Analityki WWW, Strategii Marketingu
w Internecie oraz prowadzi optymalizacje kampanii SEM za pomoca wiasnego optymalizatora
MOTIV. Agencja powstala w 2001 roku i posiada wszystkie Certyfikaty SEM oraz jest
Certyfikowanym Partnerem Google Analytics.

Pracuj.pl, Allianz Direct, Cyfrowy Polsat
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OX Media

ul. Wita Stwosza 8/1
43-300 Bielsko-Biata

kontakt@oxmedia.pl
www.oxmedia.pl
WWW.0XPress.pl
+48 33496 94 16
+ 48 696 428 882

7 lat doswiadczenia w SEM. Sukcesywnie laczymy potencjal SEM, Social Media oraz kampanii
zintegrowanych. Specjalisci od jako$ciowego ruchul

SEM dla stron produktowych, blogow, Fan Page'y | Pozycjonowanie szerokie (Long Tail)
Zintegrowane kampanie SEM | Pozycjonowanie Wideo| Audyty | Google+ | SM

Volkswagen Polska, BPSC SA, Aluprof, Agata Meble, Porsche Polska,
Krajowa Izba Rozliczeniowa, BOLS, Wienerberger

Procreate Sp. z o.0.

ul. Jakuba Wujka 15/17
61-581 Poznan

biuro@procreate.pl
www.procreate.pl
+48 61666 11 00

Procreate Sp. z 0.0. jest poznanska agencja interaktywna zajmujaca sie szeroko pojetym
marketingiem internetowym, w tym pozycjonowaniem stron internetowych oraz prowadzeniem
kampanii linkbw sponsorowanych Google AdWords.

Ponad 5 tysiecy matych i srednich przedsiebiorcow z calej Polski


http://www.procreate.pl
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WIZYTOWKI FIRM
/

widzialni.pl
I
ul. Limanowskiego 8 widzialni.pl to agencja dzialajaca w obszarze marketingu w wyszukiwarkach. Glowny zakres
60-743 Poznan dziatalnosci firmy stanowig takie ushugi, jak: SEO, PPC oraz projektowanie i wdrazanie skutecznych
rozwigzan wspomagajacych pozycjonowanie duzych serwiséw internetowych (Long Tail, Audyty SEO).
| | [ | n
widzialni I]| blarogwidznip
| |

www.widzialni.pl Skoda Auto Polska, AXA Direct, Hydrobudowa Polska, pwn.pl Sp. z 0.0., WSIP, Kotlin,
— +48 61 847 04 58 Edustacja.pl, Wykop


http://www.widzialni.pl
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SEM, czyli reklama zwigzana z wynikami wyszukiwania, nie jest inwazyjny, nie wywotuje
irytacji 1 przewaznie rozliczany jest za efekt. Nic zatem dziwnego, ze rosnie najszybciej ze
wszystkich form reklamy internetowej w Polsce. Tylko przez pierwsze szeS¢ miesiecy tego

roku rodzimi reklamodawcy wydali na te forme promocji niemal tyle samo pieniedzy, co przez
caty rok 2009. Wzrost w skali roku siega 44 procent. Catkiem mozliwe, ze w najblizszym czasie
SEM wyprzedzi pod wzgledem popularnosci i wydatkow reklame display.

/ Reklama internetowa okazuje sie jak dotad odporna PrzegoniliSmy Finlandie i Francje, a Czechy,
na kryzys. Gdy tradycyine media musza mierzy¢ sie _“:ydaﬂt“ na relgz;zge Szwecja i Niemcy wydaja sie by¢ w naszym
internetowa w . . .
Z rosnaca oszczednoscig reklamodawcow, internet a zasiegu. Tym bardziej, ze wspomniane juz

zdaje sie nie miec¢ tego problemu. Pierwsze poélrocze 2000 16 min z! pierwsze polrocze sugeruje dalsze, rekordowe

2011 branza zamknela wzrostem na poziomie 25,4 wzrosty w skali roku.
2001 24 min z

procent.
2002 33 min 71 Udzial internetu w rynku reklamy w Europie

Reklamodawcy - jak szacuje IAB Polska i firma PwC 2003 omna Wielka Brytania 29 proc.
- przez pierwsze szesS¢ miesiecy tego roku wydali na
. . . . L Dani 28 .
promocije w sieci prawie miliard zlotych. A jesli 2004 87 minzl ana proc
uwzgledni¢ dotychczasowe trendy - czyli fakt, ze 2005 135 min zt Norwegia 25 proc.
drugie pohocze, a zwlaszcza czwarty kwartal, co roku
gep Y 2006 215 min zt Holandia 253 proc.

jest wyraznie lepsze od pierwszych szeSciu miesiecy
- mozna zaryzykowac¢ prognoze, ze tym razem uda sie 2007 743 min zi Czechy 21 proc.
przekroczy¢ putap 2 miliardéw zlotych.

2008 1216 min 71 Szwecja 21 proc.
Jak wynika z przedstawionych przez IAB Europe 2009 1373 min zi Niemcy 20 proc.
zacunkow, w ubieglym roku polska sie¢, ktora
szacunkow, w ubiegly po , 2010 1582 min 71 Polska 18 proc.
generowatla 18 procent wszystkich wydatkéw na
. Finlandi 17 .
reklame, uplasowata sie pod tym wzgledem na 2011 H1 942 min z4 fancia R
8 miejscu wsrod 25 badanych, europejskich rynkow. Francja 16 proc.
: : ; Zrédio raporty IAB Polska i PwC, do 2006 roku obowigzywala
To skok o dwie pozycje w Clagu roku. inna metodologia badari Zrédlo: IAB Europe AdEx, dane za rok 2010

bluerank
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Kolo zamachowe reklamy
online

Opublikowane na poczatku grudnia wyniki
badania internetowego rynku reklamy AdEx za
pierwsze potrocze w Polsce nie pozostawiajg
watpliwosci. Motorem wzrostu sieciowej promociji
jest SEM, czyli reklama zwigzana z wynikami
wyszukiwania. W skali roku na ten model
zaistnienia w sieci polskie firmy przeznaczyly az
0 44 procent wiecej pieniedzy, niz przed rokiem.
Dla porbwnania reklama display, czyli lider pod
wzgledem nominalnych wydatkéw, byla warta
w ciggu roku tylko o 14 procent wiece).

Roczne wzrosty wydatkow na

typy reklamy online

SEM 44 proc.
e-mail 35 proc.
ogloszenia 26 proc.
display 14 proc.
Zrédlo: IAB Polska i PwC, AdEX za pierwsze péirocze 2011

Dystans topnieje wyraznie. Widac to doskonale,
jesli porbwna sie szacunki dotyczace podziatu
reklamowego tortu w samym internecie. Jeszcze
w 2010 roku niemal co druga - 45 procent

- wydana w sieci zlotbwka reklamodawcow

przeznaczana byla wiasnie na reklame display.
SEM generowat przychody nizsze az o 15
punktoéw. Rok wczesniej - prawie dwukrotnie
mniejsze. Tymczasem po pierwszym polroczu
2011 réznica wynosi juz tylko sze$¢ punktow.
W tym tempie, do konca roku moze dojs¢ do
zmiany na pozycji lidera, a w najgorszym
wypadku do zrobwnania sie reklamy display

1 SEM pod wzgledem popularnosci.

Udzial typow reklamy w wydatkach
na promocje w internecie

2009 2010 2011
display 50 proc. 45 proc. 40 proc.
SEM 26 proc. 30 proc. 34 proc.
ogloszenia 15 proc. 17 proc. 18 proc.
e-mail 6 proc. 6 proc. 7 proc.

Zrédlo: IAB Polska Raport AdEx 2010, AdEx 2011H1

Wzrost zainteresowania reklamodawcow

1 rosngce znaczenie SEM, jako narzedzia dotarcia
do potencjalnego klienta, mozna przeliczy¢ na
konkretne, namacalne kwoty. To sumy robigce
wrazenie - tylko od stycznia do czerwca tego
roku firmy, wybierajace te forme promowania sie
wydaly na nig porébwnywalng kwote do tej, jakg
przeznaczyly przez caty rok 2009.

Udzialy w rynku reklamy online

i wartos¢ SEM w Polsce

2007 20 proc. 146 min zi

2008 23 proc. 279 min zt

2009 26 proc. 356 min zi

2010 30 proc. 475 min zk

2011 H1 34 proc. 320 min zi
Zrédlo: szacunkowe obliczenia Interaktywnie.com na podstawie

raportow IAB Polska i PwC

Efektywny 1 przyjazny dla
internauty

Popularnos¢ SEM bierze sie z dwoch
podstawowych czynnikdw. Po pierwsze jest to
forma reklamy efektywnosciowej, a zatem
reklamodawca ptaci dopiero wowczas, kiedy
internauta faktycznie da sie nig skusi¢. Liczy sie
zazwyczaj nie sam fakt wyswietlenia banera lub
linku, a dopiero klikniecie wen przez
uzytkownika. To wazne, zwlaszcza kiedy
spodziewajgce sie kryzysu, a w najgorszym
wypadku spowolnienia firmy, z uwagg ogladaja
kazdag zlotowke, zanim zdecydujg sie jga wydac.

Kwestia druga to fakt, ze SEM nie jest inwazyjny.
Wrecz przeciwnie - wyniki wyszukiwania to dla
reklamy niemal naturalne miejsce. Sg jak
podpowiedz dla uzytkownika sieci, ktory szuka

bluerank
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konkretnych informacji. Czesto wlasnie
produktéw albo ustug. SEM nie irytuje - czego
powiedzie¢ nie mozna o inwazyjnych formach
reklamy display.

A poziom nietolerancji dla przekazow
marketingowych wsrdd Polakéw stale rosnie.
Wedlug danych OMG Metrics, publikujacej od
2009 roku Wskaznik Irytacji Reklama,

w dziesieciostopniowej skali zblizamy sie coraz
bardziej do poziomu 6 punktéw. Rekordowy byl
luty tego roku, z wynikiem 5,95. To juz gérna
granica przedziatu 4-7 punktow, okreslanego jako
Sredni poziom irytacji. Wyzej juz straszy poziom
WYSOKI.

Wskaznik Irytacji Reklama

2009 5,52 pkt

2010 5,66 pkt

2011 5,84 pkt
Zrédlo: OMG Metrics, 2011 - za pierwsze péirocze

O tym, ze nieche¢ do reklamy moze by¢
powaznym wyzwaniem dla internetowych
wydawcow Swiadczy chocby fakt, ze Polska jest
w pierwszej piatce krajow, ktére pochwali¢ sie
moga najliczniejszg rzesza uzytkownikow
dodatku AdBlock. Uzywa go $rednio 700-800

sklep.unizeto.pl
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Kup certyfikat ID!

*kod rabatowy na certyfikaty ID do wykorzystania w sklep.unizeto.pl
- wazny do 31.03.2012r. - nie taczy sie zinnymi promocjami.
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tysiecy internautéw znad Wisly. A to dane tylko
dla uzytkownikow jednej przegladarki - Firefoxa.

Dominacja Google, ale..

Jesli SEM, to oczywiscie internetowe
wyszukiwarki. Pod tym wzgledem - co nie jest
zadnym zaskoczeniem - polska sie¢
zdominowana jest absolutnie przez Google.
Ostanie dane, dotyczace podzialu tego rynku nie
pozostawiajg watpliwosci. Z ustug koncernu

z Mountain View korzysta ponad 97 procent
Polakow, ktorzy przeszukujg zasoby internetu.
Wedtug badajacej cyklicznie ten segment firmy
Gemius, zaledwie czterech graczy wartych jest
odnotowania.

Ranking wyszukiwarek internetowych w Polsce

Google 97,24 proc.
Bing 1,34 proc.
NetSprint 0,96 proc.
AskJeeves 0,36 proc.

Zrédlo: Gemius Ranking

Okazuje sie jednak, ze rynek SEM nie gra tylko
do jednej bramki. Jego analiza pod katem
reklamy kontekstowej, przeprowadzona przez

Miejsca realizacji kampanii

kontekstowych w 2010 roku

Odsetek budzetow SEM przeznaczonych

na reklame kontekstowag

Google Display Network 100 proc.
AdKontekst 90 proc.
BusinessClick 79 proc.
SmartContext 55 proc.
OnetKontekst 17 proc.

AdSearch 7 proc.

inne 7 proc.

Zrédlo: AdKontekst, Rynek reklamy kontekstowej 2010

firme AdKontekst, pokazala co innego. Autorzy
opublikowanego w kwietniu raportu Rynek
reklamy kontekstowej 2010 przekonuja, ze
kampanie reklamy kontekstowe]j bardzo rzadko
realizowane sg tylko w jednej sieci.

Z szacunkow AdKontekst wynika, ze 28,5
procent wszystkich pieniedzy wydanych na SEM
trafia wiasnie do sieci. To z kolei daje ponad

8 procent ogdlnego tortu reklamowego w Polsce
w ubiegltym roku. Najczesciej klienci agenciji SEM
1 domow mediowych przeznaczajg na reklame

w sieciach kontekstowych miedzy 20 a 40
procent catego budzetu na SEM.

ponizej 5 proc. 4 proc.
w przedziale 6-10 proc. 11 proc.
w przedziale 11-20 proc. 11 proc.
w przedziale 21-30 proc. 33 proc.
w przedziale 31-40 proc. 22 proc.
w przedziale 41-50 proc. 8 proc.
w przedziale 51-60 proc. 7 proc.
w przedziale 61-70 proc. 4 proc.

Zrédlo: AdKontekst, luty 2011

Myl mobilnie. To sie optaci

Pordwnanie z poprzednimi latami dla Polskiego
SEM wypada okazale. Wprawdzie - dla
porbwnania - w Stanach Zjednoczonych ten
segment wart jest astronomiczne 16,5 miliarda
dolarow, to jednak nie mamy sie czego wstydzic¢.
Tym bardziej, ze perspektywy wzrostu wcigz sg
duze. A wedlug autorow raportu strategicznego
IAB Polska - Internet 2010, najwazniejszymi

w najblizszym czasie beda: rozwj sieci
kontekstowych, wraz z oferowaniem przez nie
nowych form reklamy oraz rozwdj marketingu
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w wyszukiwarkach, dedykowanego urzadzeniom
mobilnym.

Za tym ostatnim przemawiajg réwniez dane
giganta, czyli Google. W raporcie Think Mobile
2011 potentat z Mountain View odnotowuje, ze
tylko w skali 2010 roku liczba wyszukan,
wykonanych przy pomocy urzadzen mobilnych
wzrosta o przeszio 400 procent.

Odsetek zapytan w Google przy pomocy

urzadzen mobilnych w podziale na tematyke

restauracje 29,6 proc.
motoryzacja 16,8 proc.
elektronika 15,5 proc.
finanse 1 ubezpieczenia 15,4 proc.
uroda i zdrowie 14,9 proc.

Zrédlo: Internal Google Data 2011

[ male¢ nie bedzie. W ciggu kilku najblizszych lat
liczba internautbw mobilnych ma bowiem
przerosna¢ grupe tych, korzystajgcych

z tradycyjnych lgcz stacjonarnych. A jesli trafig na
interesujaca reklame - majg w reku urzadzenie,

z ktérego moga jednym ruchem zadzwonic

z zamowieniem.
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NAJCZESTSZE GRZECHY AGENCJI
POZYCJONERSKICH

Marta Smaga
kiert ik ds. rozwoju Money.pl
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Zapotrzebowanie na ustugi SEO 1 SEM stale rosnie. W odpowiedzi na nie

przybywa agencji i freelancerow specjalizujgcych sie w marketingu
w wyszukiwarkach. Jak w kazdej branzy, jedni sg lepsi, inni gorsi. Jesli

firma zainteresowana zakupem takich ustug nie ma podstawowej wiedzy
O pozycjonowaniu, wybor agencji wigze sie ze sporym ryzykiem.

Marketing w wyszukiwarkach opiera sie na
dwoch filarach. Pierwszy z nich, SEO (z ang.
search engine optimization), to takie dzialania,
ktorych celem jest obecnos¢ strony internetowe;
na wysokich pozycjach w wynikach
organicznych, ukladanych przez niezalezny
algorytm Google. Drugi, SEM (z ang. search
engine marketing), to platna reklama w postaci
linkbw sponsorowanych, wyswietlanych przez
Google ponad albo obok naturalnych wynikow
wyszukiwania. Jest to dobry i stosunkowo tani
Ssposob na pozyskiwanie klientdw z Google przez
te firmy, ktorych strony nie sg widoczne na
pierwszych stronach wynikéw. Ustugi SEO 1 SEM
Sg wobec siebie komplementarne i przewaznie
mozna je kupi¢ w jednej agencii.

W Polsce 97 procent wszystkich zapytan
internautow trafia do Google. Promocja

w wyszukiwarkach sprowadza sie praktycznie
wylacznie do dzialan w tej jednej wyszukiwarce,
na inne w zasadzie szkoda srodkdw. Uzytkownicy
Google przewaznie Kklikajg tylko w wyniki

Raport interaktywnie.com - marketing w wyszukiwarkach

widoczne na pierwszej stronie. Niektorzy
zagladaja jeszcze na dwie kolejne, ale poza
trzecig juz prawie nikt nie wychodzi. Dlatego
celem powinna by¢ praktycznie wylgcznie
obecnos¢ w pierwszej dziesigtce wynikow.

Waska fraza

Pierwszym etapem pozycjonowania witryny

- niezaleznie od tego, czy jest to SEO czy SEM
- powinno by¢ zdefiniowanie listy stow
kluczowych, dzieki ktérym strona ma by¢
widoczna w wynikach wyszukiwania. Dla firmy
warto$¢ majg praktycznie tylko ci uzytkownicy
odwiedzajacy strone, ktdrzy moga by¢
zainteresowani je] produktami lub ustugami.
Powinna wiec pozycjonowac sie na takie frazy,
ktére bezposrednio dotyczq jej dzialalnosci. Na
inne szkoda czasu i pieniedzy.

Przykladowo, jesli pozycjonujemy warsztat
samochodowy z Poznania, powinnismy na liscie
stow kluczowych zamiesci¢ jego nazwe oraz

frazy bezposrednio zwigzane z jego
dzialalnoscia. Nie ma sensu pozycjonowac firmy
dzialajgcej lokalnie na frazy ogolne, takie jak
,mechanik samochodowy’. Wypozycjonowanie
frazy ogolnej jest trudne i kosztowne, a efekt
moze okazac sie mizerny - na strone warsztatu
trafi mnostwo uzytkownikéw z calego kraju,
ktorzy 1tak z ustug zakladu nie skorzystaja.
Lepiej wybra¢ frazy waskie, ktére majg
wprawdzie mniej zapytan i sprowadzg na strone
firmy mniejszy ruch, ale za to lepszej jakosci

- potencjalnych klientow. Przykladowy zaklad
powinien wiec pozycjonowac sie na takie frazy
jak ,mechanik poznan’ lub ,warsztat
samochodowy poznan’. Inny przyklad: nie ma
sensu, by producent poscieli zdrowotnej
reklamowal sie na ogélng fraze ,posciel’, ktéra
jest bardzo popularna, ale tym samym bardzo
konkurencyjna. Zdecydowanie lepiej ograniczy¢
sie do wezszych, ale lepiej dopasowanych fraz:
,posciel antyalergiczna’, ,posciel welniana’,
,koldry antyalergiczne”, ,poduszki
antyalergiczne”.

bluerank


http://www.bluerank.pl

Wiasciwe zdefiniowanie slow kluczowych jest
fundamentem dzialan SEO i SEM. W ich doborze
powinna pomoc zatrudniona agencja. Jesli
jednak zdamy sie na nig catkowicie moze
zdarzyc¢ sie, ze bedziemy placi¢ za
pozycjonowanie takich fraz, ktore agencii tatwiej
wypozycjonowac badz ktore Sciggnag na firmowg
witryne duzy ruch, ale ruch ten nie przelozy sie
na sprzedaz produktéw 1 ustug firmy:.

Kazdy z nas moze zweryfikowa¢ popularnos¢
poszczegodlnych stow kluczowych - stuzg do tego
ogolnodostepne narzedzia Google. Google
Keyword Tool pokazuje, ile jest miesiecznie
zapytan o poszczegolne frazy 1 jak duza jest na
nie konkurencja. Google Trends z kolei rysuje
wykresy trendow popularnosci poszczegolnych
fraz. Przydadza sie one na przyklad w sytuacii,
gdy zaklad stomatologiczny musi zdecydowac,
czy pozycjonowac sie na fraze ,dentysta
wroctaw”, czy ,stomatolog wroctaw”. Z Keyword
Tool dowiadujemy sie, ze obie te frazy sg
popularne, ale jednak ,stomatolog” ma wiecej
zapytan. Mozna wiec przyjac, ze w wynikach
organicznych pozycjonujemy sie na
,Stomatologa’, ale dodatkowo na obie kupujemy
linki sponsorowane. Przy okazji narzedzie

podpowiada nam, ze sporo 0séb wpisuje tez frazy

,wybielanie zebow wroclaw” albo ,implanty
wroclaw” - warto wiec zainteresowac sie tez nimi,
o ile oczywiscie mamy takie ustugi w ofercie.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podr6zy Reklamy

Przy wyborze agencji SEO wazna jest sama oferta, ale réwniez to,
kto ja podaje. W SEO relacje miedzy klientem i ustugodawca
nastawione sg czesto na dlugi okres. Nierzadko jest to perspektywa
minimum 1-2 lat wspoélpracy. Dlatego wyboér partnera na taki czas
powinien by¢ podwéjnie przemyslany. Z jednej strony ocenie
nalezy poddac¢ sama oferte, zbadac na ile jest atrakcyjna

w odniesieniu do innych. Wazne jest pozyskanie informaciji na
temat metod dzialania, w szczegolnosci gdy klient zainteresowany
jest pozycjonowaniem na okreslone frazy, a rozliczenie ma byc¢
oparte na success fee. Ze wzgledu na zlozonos¢ procesé6w SEO

i koniecznos$ci stosowania miksu technik, klientowi trudno bedzie
osiagna¢ calkowita pewnosc¢ co do tego, czy dana agencja
rzeczywiscie wybierze najbardziej efektywna, ale i najbardziej
bezpieczng droge.

Dlatego w wypadku projektéw SEO warto sprawdzi¢ doSwiadczenie
agencji, poprosi¢ o pisemne referencje. Ostroznos¢ powinny
budzi¢ ,atrakcyjne” oferty pochodzace od podmiotéw z niewielkim
doswiadczeniem. Warto sprawdzi¢ czy agencja ma certyfikat
firmowy Google AdWords (SEM to jednak dziedzina w jakim$
stopniu pokrewna SEO i wiele agencji laczy te kompetencje) i czy
nalezy do organizaciji internetowych (na przyklad IAB), ktore
edukuja i kreuja standard $wiadczenia ustug. Najlepsza agencja to
taka, ktora patrzy oczami klienta, odnosi sie do jego celéw, poznaje
uwarunkowania, otoczenie i proponuje rozwigzania z zakresu SEO,
a nie wycenia liste pozycjonowania fraz.
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Sztuka licytacii

Zakup ustugi SEM w wyspecjalizowanej agencji
sprowadza sie do tego, ze klient przekazuje jej
okreslony budzet na zakup linkow
sponsorowanych w Google, a dodatkowo placi
wynagrodzenie za jej prace. Wydawac by sie
mogto, ze kosztuje to klienta wiecej, niz gdyby
chcial sam kupi¢ reklame w Google. W praktyce
czesto jest zupelnie odwrotnie. Koszty dzialan
SEM zaleza przede wszystkim od jakosci
kampanii. A zdefiniowanie efektywnej] kampanii
nie jest rzeczg prosta.

W Google Adwords (tak nazywa sie system
linkbw sponsorowanych w Google)
reklamodawcy placg za kazde klikniecie w ich
reklame. Koszt klikniecia jest ustalany w systemie
aukcyjnym: w pierwszej kolejnosci sg emitowane
reklamy tych klientow, ktdrzy zaoferowali
najwyzsze stawki. Cata sztuka polega na tym, aby
zaproponowac¢ odpowiednio wysokie stawki, by
reklamy sie wyswietlaly, ale nie zanadto wysokie,
bo to oznacza marnowanie Srodkow.

Koszty kampanii dodatkowo zalezg od jej jakosci,
czyli od wlasciwego, adekwatnego do tresci
reklamowanej strony doboru stéw kluczowych.

[ posrednio réwniez od wlasciwego
sformutowania reklam tekstowych. Im bardziej
trafny tekst reklamowy, tym lepsza klikalnos¢,

a im wyzszy wskaznik klikalnosci (CTR), tym
korzystniejsze stawki.

Katarzyna Ostalska
starszy specjalista SEO
ClearSense

Agencije, ktére zajmuja sie pozycjonowaniem, aby zdoby¢ klienta,
bardzo czesto manipuluja cenami za poszczeg6lne frazy.
Najczesciej wyceniajg one trudne, ogolne frazy dos¢ tanio,
natomiast zawyzaja ceny latwiejszych i mniej konkurencyjnych
fraz, sprzedajac je wszystkie w pakietach. Agencje te praktycznie
nigdy nie pozycjonujq tych trudnych fraz, pracuja zas nad latwymi,
ktorych ceny sg zawyzone i to z nich czerpia najwieksze zyski.
Dodatkowo wigzg sie z klientem dlugoterminowymi umowami,
ktérych nie mozna wypowiedzie¢ przed czasem. W ten sposob
klient placi wiecej za frazy, na ktérych mu nie zalezalo, natomiast
nie wyswietla sie pod waznymi dla niego slowami kluczowymi.

Wiele agencji zajmujacych sie SEO, uzywa nieetycznych metod

pozycjonowania niezgodnych z regulaminem Google (spamowanie
nietematycznych forow i blogébw internetowych, systemy wymiany
linkéw), po to, by ich klient znalazl sie jak najszybciej w top 10
wynikow wyszukiwarki. Firmy te narazajg domene klienta, bowiem
nieetyczne formy pozycjonowania sg karane przez Google, np.
usunieciem strony z indeksu. Trudno p6zniej takg strone ponownie

zaindeksowac, a nawet jesli sie uda, nie zmieni to faktu, iz witryna
przez dltuzszy czas byla niewidoczna w wynikach wyszukiwania,
CO zawsze wigze sie za stratami dla klienta.

Wymagaj raportow

Efekty ustug agenciji SEM sg latwe do
zweryfikowania w krotkim czasie. Praktycznie juz
PO miesigcu wiemy, ile kosztowaty nas te
dzialania i jakie skutki przyniosty - jaki byt
przyrost odwiedzin na witrynie firmy i, co

wazniejsze, o ile za sprawg kampanii wzrosta
liczba zamoéwien na produkty lub ustugi. Jesli na
stronie internetowej jest mozliwos¢ zlozenia
zamowienia na produkt badz ushuge, agencja
powinna mierzy¢ i raportowa¢ nam konwersje
dzialan SEM, czyli dostarcza¢ dane méwigce

o tym, ilu uzytkownikow pozyskanych z reklam
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w Google wysyla formularz zaméwienia.
Konwersje mozna bez problemu zmierzy¢

w systemie statystyk Google Analytics. System
ten jest podstawa do monitorowania efektow

1 optymalizowania dzialan, bez niego
pozycjonowanie praktycznie nie jest mozliwe.
Zatrudniajac agencje pozycjonerskag
powinnismy wymagac, by na tej podstawie
przygotowywata nam cykliczne raporty.

O ile efektywnos¢ ustug SEM mozna
zweryfikowac¢ stosunkowo szybko, o tyle ustugi
SEO sg duzo bardziej klopotliwe. Pozycje firmy
w wynikach organicznych zalezg od szeregu
czynnikow, ktére dzielg sie na dwa obszary. Po
pierwsze, 0 pozycji strony w rankingu Google
decyduje to, jak jest ona zbudowana:

> w jakie] technologii (HTML jest lepszy od
flasha);

y jak sg skonstruowane adresy URL podstron
(powinny by¢ mozliwie krotkie i zawierac
wazne stowa kluczowe);

» Czy na stronach jest duzo unikalnego tekstu
1 czy jest odpowiednie nasycenie stow
kluczowych;

» czy struktura strony i linkowanie wewnetrzne
jest prawidlowe (czy robot Google
indeksujacy strone moze trafi¢ na kazda z jej
podstron) itd.

Agencja pozycjonerska powinna zacza¢ swojq
prace od dokonania audytu strony pod katem

zgodnosci z wymogami Google
1 zarekomendowac niezbedne poprawki lub
zmiany.

Drugi obszar dziatan SEO to pozyskiwanie jak
najwiekszej liczby linkéw prowadzacych do
witryny. W duzym skrécie: algorytm Google dziala
w oparciu o zalozenie, ze najbardziej wartosciowe
sg te witryny, do ktérych prowadzi duza liczba
linkdbw z innych stron. Przy czym znaczenie ma nie
tylko liczba stron linkujacych, ale takze ich jako$¢
(w Google kazda strona ma swojg range, tak zwany
page rank). Wartos¢ linkobw z zewnatrz jest tez
pochodng ich anchor textoéw, czyli tego, jaka fraza
jest podlinkowana (dobrze, jesli sg podlinkowane te
stowa kluczowe, na ktoére firma chce sie
pozycjonowac).

Pozycjonowanie strony w wynikach organicznych
jest procesem zlozonym i dlugotrwatym. Jesli
kupujemy ustuge SEO musimy liczy¢ sie z tym, ze
jej dzialania przyniosa efekty dopiero po Kilku
miesigcach. Jak dlugi to bedzie czas zalezy od
tego, jaka jest konkurencja w branzy, w ktérej dziata
firma, a takze od tego, jaki jest potencjal strony na
starcie iile jest do zrobienia. [ tu tkwi najwieksze
ryzyko: jesli agencja pozycjonerska sie nie
sprawdzi, klient przekona sie o tym po czasie, straci
co najmniej kilka miesiecy i sporo pieniedzy. Ze
wzgledu na specyfike ustug SEO czesto agencije
podpisujg z klientami umowy na dluzszy czas, na
przyklad rok - i w tym czasie klient praktycznie nie
ma pola manewru.

Ryzykowne praktyki

Jak wiec przy wyborze agencji zweryfikowac jej
kompetencie, jesli z zalozenia nie mozemy kupi¢
jej ushugi ,na probe™? Przede wszystkim warto
kierowac sie rekomendacjami znajomych, a takze
opiniami pisanymi przez internautdw na forach
internetowych. Portfolio klientéw tez jest wazne,
ale jesli sprowadza sie do prezentacji logotypow
firm, niewiele nam moéwi. Warto zapytac
dotychczasowych klientéw agencii o referencje.
Postarajmy sie wyczytac¢ jak najwiecej z oferty
agencji, spotkajmy sie z jej przedstawicielami.
Wazne, by w rozmowie byli rzeczowl, umieli
merytorycznie odpowiedzie¢ na szczegbtowe
pytania i przekonac nas, ze faktycznie znajg sie
na swojej pracy. Innej metody praktycznie nie ma.

Zanim zdecydujemy sie podpisa¢ umowe

Z agencja, zapytajmy o metody, jakie beda
stosowane przy pozycjonowaniu naszej witryny.
Oczywiscie kazdy pozycjoner chroni swoja
wiedze i sztuczek nam nie zdradzi, ale jako klient
mamy prawo oczekiwac¢ informaciji o tym, jakiego
rodzaju dziatania bedg podejmowane.
Szczegllnie, ze z metodami pozycjonowania
wigze sie kolejne ryzyko - nie wszystkie sgq

w Google dozwolone. Przyktadowo, w celu
osiggniecia szybkich efektow mozna kupi¢ duzag
liczbe linkbw prowadzgcych do witryny

w systemach wymiany linkoéw. Ta praktyka nie
Jest akceptowana przez Google. Oczywiscie
Google nie ma algorytmu doskonatego i istnieje

bluerank


http://www.bluerank.pl

prawdopodobienstwo, ze nie zorientuje sie, ze
takie dzialania sg podejmowane. Jesli jednak to
odkryje, moze natozy¢ na witryne dotkliwg

kare - filtr, ktory skutkuje tym, ze pozycje strony
spadajg o kilkaset oczek w dol, czyli praktycznie
w Google witryna przestaje istnie¢. Aby choc¢
troche zabezpieczy¢ sie przed takg sytuacja
mozemy domagac sie uwzglednienia w umowie
z agencjq zapisu, ze nie bedzie stosowala praktyk
niezgodnych z regulaminem Google.

Model mieszany najlepszy

7 agencja SEO mozemy rozliczac¢ sie na kilka
sposobow. Moze to by¢ staly abonament,
platnos¢ za efekt (czyli osiggniecie okreslonych
pozycji na wybrane frazy) albo model mieszany.
Wydawaloby sie, ze dla klienta najkorzystniejsze
jest rozliczanie sie za rezultat, poniewaz bedzie
placit tylko za faktyczne korzysci. Nie jest to
Jednak do konca prawda.

Model efektywnosciowy jest bardzo ryzykowny
dla agencii - jesli okaze sie, ze w trakcie
prowadzonych dzialan konkurencja na dane
frazy istotnie wzrosla, zadanie moze okazac sie
trudniejsze 1 bardziej pracochtonne niz wydawato
sie w momencie przygotowania oferty. Bedzie
wowczas istniala pokusa siegniecia po metody
bardziej skuteczne, ale niebezpieczne, w razie
;wpadki” grozgce nafiltrowaniem witryny. Ryzyko
PO obu stronach najlepiej rbwnowazy mieszany
model rozliczen.

Podejmujac wspolprace z agencjg SEO
powinnismy oczekiwac biezacego raportowania.
Przynajmniej raz w miesigcu agencja powinna
przysyta¢ nam wykaz z wykonanych prac oraz
informacije o tym, na jakich pozycjach

wySwietla sie nasza strona na wybrane stowa
kluczowe ijak to sie zmienia w czasie. W ten
sposob weryfikujemy jej skutecznose, ale tez
motywujemy do efektywnej pracy.
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Zbigniew Nowicki
managing director

Bluerank

Wybierajac agencje SEM warto skorzystac¢ z zasad
sygnowanych przez IAB Polska. Caly proces, zgodnie z dobrymi
praktykami, warto podzieli¢ na dwa etapy: zapytanie o
informacje oraz zapytanie o oferte. W ten sposéb pokazujemy,
Ze szanujemy czas SwoOj oraz angazowanych podmiotéw.
Odpowiedz na zapytanie o informacje powinna by¢ prosta:
agencja przesyla ,credentials” lub wypelnia ustandaryzowana
tabele informacji. W wyniku uzyskanych odpowiedzi firma
szukajgca dostawcy SEM, powinna by¢ w stanie zbudowac¢
krotka liste interesujacych ja podmiotow. W zapytaniu
ofertowym agencja musi wykona¢ konkretng prace. Dlatego
zachecamy do komunikowania sie wylgcznie z firmami, ktére
maja szanse na wspolprace, poniewaz spelniajg wymagania
formalne, np. ze wzgledu na:

klientow zdobytych w ostatnim roku,

stalych klientow agencii,

klientow, dla ktérych agencja realizuje pojedyncze projekty,
przykladowe realizacje podobne do naszego projektu (np.
e-commerce, finanse, wprowadzenie marki na rynek),
przykladowe case study,

strukture organizaciji i wewnetrzne zasoby firmy,
kluczowych pracownikow,

certyfikaty, nagrody i wyréznienia,

transparentnos¢ dzialan.

Szczegblng uwage warto zwréci¢ na doswiadczenie,
zasoby oraz udokumentowang, merytoryczna sile
agenciji, czyli np. certyfikaty dowodzace kompetencji
poszczegolnych czlonkéw zespolu. Istotne sg réwniez:
rynkowa reputacja firmy oraz pewnosg, ze jest ona
podmiotem postepujacym zgodnie z zasadami etyki
biznesu.

Przygotowujac zapytanie ofertowe trzeba jasno okresli¢
cel, ktéry chce sie osiagnaé¢ wspolnie z agencja. Nalezy
poinformowacé zaproszone do wspolpracy/przetargu
firmy o szczegolowych kryteriach oceny ofert, o innych
zaproszonych do konkursu agencjach oraz
zaproponowac konkretny harmonogram dzialan

i trzymac sie go. Ostatecznie, przy wyborze ofert warto

zadbag¢, by agencije z krotkiej listy przygotowaly

podobny model rozliczen - tylko to gwarantuje
poréwnywanie ,jablka z jablkiem”, zamiast zestawiania
ofert nieprzystajgcych. Ponadto, zachecamy do
definiowania podstawowych warunkéw brzegowych
projektu. Argument jest prosty: nie ma projektu bez
zalozen, terminow i budzetu.
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ZERO MOMENT OF TRUTH - JAK
KIEROWAC ZACHOWANIEM
KONSUMENTOW

>



O kluczowych monetach podczas podejmowania decyzji

zakupowych oraz roli, jakg pelni w tym procesie wyszukiwarka
internetowa rozmawiamy z Maciejem Gateckim,

CEO w spoice Bluerank.

Czym jest koncepcja ZMOT?

Zero Moment of Truth to koncepcja, ktéra

w marketingu odnosi sie do momentu
podejmowania decyzji przez konsumenta.
Obecnie doswiadczamy zjawiska, w ktorym
konsumenci sg aktywni, nie czekajg na przekazy
reklamowe i sugestie, lecz sami wyszukuja,
pordwnujq 1 dyskutujg o produktach, ktore
chcieliby mie¢. ZMOT to ta kluczowa chwila,
kiedy internauci sg w trakcie poszukiwania
informaciji i podejmowania decyzji. Nalezy do
nich dotrze¢ i pokierowac ich zachowaniem.

Skad zainteresowanie ta teoria?

ZMOT nie jest koncepcja, ktéra pojawila sie nagle.

To strategia, ktérg w naszej firmie Swiadomie
realizujemy od dawna. Obecnie zostala ona po
prostu jasno zdefiniowana i opisana w ebooku
Google, przez Jima Lecinskiego. ZMOT to w duzej
mierze koncentracja na uzytkownikach, ich
potrzebach i sposobie postrzegania produktow,
internetu, czy wyszukiwarki. Wszyscy wiemy, ze

Raport interaktywnie.com - marketing w wyszukiwarkach
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uzytkownicy szukajg, wiemy tez jak to robia.
Poprzez ZMOT stawiamy dodatkowe pytanie
—"dlaczego?”.

Chodzi wiec o rozpracowanie Swiadomosci
internautow?

W pewnym sensie tak. Istotny jest tutaj
psychologiczny aspekt podejmowania decyzji.

Kiedys dlugo konsultowano zakupy drogich
produktéw jak samochody, wycieczki, sprzet
AGD. W dobie internetu i latwego dostepu do
sieci dzieki urzadzeniom mobilnym, opinie na
temat dowolnego produktu mozemy poznac

w kilka chwil np. przez witryne producenta,
poréwnywarki cen, fora i serwisy
spolecznosciowe. Budujgc obecnos¢ naszych
klientow w wyszukiwarkach bierzemy pod uwage
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wszystkie te aspekty. Chcemy, by wiedzieli
dlaczego powinni by¢ wysoko w SERP ach oraz
jak powinni zarzadza¢ swojg reputacijg online. Ta
wiedza pozwala maksymalizowac¢ zyski.

Jaka role odgrywa czynnik psychologiczny?

Zdobywanie informaciji o produkcie daje osobie
podejmujacej decyzje satysfakcje, ze dokonata
najlepszego wyboru z mozliwych. Dzieki
wyszukiwarce zapoznala sie z réznymi opiniami,
nie tylko tymi dostarczonymi przez sprzedawcow,
lecz réwniez znajomych, ekspertow, lub innych
konsumentoéw. Dokonany wybor jest wiec

w pewnym sensie doswiadczeniem zbiorowym,
sumg opinii oraz porad, ktore pojawity sie
podczas wyszukiwania informacii. Jest to rowniez
proces bardzo emocjonalny, gdyz czesto
prowadzi do dyskusiji z innymi uzytkownikami.

Jaka role pelni wiec w tej koncepciji
strategia SEM?

Hipokryzja byloby stwierdzi¢, ze to wyszukiwarki
stworzyly ZMOT. Jednak nie da sie ukry¢, ze sg to
narzedzia bardzo przydatne do realizacji tej
koncepcji 1 mocno jg rozwijajgce. Wyszukiwarka
jest domyslnym narzedziem stuzacym do
pozyskiwania informacji, czesto
wykorzystywanym intuicyjnie. Etap
poszukiwania, poprzedza etap podjecia decyzji.
Przez wlasciwie skonstruowang odpowiedz na
zapytania jesteSmy w stanie generowac realne

)
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konwersje nie tylko online (gdy np. uzytkownik
znajduje poszukiwany produkt w najnizszej
cenie), lecz réwniez offline (gdy zapoznajac sie
z opiniami z r6znych zrodel, podejmuje decyzje
1 dokonuje zakupu w sklepie).

W takim razie w jaki sposob w praktyce
wdrozy¢ koncepcje ZMOT w strategii SEM?

Przede wszystkim trzeba zdac sobie sprawe
z tego zjawiska 1 zacza¢ je Swiadomie

First Second
Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) (Experience)
!

Which becomes the
next person's ZMOT

obserwowac¢ w odniesieniu do swojego biznesu.
Na poczatek nalezy zidentyfikowa¢ Zero Moment
of Truth dla swojej marki, produktéw i ustug. Dla
kazdej branzy bedg one inne. Za pomoca
aplikacii, takich jak chociazby narzedzie
propozycji stow kluczowych lub Google Trends,
warto zidentyfikowac¢ czego szukajg nasi klienci.
Wiasciwie przeprowadzona analiza stow
kluczowych podpowie nam, jakie informacje sa
Im potrzebne do podejmowania decyzji.
Nastepnie poprzez SEO i PPC bedziemy w stanie
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dostarczy¢ odpowiedzi na ich zapytania. Nie
nalezy patrze¢ na SEM jedynie w kontekscie
wyprzedzenia konkurenciji, lecz raczej
konstruowania dialogu z konsumentem

1 odpowiadania na jego potrzeby. Jednostronna
komunikacja juz od dawna nie ma miejsca.

No dobrze, mamy wiec zdefiniowane
zapytania — co dalej?

Analityka internetowa pozwolila nam na
zaobserwowanie potrzeb internautdw, teraz
nalezy zoptymalizowa¢ kampanie SEM pod
uzyskane informacje. Nie zasypujmy internautow
tym, co chcemy im powiedzie¢, skoncentrujmy
sie na tym, co chcg ustyszec¢. Jesli wahajg sie ze
wzgledu na cene, pokazmy ze nasza jest
korzystna, jesli bojg sie o funkcjonalnose,
nakierujmy ich na film rozwiewajgcy watpliwosci.
ZMOT to nie koncepcja prowadzaca jedynie do
pozycjonowania serwisu na popularne stowa
kluczowe. To raczej sposdb na zrozumienie
zachowania uzytkownikodw i planowanie
uporzgdkowanej oraz S$wiadomej obecnosci
online ze swoim produktem lub ustuga tak, by

internauci mogli nas znalez¢ i chcieli nam zaufac.

Mys$lmy strategicznie, nie tylko o swojej stronie
firmowej, lecz takze o wszystkich zasobach,
ktorymi chcemy podzieli¢ sie online oraz ktore
beda dla uzytkownikéw pozyteczne podczas
podejmowania decyzji. Pamietajmy, ze proces
ZMQT dzieje sie przez caly czas, rowniez dzieki
ustugom mobilnym.

Krzysztof Debowski
czlonek zarzadu
SARE SA.

Michal Cortez

eCommerce manager
ANSWEAR.com

W ujeciu spolecznym Zero Moment of Truth nie jest niczym
nowym. Ludzie od poczatku swojego istnienia dzielg sie opiniami,
podgladajg nowe rozwigzania, wymieniaja uwagi i doradzajg sobie
wzajemnie. Dzi$§ pomagajg im w tym jednak narzedzia tak dobre,
jak nigdy wczesniej. Daja szerszy dostep do wiedzy, a swoj

potencjal oferujq takze marketerom. W SARE czesto latami
budujemy zaufanie do marek prowadzac dialog z konsumentami
przy pomocy newsletteréw i poczty elektronicznej. Inni nasi
partnerzy - tacy jak Bluerank - robig to samo wyszukiwarkach.
Wspdlnie wierzymy, ze czas pokaze, iz w ten sposob zbudowaliSmy
najbardziej wartoSciowe marki.

Idea ZMOT nie powinna by¢ niczym nowym dla os6b dzialajacych
w branzy eCommerce. Widocznos$¢ naszych produktow

w momencie prowadzenia researchu przez potencjalnych klientow
to absolutna podstawa. PPC i SEO z naciskiem na universal search
Sg niesamowicie wazne, ale to tylko elementy ukladanki.
Optymalizacja pod mobile, testy, recenzje, poradniki, dzialania na
blogach, rozliczany efektywnosciowo display, PR, czy wreszcie nie

zawsze stricte sprzedazowe kreacje reklamowe to dzialania, ktore

s3 po prostu konieczne.
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Czyli SEO mobilne rowniez jest wazne?

Jak najbardziej, mozliwe ze pozycja w mobilnych
wynikach wyszukiwania bywa nawet bardziej
istotna. Dzi$ opinie o produktach mozemy
uzyskac korzystajac ze smartfona podczas
zakupow w galerii handlowej. Co$ nam sie
spodoba i zanim ulegniemy impulsowi zakupu,
postanawiamy sprawdzi¢ ten produkt online.
Miejsca na wyswietlaczu jest mato, wiec nie
bedziemy zaglebia¢ sie w wyniki. Liczy sie tu nie
tylko pozycja w wyszukiwarce, lecz rowniez
dostosowanie witryny do wymagan urzgdzen
mobilnych i pozycjonowanie jej na frazy

ZMOT w strategii SEM

1. Zidentyfikuj Zero Moment of Truth dla swojej marki, towarow,
ustug. Sprawdz, w ktérym momencie konsumenci

podejmuja decyzje.

. Dowiedz sie jak ONI szukajg. Jakich uzywajg stéw, kogo
pytaja o rade, kto jest dla nich autorytetem, w jakich

momentach potrzebujg informaciji.

. Korzystaj z analityki webowej - stuchaj uzytkownikow,

odpowiadaj na ich pytania i dylematy.

. Swiadomie optymalizuj i pozycjonuj swoje zasoby online

(strona firmowa, blog, itp.) pod najpopularniejsze

frazy kluczowe.

. Pamietaj o promocji w urzadzeniach mobilnych, tam rowniez

sg Twoi klienci.

. Wykorzystaj kampanie PPC, gdy potrzebna jest

natychmiastowa reakcja.

uzyteczne wiasnie podczas mobilnego
wyszukiwania. Wersja lekka serwisu powinna
by¢ odpowiedzig na pytania, ktére uzytkownik
moze zada¢ wlasnie w tego typu sytuacjach.
W ZMOT czas uzyskiwania informacji, bywa
wazniejszy niz ich jakosc.

Co polecilby Pan naszym czytelnikom
odnosnie tej strategii?

Przede wszystkim Swiadomg samoobserwacije,
gdyz prawdopodobnie ujawni ona, ze Zero
Moment of Truth jest obecny zardwno w ich zyciu
prywatnym, jak i biznesie. Ta strategia nie

Maciej Galecki

CEO Bluerank

wymaga miesiecy przygotowan, to raczej umiejetnosc
reagowania na potrzeby internautéw i pewne stale
wyczulenia na to, co dzieje sie online. ZMOT czesto
wymaga szybkich decyzji, ktére sg reakcjg na biezace
wydarzenia (np. natychmiastowego uruchomienia
kampanii reklamowej, co w przypadku linkow
sponsorowanych jest wykonalne). Kto pierwszy
dostrzeze luke i zadziala — ten zgarnie pule. Polecam
wszystkim lekture ksigzki ”ZMOT - WINNING THE
ZERO MOMENT OF TRUTH”
(http://www.zeromomentoftruth.com/google-zmot.pdf),
mozna tam znalez¢ naprawde mnostwo inspiracji

w Jaki sposOb wykorzysta¢ koncepcje w praktyce, nie
tylko na potrzeby SEM.

CEO w agencji Bluerank, wczesniej zwigzany ze spétkami Grupy Euro

RSCG. Od poczatku swojej kariery (2001 r.) w branzy internetowej

specijalizuje sie w tematyce SEM (SEO oraz PPC) i analityce webowej. Jest

autorem fachowych polskich publikacji poswieconych zagadnieniom

optymalizaciji i pozycjonowania WWW oraz reklamy w wyszukiwarkach,

a takze prelegentem podczas polskich i miedzynarodowych (m.in.

Amsterdam, Miami) konferencji o tematyce search engine marketing oraz

web analytics. Posiada certyfikaty Qualified Google Advertising
Professional oraz Google Analytics Individual Qualification. Jako ekspert

search marketingu oraz wspoltwoérca i przewodniczacy grupy roboczej SEM

w IAB Polska, ma na swoim koncie wyklady i seminaria realizowane we

wspolpracy z czolowymi firmami szkoleniowymi w Polsce. Prywatnie,

skrablista i milo$nik gier spolecznosciowych.

7. Zaloz kanal wideo dla efektywnej promocji w social media.
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Pozycjonujac witryne 1 optymalizujac jej zawartos¢ pod katem wyszukiwarek, mozna popetnic
wiele oczywistych i mniej oczywistych bleddw. Niektdre z nich mogag sprawic, ze pozycja strony
Wwww w rankingu wyszukiwania znacznie sie obnizy. Jeszcze inne doprowadzg nawet do sytuacii,
w ktdrej wysilki przysziego pozycjonowania bedg dawaly mierne rezultaty z powodu uznania przez
silniki wyszukiwarek witryny za prowadzacg oszukancze praktyki.

Omawiajac najpowazniejsze bledy

W pozycjonowaniu i sposoby ich unikniecia
zacznijmy od podstawowej rzeczy, a mianowicie
od tancucha URL (ang. Uniform Resource
Locator), czyli uniwersalnego lokalizatora zasobu.
Powszechnie nazywa sie go adresem strony,
chociaz zwykle sklada sie z nazwy a nie z adresu,
a poza tym zawiera jeszcze kilka dodatkowych
informacii, ktére pomagaja w namierzeniu
dokumentu. W uproszczeniu mozna powiedziec,
ze URL opisuje miejsce, w ktorym mozna
odnalez¢ pewien zasob. Sklada sie z nazwy
schematu (np. http://), lokalizacji systemu
zawierajacego zasob (np. interaktywnie.com)

1 Sciezki oraz nazwy dokumentu (np.
/biznes/newsy/).

Niejednoznaczne nazwy

Na ten sam serwer www moze wskazywac wiele
nazw domenowych 1 wszystkie moga by¢
aktywne. Podobnie rzecz ma sie ze $ciezkami

- niektére systemy zarzgdzania zawartosciq
pozwalajg odwolywac sie do tej samej strony

Raport interaktywnie.com - marketing w wyszukiwarkach

uzywajac roznych nazw (np. /newsy/nowe
1 /newsy/?index=new).

Jesli w sieci pojawig sie odnosniki prowadzace
do wielu nazw serwisu (np.
www.interaktywnie.com i interaktywnie.com) lub
prowadzace do wielu $ciezek wiodgcych do tych
samych tresci, to witryna zostanie przez
wyszukiwarki uznana za duplikat siebie samej.
W praktyce moze zdarzyc¢ sie tak, ze obnizony
bedzie ranking, w najlepszym wypadku dla
jednej z nazw (Sciezek), a w najgorszym dla
wszystkich. Poza tym, wprowadzi to niejasnos¢
w wynikach wyszukiwania, poniewaz te same
strony beda pojawialy sie wielokrotnie.

[stnieje kilka rozwigzan tego problemu.
Pierwszym jest zastosowanie przekierowania
HTTP dla kazdej nazwy, ktéra nie jest nazwg
globwna, nawet jesli wskazuje na ten sam serwis.
Mozna tego dokona¢ uzywajac modutu
mod_rewrite serwera Apache lub odpowiednio
konfigurujgc uzywany system zarzadzania
zawartoscig (CMS). W przypadku zarejestrowania
witryny w Narzedziach Webmastera Google'a,

mozemy tez poinformowac¢ wyszukiwarke o tym,
ze dwie lub wiecej nazwy domenowe, to w istocie
jeden serwis.

Jesli chodzi o Sciezki, to sprawa nieco sie
komplikuje, poniewaz moze okazac sie, ze nie
zawsze mamy nad nimi peing kontrole (niektoére
CMS-y nie ustawiajg przekierowan po wigczeniu
tzw. przyjaznych odnosnikow).

Pierwsze wyjscie z opresji, to skorzystanie z tzw.
adresOw kanonicznych. Jakis czas temu wieksze
wyszukiwarki internetowe porozumiaty sie

w kwestii metody, jakiej powinna uzywac strona
www, aby poinformowac robota indeksujgcego
o podstawowym URL-u, pod ktérym widoczny
ma by¢ konkretny zaséb. W praktyce wyglada to
tak, ze w kodzie HTML strony nalezy w sekcji
nagltdbwkowej (wewnatrz znacznikéw head)
umiescic¢ znacznik link z atrybutem
rel="canonical" i ustawionym odpowiednio
atrybutem href. Na przykiad:

<link rel="canonical"
href="http://interaktywnie.com/biznes/newsy/" />
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Dzieki temu nawet jesli przykladowa strona bedzie
widoczna jeszcze pod kilkoma innymi nazwami
lub Sciezkami, to przez wyszukiwarki bedzie
traktowana jak jeden dokument

1 etykietowana wymienionym URL-em. Ten sam
problem mozna tez rozwigza¢ w mniej elegancki
Sposob, uzywajac pliku robots.txt umieszczonego
w katalogu glownym witryny. Stuzy on do

wplywania na zachowanie robotéw indeksujgcych.

Korzystajac z klauzuli Disallow mozemy po prostu
zabroni¢ dostepu do Sciezek, ktére na pewno sg
duplikatami innych, jesli da sie je w ten sposob
wyrozni¢ (bo na przyklad zaczynaja sie od /id=).

subdomeny 1 rozmyty ranking

Niektorzy sadza, ze ich serwis bedzie wygladal
profesjonalnie i kilkukrotnie zwiekszy sie jego
ogladalnose, jesli wyréznikiem zasobow nie beda
Sciezki, ale nazwy domenowe. Nieprawdziwosé
takiego podejscia polega na tym, ze wtedy kazda
z subdomen bedzie przez wyszukiwarki
Jozliczana” z wiodacych do niej odnosnikow
osobno, wiec wraz z liczbg potencjalnych stron

0 wysokim rankingu wzrosnie tez wymagany
naklad pracy na pozycjonowanie kazdej
poddomeny. Sekcje strony najlepiej wydziela¢

z uzyciem Sciezek, a dodatkowych domen uzywac
w wyjatkowych przypadkach, np. podczas
tworzenia dodatkowego wortalu tematycznego

w obrebie serwisu albo przy stronach
wielojezycznych do wydzielania domen
Jezykowych.

Malomowne URL-e

Kolejnym bledem - przez niektérych
nieuwazanym za blad - jest stosowanie niewiele
mowigcych tanicuchow URL, czyli sciezek
przyjaznych oprogramowaniu a nie
uzytkownikowi. Na przyklad zamiast
/news/uczeni-odkryli-internet/ bedzie to
/index?id=21323&cat=132. Takie adresy po
pierwsze ciezko zapamieta¢ i odczytac, a po
drugie podczas prezentowania wynikow

w wyszukiwarce nie sg one wyrozniane przez
dopasowanie do wpisanej przez internaute frazy.

Podobnym niedopatrzeniem jest tez uzywanie
niestandardowych znakéw do oddzielania
czlondbw wyrazow wystepujacych w Sciezce.
Warto wiedzie¢, ze najlepiej stosowac lgcznik
(dywiz), poniewaz wtedy wyszukiwarka traktuje
wiasciwie oddzielone nim frazy. Jesli do
separowania stow w sciezce uzywamy np. znaku
podkreslenia lub innego znaku, to moze sie
okazac, ze zostang one wszystkie przez silnik
indeksujacy potraktowane jak jeden dlugi wyraz.

Klasy adresowe

Posiadajgcy wlasne serwery www stuzace do
pozycjonowania (umieszczania odnosnikow do
wiasnej witryny) moga czasem wpas¢ w pulapke
korzystania z tego samego adresu IP przez
wszystkie hosty wirtualne, a nawet przez samag
pozycjonowang strone. Wyszukiwarki

sprawdzajg nie tylko nazwy linkujgcych serwisow,
ale rbwniez przestrzenie adresowe, w ktérych te
ostatnie sie znajduja. Dlatego najlepiej korzystac

z roznych blokow IP, jesli dostawca daje takg
mozliwos¢.

Znaczniki meta

Metaznaczniki jezyka (X)HTML to konstrukcje
pozwalajace autorowi strony definiowac jej
dodatkowe wlasciwosci. Z punktu widzenia SEO
najistotniejsze sg tagi zawierajgce opis
dokumentu i skojarzone z jego zawartoscig stowa
kluczowe. Te ostatnie nie sg juz tak istotne dla
wyszukiwarek, poniewaz byly przez lata

naduzywane.

Jesli chodzi o opis dokumentu (meta element

0 nazwie description), to jego zawartos¢ nie
powinna skladac sie wylgcznie ze stow
kluczowych, poniewaz bedzie prezentowana

w wynikach wyszukiwania jako opis danej strony.

Poza tagami meta wazny jest rtéwniez tytul
dokumentu, ujety w znaczniki o nazwie ,title”.
Czestym bledem jest wstawianie tych samych
tytuldw i opiséw do réznych dokumentow.
Skutkuje to tym, ze roboty indeksujace uznajg
zawartos¢ za prawdopodobnie powielong. Nalezy
unikac takich samych opiséw stron

w metaznacznikach i w tytulach - lepiej zupehnie
nie uzywac tych pierwszych, jezeli majg by¢

zle dobrane.
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Pokrewnym problemem sg niewlasciwie oznaczone
dokumenty podzielone na podstrony. Jesli nasz
system zarzadzania zawartoscig pozwala rozbi¢
jeden dokument na wiele stron, to moga by¢ one
potraktowane jako duplikaty ze wzgledu na takie
same tytuty i opisy. Jednym z rozwigzan jest takie
dostrojenie CMS-u, aby kazda z podstron miala
r6zne tagi meta oraz tytuty, jednak o wiele lepszym
wyjsciem jest zastosowanie wspomnianych
wczesnie] adreséw kanonicznych. Dzieki nim mozna
poinformowa¢ wyszukiwarke, ze widoczne pod
r6znymi URL-ami strony to w istocie jeden
dokument.

Problemy z zawartoscig

Poza odno$nikami tre$¢ stron stanowi gtowne
pozywienie robotow sieciowych wyszukiwarek.
Mozna popemi¢ wiele bledéw nieumiejetnie ja
prezentujac.

Najbardziej oczywistym zaniechaniem jest proba
zwiekszenia rozmiardw serwisu przez kopiowanie
tekstow z innych witryn. Zmieniajac strone w
,Samoczynny punkt kserograficzny” nie zwiekszymy
rankingu, poniewaz wyszukiwarki potrafig wykry¢,
ze postugujemy sie zawartoscig umieszczong
wczesniej przez kogo$ innego.

Milczgce paginy

Dosy¢ czesto w przypadku stron wizytdowek mamy
do czynienia z projektami, ktére wykonane

sg wylacznie w technologii Flash, skladajg sie

z ramek ladujgcych inne strony lub z obrazow,
ozywionych troche z uzyciem JavasScriptu. Trafiajgc
na taki zas6b wyszukiwarki nie mogg analizowac
obecnych w nim znaczen, poniewaz nie majg
dostepu do jego tresci lub tre$¢ znajduje sie w innym
miejscu (w przypadku ramek). Zanim nie zostanie
wprowadzona na masowq skale technologia
analizowania obrazéw oraz animacji 1 wyciggania

z nich znaczen, lepiej nie tworzy¢ stron
pozbawionych tekstu osadzonego wewnatrz tagdw
body jezyka HTML.

Witryna o wielu twarzach

Pewnym sprytem wykazujg sie webmasterzy
uzalezniajgcy zawartos¢ strony od tego, jak
przedstawi sie podlaczajacy do serwera klient. Gdy
na przyklad jest to wyszukiwarka, to prezentowana
jest witryna bez reklam, bez odnosnikow
prowadzacych na zewnatrz i z dodang do tresci stron
gromada stow, z ktérymi serwis powinien by¢
kojarzony. Problem polega na tym, ze w razie
wyKrycia takich dzialan przez konkurencije i zlozenia
przez nig doniesienia do obstugi wyszukiwarki,
mozna czasem pozegnac sie z wysokg pozycja,
poniewaz nasza strona zostanie dopisana do karnej
listy, a jej ranking sztucznie obnizony.

Slowa rzucane na wiatr

Wiedzac, ze wyszukiwarki wylawiajg z tekstow
slowa, wyliczajg czestos¢ ich wystepowania

1 grupuja pod wzgledem semantycznym, mozna
pokusic¢ sie o tworzenie wpisow specjalnie pod
tym katem - 1 np. umieszczanie w co ktoryms$
zdaniu fraz, z ktérymi strona ma by¢ kojarzona.
Bledem jest jednak przesadzanie w tym
wzgledzie, poniewaz tresci zawierajgce stowa
kluczowe w liczbie nazbyt odbiegajacej od ich
statystycznego wystepowania moga by¢
rozpoznane jako fatlszywki.

Strona gltdwna na uboczu

Klopotliwg sytuacja jest strona gléwna serwisu
umieszczona w Sciezce 0 nazwie innej niz
pojedynczy ukosnik (np.
interaktywnie.com/strona-glowna/index.html
zamiast interaktywnie.com/). Spowoduije to, ze po
jakims$ czasie, gdy inni zaczng dodawac
odnosniki do naszej witryny, rzeczywista strona
gtobwna bedzie musiala konkurowa¢ z domysing
strong gtowna. Najlepiej zadbac o to, aby strona
gtobwna byla tam, gdzie inni sie jej spodziewajg

- w Sciezce glowne.

Ostroznie z odnosnikami

Odnosniki kierujgce do naszej strony, a takze
odnoéniki wewnetrzne umieszczane w jej tresci,
to poza zawartoscig najistotniejszy element
wykorzystywany do pozycjonowania. Bledem
Jest nieroziozony w czasie przyrost odnosnikow
kierujgcych do strony. Dodawanie witryny nagle
do kilkudziesieciu lub kilkuset katalogdéw 1 witryn
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o0 wysokim wskazniku Page Rank moze sprawic, ze
wyszukiwarka sztucznie obnizy pozycije,
zauwazajac probe manipulowania wynikami.
Najlepiej zaczac¢ od kilku odnosnikow
umieszczonych na innych stronach i z kazdym
dniem lub tygodniem zwiekszac liczbe
jednoczesnie dodawanych.

To samo pod r6zng nazwag

Niespojne pod wzgledem nazw odnosniki
wewnetrzne moga sprawic, ze wyszukiwarka nie
bedzie w stanie wlasciwie powigza¢ zasobow

z ich znaczeniami. Moze to skutkowac¢ rozmyciem
wagi szczatkowej stron podczas pozycjonowania na
konkretne frazy i nietadem w wynikach
wyszukiwania (np. cale sekcje mniej popularne niz
zawarte w nich artykuly). Warto wiec zdecydowac
sie z jaka jedng lub maksymalnie dwoma frazami
majg by¢ kojarzone poszczegolne strony

(w szczegolnosci sekcje serwisu), do ktérych
umieszczamy odnosniki. Najlepiej gdyby nazwy
odnoénikow byly takie same jak tytuly stron, do
ktérych prowadza.

Hurt nie zawsze lepszy niz detal

Hurtowe dodawanie odnosnikow do naszego
serwisu na jednej zewnetrznej stronie nie
przyniesie oczekiwanych wynikow, poniewaz sita
kazdego wychodzacego odwolania bedzie
wspoldzielona z innymi kierujgcymi do tej samej
witryny. W dluzszych tekstach mozna czasem

pozwoli¢ sobie na dodanie dwoch czy nawet trzech
odnoé$nikow hipertekstowych, jednak nie powinna
by¢ to regula.

Wazne tez, aby pamieta¢, zeby kierujacy do nas
tekst nie odwotywal sie do zbyt wielu stron,
niezaleznie od tego, czy sg umieszczone na naszym
serwerze. Farmy linkoéw nie sg mile widziane.

Zbyt ogdlne tytuty

Powaznym bledem jest tytulowanie odnosnikéw do
naszej witryny przy uzyciu powszechnych i czesto
wykorzystywanych fraz. Na przyklad firma
produkujaca debowe szafy, ktéra zlokalizowana jest
we Wroclawiu, moze samodzielnie lub zlecajac
zadanie jakiejs agenciji, pozycjonowac strone
uzywajac stowa ,szafy’. Aby pojawi¢ sie w wysoko
w wynikach wyszukiwania dla tak konkurencyjnego
pojecia, bedzie trzeba poswieci¢ duzo energii

1 czasu. Tymczasem moze by¢ to zupeknie rozbiezne
z celem biznesowym, ktérym jest sprzedaz
debowych szaf na terenie miasta i w okolicach, wiec
bardziej optacalnym byloby pozycjonowanie

w oparciu o fraze ,debowe szafy Wroctaw”.

Oczywiscie moga zdarzy¢ sie tez sytuacje
odwrotne, na przyklad zbyt szczegdlowy dobor stow.
Wyobrazmy sobie firme handlujgcg sprzetem
komputerowym, ktoéra pozycjonuje strone z ofertg
sprzedazy pamieci USB, tytutujgc odnosniki
nazwami ich modeli, a nie tylko marka. Tym
sposobem przedsiebiorstwo sprzeda moze kilka

sztuk produktu, bo na strone trafig wylgcznie klienci
z gory zainteresowani konkretnym modelem, a cala
rzesza niezdecydowanych w ogdle nie zauwazy
oferty.

Piekne odnosniki

Jedno pokazanie warte jest tysigca stow - niestety
nie dla wyszukiwarek. Umieszczajgc odnosniki
hipertekstowe w postaci obrazkéw, klipow wideo
albo animaciji Flash sprawiamy, ze wyszukiwarka nie
bedzie miala okazji powigza¢ znaczenia linkbw

z naszg strona. Odnosniki tekstowe wcigz sg tym, co
roboty sieciowe lubig najbardzie;.

Barter

W czasach kryzysu barter jest forma transakcji, ktora
pozwala przetrwac. W swiecie SEO wzajemne
umieszczanie odnosnikéw to przyklad obustronnie
korzystnej wymiany. Warto jednak pamietac, ze dwie
strony zawierajgce odnosniki do siebie ,podzielg” sie
swojg fragmentaryczng waga i podobnie jak

w barterze nie bedzie z tego dodatkowego zysku

- w tym przypadku w postaci pozycji w wynikach.
Inaczej wyglada sytuacja, gdy jedna z
uczestniczacych stron jest o wiele bardziej popularna
(i ma wiekszy Page Rank). Wtedy bardziej zyskuje
mniejszy partner. Generalnie nalezy wystrzegac sie
zbyt czestego wzajemnego linkowania miedzy
dwoma stronami, chyba ze partnerska witryna ma
wyzsza pozycje w wynikach (idealnie, gdy dla stow
kluczowych podobnych do naszych).
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Jacek Tkaczuk

Group SEO manager
Bluerank

Pozycjonowanie — dobre praktyki

Podejmujac decyzje o skorzystaniu z ustug agencji SEO warto
pamieta¢ o kilku zasadach, ktére pomoga nam ustrzec sie
przed bledami.

Dopasowanie modelu rozliczenia do celow biznesowych

- warto zadbac o to, by model rozliczenia za pozycjonowanie
byt zbiezny z modelem biznesowym serwisu. Dzialania SEO
powinny przynosi¢ konkretne korzysci. Dobrze jest wybraé
model wspolpracy oparty np. o wzrost liczby wizyt z Google'a
(czesto z wylaczeniem fraz okre$lajacych marke). Mozna tez
zastanowic sie nad polaczeniem go z rozliczeniem opartym na
realizacji postawionych celow i wygenerowanych przychodow
(na przyklad przez mierzenie parametréw e-commerce

w narzedziu Google Analytics). Obecnie odchodzi sie od
rozliczen, ktérych podstawsg sa pozycje witryny dla fraz
kluczowych. Fakt, ze serwis bedzie w top 10 dla danej frazy,
nie oznacza, iz zdobedzie dzieki temu nowych uzytkownikéw.
Ponadto, ostatnie zmiany w Google (personalizacja, wyniki

z Map Google, Google Plus, universal search) powoduja, ze
trudno jest jednoznacznie okresli¢ pozycje serwisu dla wielu
fraz.

Dzialania SEO musza by¢ prowadzone zgodnie z
regulaminem Google'a - przy doborze agencji SEO warto
zZwrbcic uwage na sposob jej pracy. Jezeli wazna jest dla nas
reputacja domeny, powinniSmy wystrzegac sie metod, ktore
moga spowodowac nalozenie kar przez wyszukiwarke.
Dotyczy to przede wszystkim dzialan podejmowanych poza
serwisem, na ktore mamy mniejszy wpltyw. Wspolpracujac

z agencja SEO warto wymagaé dostarczania pelnych raportow
pokazujacych miejsca i sposoby zdobywania linkow.

Pelna kooperacja z agencja SEO - wazne jest tez
zrozumienie, ze pozycjonowanie to nie kampania
marketingowa w tradycyjnym znaczeniu. Dzialania SEO
wymagaja nie tylko pracy po stronie agencji, ale tez pelnej
wspolpracy od strony klienta. Analiza stow kluczowych,
optymalizacja tresci, wprowadzanie zmian technicznych

w serwisie albo nawet tworzenie nowych podstron - to
nieodzowne elementy pozycjonowania. Bez nich osiggniecie
sukcesu czesto jest niemozliwe. Podobnie jest w przypadku
dzialan z zakresu link buildingu - najbardziej skuteczne
metody pozyskiwania odnosnikow zewnetrznych (partnerzy
biznesowi, link baiting, itp.) wymagajg wspolpracy agencji SEO
z klientem. Tylko przy pelnym zrozumieniu obu stron mozliwe
jest osiagniecie sukcesu.

Pozycjonowanie jest jedna z najbardziej efektywnych metod
zdobywania nowych uzytkownikéw i klientéw w internecie.
Jest to jednak metoda, w ktorej pojsScie niewlasciwg drogag
moze doprowadzi¢ do przykrych, dlugotrwatych
konsekwenciji, ktére ciezko jest poézniej naprawic. Dlatego
wazne jest przestrzeganie przedstawionych powyzej zasad.

PowinniSmy pamieta¢, ze pozycjonowanie jest nie tylko

(w wiekszosci przypadkoéw) najbardziej efektywne kosztowo,
ale ze to rowniez dobra inwestycja na przysztos¢. Przy dobrze
poprowadzonym projekcie (trwajgcym minimum 12-24
miesigce) osiggniete rezultaty mogag utrzymac sie nawet przez
kilka kolejnych lat.
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Promocja w internecie w wymierny sposob przyczynia sie do kreowania wizerunku nowoczesnego
przedsiebiorstwa. Tego zdania jest az 90 proc. menedzerdw firm korzystajgcych z pozycjonowania. Uwazajq
bowiem, ze poprawia ono zardwno pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa, jak i rozpoznawalnos¢ na rynku,
zwiekszajac skutecznosé dotarcia do klientow. Jest to diugotrwaty proces, dlatego tez warto zadbac¢

o0 odpowiednie warunki wspdlpracy z agencjq interaktywna.

Atrybuty ustugi pozycjonowania stron  [JJ] = [ raczeitax B Raczeinie [ nie Brak danych

pozycjonowanie
zwieksza skuteczno$c 62,8 25,6 5,8 2,5
dotarcia do klientéw

pozycjonowanie
poprawia rozpoznawalno$é 69,4 17,4 41 3,3
firmy narynku

pozycjonowanie

poprawia pozycje 67,8 23,1 41 25
konkurencyjna firmy

Zrédlo: Badania przeprowadzone przez zespét badawczy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

W podjeciu optymalnej decyzji odnosnie wyboru wypowiedzenia, optata aktywacyjna, bezplatny W rankingu najlepiej wypadia firma Procreate
odpowiedniej agencji, szczegblnie pomocne test ustugi oraz dodatkowe prezenty dla klientow. Sp. z 0.0., ktdra uzyskata 12 punktow. Tym samym
moga okazac sie rezultaty analizy Na potrzeby przeprowadzonych badan wyprzedzita ona pieciu konkurentow z branzy,
przeprowadzonej przez TNS OBOP? Jej celem opracowano ranking, w ktérym oceniono znajdujgacych sie w czotdwcee listy najwiekszych firm
bylo porbwnanie wybranych aspektow umow wymienione wyzej obszary. Na wyniki przelozyty zajmujacych sie pozycjonowaniem wedlug raportu
firm, ktére $wiadczg ustugi pozycjonowania stron sie punkty uzyskane w ,mini rankingach’, ,Jnternet Standard 2k11”. Na dalszych miejscach
www. Wsrdd nich znalazly sie nastepujace zwigzanych z poszczegolnymi elementami znalazly sie: Firma 1 (7 punktow), Firma 2 (7),
elementy: minimalny czas wspolpracy, okres UMowy. Firma 3 (6), Firma 4 (5) 1 Firma 5 (2).

1. Takie wnioski plyna z badan przeprowadzonych przez zespol badawczy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu pod kierownictwem dr Miroslawy Kaczmarek. Badania odbyly sie w listopadzie 2011 roku na prébie 121
respondentéw bedacych klientami Procreate Sp. z 0.0.
2. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od listopada do grudnia 2011 roku.
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Warunki wspolpracy

Oferta Procreate wyrdznia sie na tle konkurenciji ze
wzgledu na kilka elementow. W czasie pierwszych
trzech miesiecy okresu bezplatnego, klient ma
mozliwos¢ zrezygnowania z ustugi w dowolnym
momencie. Po uplynieciu tego terminu obowigzuje go
okres wypowiedzenia trwajacy szeS¢ miesiecy.

W przypadku pozostatych firm, warunki wspotpracy
przewaznie przewidujg roczny minimalny okres
wspoOlpracy. Wspomniane obszary umowy przetozyty
sie na wyniki uzyskane przez analizowane podmioty
w pierwszym ,mini rankingu”. Warunki wspolpracy to
jednak nie jedyny wazny element umowy.

Oplata aktywacyjna
1 poczgtkowa

Kluczowa role ogrywajg rowniez oplaty. W cytowanych
wczesnie] badaniach, przeprowadzonych przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, ponad polowa
ankietowanych wskazala niski koszt jednostkowy, jakim
ogolnie charakteryzuje sie ustuga pozycjonowania.
Optymalizacja wydatkéw to bardzo wazny aspekt
promociji w sieci. Szczegdlng role odgrywa on

w pierwszej fazie pozycjonowania, w ktorej efekty
przeprowadzonych dzialan nie sg jeszcze do konica
widoczne. Z tego tez powodu warto zwroci¢ uwage na
oplate aktywacyjna. Ciekawostkg jest fakt, iz nie jest
ona wymagana przez wiekszos¢ z przebadanych firm.

Raport interaktywnie.com - marketing w wyszukiwarkach

Atrybuty uslugi pozycjonowania stron

Procreate
Firma 1
Firma 2
Firma 3
Firma 4
Firma 5

Dodatki . Test uslugi . Oplaty War1,1nk1
wspolpracy

Zrédlo: Badanie ,Oferty pozycjonowania stron www. Analiza uméw" przeprowadzone metoda "mystery client"
przez TNS OBOP na zlecenie firmy Procreate



Test ustugi 1 dodatki

Dla wielu przedsiebiorstw pierwszy krok

w wirtualnym Swiecie moze wydawac sie trudny.
Jezeli zaczynajg one swojg przygode

Z promocjg w internecie, pozycjonowanie strony
www to dla nich nowos¢. Wsrdd agencii
interaktywnych jedynie Procreate oferuje swoim
klientom mozliwos¢ bezplatnego
trzymiesiecznego testu ustugi. Jej konkurenci

z branzy nie posiadajg takiej informacji

w omawianych umowach. Wiekszos¢
analizowanych podmiotéw zapewnia jednak
bezplatng optymalizacje serwisu. Nie wszystkie
agencije oferujg dostep do Panelu Klienta,

a jeszcze mniej, bo tylko dwie z nich (Procreate,
Firma 1) - darmowag kampanie linkow
sponsorowanych.

Ostatni przebadany element umow jest

o tyle wazny, iz bardzo czesto efektywnie
wspomaga on pozycjonowanie. Moze by¢
dobrym rozwigzaniem szczegdlnie

w poczatkowym etapie aktywnosci w sieci.
Niezaleznie od wybranej strategii promocyjnej,
warto skoncentrowac sie na wyborze najlepszej
umowy dopasowanej do potrzeb danego
przedsiebiorstwa. Pozycjonowanie to proces
ciagly, dlatego wspolpraca z agencja
interaktywng powinna by¢ wyborem na diuzej.
Znajomosc¢ kilku wspomnianych wczesniej
aspektow pozwala na osiggniecie zadowolenia
obu stron i czerpania korzysci z podejmowanych
dziatan. Pozycjonowanie to proces, w ktorym
kluczowaq role odgrywa synergia dzialan
zarbwno agencji interaktywnej jak i jej klientow.
Efektywna wspolpraca pomiedzy ustugodawcyg
a odbiorcg, w sposdb istotny wplywa na
skutecznos¢ kampanii prowadzonych w sieci.

Informacje dodatkowe:Procreate Sp. z 0.0.
jest poznariska agencja interaktywna zajmujacag
sie szeroko pojetym marketingiem
internetowym, w tym pozycjonowaniem stron
internetowych oraz prowadzeniem kampanii
linkow sponsorowanych Google AdWords.

procre

Piotr Gaczkowski - wiceprezes zarzadu firmy
Procreate Sp. z 0. 0., od blisko 10 lat zwigzany

z projektowaniem i tworzeniem systemow
informatycznych. Jest odpowiedzialny za rozwoj
technologii informatycznych oraz nadzoér nad
pionem dzialu handlowego. Uczestniczy

w optymalizacji procesow i struktur dotyczacych
kluczowych obszarow firmy:.
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Specijalisci Google caly czas pracujg nad algorytmem wyszukiwarki.
Duze zmiany zachodzg jednak raz na jakis czas. Mozna sie jednak na
nie przygotowac, tak by ich wplyw na pozycje witryny w wynikach
wyszukiwania nie byt negatywny.

Internauci oczekujg od wyszukiwarki coraz wiecej,

a szukanie treSci w sieci zmienilo sie od ostatnich
kilku lat. Google robi krok w strone wydawcow,
ktdrzy oczekujg, ze internauci przeczytajg
najwazniejsze wiadomosci w chwili ich publikacii.
W listopadzie 2011 roku Google zmienito dos¢
powaznie swoj algorytm, by odswiezy¢ wyniki
wyszukiwania - na samym poczatku majg
pokazywac sie strony niedawno zaktualizowane
w danym temacie.

Ostatnia poprawka o nazwie Caffeine przyniosla
50 procent $wiezszych wynikbw w poréwnaniu
Z poprzednim rokiem.

Nie mozna dokladnie przewidzie¢, kiedy algorytm
sie zmieni, cho¢ o powaznych zmianach informujg
oficjalne blogi Google.

- Sledzac rynek SEO oraz dzialania Google mozna
przewidzie¢ kierunek zmian. Przykladem moze
by¢ nowy czynnik algorytmu wyszukiwarki
Google, jakim jest szybko$¢ wezytywania sie
stron. W krotkim czasie koncern opublikowat

narzedzie do mierzenia szybkosci stron www,
informacije o szybkosci wezytywania sie strony
pojawity sie w panelu Google Webmaster Tools

1 Google Analytics. Rozpoczal takze rozwoj
przegladarki Chrome, skupiajac sie na szybkosci
wczytywania sie stron www, co pozwalalo
wyciagna¢ wnioski o Kierunku zmian

w algorytmie - mowi Mitosz Wozniak, SEO
manager w Cube Group.

Specijalisci wskazuja, ze algorytm wyszukiwania
Google oraz jego zmiany mozna porownac¢ do
pewnego schematu.

- Google wprowadza nowy algorytm na
pojedynczych rynkach, sprawdza jego dzialanie,
poprawia algorytm, wprowadza na nowe rynki,
testuje wyniki, poprawia algorytm. Dzieje sie to
cyklicznie - ttumaczy Tomasz Musial, business
development direcotr w Seofriend.pl. - Ostatnig
duza modyfikacjg byt tzw. algorytm dobrych
jakosciowo witryn (zwany Panda update lub
Farmer update). Panda zostala wprowadzona

w lutym w USA, nastepnie w kwietniu

10ZSZ€erzono jg o pozostate witryny
angielskojezyczne. W koncu, w polowie sierpnia
2011 Google poinformowat o wdrozeniu Pandy
w pozostalych krajach, w tym w Polsce - mowi
Musial. Celem nowego algorytmu jest przede
wszystkim poprawa jakosci wynikow
wyszukiwania pod wzgledem ich przydatnosci
dla uzytkownikdw, wyeliminowanie farm linkow
oraz stron internetowych zbudowanych na
powielanych tresciach. Nagradzane majg by¢
strony internetowe z unikalnym i wysokiej jakosci
contentem.

500 razy w roku

Mniej wiecej tyle razy pojawia sie nowy algorytm
Google. Mowa oczywiscie o tych drobnych,
stalych zmianach, nad ktérymi specjalisci firmy
pracujg non stop.

- Wiekszos¢ z tych zmian jest dla uzytkownikow
niezauwazalna. Niemniej co kilka miesiecy
Google wdraza powazniejsze aktualizacje
algorytmu, ktdére w znaczacym stopniu wplywajg
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na wyniki wyszukiwania - méwi Jacek
Chrusciany z Performance Media.

- Byt okres, kiedy zmiany wprowadzane byly

w miare regularnie, ale mamy to za soba. Od
dluzszego czasu zmiany sg niewielkie i raczej
majq na celu usuniecie z indeksu witryn, ktére
wspomagajg organiczne pozycjonowanie, a tym
samym szkodzg interesom Google w zakresie
Adwords. Od kilku lat dla prawidlowo
prowadzonych dzialan SEO, zmiany algorytmu
nie majg wiekszego wplywu na strategie
dzialania - dodaje Marcin Kowol, specijalista SEO
w Evo.

Wiasciciel witryny powinien by¢ przygotowany
na stale, czeste lecz drobne modyfikacje
algorytmu wyszukiwania. Raz na jakis$ czas
mozna spodziewac sie duzych i ,rewolucyjnych’
zmian.

- Juz od dluzszego czasu zmiany w algorytmie
wyszukiwania Google maja na celu oslabianie
pozyciji stron spamerskich oraz stron o niskiej
jakosci informaciji na korzy$¢ witryn
dostarczajgcych tresci swiezych, unikalnych

1 wysokiej jakosci dla uzytkownika, przy
uwzglednieniu robwniez ogromu informaciji
tworzonych w social media - dodaje Tomasz
Musial. - Na rynku obecne sg narzedzia
wspierajgce tworzenie duzych ilosci aktualnych
tresci, analizujgce nasycenie gtéwnymi dla danej
witryny i tematyki stowami kluczowymi oraz
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stowami kluczowymi z tzw. dlugiego ogona,
w tym réwniez jakos¢ tresci i jej SEO-przyjaznose
- dodaje.

Gdy ogladalnos¢ spadnie...

Zmiana algorytmu nie powinna znaczaco
wplyna¢ na pozycije strony w Google, o ile
stosujemy ,czyste” praktyki. Co zrobi¢

w przypadku, gdy pozycja strony jednak ulegnie
zmianie na niekorzyse¢?

- Przeanalizowa¢ potencjalne powody takiego
wykluczenia w oparciu o informacje dotyczace
zakresu konkretnej aktualizacji, a nastepnie
podjac¢ czynnosci zaradcze po zidentyfikowaniu
problemow - mowi Zbigniew Nowicki z Bluerank.
- Po duzej rewolucji w algorytmie moze sie
okazac, ze nasz serwis nie zawiera elementow
bezposrednich lub posrednich, ktére nagle
zaczely istotnie punktowac¢ w procesie
pozycjonowania. W tym przypadku trzeba
przesledzi¢, co dokladnie zostalo zmienione

w Google i jakie parametry zaczely grac tak
wazna role, a nastepnie dostosowac serwis do
nowych wymogow - uzupetnia Robert Sadowski
z NetSprint. - Inna mozliwos¢ - statystycznie
zdarzajaca sie czesciej - to balansowanie na
krawedzi etyki SEO, co z kolei okazalo sie zgubne
w najnowszej wersji algorytmu. Google przyklada
coraz wiekszg wage do odrzucania spamu

z wynikow wyszukiwania.

Tomasz Musial

business development director

Seofriend.pl

Robert Sadowski

e-marketing manager
NetSprint.pl

W ostatnich tygodniach przedstawiciele Google poinformowali
media o nowych zmianach w algorytmie wyszukiwania, ktéry ma
rowniez bra¢ pod uwage aktualnos$c¢ i Swiezosc¢ informacji. Moze to
by¢ jedna z najwiekszych zmian w algorytmie w ostatnich latach

- media branzowe podaja, iz zmiana w algorytmie moze dotyczy¢

nawet 35 proc. wyszukiwan. Dla porownania, Panda dotknela
zaledwie kilkanascie procent wyszukiwan. Celem modyfikacji jest
promowanie wynikow dotyczacych aktualnych wydarzen (np.

wyniki sportowe, konkursy, wyniki wyboréw, wypadki,
~wydarzenia gorace”, itp.). Algorytm ma wykorzystywaé system
indeksowania Caffeine, ktory pozwala na indeksacje treSci prawie
w czasie rzeczywistym. Nie bedzie miala znaczenia podana

w artykule data publikacji (ktéra moze by¢ sztucznie zmieniana
przez autora), lecz data zaindeksowania tresci przez Google.

W przypadku informaciji stalych np. przepiséw kulinarnych, liczy¢
ma sie nadal kontekst zapytania.

W przypadku zwyklych zmian algorytmu w miare szybko
docieramy do informacji, na czym owe modyfikacje polegaly

i dostosowujemy serwis pod tym katem. Przy dobrze
pozycjonowanym serwisie istniejgcym w sieci od lat naprawianie
bledéw trwa stosunkowo krétko, a czesto nie jest zupelnie
potrzebne, poniewaz zmiany nie beda widoczne w wynikach.
Gorzej, jesli zostaliSmy zablokowani przez algorytm wyszukiwania
(otrzymaliSmy ,bana”) lub trafiliSmy do filtru, bo nowy algorytm byt

w stanie wychwycic¢ stosowane przez nas, niezupelnie etyczne,
metody pozycjonerskie. Tym razem sytuacja nie wroci do normy od
razu po zlikwidowaniu zrédla problemu. Na rehabilitacje mozemy
czekac¢ tygodniami, a nawet dtuzej, czego w historii doSwiadczali
nawet wielcy gracze.
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Jesli nasze prace pozycjonerskie wspomagane
byly przez dzialania nie do konca zgodne

z regulaminem wyszukiwarki, to by¢ moze to jest
gtowny powdd duzego spadku w wynikach
wyszukiwania. Nowy algorytm jedynie
przyspieszyt ruch w dol. Tu jedyna radq jest
szybkie dostosowanie sie do wytycznych
zawartych w regulaminach i kodeksach Google

- mowi Sadowskl.

Na zmiany algorytmu, a raczej na ewentualne
efekty zmian, narazone sg jednak w najbardzie;
miode serwisy. Ich pozycja moze zmienia¢ sie na
plus i minus kilka razy w tygodniu, co jest
zupemie normalne, z czasem jednak ustabilizuje
sie.

- Lepiej zapobiegac niz leczy¢. Tak naprawde to,
jak kosztowne bedzie ratowanie sytuacji zalezy od
przyczyn takiego stanu rzeczy. W sytuacjach
skrajnych bedzie sie to wigzalo ze zmiang
domeny oraz stworzeniem nowej strony
internetowej. To najwiekszy koszt jaki mozna
ponies¢ - thumaczy Mateusz Zygula z Widzialni.pl.
- W zwigzku z tym niektore firmy tworzg
specjalne strony produktowe do pozycjonowania
lub pozycjonujg kilka stron jednoczesnie,
dywersyfikujac w ten sposodb ryzyko spadkow

- wyjasnia.

Ostanie zmiany algorytmu wyszukiwarki
Google (2011 r.):

5. Wsparcie znacznikoéw paginaciji (15 wrzesien)
6. Rozszerzone linki witryny (16 sierpien)

7. Google+ (28 czerwiec)

8. Wsparcie znacznikdbw Schema.org (2 czerwiec)
9. Przycisk +1 (30 marzec)

10. Aktualizacja ustalania autorstwa (28 styczen)

1. 10 mniejszych zmian ogtoszonych hurtowo
przez Google (14 listopad)

2. Poprawa aktualnosci wynikow wyszukiwania
(3 listopad)

3. Szyfrowanie zapytan (18 pazdziernik)

4. Panda Update (5 pazdziernik, 28 wrzesien, 12
sierpien, 23 lipiec, 21 czerwiec, 9 maj, 11
kwiecien, 23 luty)

Na polskim rynku istnieje wiele narzedzi monitorujgcych pozycje,
ktore réznia sie rodzajem licenciji. Koszt rocznej lub dozywotniej
licenciji na oprogramowanie monitorujace pozycje wynosi okolo
kilkaset zlotych. W celu monitorowania sytuaciji nalezy takze
analizowac¢ na biezgco statystyki odwiedzin w Google Analytics,
jak i dane prezentowane w panelu Google Webmaster Tools.

Koszt analizy serwisu pod katem bledow zalezy od stopnia

skomplikowania strony. Cena audytu jest nizsza od przygotowania
dokumentacji optymalizacyjnej serwisu pod katem SEO.

Milosz Wozniak
SEO manager
Cube Group
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Jacek Chrusciany
partner
Performance Media

s

Mateusz Zygula
CEO & key account manager
Widzialni.pl

W pewnym stopniu mozna przewidywaé¢ sam kierunek zmian w wyszukiwarce

Google na podstawie:

y wprowadzanych ostatnio aktualizacji (np. wprowadzenie aktualizacji Panda
pokazalo zwiekszenie nacisku na unikalng zawarto$¢, a ponadto stopniowe
wdrazanie zmian - na pierwszym etapie tylko w Google.com - pozwalalo na
przygotowanie sie do nowej wersji algorytmu w innych krajach);
trendéw w internecie (np. wzrost znaczenia roli mediéw spolecznosciowych, to

sygnal, ze moze sie zwiekszy¢ priorytet czynnikow spolecznosciowych

w algorytmie wyszukiwania);

wypowiedzi pracownikéw Google (z wypowiedzi ze strony Google mozna
czasem wywnioskowa¢ priorytety zmian, np. wypowiedz Matta Cuttsa

o intensywniejszej walce ze spamem);

zmian w innych produktach i narzedziach Google (np. obserwowanie zmian
w nowej platformie Google+ pozwala na przewidywanie sposobu jej
wykorzystania w algorytmie wyszukiwarki Google).

Nie wiedzac jakich zmian bedzie dotyczy¢ nowy algorytm, ciezko sie do tego
przygotowac. Jednak nalezy pamietac o tym, by strony byly zgodne

z podstawowymi wytycznymi Google i aktualnymi trendami technicznymi.
Koncern od wielu lat powtarza by tworzy¢ strony dla ludzi, a nie dla algorytmow
i jest to zalecenie, ktére warto realizowac.

Nalezy przez to rozumie¢ czestg aktualizacje swojej strony, na przyklad
dodawanie informacji o firmie oraz branzy, jak rowniez od$wiezanie
i optymalizowanie elementow graficznych. Dobrym pomyslem jest

wprowadzanie na stronie unikalnych rozwigzan w swojej branzy ulatwiajgcych

zycie internautom np. kalkulatoréw cen uslug, nietypowych przedstawien
produktéw za pomoca wideo itp.
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Na zdobycie wszystkich potrzebujesz przynajmniej oSmiu godzin wolnego czasu,
bardzo duzo samozaparcia i dwustu dolardw. A to 1 tak mato, bo zaawansowane
certyfikaty trzeba bedzie za rok odnowi¢. Eksperci sg jednak zgodni - poswiecony

czas moze sie szybko zwrocic.
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szkoleniowym Google.

Kazdy egzamin kosztuje 50 dolardw i - oprocz
testu podstawowego - jest wazny przez rok.
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Cennik egzaminéw Google AdWords

Jednak eksperci twierdza, ze warto. by je zdobywaé. Poniewaz nie sa przyznawane Jak ZdObYé Certyﬁka’[?
dozywotnio, konieczne jest ciagle doskonalenie
sie oraz potwierdzanie kwalifikacji. Egzamin
podstawowy wazny jest 2 lata, natomiast
egzamin zaawansowany - rok - thumaczy

Karolina Rosinska, PPC manager z Bluerank.

- Certyfikaty kwalifikacji Google stanowig
obiektywne potwierdzenie zaawansowane;
wiedzy w zakresie obstugi programu Google
AdWords. Jest to wystarczajacy powdd do tego,

Aby sta¢ sie certyfikowanym partnerem Google,
wymodgi sg wlasciwie tylko dwa. Nalezy zda¢ jeden
podstawowy 1 jeden zaawansowany egzamin oraz
zaakceptowa¢ warunki korzystania z programu.

bluerank -
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Success can be optimized

- Dodalismy egzaminy zaawansowane, aby
umozliwi¢ zdobycie szczegblowej wiedzy

z zakresu poszczegolnych rol i specjalizaciji
w celu zréznicowania umiejetnosci - czytamy
w uzasadnieniu.

Eksperci okreslajg egzamin jako stosunkowo
latwy, jednak absolutnie nie jest to formalnos¢.
Podstawowa wersja sklada sie z ponad stu pytan,
a organizator na odpowiedzi przewidziat rtbwno
dwie godziny. Test jest prowadzony online

- w specjalnym programie na ekranie wlasnego
monitora. Dlatego wazne jest, aby przystepowac
do egzaminu w miejscu, w ktérym nic nie bedzie
cie rozpraszac - czytamy na stronie.

- Pierwsze podejscie do egzaminu z podstaw
warto zrobi¢ po mniej wiecej pol roku pracy

z programem w przypadku osoby poczatkujgce;j
- twierdzi Karolina Rosinska.

Potem przyjdzie czas na kolejne egzaminy.

- Egzamin zaawansowany dobrze jest zdac po
kolejnych trzech miesigcach pracy, przy czym
przejécie egzaminu dotyczacego reklam w sieci
wyszukiwania, bedzie zapewne najbardzie;
intuicyjne. Wiekszo$¢ nowych pracownikow
rozpoczyna swojg przygode z PPC od kampanii
wyszukiwarkowych - twierdzi Karolina
Rosinska.

Aby uzyskac certyfikat, specjalista musi
poprawnie odpowiedzie¢ na okolo 80-85 procent
pytan - dokladna liczba zalezy od egzaminu.
Uwaga! Przed przystgpieniem do sprawdzianu
nalezy dokladnie sprawdzi¢ komputer.
Jakiekolwiek klopoty ze sprzetem moga
skutkowac¢ oblaniem - zegar kontrolny odmierza
czas nawet po wylgczeniu przegladarki. Problemy
mozna pozniej zglaszac na specjalny adres
e-mail, ktére nastepnie sg omawiane ze
sponsorem testu.

- Jako ciekawostke dodam, ze aby zaliczy¢

najnowsze certyfikaty Google'a musimy osiagnac
co najmniej 85 procent, wczesniej prog byt nizszy
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- w granicach 75 proc., wiec poprzeczka idzie
w gore - przypomina Robert Nowaczyk,
wspotwlasciciel Top Position.

Kazdy egzamin jest odplatny i kosztuje 50 dolarow.

W przypadku zakupu testu w innej walucie,
obowigzuje kurs z danego dnia, ktory ustala bank.
Platnosci mozna dokonac¢ za pomocg pieciu instytuciji
platniczych, w tym Visa i MasterCard (w tym celu
potrzebna bedzie karta kredytowa). Google pobiera
oplate przed kazdym przystgpieniu do testu.

Cene mozna obnizy¢, wpisujac specjalny kod
z kuponu. Jak go zdoby¢? Google udostepnia

znizki swoim partnerom handlowym i dotgcza je
do ustlug typu hosting lub domena. Warto tez
uczestniczy¢ w konferencjach z udzialem giganta
z Mountain View, gdzie mozemy zalapac¢ sie na
promocie.

Jak przekonujg eksperci, ta inwestycja zwroci sie
bardzo szybko. Jak to sprawdzi¢?

- Czas oplacalnoéci certyfikatu mozna zmierzy¢
poprzez czas pozyskania klienta, ktéry o niego
zapytal lub ktéry podjal decyzje podyktowanag
posiadaniem owego certyfikatu przez danego
specjaliste lub agencje. Wspomne tylko, ze wiele

agencji mialo szanse zdoby¢ certyfikat za darmo
w ramach programu Google dla agenciji
- przypomina Nowaczyk.

Oprocz tego, certyfikat generuje dodatkowe
granty.

- Gléwnie to dodatkowe kupony na Google
AdWords. Agencje majace co najmniej jednego
specjaliste AdWords majg prawo otrzymac co trzy
miesigce 20 kuponoéw AdWords po 200 - 250
zlotych kazdy - wylicza Robert Nowaczyk.

- Zdobycie certyfikatu to réwniez mozliwose
uczestniczenia w wyjgtkowych wydarzeniach
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Google, na przyklad szkoleniach online i offline
- dodaje Rosinska.

Co na egzaminie?

Obecnie mozna podejs¢ do czterech
egzaminow,
w tym jednego podstawowego.

> Egzamin z podstaw reklamy w Google

To pierwszy etap, ktéry obejmuje najwazniejsze
aspekty programu AdWords i reklamy online.
Zakres wiedzy do tego egzaminu jest najszerszy
1 obejmuje osiem z pietnastu dziatbw informacii.
Aby go zda¢, ekspert bedzie musiat sie
zapoznac¢ z nastepujgcymi:
N
> Wprowadzenie do programu AdWords
Konto i kampania AdWords - informacje
> podstawowe
> Kierowanie i miejsca docelowe AdWords
? Stawki i budzet AdWords
Kwestie zwigzane z zasadami i jakoscig
? reklam (wybrane zagadnienia)
Monitorowanie skutecznosci i Sledzenie
> konwersji (wybrane zagadnienia)
Optymalizowanie skutecznosci (wybrane
> zagadnienia)
Sprzedaz i promocja programu AdWords

Pozostale egzaminy Google dedykuje
specjalistom.

> Egzamin zaawansowany z reklamy w sieci
wyszukiwania

Koncern okresla ten test na poziomie Srednio
zaawansowanym lub zaawansowanym. Tematyka
dotyczy sprawdzonych metod zarzadzania
kampaniami AdWords.

’ Egzamin zaawansowany z reklamy w sieci
reklamowej

Egzamin obejmuje sprawdzone metody
reklamowania w serwisie video YouTube oraz
sieci reklamowej Google. Poziom wiedzy Google
okresla jako Srednio zaawansowany

1 zaawansowany. Aby go zda¢, kandydat do
certyfikatu musi odpowiedzie¢ przynajmniej na
96 ze 120 pytan.

> Egzamin zaawansowany z raportowania
i analizy danych

Ten egzamin obejmuje sprawdzone metody
maksymalizacji skutecznosci konta za pomocag
ustugi Google Analytics, Optymalizatora witryny,
Centrum raportéw AdWords oraz innych
technologii analizy.

Matarialy umolliwinjace prrygotowanie do wsrysikich egraminds

Wyszczegdlnione ponihe] wyldady stanowia peiny program nauczania prrygotowuiacy do egzamindw Howego
prograny cefyfikacy AdWords. crysz sg do wely egrammdw? Sooreds, ke lematy pogmag 14 na
okreglonych egzaminach
Ladion Bl Passisols Wesialetis Hicodueiois
1. Wprowsdeenie do programu AdWonds
11 Omdwienie proorame sdivicrds

L2 Pinrwesn brokl w programie Sy

2. Konbo i k - inlormacje p

3. Formaty rekdam AdWords
L1 Qmsdyngnin St npkiam

2.2 Wislemzwil SOIACH GBI alIA | EDIFWIZONG
mateay
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4.8 RozEeraenty BraGaol
5. Stawid | budiat AdWords

1 Diers nig okreslani

Zakres tematyczny egzaminow AdWords

SzczegOly dotyczace kazdego z powyzszych testow
znajdujg sie na stronie Google Testing Center. Tam
tez znajdziemy wszystkie potrzebne materialy.
Koncern nie wymaga zakupu dodatkowej literatury,
zagadnienia razem z tlumaczeniem w jezyku
polskim sg dostepne za darmo.

- Przygotowujac sie do egzamindw najlepie;
korzysta¢ z wlasnej praktyki w zarzadzaniu
kampaniami linkéw sponsorowanych. Jednak dla
usystematyzowania wiedzy, naprawde warto
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zapoznac sie z materialami przygotowanymi
przez Google - dostepnymi w Centrum edukacji
Google AdWords. Znajdujg sie tam bezplatne,
kompletne wyklady obejmujace szeroki zakres
zagadnien na temat programu AdWords . Niektore
pytania egzaminacyjne wymagajg bardzo
precyzyjne] odpowiedzi (np. danych liczbowych)

1 wtedy informacje zdobyte w ten sposob sg
bardzo pomocne - radzi Karolina Rosinska.

Co, jesli nie chcemy zdawac?

Jesli nie mamy czasu na nauke, ani pieniedzy na
doksztalcenie pracownika, mozemy skorzystac
z zewnetrznej ustugi.

Przed wyborem doradcy, nalezy dokladnie
przemysle¢ wilasne potrzeby. Egzaminéw, a tym
samym certyfikatow jest kilka, ale nie kazdy
oznacza szerokg wiedze w bardzo
specjalistycznej dziedzinie. Przedsiebiorcy
powinni dobiera¢ specjalistow, ktorzy
udokumentowali mozliwo$¢ spelnienia
konkretnych, reklamowych potrzeb.

W odnalezieniu odpowiednie] osoby pomaga
specjalna Wyszukiwarka partnerow Google.

R e,
Robert Now
wspotwiasciciel

Top Position

aczyk

Przygotowanie do egzaminu dla oséb dobrze obytych z AdWords to
kwestia kilku dni - moze tygodnia. Podstawa dla do§wiadczonych
to przyswojenie sobie teoretycznej wiedzy i utrwalenia praktyki.

I mozna $miato probowac.

Dla nowicjuszy, to jednak nie lada wyzwanie, ktore moze
sprowadza¢ sie nawet do miesigca - dwoch praktyki i nauki. Czesto
bardziej chodzi o zrozumienie funkcjonowania systemu niz
"wykucie" calej pomocy Google AdWords.

Najlepiej zacza¢ od pomocy i ogolnych funkcjonalnosci Google
AdWords. Nastepnie przejS¢ do praktyki i zalozy¢ sobie mozliwie
najambitniejszy plan utworzenia kilkunastu kampanii, potestowac

je przez tydzien i w miedzyczasie optymalizowac¢ i modyfikowac¢ je
na wszystkie mozliwe sposoby. Nie zapomnie¢ o kampaniach
graficznych kierowanych na sieci - czesto padaja pytania o ten
rodzaj reklamy. Potem dobrze jest przejS¢ do pomocy i przeczytaé
rozdzialy podane przez program certyfikacji Google'a, ktory
wskazuje bezposrednio dzialy, ktére sg istotne przy zdawaniu

egzaminu.
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Karolina Rosinska
PPC manager
Bluerank

Nowy program certyfikacji Google pozwala na zdobycie
kwalifikacji indywidualnej (dla os6b prywatnych) oraz statusu
certyfikowanego partnera dla firm. Wymogi kwalifikacji
indywidualnej nie obejmujg juz minimalnej wartosci wydatkéw w
programie, co pozwala na podnoszenie kwalifikacji osobom
niezatrudnionym w zadnej agencji SEM, a interesujacym sie tg
tematyka lub wiazacym z nig swoja przyszlosé¢ zawodowa (np. jako
freelancer).

Po uzyskaniu certyfikacji otrzymuje sie indywidualny profil
publiczny, ktory stuzy danej osobie do informowania o zdobytych
kwalifikacjach i obszarach specjalizacji. Uzyskuje sie takze dostep
do wlasnej strony profilu publicznego, ktéra umozliwia
informowanie potencjalnych klientéw o posiadaniu certyfikatow.
Informacje na stronie profilu firmy skladajg sie z danych
zweryfikowanych przez Google. Profil mozna edytowac i dodawac
w nim informacje wazne z punktu widzenia agencji. Dodatkowo
partner otrzymuje logotyp potwierdzajacy certyfikacje, ktérym
moze pochwali¢ sie na swojej stronie firmowej lub w materiatach

marketingowych. Mozna réwniez skorzystac z opcji rozwiniecia
swojej strony profilu, poprzez wiaczenie jej do publicznej
wyszukiwarki partnerow Google.

bluerank


http://www.bluerank.pl

e,

SKUTECZNOSC OCENIAJ
RENTOWNOSCIA

S L



Kampania w sieci juz trwa, firma zainwestowala pienigdze, ale nasuwa sie pytanie,

czy bylo warto? Tak jak w przypadku innych dziatan biznesowych oceny tego, czy
poniesione naklady oplacily sie, trzeba dokonac przez analize skutkow. Jesli marketing

w wyszukiwarkach przynidst korzysci, warto policzy¢ ich skale i warto$¢. Same statystyki
ruchu na stronie nie pokazg nam catego obrazu sytuaci.

Eksperci zajmujacy sie SEM podkreslaja, ze
efektywnos¢ jakichkolwiek dziatan reklamowych
nalezy mierzy¢ wylgcznie poprzez korzysci jakie
one przynoszg (bez wzgledu na to, czy
przedsiebiorca ujmie to w perspektywie

krotko- czy dlugoterminowej).

W przypadku dzialann SEM jak i innych dzialan
reklamowych w sieci, ocena mozliwa jest przez
stopien realizacji celu jaki postawilismy.

- Na przyklad przez obserwacje wzrostu liczby
leadow telefonicznych w trakcie realizacji
kampanii. W wielu przypadkach juz taka
intuicyjna ocena skutecznosci dziatan pozwala
zweryfikowac czy sg one oplacalne, czy nie.
Przedstawiony przyklad ma szczegolnie
zastosowanie w sytuaciji gdy nie jest mozliwy lub
jest utrudniony bezposredni pomiar naszego
biznesowego celu, np. gdy odbywa sie on poza
internetem albo ma charakter wizerunkowy

- moéwi Ireneusz Dworzynski, dyrektor dzialu
analiz 1 promocji w Internet Designers.

W wiekszosci przypadkéw kampanie SEM
ukierunkowane sg na pozyskiwanie leadow lub

generowanie sprzedazy. - W zwigzku z tym
rzeczywistym pomiarem efektywnosci kampanii
bedzie stosunek wydanych pieniedzy do liczby
leadow lub wielkosci sprzedazy. Przy
odpowiednim skonfigurowaniu Google Analytics,
albo statystyk takich jak Woopra (osobiscie
polecam), mozemy na biezgco badac jakie efekty
przynosi nam kampania SEM - radzi Lukasz
Wolek, dyrektor zarzadzajacy agencji
interaktywnej Eura7. Zaznacza, ze w obecnych
realiach mozna oceni¢ rezultaty dla ponad 90
proc. leadow.

Podstawg do rozpoczecia pomiaru efektywnosci
kampanii SEM jest wlasciwe zdefiniowanie
kryteriow jej sukcesu, zwigzanych z celami
biznesowymi dzialan.

- Ten podstawowy czynnik jest niestety czesto
pomijany lub definiowany w nieprecyzyjny
sposob. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze
kampanie reklamowe realizowane w modelu
performance (gdzie premie czesciowo lub
catkowicie sg uzaleznione od wynikow),

w sposOb automatyczny zachecajg agencje SEM

do podjecia najkorzystniejszych dziatan. Tym
bardziej, ze efekty mozna precyzyjnie zmierzy¢

- stwierdza Zbigniew Nowicki, managing director
z Bluerank.

Kontekst daje wartos¢

Narzedziem stuzgcym czesto do pomiaru
efektywnosci proceséw SEM jest Google
Analytics, ale jak podkresla przedstawiciel
Bluerank - same dane nic nie znacza, dopiero
kontekst okresla ich wartos¢. - Wiasciwa
konfiguracja narzedzi klasy Google Analytics
dostarcza szczegolowych informacji zarGwno

w odniesieniu do obecnosci w platnych
wynikach wyszukiwania (PPC), jak

1 organicznych (SEO). W zasadzie kazdy
parametr (transakcje, rejestracje, wzrost poziomu
ruchu itd.) okreslajacy wybrany cel biznesowy
moze by¢ zmierzony - nic nas tutaj nie ogranicza
- podkresla Nowicki.

Jesli chodzi o kampanie linkbw sponsorowanych,

to podstawowe informacje ich dotyczace
uzyskujemy ze statystyk, jakie oferuje program
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Google Adwords. - Otrzymujemy jednak informacje
zawezone do liczby wySwietlen reklam, kliknie¢
oraz wspotczynnika klikalnosci. Bardziej
zaawansowanym narzedziem do mierzenia
skutecznosci kampanii jest Google Analytics

- mowi Mateusz Zygula, CEO & key account
manager w Widzilani.pl. Zaznacza, ze system ten
mozna w prosty sposob polaczy¢ z Google
Adwords oraz innymi programami reklamowymi.

- Dzieki temu informacje o prowadzonych
kampaniach sg duzo bardziej rozbudowane.
Google Analytics pokazuje nie tylko dane o tym,
jakie stlowa kluczowe, strony internetowe i reklamy
spowodowaly przejscie internauty na strone firmy,
ale tez o tym jakie czynnosci dana osoba

w witrynie wykonala, ile czasu spedzila, jakie
podstrony odwiedzita albo czy wykonala czynnos¢
na ktorej przedsiebiorcy zalezy (np. zakup,
wyslanie formularza) - ttumaczy Mateusz Zyguta.

W dluzszej perspektywie marketer moze
sprawdza¢ w jakich godzinach, dniach tygodnia,
lub miesigcach najlepiej sprzedajg sie produkty lub
ustugi firmy. Dzieki temu precyzyjnie mozna
planowa¢ dzialania reklamowe.

- Majac odpowiednie informacje mozna na
przykiad uruchomi¢ kampanie Google AdWords
od wtorku do pigtku od godziny 8 do 14 oraz od
19 do 22, jesli to jest czas kiedy najlepiej sprzedaja
sie produkty badz ustugi z oferty - dodaje Zygula.

Zbigniew Nowicki
managing director
Bluerank

Lukasz Wolek

dyrektor zarzadzajacy
Eura7

Skutecznos¢ najlepiej mierzyé przez weryfikacje zdefiniowanych,
jasnych i precyzyjnych celéw biznesowych. Jesli kampania SEM je
realizuje (np. koszt pozyskania zaméwienia jest nizszy od

granicznego), to znaczy ze mozemy mowic o sukcesie projektu

i wlasciwie dobranych narzedziach.

Satysfakcjonujacy rezultat to oczywiscie taki, przy ktérym korzysci
biznesowe (np. przychody) sg wyzsze od kosztéw (inwestyciji). To
stara regula definiujgca sukces realizowanego biznesu, ktora
powstala na dlugo przed era Google i SEM. W takim wymiarze
trudno méwic o stanach posrednich - np. ,troche zadowalajgcych”
wynikach.

Skutecznos$¢ kampanii SEM opiera sie $cisle na realizacji
okreslonych wczesniej celow, ktére dla kazdego projektu sg
ustalane indywidualnie. Podstawowe cele, jakie warto wyroznié, to
oczywisScie wzrost sprzedazy produktéw lub ustug, oferowanych w
danym serwisie, zwiekszenie Swiadomosci marki i wizerunku firmy
oraz ruchu w obrebie witryny. Ocena skutecznosci kampanii SEM
jest bardzo skomplikowanym procesem opierajgcym sie na wielu
czynnikach i zaleznym miedzy innymi od kwoty przeznaczonej na
jej realizacje. 1 tak, na przyklad, sprzedaz ustug hostingowych

generuje nieporownywalnie mniejsze koszty kampanii, niz

sprzedaz samochodu albo mieszkania.
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Rentowne pozyskanie klienta

Specjalisci mowigc o efektywnosci zaznaczaja, ze
SEO juz dawno przestalo by¢ walkg o pozycje

w wynikach wyszukiwania, cho¢ te nadal
pozostajg narzedziem pomocnym w osiggnieciu
sukcesu.

- Ocena skutecznosci dzialan marketingowych

w internecie moze by¢ dokonana przez ocene
stopnia realizacji celu np. obecnosci w wynikach
wyszukiwania na okreslone slowa kluczowe

- mowi Ireneusz Dworzynski. Zwraca uwage, ze
mozIliwoscl jest znacznie wiecej, poniewaz do
dyspozyciji sg takze Miejsca Google, Google Maps,
sie¢ reklamowg AdWords wraz z siecig
kontekstowg (a w niej np. YouTube).

- Kluczem w tym przypadku jest dobrze
przygotowany i stargetowany przekaz. Gdy cele
klienta sg juz policzalne, sprawa staje sie prostsza
- nalezy je maksymalizowac. Najprostszym
przyktadem mierzalnosci celow jest e-commerce,
w ktoérym mozemy oceniac¢ sprzedaz albo tez jgj
wzrost. O ile sam specjalista SEO/SEM nie ma
bezposredniego wplywu na sama sprzedaz

w sklepie (determinuje jg znacznie wiecej

czynnikow), to droga do efektywnych dzialan
SEO/SEM jest maksymalizacja ruchu
- przekonuje Ireneusz Dworzynski.

[stotne jest natomiast zachowanie niskiego (lub
tez optymalnego) kosztu pozyskania ruchu.
Innymi stowy duzo zalezy od dobrej kalkulacji
maksymalnego kosztu pozyskania klienta

1 pilnowania by nie zostal przekroczony. Dzialania
SEM beda tym bardziej rentowne im powstanie
wiekszy margines miedzy realnym

a maksymalnym kosztem pozyskania.

PrzemysSlane dziatania dajg
wiece]

Kazda kampania o okreSlonej tematyce ma swojg
specyfike. Sg kampanie szerokie oraz precyzyjne
- najczescie] sprzedazowe.

- Te pierwsze majace czesto cele wizerunkowe.
Jesli uzyjemy do promocji ogélnych stow
kluczowych np. ,grypa’ to najpewniej zanizg one
procentowe statystyki, ale spowodujg ze wiecej
0s06b zobaczy informacje o produkcie. Duzo
zalezy rowniez od konkurencji, ktérej obecnose
wplywa na pozycje reklam, a zarazem liczbe

kliknie¢ - mowi Mateusz Zyguta z Widzilani.pl.
Jego zdaniem wspolczynniki skutecznosci na
poziomie 3 proc. kliknie¢ w reklame w stosunku
do liczby je] wySwietlenn w wyszukiwarce mozna
uznac¢ za satystakcjonujacy.

- Staramy sie, aby wspolczynnik kampanii
prowadzonej w wyszukiwarce wynosit minimum
5-8 procent. Innymi prawami rzadzg sie natomiast
kampanie kierowane na sie¢ reklamowa Google,
tam kazdy wynik powyzej 1 procenta bedzie
niezlym osiggnieciem - uwaza Zygula.

Dlatego naklady na reklame internetowg oraz jej
efektywnos¢ nalezy zawsze rozpatrywac
indywidualnie.

- W przypadku nawet skromnego budzetu rzedu
kilkuset zlotych, zakladajac ze dzialamy w malo
konkurencyjnej branzy, po zbudowaniu
atrakcyjnej i przemys$lanej kampanii mozemy
zalozy¢, ze nasze dzialania przyniosg zwrot
nakladéw z nawigzka. Moze by¢ jednak odwrotnie
- duza konkurencja w wyszukiwarce, spore
Srodki, ale malo atrakcyjny lub bardzo popularny
produkt i wtedy duzo trudniej jest

0 sukces - przekonuje Mateusz Zygula.
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Mateusz Zygula

CEO & key account manager
Widzialni.pl

Ireneusz Dworzynski
dyrektor dziatu analiz i promocji
Internet Designers

Artur Zak
SEM director
EVO

Dobra skutecznos¢ zalezy od przeprowadzenia odpowiedniej liczby testow i ciagtej
optymalizacji. Wazne jest, aby wiedzie¢ kim sg potencjalni odbiorcy i czy reklama
rzeczywiscie do nich trafia. Istotne jest sprawdzanie i udoskonalanie kampanii na réznych

plaszczyznach np. dobranych sléw kluczowych, przekazow reklamowych (treSci/banery),

miejsc i czasu w ktérych wyswietlana jest reklama oraz jakosci stron docelowych, na ktore
trafiajg uzytkownicy po kliknieciu w reklame.

Kazda kampanie SEM, ktéra przy obliczaniu jej rentownosci (zyski do kosztéw) bedzie miata
wynik dodatni, czyli powyzej 1, mozna uznac za skuteczng. To jak bardzo skuteczna ona sie
okaze zalezy juz od wielko$ci pomnazanych zyskow.

Z naszych doswiadczen wynika, iz mozliwe jest osigganie takich wynikow jak 16 zt zysku
z kazdej zlotowki wydanej na SEO (ROI = 1600 proc.). To przy budzecie SEO 5 tys. zl, daje
wartos¢ 80 tys. zl zysku! (mowa tu zysku liczonym jako marza brutto od sprzedazy, a nie
jako przychody). W przypadku dzialan PPC mozna uzyskiwac¢ rownie spektakularne efekty.
Choc¢ tu zazwyczaj zysk jest odrobine mniejszy. W zaleznosci od oferowanego produktu
badz uslugi mozna liczy¢ na rentownos$¢ rzedu od 25 do nawet kilkuset procent.

Na skuteczno$¢ kampanii SEM wplyw ma wiele czynnikow. Jednymi z najwazniejszych sa:
dobor fraz kluczowych, dobér boksow reklamowych oraz odpowiedni dobor powierzchni
reklamowych.

Najlepsze efekty osiggaja kampanie emitowane tylko w wyszukiwarkach. Je$li za
najwazniejszy czynnik przyjmiemy wspolczynnik klikalnosci (Click Trough Rate) to

satysfakcjonujacym wynikiem jest juz CTR wynoszacy 5 proc. Kampanie z CTR powyzej 10
proc. mozna uznac za doskonale zoptymalizowane. Wyniki ponizej 3 proc. uznajemy za
bardzo slabe.
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AUDYT SEO PRZYDA
SIE KAZDEMU




Podstawowa ustuga kosztuje nie wiecej niz minimalna krajowa pensja.

Kiedy sobie na nig pozwoli¢? Jak najszybciej, bo kiedy pojawi sie

prawdziwy problem, koszty moga by¢ stone. Rekordzisci w tej branzy

liczg sobie nawet 15 tysiecy ziotych.

Search Engine Optimization to zarzadzanie
serwisem pod katem wyszukiwarek
internetowych. W tej grze chodzi o pierwszag
pozycje w wynikach, jednak nie mozna myli¢
SEM z pozycjonowaniem. Optymalizacja jest
pojeciem znacznie szerszym i obejmuje dzialania
wewnatrz serwisu.

Audyt SEO wyglada podobnie jak ten finansowy
lub operacyjny. Zewnetrzna firma wchodzi

w struktury przedsiebiorstwa i sprawdza, czy
wszystkie tryby maszyny sg naoliwione. Audytor
SEO, po analizie serwisu, zaproponuje zmiany

- jednak trzeba pamietac, ze ta ustuga to przede
wszystkim rzetelna i surowa ocena. Kto jej
potrzebuje?

- Trzeba sobie powiedzie¢ wprost - audyt SEO
przyda sie kazdemu, kto ma strone internetowa,
natomiast najbardziej potrzebujg tego duze
serwisy i sklepy internetowe - twierdzi Robert
Nowaczyk, wspotwiasciciel Top Position.
Ogromny odsetek e-przedsiebiorcoOw zwykle

o tym nie wie. Sprawdzenie strony pod katem
Search Engine Optimization to czynnos¢, ktdrg

wykonuje sie, kiedy pojawi sie problem.

- Firmy decydujg sie na audyt swojej strony
najczesciej podczas rozpoczynania korzystania
z ushug firmy pozycjonujacej lub kiedy zostaja
uswiadomieni na jakims szkoleniu lub przez
osoby z marketingu - méwi Robert Nowaczyk.

Jak wybra¢ odpowiednig firme? Na podstawie

do$wiadczenia i opinii klientéw, radza eksperci.

Whpisanie w wyszukiwarce Google frazy audyt

SEO tez moze okazac sie niezlym sprawdzianem

- chcemy miec¢ przeciez do czynienia

z najlepszymi. Nie nalezy temu jednak az tak

ufa¢, koncern z Mountain View radzi, o co jeszcze

zapyta¢ ustlugodawce:

> Czy moge zobaczy¢ przykiady Twoich
poprzednich prac i pozna¢ Twoje udane
realizacje?

> Czy Swiadczysz jakies ustugi lub porady
marketingowe online jako uzupelnienie
dzialalnosci zwigzanej z bezplatnymi wynikami
wyszukiwania?

> Jakich wynikow oczekujesz i w jakim
przedziale czasowym? Czym mierzysz
odniesione sukcesy?

» Jakie masz doSwiadczenie w mojej branzy?

> Jakie masz doswiadczenie w moim
kraju/miescie?

y Jakie masz doswiadczenie w tworzeniu witryn
miedzynarodowych?

» Jakie techniki SEO sg dla Ciebie
najwazniejsze?

Na SEO nie zbankrutujesz

Mimo ze gbrna granica cen moze przyprawic
o zawr6t glowy, Search Engine Optimization
zwykle nie pochlania olbrzymich kosztow. Te
pojawiajg sie dopiero przy pozycjonowaniu.
Firmy ustalajg ceny indywidualnie, jednak ich
zakres jest raczej staty.

- Cene audytu mozna usztywnic, jezeli
zamierzamy klasyfikowac¢ serwisy, ktére
audytujemy. Ceny prostych audytow wahajg sie
od 1200 do 2300 ziotych. W przypadku bardziej
skomplikowanych serwisoéw od 2500 zt w gore.
Czesto stawki te podlegaja duzym negocjacjom
w przypadku zawierania umowy roéwniez na
pozycjonowanie - moéwi Robert Nowaczyk.
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Naprawde powazne koszty pojawiajg sie
wyjatkowo rzadko i to jedynie w przypadku bardzo
zaawansowanych czynnosci.

- Jako ciekawostke podam, ze znajomi rekordzisci
policzyli sobie 15 tysiecy zlotych za audyt

- przyznam dos¢ zaawansowany. Moze jest kto$ kto
zazadal wiecej, ale nie znam takiej osoby - twierdzi
Nowaczyk.

Eksperci zwracajg uwage, ze audyt to inwestycja
wlasnie w obnizenie kosztow, ktdre przedsiebiorca
poniesie przy dalszym pozycjonowaniu, gtbwnie
w dzialaniach juz na zewnatrz serwisu.

- Mate strony firmowe, ktére stanowig duzy procent
polskiego internetu, zwykle powinny éw audyt
dosta¢ za darmo w ramach obstugi firmy
pozycjonujacej, poniewaz taka ustuga czesto
sprowadza sie do kilku wskazdwek co poprawic
lub usprawni¢ i czesto daje zaskakujace efekty

- dodaje Nowaczyk.

Tres¢, struktura 1 kody
pod lupe

Uslugodawca - w zaleznosci od poziomu
zaawansowania zamoéwienia - podzieli analize na
kilka czesci. Audyt nie jest ustugg standaryzowana,
jednak warto zwroci¢ uwage, aby ocena data
odpowiedz na podstawowe pytanie - co nie
pozwala stronie osiggna¢ najwyzszych wynikow
w wyszukiwarkach.

Audytorzy dzielg analize na dwa duze dzialy.
Pierwszy dotyczy tresci, jakie pojawiajg sie w
serwisie. Nastepnie specjalisci przygladajg sie
kodowi i strukturze serwisu.

Co do analizy tresci, nalezy wyrdzni¢ tu
dopasowanie tagow - zaréGwno do podstron jak
1 calego serwisu. Audytorzy zwrdcg uwage na
poprawne rozmieszczenie stow kluczowych

w tekstach, a takze zasugerujg stworzenie
nowych.

Najlepszym przykladem moga tu by¢ serwisy

o tematyce podatkowej. Specjalisci zasugeruja,
zeby przed poczatkiem nowego roku, wyposazy¢
portal w artykuly, na przyktad o zmianach

w ustawach. Nawet w przypadku, jesli zbyt wiele
ich nie bylo. Dlaczego? Poniewaz internauci na
pewno wpiszg w wyszukiwarce fraze typu ,ulgi
podatkowe 20127, nic 0 zmianach nie wiedzac.
Szkoda by bylo ten ruch utracic.

Pozostale elementy poddane analizie to
odpowiedni dobdr nagléwkoéw lub architektura
linkowania wewnatrz serwisu. Audytorzy wytkng
tez bledy w absolutnych podstawach i wskazg
miejsca, w ktérych nie ustawiono opisu

1 alternatywnego tekstu dla elementow
graficznych lub filmowych.

- Najczesciej wytykanym bledem w audytach
SEQ jest brak dobrego stosunku unikalnej tresci
na stronie, brak dobrze zagospodarowanych

meta tagdw oraz brak stéw kluczowych w adresie
podstron - URL-ach - wylicza Robert Nowaczyk.

Drugi wazny aspekt to doglebna analiza kodu.
Firma audytorska przeanalizuje go pod katem
dostosowania do standardow podanych przez
organizacje W3C. Specjalisci zasugerujg
zastosowanie najwazniejszych technologii

1 odpowiedniej struktury kodu - na przykiad przez
oddzielenie warstwy wizerunkowej od dokumentu,
korzystajac z kaskadowego arkusza stylow (CSS).

Eksperci sprawdzg tez llos¢ powielonych tresci,
zastosowanie przyjaznych linkéw oraz czas
ladowania strony. W przypadku tego ostatniego,
audytorzy powinni wskaza¢ wszystkie
newralgiczne punkty serwisu i zasugerowac
usuniecie waskich gardet.

Na podstawie powyzszego, firma konsultingowa
opracuje dokumentacje serwisu i jego ocene.
Jednym z jej wazniejszych punktow jest wskaznik
Page Rank. Wylicza go algorytm utworzony przez
Google, na podstawie ktbrego nadawana jest
waznos¢ odnalezionych stron w Search Engine
Results Page (SERP). Szczegoly tego algorytmu
nigdy nie zostaly w pelni upublicznione.

Kolejna kwestia to sprawdzenie poprawnosci
strony ze standardami W3C 1 podanie liczby
bledow. Audytorzy przeswietlg kod serwisu,

a postuzy do tego specjalny walidator. Duza liczba
niezgodnosci wplynie negatywnie nie tylko na

bluerank


http://www.bluerank.pl

SERP - usterki w kodzie powodujq rozbieznosci
w wyswietlaniu stron na réznych przegladarkach.

Specijalisci powinni réwniez zaprezentowac, jak
serwis widzi robot Google i co w tym wizerunku
trzeba zmieni¢. Informacje powinny zawiera¢
parametry czasowe zaindeksowania, tekst
podlegajacy indeksowaniu oraz odpowiedz HTTP
ZwrdCong przez serwer.

Podstawowe odpowiedzi HTTP to:

» 100 - oczekiwanie kontynuaciji zgdania. Serwer
zwraca ten kod, aby wskazag¢, ze otrzymat
pierwszg czesS¢ zgdania i czeka na jego ciag
dalszy

» 200 - serwer pomyslnie zwrocit strone

» 404 - zgdana strona nie istnieje

> 5083 - informacje sg tymczasowo niedostepne

Sprawdzenie pod katem robota Google to tez
pewnose, ze serwisu nie zaatakowat zlosliwy
robak lub cyberprzestepca. Googlebot od razu
wysSwietli te informacije i - w przypadku ataku
- niestety zablokuje nasz serwis.

- Wyobrazmy sobie, ze administrator witryny
www.example.com wyszukuje swojg witryne

w Google. Jest zaskoczony, gdy zauwaza, ze jego
witryna wystepuje w wynikach wyszukiwania

)\_,:.f)\" '

Milosz Wozniak
SEO manager
Cube Group

popularnych haset spamowych, takich jak
,Viagra’, zwlaszcza ze wie, iz takie terminy nie
wystepujg w kodzie zrodlowym stron jego

witryny - czytamy w poradniku Google.

Audyt SEO potrzebny jest wszystkim firmom, kidre zdaja sobie
sprawe z tego, ze nie sa w stanie przelozy¢ potencjalu
bogactwa tresci na widocznos$¢ serwisu w wynikach
wyszukiwania. Dotyczy to zarbwno wlascicieli rozbudowanych
serwisow o skomplikowanej budowie, jak i malych firmowych
witryn o rozbudowanych treSciach, ktére nie sg widoczne

w wynikach wyszukiwania.

Rowniez te firmy, ktére wykorzystuja niestandardowe systemy
CMS, powinny upewnic sie, ze budowa ich serwisu jest
zgodna z wytycznymi Google.

Czas potrzebny na przeindeksowanie serwisu po
wprowadzeniu zmian zalezy od jego wielkosci. Pierwsze
zmiany powinny by¢ widoczne po okolo 2 tygodniach.
Rezultatem audytu jest zwiekszenie widocznosci serwisu

w wynikach wyszukiwania. Efekty mozna sprawdzic za
pomoca systemu Google Analytics koncentrujgc sie na
statystykach stow kluczowych, ktoére generujg odwiedziny za
pomoca bezplatnych wynikéw wyszukiwania.

SEQ jest szeroki. Firmy oferujg dlugofalowg
wspolprace, polaczong z analiza rynku

1 konkurencji, kontrolg poprawnosci wyswietlania
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stron w SERP, informacjami o kopiach strony,
a nawet propozycjg zmian kierunku serwisu.

Co po audycie?

Analiza powinna dac¢ firmie ocene serwisu pod
katem SEO. - Trzeba pamietac, ze kazdy audyt
jest po to, aby wykazat pewne niedociggniecia
1 uswiadomit wiascicielom witryny na ktdrym
polu nalezy co$ poprawi¢ - przypomina
Nowaczyk.

Czas na podsumowanie zakupu tej ustugi

1 sprawdzenie, czy audyt zostal wdrozony
poprawnie. Po jakim czasie mozna spodziewac
sie efektéw 1 na co mozemy liczy¢?

- Zakladajac, ze audyt zostat poprawnie
wdrozony, jest to kwestia reindeksacji serwisu

w wyszukiwarkach, a pierwsze skutki widoczne
powinny by¢ po tygodniu lub dwdch. Najczescie]
pierwsze zmiany mozemy zaobserwowac na

stronie gléwnej lub najwazniejszych podstronach
danego serwisu - twierdzi Nowaczyk.

Liczba nowych uzytkownikow to najlepsza
odpowiedz na pytanie, czy audyt SEO sie udat,
ale nie tylko.

- Mozna to sprawdzi¢ réwniez po liczbie
zaindeksowanych podstron - poréwnac¢ wartos¢
przed audytem i po, lub po wygladzie strony

w wynikach wyszukiwania. Te czesto ulegaja
poprawie gtbwnie przez wdrozenie odpowiednich
meta tagow title & description - konczy
Nowaczyk.

Jesli jednak nie widzisz efektow audytu, nie
wahaj sie zmieni¢ ustugodawcy. SEO to bardzo
delikatne zagadnienie, w dodatku narazone na
nielegalne praktyki. Zle dzialania nie tylko nie
przyniosg korzysci, ale moga spowodowac duzy
spadek w SERP. A specjalistow od cofniecia
Czasu juz nie znajdziesz.
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