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Tysiace procent zysku

Niby wszyscy wiemy jak dziala promocja wykorzystujgca jako srodek przekazu wiadomo$¢ e-mail. Kazdy z nas ma
przeciez jedna, a czasami nawet kilka skrzynek poczty elektronicznej. Patrzac na udziat wydatkéw firm na mailowe
wysylki o charakterze marketingowym pewnie tez nie jekniemy z podziwu. W konicu miedzy Odrg a Bugiem to tylko
skromne 6 procent rynku. Coz to jest, w poréwnaniu z chociazby z pie¢ razy wiekszymi nakladami na marketing

w wyszukiwarkach internetowych.

Co zatem jest takiego szczegolnego we wpadajgcych nieraz setkami do naszych skrzynek newsletterach
I mailingach? Z pewnoécia nie to, ze firmy w Polsce w tym roku wydadza na tego typu promocje produktéw i ustug
po raz pierwszy w historii ponad 100 miln zi. Owszem bedzie to warty odnotowania krok milowy potwierdzajacy

stabilny wzrost tego sektora branzy reklamowej.
Jest jednak cos wazniejszego. Kazdy przedsiebiorca siegajac po jakakolwiek forme promocji, zastanawia sie
1 kalkuluje ile da mu taka inwestycja. Czy pienigdze wlozone w kampanie przyniosg zysk i na ile bedzie on wiekszych

od dotychczasowych dochodow?

Przy e-mail marketingu odpowiedz na to pytanie moze wywolac lekkg euforie. Znane sg bowiem przyklady kampanii,

w ktorych jedna wydana zlotéwka przynosila 3,8 tys. zlotych w sprzedazy. Méwimy wiec o tysigcach procent zyskul!
Oczywiscie wiadomo, ze nie kazdy newsletter da tak znakomite wyniki, ale niezaprzeczalnym atutem e-mail
marketingu jest tez jego cena - nadal stosunkowo niska - i fakt, ze w opinii 63 procent przedsiebiorcoOw pomaga

zwiekszy¢ sprzedaz.

Zatem jesli jeszcze nie przekonale$ konsumentéw do swojego produktu lub ustugi, czas pojawi¢ sie w ich skrzynkach

mailowych. A o tym jak przygotowac skuteczny mailing promocyjny przeczytasz w tym raporcie.
Zapraszam do lektury!

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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expertsender

YFRESHMAIL

ExpertSender

Office Island
Al. Grunwaldzka 163
80-266 Gdansk

kontakt@expertsender.com
www.expertsender.pl
www.expertsender.com
+48 58 351 33 30

FreshMail

ul. Fabryczna 20A
31-553 Krakow

info@freshmail.pl
www.freshmail.pl
+48 12617 61 40

ExpertSender to dedykowana platforma email marketingowa. Dostarczamy 2 miliardy emaili rocznie
dla klientow z USA i Europy. Oferujemy unikalne rozwigzania do zarzadzania bazami adresowymi,
wysylek komercyjnych i transakcyinych, w tym e-faktur oraz raportowania. Swiadczymy
kompleksowe ustugi konsultingowe.

Diverse, Nokaut, Vectra, Wakacje.pl, EasyGo.pl, Ringier Axel Springer, Film.com.pl, Machina,
Whprost, eButy.pl

FreshMalil specjalizuje sie w kompleksowej obsludze dzialan e-mail marketingowych. Innowacyjne
narzedzie w polaczeniu z profesjonalnym doradztwem sprawia, ze jest on najczesciej nagradzanag
agencija w kategorii e-mail marketing w Polsce (jak dotad: 3 wyrdznienia Golden Arrow

1 nagroda Mixx Awards ).

Triada, Neckermann, Timberland, Thomas Cook, Big Star, Maspex, Umbro, TUI


http://www.expertsender.pl
http://www.freshmail.pl
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isender.pl / Trustcon Sp. z 0.0.

= ] ® ul. Spokojna 7 Jestesmy wlascicielem platformy marketingowej isender.pl. Realizujemy idee marketingu
01-044 Warszawa zintegrowanego na niespotykanym do tej pory poziomie. Tworzymy strategie komunikacji oparte
’”nder o integracje kanalow: e-mail, SMS, voice, fax, IM oraz BT. Dostarczamy narzedzia i wiedze, budujemy
— relacje, planujemy i przygotowujemy kampanie, opracowujemy raporty.
stwarz efektywng komunikacje pomoc@isender.pl
www.isender.pl
+48 22 331 44 98 Netia, OMG Online Media Group, StudioBX, FabrykaForm, Presspublica, GoldenLine, Znanylekarz.pl,

Unimedia, Honda Plaza, Publiczni.pl

Magnettio

ul. Ciszewska 14/1 Magnettio to firma, ktéra opracowata nowatorska idee Custom e-mail marketingu — laczaca w sobie
i - 02-443 Warszawa precyzyjnie dobrang strategie dzialan e-marketingowych. W naszych dzialaniach wykorzystujemy
.V‘ m d Q n E 1— 1- I D kampanie e-mail, sms, strony www, landing page, e-commerce, filmy reklamowe, fotografie, photocast.
et custom e md‘ff Ly f'l'!fE' ﬂﬂg piotrbudzynski@magnettio.pl
www.magnettio.pl Bayer, 3M, Aviva, Volvo, Yamaha, Friday's, LemonGrass, Fraikin, Libella, Agencja Mienia Wojskowego
+48 694 794 259

+48 22 863 00 68


http://www.isender.pl
http://www.magnettio.pl/
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REDLINK

INNOWACYJNOSC
W KOMUNIKACJI

mailPro Sp. z o.0.

ul. Dunikowskiego 10 Misja mailPro jest dostarczanie skutecznych rozwigzan w zakresie e-mail marketingu oraz wspieranie
44-100 Gliwice biznesu w usprawnianiu proceséw komunikacyjnych, zwiekszaniu sprzedazy, obnizaniu kosztow
1 budowaniu trwalych relacji z klientami za pomoca poczty elekironiczne;.

WWW. mallpro pl Kler S.A., Gorski Sklep Internetowy 8a.pl, Ochnik Sp. z 0.0., DHL Global Forwarding Sp. z 0.0,
+48 32 230 98 53 Gigabyte Technology Poland Sp. z 0.0., Cerro Torre Sport Sp. z 0.0., Politechnika Radomska,
Mercor S.A., Franc Gardiner Sp. z 0.0.

REDLINK / Vercom Sp. z 0.0.

ul. Abpa A. Baraniaka 88 REDLINK to pierwsza w Europie innowacyjna platforma komunikacyjna, umozliwiajaca

61-131 Poznan przeprowadzanie efektywnych kampanii informacyjnych, za pomoca 4-ech zintegrowanych
kanaléw komunikacji (E-MAIL SMS FAX VMS). To narzedzie usprawniajace procesy zwigzane
z obstuga jak i budowaniem lojalnosci klientow.

biuro@redlink.pl

www.redlink.pl

+48 61 6222 400 Auchan, Leroy Merlin, Rzeczpospolita, Arvato Bertelsmann, Enea, Unicef, Gts Energis, Inea,
Wolters Kluwer, Mercedes-Benz


http://www.redlink.pl
http://www.mailpro.pl
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E-MAIL MARKETING

SARE S.A.

Ul Piasta 12
44-200 Rybnik

biuro@sare.pl
www.sare.pl
+48 22 401 37 36

SARE jest liderem e-mail marketingu w Polsce. Kreuje nowa jako$¢ w komunikacji online,
dostarcza unikalne, autorskie rozwigzania i profesjonalne narzedzia analityczne. Planuje
kampanie, przygotowuje kreacje, wysyta newslettery i wiadomosci SMS, opracowuje raporty
1 analizy, prowadzi szkolenia, buduje bazy adresowe i zarzadza nimi. Od lat pracuje dla
czotowych polskich i miedzynarodowych marek wspottworzac ich sukcesy.

lkea, Saturn, Media Markt, Oriflame, C.H. Beck, Empik, Bauer Media, ITAKA, Fiat, Premium Club


http://www.sare.pl

\(
\7 ;

SRODA RANO, MASZ WIADOMOSC.
REKLAMA PROSTO DO SKRZYNKI




Pozycja e-mail marketingu jest stabilna i niezagrozona, cho¢ media spotecznosciowe
podobno miaty odebra¢ mu popularnosc¢. Nic bardzie] mylnego. W Polsce wartos¢ tego
segmentu zbliza sie do 100 miliondw zlotych rocznie. Traine targetowanie przekazow
skutkuje tym, ze 88 procent korzystajacych z tej formy marketingu jest z niej zadowolonych,
a prawie potowa zamierza robi¢ to czescie]. Mimo tego branza bedzie musiata sie zmierzy¢

wkrotce z wielkim wyzwaniem.

W podziale internetowego, reklamowego tortu
segment e-mail ma stalg i ugruntowang pozycije.
Od dtuzszego juz czasu 6-7 procent wydatkow na
promocje w sieci reklamodawcy przeznaczajq
wiasnie na to, by dotrze¢ do skrzynek
potencjalnych klientow. Nic w tym dziwnego,
skoro niemal kazdy internauta ma przynajmnie;
jedno konto pocztowe i w miare regularnie

z niego korzysta.

Przy probie przeliczenia procentowych udzialow,
jakie w swoich raportach AdEx publikuje IAB
Polska i firma PwC, na konkretne kwoty okazuje
sie, ze w ubieglym roku branzy zajmujacej sie
reklamag e-mailowg jeszcze nie udalo sie
przekroczy¢ historycznego poziomu 100
miliondw zlotych. Jednak ten rok - jesli wierzy¢
prognozowanym, mimo trudnych czasow
wzrostom - powinien wreszcie przyniesc ten
milowy poziom. Albo przynajmniej przyblizy do
niego na wycigagniecie reki.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Wydatki na e-mail marketing w Polsce

2007 44,6 min zt
2008 72,9 min zt
2009 82,4 min zt
2010 94,7 min zi

Zrédlo: szacunkowe obliczenia Interaktywnie.com na podstawie
raportéw IAB Polska | PwC

W poréwnaniu z globalnymi wydatkami na
reklame online by¢ moze kwoty te nie robig az
tak duzego wrazenia.

Wszak w minionym roku reklamodawcy zostawili
w sieci budzety warte przeszio 1,5 miliarda
zlotych, jednak stabilna pozycja e-mail
marketingu pozwala mu konsekwentnie rosna¢
razem z calym rynkiem. [ nic nie wskazuje, by

w najblizszym czasie mialo sie to zmienic.

Wydatki na reklame w internecie w Polsce

2007 743 min zt
2008 1216 min zt
2009 1373 min zt
2010 1578 min zt

Zrédio: IAB Polska, PwC

Ponadto, w odréznieniu od pozostatych,
dominujacych w polskiej sieci form reklamowych,
segment e-mailowy wydaje sie mie¢ w ostatnich
czasach pozycje najbardziej stabilng, nie
narazonag na skoki popularnosci.

Czy pozycja, ktorg dzis w rodzimym rynku
reklamy zajmuje e-mail to juz szczyt mozliwosci?
Przedstawiciele branzy twierdza, ze pole do
10ZWOju wcigz jest pokazne.

YFRESHMAIL -


http://www.freshmail.pl

y

Udzial poszczegolnych form w rynku reklamy
internetowej i dynamika w skali roku

reklama graficzna 45% (-5 punktow procentowych)

SEM 30% (+4 punkty procentowe)

ogloszenia 17% (+1 punkt procentowy)

e-mail 6% (bez zmian)

Zrédlo: IAB Polska i PwC, IAB AdEx 2010

- Obserwujgc przyrost klientow korzystajacych

z platformy FreshMaila oraz wielko$¢ wolumenow
wysylanych przez nich kampanii w stosunku do
roku poprzedniego, mozemy powiedzie¢, ze
zwiekszyl sie on o ponad 280 procent - podkresla
Pawel Sala, dyrektor zarzadzajacy FreshMail.

- Jednoczesnie nalezy pamietac, ze e-mail
marketing to jedna z najtaniszych form reklamy

w internecie, dlatego w poréwnaniu z innymi
kanatami w ujeciu procentowym zawsze bedzie
on wygladat na stabilny i nasycony kanal, co nie
jest prawda.

- W chwili obecnej trudno oczekiwac jakis
dynamicznych zmian, poniewaz bazy mailingowe
sg juz dos¢ mocno eksploatowane. Wzrasta
znaczenie systematycznej komunikacji
newsletterowej, ktéra ma na celu przede
wszystkim wzmocnienie relacji z odbiorcami
wiadomosci. Nie znajdzie to jednak duzego
odbicia w wydatkach, gdyz uzytkowanie narzedzi

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

nie jest drogie - ttumaczy Krzysztof Debowski,
czlonek zarzadu SARE SA. - Podobnie
przedstawia sie sytuacja ze wzrostem wydatkow
na formy efektywnosciowe. Tu e-mailing ma silng
pozycje, aczkolwiek na razie udziat tej formy

w wydatkach marketingowych jest niewielki.

Stowo klucz - sroda

Co wiemy o polskim e-mail marketingu? Okazuje
Sie, ze calkiem sporo. Ze strategicznego raportu
Internet 2010, opublikowanego przez IAB Polska
dowiedzie¢ sie mozna chocby tego, ze tylko

w ubieglym roku firmy zajmujace sie
profesjonalnymi kampaniami e-mailowymi
zanotowaly 82-procentowy wzrost
zainteresowania swoimi ustugami. Co nie dziwi,
zwazywszy na fakt, ze te najskuteczniejsze
kampanie przyniosty zwrot jednej
zainwestowanej zlotbwki na astronomicznym
wrecz poziomie 3,8 tysigca zlotych w sprzedazy!

Dzieki przeprowadzonemu na potrzeby raportu
[AB wspodlnemu badaniu najwiekszych
rynkowych graczy - FreshMail, Get Response

1 SARE - wiemy tez, ze reklamowych przesylek
w swoich skrzynkach najczesciej powinnisSmy
spodziewac sie we Srody. Tego dnia realizowana
jest co piata kampania mailowa w Polsce. Cho¢
wrtorki i czwartki rowniez sg bardzo popularne.
Najczesciej odbiorcy otwierajg przesyiki zaraz po
przyjsciu do pracy, miedzy godzing 8 a 10.

Kampanie e-mailowe w Polsce ze wzgledu
na dzien wysylki

poniedzialek 13,89%
wtorek 19,97%
Sroda 20,95%
czwartek 19,26%
piatek 15,97%
sobota 3,05%
niedziela 2,67%

Zrédio: badanie FreshMail, Get Response i SARE na potrzeby
raportu IAB Internet 2010

- W 2010 roku sredni wskaznik open rate, czyli
otwarcia maili w stosunku do wystanych wyniost
15,68 procent, przy czym nalezy pamietac, iz nie
obrazuje on 100 procent otwartych maili, co jest
spowodowane ograniczeniami technicznymi
programéw pocztowych. Sredni wskaznik CTR,
czyli klikniecia, wyniodst 4,07 procent. Wskaznik
odbi¢ w 2010 roku wynio6st srednio 3,98 procent,
a Sredni wskaznik wypisdw nie przekraczat 0,59
procent - analizujg wyniki badania eksperci IAB.

Najpotezniejszym orezem e-mail marketingu, na
jaki zwracajg uwage eksperci jest personalizacja

1 mozliwos¢ precyzyjnego targetowania przesylek.
Profesjonalne firmy oferujg mozliwo$¢ dotarcia do
okreslonej grupy odbiorcow, ze wzgledu na:

YFRESHMAIL -


http://www.freshmail.pl

> plec,

y wiek,

> wielko$¢ miejscowosci zamieszkania,
> wojewodztwo,

> wyksztalcenie,

y zawdd,

y zainteresowania.

Mozliwosci jest rzecz jasna wiecej. Jak
podkreslajg analitycy [AB, nie brak na rynku
ofert targetowania ze wzgledu na zajmowane
stanowisko, wysoko$¢ zarobkow, posiadanie
dzieci, a nawet preferencije zakupowe.
Popularnos¢ zyskuje tez targetowanie
behawioralne, czyli realizowane na podstawie
zachowan uzytkownika w sieci, co pozwala
jeszcze lepiej okresli¢ jego profil zainteresowan,
a tym samym jeszcze bardziej poprawic
skutecznos¢ dostarczanej reklamy.

Korzysci? Kto sprobowal, nie
ma watpliwosci

Z cyklicznego raportu "Badanie wykorzystania
poczty elektronicznej" firmy SARE wynika, ze az
dziewie¢ na dziesie¢ firm, ktore korzystajg

z e-mail marketingu, osiggneto dzieki niemu
wymierne i namacalne korzysci. Odsetek
zadowolonych w ciggu roku zwiekszyl sie

0 3 punkty procentowe.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Czy dzieki e-mail marketingowi mozna
osiagna¢ korzysci?

Odpowiedz 2000 | 2000 |

tak 88% 85%
nie 2% 5%
nie wiem 10% 10%

Zrédlo: SARE, Badanie wykorzystania poczty elektronicznej 2010

Wsrod najczesciej wskazywanych korzysci
dominuje skuteczne kierowanie ruchu do witryny
nadawcy i obnizenie kosztow komunikaciji

z klientami. Prawie dwie trzecie badanych
przekonuje tez, ze dzieki skutecznemu
wykorzystaniu poczty elektronicznej zauwazalnie
udalo sie poprawi¢ sprzedaz, a przeciez wiasnie
0 to chodzi w biznesie.

Korzysci osiagane dzieki e-mail marketingowi

wieksza liczba odwiedzin strony www 81%
obnizenie kosztdw komunikacji z klientami 80%
wzrost sprzedazy 63%
wieksza liczba kontaktéw z Klientami 55%
inne 5%

Zrédlo: SARE, Badanie wykorzystania poczty elektronicznej 2010

Jakie branze sg najczestszymi klientami
profesjonalnych firm, zajmujgcych sie e-mail
marketingiem?

- Te, w ktoérych firmy majg do czynienia z setkami
tysiecy kontaktow. E-mail jako narzedzie
personalizujace kontakt z klientem
wykorzystywane jest jednak nie tylko do dzialan
marketingowych, ale takze w dziatach
handlowych lub windykacyjnych - wylicza
Tomasz Pakulski, dyrektor marketingu i
sprzedazy firmy Redlink. - Dlatego gtownymi
uzytkownikami sg tutaj takie branze, jak handel,
windykacja, bankowos¢ i finanse,
telekomunikacja i IT oraz oczywiscie marketing

1 reklama - dodaje.

Nieco inne dosSwiadczenia ma Marcin
Trojanowski, wiceprezes Trustcon, wiasciciel
platformy isender.pl. - Z e-mail marketingu
najczesciej korzystajg firmy z branzy
wydawniczej, bankowej, finansowej,
telekomunikacyjnej oraz turystycznej. Znaczny
odsetek generowanego ruchu stanowig takze
oferty wysylane przez sklepy internetowe, jednak
tu trudno okresli¢, ktéra branza detaliczna
wiedzie prym - podkresla Trojanowski.

- Interesujacym zjawiskiem jest rtowniez wzrost
aktywnosci organizaciji pozytku publicznego,
ktore coraz czesciej zauwazajg potencijat

w elektroniczne] komunikacji. Tendencje

YFRESHMAIL


http://www.freshmail.pl

panujgce na polskim rynku sg odzwierciedleniem
trendow $wiatowych, mozemy zatem spodziewac
sie wzrostu aktywnosci w tym kanale réwniez
firm z branz wczeséniej nie korzystajagcych lub
sporadycznie korzystajgcych z tej formy przekazu.

Krzysztof Debowski z zarzagdu SARE zwraca
uwage na fakt, ze kluczowa kwestig nie jest
branza, w jakiej dziala firma, lecz jej podejscie do
klienta. Podejscie powazne. - Komunikacja
newsletterowa prowadzona jest tak samo
intensywnie we wszystkich branzach. Niezaleznie
bowiem od tego czym zajmuje sie firma musi ona
komunikowac sie ze swoimi klientami - obecnymi
1 potencjalnymi - pracownikami, dostawcami,
inwestorami lub dziennikarzami - zaznacza
Debowski.

Na podobnym stanowisku stoi Pawet Sala

z FreshMaila. - Nie ma jednej branzy, ktéra by
najchetniej korzystata z e-mail marketingu.
Niezaleznie czy pracujemy w duzej korporacii,
Srednim przedsiebiorstwie albo w start-upie, bez
wzgledu na branze - e-mail marketing jest
idealnym kanalem do komunikacji z naszymi
odbiorcami. Moge to powiedzie¢ obserwujac
bardzo zréznicowane grono uzytkownikow
FreshMaila. Oczywiscie w przypadku réznych
branz, ma on r6zng efektywnos¢, jednak
przyjmujac nawet srednie wskazniki, jest on
bardzo efektywny, co potwierdzaja badania DMA
oraz innych organizacji.

CSS twoj wrog? Niekoniecznie!

Aby przekaz reklamowy, wysylany pocztg
elektroniczng byt skuteczny, powinien wyswietli¢
sie odbiorcy tak, jak chcialby tego nadawca. Nie
ma nic gorszego, niz sytuacja, w ktérej po otwarciu
maila przed oczyma widzimy rozsypany,

nieczytelny ekran. Efekt to skutecznos¢ rowna zeru,

a w skrajnych przypadkach - solidny cios

w wizerunek nadawcy. Tym bardziej, ze sytuacja
taka, wbhrew pozorom, zdarzy¢ sie moze bardzo
latwo.

W sierpniu tego roku firma FreshMail kolejny raz
wziela pod lupe najpopularniejsze wsrdd polskich
internautdw programy i aplikacje webowe do
obstugi poczty elektronicznej, by sprawdzi¢ jak
radzg sobie ze standardami kodowania CSS i jakie
putapki czyhajg w nich na nadawcow przesytek

marketingowych. Spektrum jest bardzo szerokie, bo

- jak wynika z szacunkow FreshMaila - w uzyciu
w Polsce jest az 25 programdw i aplikacji, ktére
wysylajgc reklame e-mailem nalezy bra¢ pod
uwage.

Wyniki szczegdlowej analizy nie pozostawiajg
zhudzen - r6znice pomiedzy poszczegdlnymi

narzedziami sg kolosalne. O ile Mozilla Thunderbird

1 Apple Mail niemal bezblednie interpretujg
wiasciwosci CSS, to bardzo stabo pod tym

wzgledem radzi sobie popularny program Microsot

QOutlook 2007. - Co ciekawe, radzi sobie gorzej

z interpretacjg CSS niz jego poprzednik, Outlook
20083 - piszg analitycy FreshMaila.

Najpopularniejsze Najpopularniejsze
aplikacje webowe programy pocztowe
(alfabetycznie) (alfabetycznie)
Aolpl Apple Mail 3.6
duno.pl Apple Mail 4.5
gery.pl Lotus 6.5
gmail.com (gazeta.pl, Lotus 8.5

vivapolskatv.pl)
Microsot Office Outlook 2003

home.pl
Microsot Office Outlook 2007
hotmail.com
Microsot Office Outlook
interia.pl 2010 (beta)
nazwa.pl Mozilla Thunderbird 2

02.pl (prokonto.pl) Mozilla Thunderbird 3.1

onet.pl The Bat!
pino.pl Windows Mail
poczta.pl
wp.pl
yahoo.com

12011 Technologia CSS
ikacjach pocz
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Jeszcze gorzej wyglada sytuacja w aplikacjach
webowych. - Najgorzej wypadajg skrzynki
pocztowe korzystajace z systemu Google:
gmail.com, gazeta.pl, viva-polska.tv. Niemal
polowe wilasciwosci CSS kompletnie pomijaja.
A biorgc pod uwage liczbe uzytkownikow
korzystajacych z tych aplikacji nie mozna ich
ignorowac¢ podczas tworzenia kampanii
mailingowej - przestrzegajg autorzy analizy.
Dla autoréw mailingdw przygotowanie
uniwersalnego przekazu, dzialajacego na
mozliwie wszystkich aplikacjach i programach
stanowi wiec nie lada wyzwanie. Warto przy
okazji zaznaczy¢, ze na horyzoncie juz pojawia
sie kolejne. Nie mniej powazne, jesli nawet nie
znacznie powazniejsze.

Wyzwanie: Ped do mobilnosci

Juz teraz e-mail marketing staje przed
wyzwaniem, ktdére w najblizszym czasie
przybiera¢ bedzie jeszcze bardziej na sile. Chodzi
o blyskawiczny rozwoj internetu mobilnego, a co
za tym idzie - konieczno$¢ dopasowania
komunikatow do czesto krancowo réznych
urzadzen, z jakich internauci korzystajg do
laczenia sie z siecig i1 obstugi poczty
elektronicznej. Problemu bagatelizowac sie nie
da. Tym bardziej, ze wedlug wiarygodnych
prognoz banku inwestycyjnego Morgan Stanley
na przetomie 201312014 roku na Swiecie wiece]
bedzie internautbw mobilnych, niz stacjonarnych.

Uzytkownicy stacjonarnego i mobilnego internetu, prognoza 2007-2015
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Zrédlo: Morgan Stanley, Internet Trends

Polski ten globalny trend réwniez nie ominie. Jak
wynika z badania, opublikowanego pod koniec
czerwca tego roku przez Gemius i Interaktywny
Instytut Badan Rynkowych dla firmy Mail Media,
juz 15 procent Polakbw sprawdza poczte za
posrednictwem prywatnego lub stuzbowego
telefonu komorkowego.

Odpowiedzi takie zdecydowanie czesciej padaly
wsrdd mezcezyzn - oséb w wieku od 15 do 24 lat,
oraz mieszkancoOw duzych miast, od 100 do 500
tysiecy mieszkancow - piszg autorzy badania.

2011 2012 2013 2014 2015

- Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikoéw - 86
procent - loguje sie na poczte przez strony www, co
oznacza, ze preferujg korzystanie z ustug konkretnych
portali internetowych. Stad wniosek, ze kreacje
e-mailingowe musza by¢ oparte na znajomosci
specyfiki owych portali w zakresie sposobow
wysSwietlania i réznic w interpretowaniu kodu HTML.

Branza zapewnia, ze jest przygotowana na
nadchodzace wielkimi krokami zmiany i zdaje sobie
sprawe z konsekwencji, jakie rozwj mobilnego
internetu na niej wywrze.
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- Dzieki rozwojowi ustug mobilnych e-mail
marketing zintegruje sie z mobile marketingiem.
Jak wynika z badan przeprowadzonych w USA,
az 58 procent spolecznosci amerykanskie;
wykorzystuje telefony do zupehie innych celow
niz rozmowy telefoniczne. Juz teraz mozemy
mowi¢ o mobile e-mail marketingu - przekonuje
Marcin Trojanowski z Trustcon. - Kanaty te
wzajemnie sie przenikajg, dzieki czemu mozna
np. wykorzysta¢ w szerszym zakresie
geolokalizacje. E-mail marketing przestanie
robwniez by¢ postrzegany jako kanat statyczny

1 otworzg sie przed nim zastosowania
niedostepne do tej pory, a znane gloéwnie z mobile
social media. Rozwoj ustug mobilnych przyczyni
sie znacznie do ewolucji i wzmocnienia pozyciji
kanalu e-mail w zastosowaniach
marketingowych, szczegolnie, ze juz teraz prawie
1/3 wysylanych wiadomosci odbierana jest na
urzadzeniach przenosnych.

- Obecnie coraz wiecej poczty sprawdzane jest
na urzadzeniach mobilnych, jednak w Polsce te
warto$ci nie sg znaczace, to okolo 2 procent

- zastrzega Pawetl Sala. - Dynamika tego trendu
jest coraz wiegksza, dlatego tak wazne jest
optymalizowanie kreacji pod urzgadzenia mobilne.
Z tego tez wzgledu FreshMail wprowadzil jakis
czas temu mozliwos¢ sprawdzenia jak nasza
kreacja bedzie wygladata na takich urzgdzeniach
jak iPad czy iPhone - dodaje.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Marcin Trojanowski
wiceprezes Trustcon
wiasciciel platformy isender.pl

Rozwdj narzedzi do realizacji kampanii e-marketingowych
sprawia, ze ich skutecznos$¢ systematycznie wzrasta. Jak podaje
raport DMA, w 2010 roku zwrot inwestycji w e-mail marketing
wyniost nawet 4200 procent. Jako branza dostarczamy coraz
lepsze rozwigzania analityczne, precyzyjniej dobieramy grupy
odbiorcow i skuteczniej zbieramy cenne dla marketingu
informacje. Dzieki temu jesteSmy w stanie dostarczy¢ klientowi
interesujace go tresci. Lepszy wskaznik zwrotu przeklada sie
rowniez na wiekszy udzial e-marketingu w budzetach
reklamowych. Jak pokazuje raport eMarketer.com, w 2010 roku
wsréd konsumentow wyraznie wzrosto zainteresowanie
wiadomosciami e-mail jako Zrodlem komercyjnej informacji. Sam

kanal nadal utrzymuje pozycje lidera w dzialaniach

e-marketingowych, systematycznie zwiekszajgc swoj udzial
w wachlarzu dzialan reklamowo-informacyjnych. Nie bez
znaczenia pozostaje tez coraz to latwiejszy dostep do

bezprzewodowego internetu oraz rozwo6j urzadzen mobilnych,
w tym smartfonow, tabletéw itp. Wszystkie te urzadzenia
zapewniaja szybki dostep do skrzynek e-mail, zatem wskaznik
udzialu e-mail marketingu w rynku reklamy bedzie wzrastal.

- Pozycja e-mail marketingu stabilizuje sie i ten
kanatl komunikaciji jest doceniany przez coraz
wieksza liczbe firm. Sposob przesytania poczty jest
ten sam (protokdt SMTP), inna jest natomiast
konstrukcja kreacji - przyznaje Krzysztof Debowski
z SARE. - Coraz wieksze znaczenie ma stosowanie
elementow marketingu zintegrowanegdo, ktory
umozliwia taczenie kilku kanaldow komunikacji

zwiekszajac tym samym efekty marketingowe
albo sprzedazowe. Juz teraz prowadzimy
kampanie e-mail z wysylkami SMS.

7 zaciekawieniem obserwuje rynek

i zastanawiam sie czy maile wypra SMS-y. Nie
sadze jednak, by mialo to miejsce

w najblizszym czasie - ocenia.
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Czy jednak - biorgc pod uwage skrajnie r6zne
wielkosci ekranow, systemy operacyjne urzadzen
mobilnych, da sie przeprowadzi¢ na nich
skuteczng kampanie mailingowg?

- Oczywiscie. Mimo obecnosci na rynku wielu
producentdéw sprzetu oraz kilku platform
systemowych czyli: i0S, Androida, Windows
Mobile - standardy HTML i CSS sg nadal
zunifikowane - twierdzi Marcin Trojanowski.

- Oczywiscie, zdarzajg sie pewne rozbieznosci
w Implementaciji, w zaleznosci od wersji
przegladarki lub programu pocztowego
wystepujgcego w danym systemie mobilnym.
Jezeli jednak podczas projektowania kreacji
e-mail bedziemy $wiadomi ograniczen i réznic,
jest szansa ze przygotujemy wiadomos¢, ktéra
dotrze do adresata w niezmienionej formie

- niezaleznie od urzadzenia i systemu, na ktérym
zostanie odebrana - przekonuje.

- To tylko kwestia odpowiedniej konstrukciji
wiadomosci, mozliwosci przetestowania maila na
danym urzadzeniu mobilnym - potwierdza
Krzysztof Debowski.

- Jezeli wiemy z jakich urzadzen korzystajg nasi
odbiorcy (a wiemy to z raportéw), mozemy bardzo
efektywnie przygotowac¢ kampanie pod takie
urzadzenia - dodaje Pawel Sala z FreshMail. - Co
wiece] do lask wracajg maile w trybie TXT, ktore
idealnie sprawdzajg sie na tego typu
urzadzeniach. Warto takze pamieta¢, ze osoba

sprawdzajaca poczte na tego typu urzadzeniu

raczej nie dokona zakupu wiec kampanie tego typu

powinny by¢ bardzie] wizerunkowe niz
sprzedazowe - zaznacza.

Jak podkresla Tomasz Pakulski, ryzyko
nieprawidlowego wyswietlenie komunikatu
istnieje zarbwno na komputerze, jak

1 urzadzeniu mobilnym. - Dzieje sie tak dlatego,
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ze korzystamy z roznych aplikacji do odbioru
poczty, ktére réznie interpretujg kody HTML,
XHTML oraz CSS. Dlatego istotg jest kwestia
dolgczania tekstu zastepczego, dzieki czemu
zminimalizujemy ryzyko nieodebrania
wiadomosci przez odbiorce - wskazuje dyrektor
marketingu Redlink.

Przyszios¢ nie tylko
w personalizaci

Jak podkreslajg eksperci, prognozy mowigce

o rychlej rezygnacji z poczty elektronicznej na
rzecz komunikaciji przez portale spotecznosciowe
okazaly sie nietrafione. Dlatego branza e-mail
marketingu patrzy w przyszios¢ z optymizmem.
Tym bardziej, ze wraz z powiekszaniem sie liczby
internautow, przybywac im bedzie potencjalnych
odbiorcow.

Waznym elementem kampanii, realizowanych

w najblizszym czasie bedzie jeszcze lepsza
personalizacja przesylek i coraz skuteczniejsze
targetowanie. Pole do popisu jest znaczne,
poniewaz - jak wynika z raportu "Badanie
wykorzystania poczty elektronicznej" firmy SARE,
w ubiegltym roku zaledwie 45 procent polskich
firm wykorzystalo w swoich wysylkach
personalizacje 1 w ciggu 12 miesiecy ten odsetek
sie nie zmienil.

- Rynek e-mail marketingu rozwija¢ sie bedzie
w kierunku nowych, innowacyjnych narzedzi. Na

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

: \ (/7
. / 7
Krzysztof Debowski

czlonek zarzadu
SARE S.A.

pewno na pierwszym miejscu nalezy postawi¢ na
personalizacije, odejscie od kampanii masowych

oraz kierowanie przekazow do $cisle

wyodrebnionych grup docelowych - dzigki
geolokalizacji i segmentaciji - przewiduje Tomasz

Pakulski. - Coraz glosniej takze

o wideokomunikacji, jako alternatywie dla slowa

pisanego - dodaje.

- Przysziosci i rozwoju upatrujemy w integraciji
e-mail z mobile marketingiem - dodaje Marcin

Trojanowski. - O skutecznoéci dzialan

W ktérym kierunku rozwija¢ sie bedzie rynek e-mail marketingu
w Polsce? Z jednej strony dostawcy ustug tego typu zaczng dzieli¢
sie na tych koncentrujacych sie na rynku MSP i tych
obstugujacych klientdéw z bardzo duzymi listami mailingowymi,
przy ktérych wymagane sa skomplikowane operacje na bazach
danych. W tym drugim segmencie wymagana jest bardzo duza
wydajnos¢, wysoka dostarczalno$é maili, integracja

Z zewnetrznymi systemami i najwyzszy poziom bezpieczenstwa,
na ktory szczegélna uwage zwracajg m.in. firmy z sektora
finanséw i bankowosci. Z drugiej strony, klienci moga spodziewaé
sie coraz wiekszej liczby funkciji zwigzanych z personalizacja,
bardzo dokladnym targetowaniem (przede wszystkim

behawioralnym) i nawigzywaniem polaczen z innymi

rozwojowymi dziedzinami — mobile (geolokalizacja

i geotargetowanie) oraz mediami spolecznoSciowymi. Social
media majg jeszcze niewykorzystywany w pelni potencjal do
rozbudowy baz danych oraz zwiekszania zasiegu tresci
dystrybuowanych w mailingach reklamowych i newsletterach.

e-marketingowych decyduje dzi$ jakos¢ bazy,
rolg teraz jak i w przysziosci bedzie przekonanie
odbiorcy, ze wiadomos¢ ktorg otrzymat jest
odpowiedzig na jego potrzeby - stwierdza.

Za optymizmem branzy przemawiajg tez deklaracje

obecnych klientéw. Wedlug badania
przeprowadzonego w ubiegtym roku przez SARE,

czesciej niz dotychczas.

SFRESHMAIL -

szybkos$¢ reakcji oraz kreatywno$¢ marketera, ktérego

az 55 procent firm, korzystajacych z e-mail marketingu
zamierza korzystac z tego kanatu dotarcia do klienta
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Jak konstruowa¢ skuteczny mailing

Whnioski z badania eyetrackingowego przeprowadzonego przez
firme Edisonda

Umieszczaj najwazniejszy element w lewym gérnym rogu

Wazne treSci umieszczaj nad zlamaniem strony

W przypadku dluzszych wiadomosci, uzywaj ramek i zdje¢, aby
zachecac¢ do dalszego przewijania

Eksponuj logo w widocznym miejscu — najlepiej lewym,
gbérnym rogu

Liczby przykuwajg uwage
Uklad dwukolumnowy jest efektywniejszy, niz
jednokolumnowy jesli chodzi o efektywnos¢ przykuwania

i dzielenia uwagi

Przyciski dzialajg dobrze, gdy nie ma wokol nich innych
elementéw, przypominajacych elementy klikalne
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E-mail marketing to jedna z najbardziej popularnych form marketingu bezposredniego.
Jednym z kluczowych etapdw kampanii e-mail marketingowej jest przygotowanie
odpowiednigj kreacji szablondw graficznych. Warto, wiec aby nasz projekt przekonywat
subskrybentdw zardbwno pod wzgledem wizualnym, jak rowniez byl uzyteczny

w szczegolnosci jesli chodzi o architekture informacii.

Projektowanie szablondéw mailingowych to

Z Pewnoscig nie szczyt marzen zawodowych
zarbwno projektantow interfejsow, jak réwniez
new media designeréw. Tym bardziej jest to spore
wyzwanie dla koderow, ktdrzy na co dzien musza
mierzy¢ sie z niedoskonalosciami aplikaciji
pocztowych, ktore wciaz bazujg na czesto
deprecjonowanych juz znacznikach
HTML-owych oraz w zasadzie nie wykorzystujg
potencjatu kaskadowych arkuszy stylow.

Warto wiec pamietac, aby przed ostatecznym
zakonczeniem projektu szablonu e-mailowego,
skonsultowac¢ jego wyglad z osoba
odpowiedzialng za przygotowanie kodu HTML.
Po to, by wyeliminowac¢ elementy, ktore ze
wzgledu na ograniczenia technologiczne, moga
powodowac potencjalne problemy

z wySwietlaniem naszych kreacji w niektorych
aplikacjach pocztowych, a w konsekwencji
obniza¢ konwersje calej kampanii.

Niezbednym etapem w projektowaniu szablonow
mailingowych jest przestudiowanie aktualnych
danych na temat wilasciwosci CSS oraz
znacznikbw HTML omawianych i publikowanych
cyklicznie w wielu branzowych raportach (np.
Raport FreshMail: Technologia CSS

w aplikacjach pocztowych 2011, ktérego
pierwsza rozbudowana wersja miala premiere

w 2008 roku).

Nowoczesne systemy do e-mail marketingu co
prawda pomagajg nam w wylapaniu
niepoprawnie (nieodpowiednio) wprowadzonych
znacznikbw HTML i wiasciwosci CSS, nie mniej
jednak juz w pierwszej fazie testow mozna
zapobiec niepotrzebnym zmianom w samej
kreacji naszych newsletterow. W konsekwenciji
obnizy to koszt ich produkcii.

Wracajac do uzytecznosci szablondw
mailingowych warto podkresli¢, ze ogdlne

zasady i reguly ich projektowania sg
powszechnie znane i dostepne na wielu
blogach 1 serwisach po$swieconych tematyce
e-mail marketingowej oraz uzytecznosci (np.
Nielsen Norman Group - Email Newsletter
Usability Report). W duzej mierze wyglad
szablonow mailingowych wpisuje sie

w heurystyki uzytecznego i intuicyjnego
projektowania, jednak z kilkoma wyjatkami.
[stotnym jest aby wspomnie¢ o
podstawowych zasadach projektowania
szablondw mailingowych, z duzym
naciskiem na kompromis miedzy projektem
graficznym a ograniczeniami
technologicznymi.

Pomijajac kwestie regul tworzenia kampanii
e-mail marketingowej (dotyczace np. grupy
docelowej, wyboru terminu itp.) skupimy sie
gltébwnie na wygladzie, uzytecznosci

1 Intuicyjnosci szablondw mailingowych.
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[.ess is more

Prawo Hicka znakomicie znajduje swoje
zastosowanie w kreacji i projektowaniu szablonow
mailingowych. Jest to podstawowa zasada, ktora
powinna by¢ przestrzegana podczas tworzenia
kreacji mailingowych. Brak skomplikowanych tresci,
zwiezly 1trafny przekaz, kontekstowo dopasowana
oprawa graficzna, poprawnie zaprezentowane call to
action - to w duzej mierze czynniki przyblizajgce nas
do sukcesu kampanii e-mail marketingowych.

Odsetek 0s6b, ktore po otrzymaniu naszej
wiadomosci, skorzysta z mozliwosci dowiedzenia
sie wiecej 0 akcji np. ze strony internetowej jest
bardzo niewielki (okolo 4-5 proc.). Przekazujmy wiec
tyle informacii, ile jest niezbedne, aby zrozumie¢
przekaz i poznac¢ jego kluczowe elementy.

O jedno zdjecie za daleko
- atrakcyjnos¢ wizualna

Atrakcyjnos¢ wizualna szablonoéw mailingowych jest
jednym z elementow decydujacych o sukcesie
naszej kampanii. Jednak w my$l zasady co za duzo,
to niezdrowo, powinnismy racjonalnie podchodzi¢
do naszych projektow.

W jaki sposOb przygotowac wyrafinowang kreacije,
ktéra wazy mniej niz 100 kb, a szeroko$¢ layoutu nie
przekracza 600-650 px?

sklep.unizeto.pl
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ZAUFANA
POCZTA E-MAIL

Profesjonalizm w biznesie

Wiarygodnos¢ nadawcy

Pewnos¢ informagji

Szyfrowanie poczty
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Podpisuj poczte
Buduj zaufanie odbiorcow
Kup certyfikat ID!

* kod rabatowy na certyfikaty ID do wykorzystania w sklep.unizeto.pl
- wazny do 31 grudnia 2011r. - nie faczy sie z innymi promocjami.


https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-ssl,5/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=Raport%2Bdomy%2Bmediowe&utm_campaign=SSLMIX%2Bdla%2Bagencji%2Bi%2Bdom%C3%B3w%2Bmediowych

Przede wszystkim nalezy skupi¢ sie na celu
naszego e-maila. Jesli przygotowujemy
wiadomos$¢ wysylang cyklicznie (newsletter)
powinnismy zadbac¢ aby jej nagtowek (header)
przemycal istotne informacje na temat adresata
wiadomosci (np. zawieral klikalny logotyp, claim
itp.) a sam szablon mial komponentowsg strukture.

Jesli nasz projekt przygotowywany jest na
potrzeby sezonowej lub okazjonalnej kampanii
marketingowej, spore znaczenie ma sposob
prezentacii tresci (w tym odpowiedni wyglad) oraz
tzw. call to action, ktdre zdecydowanie nie
powinno zmuszac¢ uzytkownika do scrollowania
wiadomosci (cho¢ przypomnijmy, ze wediug
najnowszych badan, uzytkownicy scrollujg strony
internetowe).

Niezbednym jest rtowniez, aby wszystkie obrazki,
ktorych rozmiar jest stosunkowo duzy, byly
skompresowane oraz mialy html-owy atrybut alt,
ktory w sytuacji gdy z jakiego$ powodu obrazki

w wiadomosci sg blokowane lub nie zostaly
poprawnie zaladowane, zasugeruje uzytkownikowi
jakiej tematyki dotyczyly. Starajmy sie nie stosowac
obrazkow dla najwazniejszych tresci w naszej
wiadomosci takich jak: nagtéwki, adres
kontaktowy, linki itp. Zawsze okreslajmy wysokosé
1 szerokos¢ obrazkow w kodzie HTML

1 CSS co sprawi, ze nasz projekt utrzyma wyglad,
niezaleznie czy obrazki zostang zaladowane czy
tez nie.

W czasach gdy smartfony sg coraz czesciej
nieodzownym elementem zycia codziennego,
istotnym jest aby nasze wiadomosci wezytywaty
sie stosunkowo szybko oraz miaty nie tylko
html-owy ale réwniez tekstowy odpowiednik
(plain text). Zapewni to dostep do okreslonych
wiadomosci z roznego typu urzadzen mobilnych
bez zbednego obcigzenia naszego bilansu
finansowego (transferu). Wersja tekstowa
wiadomosci to réwniez pewnos¢, ze nasza

informacija i tre$¢ komunikatu dotrze do adresata.

Niezaleznie od jakosci naszej kreacji, w chwili
gdy program lub aplikacja pocztowa zablokuje
obrazki w wiadomosci e-mail, nasz komunikat,
nieposiadajacy wersji tekstowej moze zostac
Smialo spisany na straty. Zasada jest prosta: im
wiecej to zatadowania (pobrania) tym wieksza
Szansa na usuniecie wiadomosci przez
uzytkownika.

Jakosé, nie ilosé

Jakos¢ przekazu, trainie 1 schludnie opracowane
treSci w naszym szablonie sg podstawg sukcesu
1 pozytywnego doswiadczenia uzytkownikow.

Bardzo istotng role odgrywa tytul wiadomosci,

a wiec jej gléwny temat, ktory powinien
wyrozniac¢ sie na tle innych tresci
zamieszczonych w newsletterze. To dzieki trafnie
przygotowanemu tytutlowi w ciggu kilku sekund
jesteSmy w stanie przyku¢ uwage

subskrybentow. Podobnie jak w przypadku stron
1 serwiséw internetowych réwniez w przypadku
szablondw mailingowych uzytkownicy skanujg
wiadomos¢, nie wezytujace sie w nig dogiebnie.

Poprawnie stosowane nagléwki, konsekwentna
typografia oraz odpowiedni kontrast (background
vs foreground) pozwoli poprawnie komunikowac
sie z odbiorcami naszej wiadomosci. Nie
marnujmy sity stéw. Dbajmy o jako$¢ przekazul!
Inspirujgca, czesto elitarna i wciggajaca tres¢ to
zdecydowanie mniejsze szanse na trafienie do
folderu z niechcianymi wiadomosciami.

Badania pomoga

Gdy nie jesteSmy pewni, ktbra wersja
przygotowanego szablonu jest idealna,
sprawdzmy kilka wersji projektéw. Stosujmy

testy A/B, analizujmy wyniki i docelowg
kampanie realizujmy w oparciu o przebadane
rozwigzania.Przygotowujmy testowe kampanie,
zblerajmy feedback od wybranych uzytkownikow
w my$l zasady: testy w pierwszych fazach
kampanii sg duzo wazniejsze niz w kazdej kolejne.

W miare mozliwosci (glownie technicznych)
zwracajmy sie do w swoich subskrybentow
osobiscie, imiennie. Personalizujmy wiadomosci
pokazujac, ze nasze e-maile to nie zbiorowa
korespondencija seryjna, ale konkretny

1 szczegdlowo zaprojektowany przekaz.

VFRESHMAIL
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Kolory, liczby i obrazki to elementy, ktore
przykuwajg uwage. Moga zdecydowac, ze
przestana przez nas wiadomos¢ zostanie
zauwazano w gronie tysigca innych
otrzymywanych przez uzytkownikdw
codziennie.

Link rezygnacji

Dajmy uzytkownikowi poczucie i mozliwos¢
rezygnacji z subskrybowanych wiadomosci.
Czasami sama obecnos$¢ takiej opcji uchroni
nas przed utratg uzytkownikow. Link rezygnaciji
ze subskrypciji to nieodzowna czes¢ projektu
szablonu e-mailowego, rowniez zwigzana

z formalno-prawnymi wymaganiami kampanii
e-mail marketingowe;.

Nie igraj z cierpliwoscig
subskrybentow

Nie zapominajmy o mediach
spotecznosciowych, umozliwiajmy
uzytkownikom latwe dzielenie sie contentem,
rébwniez tym zawartym w wiadomosciach
e-mailowych.

Dbajmy réwniez o testy we wszystkich
popularnych aplikacjach i programach

pocztowych, upewnijmy sie, ze przestane
wiadomosci u kazdego z uzytkownikow
prezentujq sie w odpowiedni sposob. Wreszcie,
nie odkrywajmy kola na nowo, inwestujac

W niepewnie rozwigzania technologiczne.

Korzystajmy z profesjonalnych serwiséw

1 aplikacji przeznaczonych do zbiorowych
wysylek 1 kampanii e-mail marketingowych.

W diuzszej perspektywie z pewnoscig tego typu
wybor okaze sie stuszny, chyba, ze wolimy na
wilasna reke testowac cierpliwos¢ i skrzynki
odbiorcze naszych subskrybentow. Wowczas
gwarancja powodzenia jest o wiele mniejsza,

w szczegolnosci w przypadku duzych kampanii
marketingowych.

YFRESHMAIL
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W TEJ GRZE NIE CHODZI O LICZBE.

Llc;iv SIE PRECYZJA



Wysta¢ maila do kilkuset tysiecy internautdw to zaden problem.
A Im wiecej odbiorcow tym taniej. Jednak co z tego, skoro wiekszos¢ osdb
w 0gole nie otworzy wiadomosci? A my o tym nawet nie bedziemy wiedzieli.

E-mail marketing to potencjal, ktérego nie da sie
zakwestionowac. Eksperci, podajac statystyki
rynku postugujg sie astronomicznymi liczbami.

- Na Swiecie sg okolo trzy miliardy kont
pocztowych. To trzy razy wiecej, niz suma
wszystkich kont na Facebooku 1 Twitterze.
Dziennie jest wysytanych prawie 300 miliardow
wiadomosci e-mail. To sto razy wiecej, niz suma
wszystkich dziennych wyszukiwan w Google,
Yahoo! 1 Bing - wylicza Marcin Luks,

e-mail & marketing manager z ExpertSender.

Pojawia sie jednak pytanie - z ilu kont korzystamy
na Facebooku, a ile mamy skrzynek mailowych?
Odpowiedz na pierwsza czes¢ pytania to
prawdopodobnie jedno. Natomiast wiekszos¢
internautéw nie ogranicza sie wylacznie do jednej
skrzynki e-mailowej. Mamy kilka w pracy

1w domu - przeciez zwykle sg darmowe.

Decydujac sie na e-mail marketing nalezy wiec
sie zastanowi¢, czy to wiasnie liczba
uzytkownikéw w bazie danych jest najwazniejsza.
[ czy w zwigzku z tym sami potrafimy
przeprowadzi¢ skuteczng kampanie e-mailowa,

Z platforma, czy na wilasna reke?

Przed wlascicielem firmy stoi nie lada zadanie.
Bo jak tu sie oprze¢ ciekawym funkcjom

1 atrakcyjnemu designowi profesjonalnych
platform? Specjalistyczne firmy juz od progu
oferujg autorskie systemy i niekoniczace sie
bazy klientow.

- Na polskim rynku funkcjonuje juz kilkanascie
systemoOw oferujgcych narzedzia do realizacji
kampanii e-mail marketingowych. Czes¢ z nich
sg to rodzime platformy, ktére ksztattowaty sie
wraz z rosngcym zapotrzebowaniem lokalnego
rynku. Oferowane sa rozwigzania bardzo
zaawansowane, bogate w rozbudowane
narzedzia analityczne oraz proste systemy
udostepniajace podstawowa funkcjonalnose
umozliwiajaca przeprowadzenie dzialan e-mail
marketingowych - twierdzi Marcin Trojanowski,
wiceprezes spolki Trustcon.

Po chwili jednak przychodzi moment
otrzezwienia - budzet firmy i odpowiedz na
odwieczne pytanie na co wydac, a na czym
zaoszczedzie?

- E-mail to najszerzej uzywany, a tym samym
najcenniejszy kanal komunikaciji cyfrowej. Czy
ktorgkolwiek firme sta¢ na to, aby z niego nie
korzystac? - pyta przewrotnie wiasciciel jednej
z platform.

Cena za kampanie roénie wraz z liczbg adresdéw
w bazie. Kwoty sg rézne 1 zalezg od specyfikacji
branzy. Regula jest jednak prosta - im wiecej
odbiorcoOw, tym koszt jednego adresu spada.
Ceny zaczynajg sie od kilku, kilkunastu groszy za
adres w najmniejszej bazie.

- Wiasciciele matych bizneséw wybierajg
podstawowe narzedzia, a czynnikiem
decydujacym jest z reguly cena. Duze firmy
zwrbcg uwage na wachlarz funkcjonalnosci,
mozliwoscl integracyjne i automatyzacje
procesow synchronizacji baz danych oraz
wysylek - twierdzi Luks.

Plusem profesjonalnych systemow jest
strukturyzacja bazy adresow - klient moze
zdecydowac, kto odbierze jego wiadomose.
Firmy dzielg odbiorcoéw na rbzne sposoby - od
ogolnych kategorii branzowych, po bardziej
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szczegblowe, jak cho¢by stanowiska Platforma to powazny argument przeciwko - Na co jeszcze powinnismy zwraca¢ uwage?

obejmowane w firmie. prowadzeniu kampanii na wilasng reke. Moze sie Mozliwosci jest wiele, jednak szczegdlnie wazne sa:
bowiem zdarzy¢, ze samodzielnie stworzymy baze dostepnos¢ rozwigzan umozliwiajgcych integracje

Nalezy tu zwrdci¢ uwage na dodawanie swoich danych lub bedziemy wykorzystywac¢ dane formularzy zapisu na stronach www w modelu

kryteribw. Wada systemu bedzie brak mozliwosci z dowolnego serwisu internetowego. Nikt nam double opt-in, mozliwos¢ latwego ich tworzenia,

zdefiniowania wiasnych grup odbiorcow. jednak nie powie, czy nasze wiadomosci dostepnos¢ API oraz narzedzi segmentaciji danych,
dochodzg do odbiorcdw. Prosty przyklad podzialu na grupy, targetowanie behawioralne oraz

Na cene wplyw ma réwniez zawarto$¢ przesyiki. - internauci czesto porzucajg adresy, jednak mozliwos¢ poszerzania bazy o wlasne kryteria. Bez

Problemem moga by¢ wiadomosci obfite rzadko sie zdarza, zeby rbwnoczesnie rezygnowali tych funkciji nie bedziemy w stanie precyzyjnie

w obrazki lub multimedia - firmy potrafig podnosi¢ z kazdego newslettera. Co, jesli takie zapomniane dobiera¢ grup do realizacji naszych dzialan oraz

stawke za kazdy kilobajt. adresy znajdg sie w naszej bazie? Para pojdzie dbac¢ o jakos¢ danych, co niekorzystnie przelozy sie
w gwizdek, za co bedziemy niestety musieli na ROl i jakos$¢ relacji z klientami - radzi Trojanowski.

Oproécz bazy danych, firma oferuje przede wszystkim zaplaci¢. Tymczasem aplikacje monitujg takie

program. Aplikacja powinna prowadzi¢ uzytkownika przypadki i potrafig automatycznie okresli¢, po ilu Opcii jest wiele, a wymagania marketera rosng

od momentu tworzenia formularza i wiadomosci, mailach w proznie zrezygnujemy z wysytki pod zwykle wraz z wielkoscig firmy. Na poczatku liczy

poprzez precyzowanie grupy docelowej az do wysyiki. wybrany adres. sie gtbwnie odpowiednia baza, z czasem na

Inwestujesz 1 zt,
zyskujesz 3796 zi.
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znaczeniu zyskujag funkcje zwigzane

z automatyzacjg i rozwarstwieniem systemu.

- Niezmiernie istotne sg mozliwosci platformy
w realizacji wysylek powigzanych, czyli follow
up. Warto wybra¢ rozwigzanie, ktére umozliwia
nam skorzystanie z kliku kanatow
komunikacyjnych, réwniez jako dopetnienie
dzialan e-mail marketingowych. Pamietajmy
réwniez o ergonomii i latwosci tworzenia oraz
zarzadzaniu kampaniami. Przydatne sg
rbwniez mechanizmy utatwiajgce planowanie
dzialan w czasie i realizujgce zadania
automatycznie, jak np. start wysyliki, przestanie
kolejnej wiadomosci po danej akcji i tym
podobne - dodaje Trojanowski.

YFRESHMAIL

Nie zastanawiaj sie co zrobic, zeby

Twoja kampania przyniosta zysk.
Zapytaj, co MY mozemy zrobic:

Marcin Kusz - New Business Manager
1 marcin.kusz@freshmail.pl

tel. 500 39 23 77

E-mail marketing to proces, przez ktory lepiej i5¢ ze
specjalista, twierdzg eksperci. Trzeba pamietac, ze
wszystkie narzedzia i funkcje tworzg osoby

zaznajomione z tematykg komunikacji i marketingu.

- Oprocz czynnikéw stricte technologicznych,
najwazniejszym kryterium wyboru platformy
mailingowej jest dostepnosc¢ 1 jakos¢ wsparcia.
Darmowe narzedzia dla najmniej wymagajgcych
nie oferujg go wcale. Z kolei profesjonalni dostawcy
dostosowujg jego poziom do potrzeb typowych
klientow. W przypadku obstugi firm

prowadzgcych bardziej zaawansowane kampanie
e-mailowe, wsparcie przybiera forme
kompleksowego konsultingu: od przygotowania

pozwala zyskaé

wyprébuidwm b

wraz z klientem planu kampanii, poprzez
optymalizacije procesu zapisu, nieustanne
testowanie tresci, monitoring i analize osigganych
wynikow, az po przygotowanie i egzekucje strategii
w celu wzrostu konwersiji - twierdzi Marcin Luks.

Na koniec nalezy pamietac¢, ze newsletter powinien
wychodzi¢ tez poza skrzynki mailowe. Eksperci
radza, zeby e-mail marketing opieral sie rbwniez na
social mediach. O potencjalne mediow
spotecznosciowych nie trzeba nikogo przekonywac
- dobrze jest wiec mie¢ mozliwos¢ umieszczenia
formularza na przyklad na firmowej stronie na
Facebooku. Platforma powinna tez pozwoli¢ na
automatyczng publikacje newslettera na tablicy:.

Zaufaj sprawdzonym rozwiqzaniom. Nasz osobisty doradca zaplanuje dla Ciebie najskuteczniejszq kampanie.

E-mail marketing z FreshMai'l

na jednej ztotéwce

mﬁa’ya “ na reklame.

.'/..
—

FreshMail miww 3x GOLDEN 9.

*wrynik kampani e-mall marketingowe] wyrGnione| w konkursach Golden Arrow 2010 oraz Mo Awards 2010, prreprowadzone] 2 okazfl Dnia Kobbet w 2010 r. dia biura podrdry Triada. W 2011 roku atrzymaliimy kolejne dwa wyrdeniensa

Golden Arrow o komponie dla TUI oroz Diomonds Foctory,
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Podstawowe kryteria wyboru profesjonalnej platformy wysylkowej:

1. Wielkos¢ listy odbiorcow - wybierz platforme specjalizujaca sie w obsludze odpowiednich wolumenéw. Jesli wysylasz duzo
i czesto, zapytaj dostawce, czy oferuje dedykowane adresy IP.

2. Funkcjonalnosci - dopasuj dostawce do realnych potrzeb - jesli chcesz wysylac¢ rozny typ komunikacji e-mail
(marketingowa, transakcyjna) do ré6znych odbiorcéw (segmentacja/targetowanie) i jesli zalezy ci na zintegrowaniu
komunikacji miedzy posiadanymi systemami oraz zautomatyzowaniu proceséw, wybierz dostawce, ktéry oferuje takie
funkcjonalnosci.

3. Dostepnos¢ i poziom wsparcia - zwro¢ uwage, czy dostawca oferuje podstawowe instrukcje obstugi systemu oraz na sposob
kontaktu z supportem. Jesli oczekujesz stalej wspoélpracy z twoimi dzialami marketingu i IT, wybierz platforme oferujaca staty
consulting (zar6wno stricte technologiczny, jak i marketingowy), o kazdej porze dnia.

Marcin Luks 4. Raportowanie i monitoring - zwrdé¢ uwage, w jaki sposéb przedstawiane sg statystyki wysylek. Jesli sam nie analizujesz
e-mail & marketing manager

ExpertSender™ wynikow kampanii, upewnij sie, czy pracownicy platformy beda monitorowac¢ twoje wyniki i aktywnie reagowac na zmiany.

Warto korzystac z profesjonalnych platform jezeli zalezy nam na realizacji efektywnych kampanii. E-mail marketing to nie tylko
wysytka wiadomosci, to proces, ktérego czescia jest kilka niezmiernie waznych etapéw, trudnych do zrealizowania bez
odpowiednich narzedzi i wsparcia ze strony profesjonalnych systeméw. Punktem wyjScia w e-mail marketingu jest budowa,
segmentacja i optymalizacja wlasnej bazy odbiorcow.

Aby kampanie przynosily zakladany przez nas skutek, platforma, na ktéra sie zdecydujemy powinna mie¢ rozbudowany modut
analityczny, pozwalajacy oceni¢ skutecznosc¢ (klikniecia, otwarcia), okresli¢ czas aktywnosci odbiorcow oraz to, ktorzy z nich
pozytywnie reagowali na otrzymang wiadomo$¢. Wazng informacijg sa réwniez statusy doreczen mowigce nam

o jakosci bazy i pozwalajace na eliminacje nieaktywnych kont. Im raport dostarcza nam wiecej informaciji, tym dokladniej

} bedziemy mogli planowa¢ oraz realizowac¢ przyszle dzialania marketingowe osiagajac lepsze rezultaty sprzedazowe.
Marcin Trojanowski

wiceprezes Pamietaimv iednak. z 16CZ s Ry oz : , S - -
Trustcon Sp. z 0.0, - wlasciciel amietajmy jednak, ze oprocz dostepnych funkcjonalnosci, na korzySc profesjonalnych systemoéw przemawia rowniez fakt, iz sg

platformy www.isender.pl one rozwijane przez zespoly ludzi doskonale orientujacych sie w technicznych aspektach e-marketingu. Decydujac sie na platne
rozwigzanie mamy gwarancje wysokiej jakosci (czesto potwierdzonej certyfikatami), gwarancje oferowanej ustugi, stalej
dostepnosci, dostarczalnosci wiadomosci oraz dostepu do najnowszych rozwigzan i wsparcia. Jest to niezmiernie wazne, jezeli
nie chcemy spedza¢ dlugich godzin na monitorowaniu ruchu, rozwiazywaniu problemoéw technicznych
i korespondowaniu z e-mail providerami.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing " F R E S H M H ' '_ o
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LUDZKA TWARZ E-MAIL
MARKETINGU.
TWOJ OSOBISTY DORADCA.




O tym, ze e-mail marketing to jedna z najbardziej efektywnych
form dotarcia do klienta przekonuje sie co raz wiecej firm.
Wiasciciele skrzynek z miesigca na miesigc otrzymujg coraz
wiece] wiadomosci z ofertami. Na nasz testowy adres mailowy,
ktory zapisujemy do wiekszosci newsletterdw czolowych firm

1 portali, do godziny 9 rano przychodzi okoto 40(!) wiadomosci.

Oczywiscie jest to obraz nieco przerysowany,
jednak Swietnie pokazuje skale zjawiska jakim
stal sie e-mail marketing. Do niedawna
najwiekszym wyzwaniem, jakie stawalo przed
marketerami bylo znalezienie systemu do
masowej wysylki i rozpoczecie kampanii.
Obecnie e-mail marketing zyskal tak duzg
popularnos¢, iz nie wystarczy juz samo wgranie
szablonu i wyslanie go do subskrybentow. Takie
dzialanie na pewno nie ulatwi nam zaistnienia,
wybicia sie z ggszczu codziennie czytanych
wiadomosci. Na pewno tez nie przykuje uwagi
naszego - wcigz potencjalnego - klienta na tyle
aby o nas pamietal i wrecz czekal na kolejne
wiadomosci od nas. Takie reakcje odbiorcow
wydajg sie niemal niemozliwe do osiggniecia. Nic
bardziej mylnego. Kazdy jest w stanie zaskarbi¢
sobie zaufanie i uwage subskrybentow.
Wystarczy tylko wykorzysta¢ potencijal, ktory
drzemie w systemie do e-mail marketingu,

a takze, fachowa pomoc doradcow, ktdrzy sg

po to, aby stluzy¢ rada, rozwia¢ watpliwosci
1 odpowiedzie¢ na palgce pytania.

Zaczne od systemu, gdyz bez niego nawet
najlepsze pomysly powstajace w najtezszej
glowie beda niemozliwe, a w najlepszym
przypadku bardzo trudne do zrealizowania. Od
2008 roku, w ktorym powstat FreshMail, do tej
pory, zaufalo nam najwiecej polskich firm.
Decydujac sie na wspolprace z nami
otrzymujesz nie tylko najbardziej innowacyjny
1 najprezniej rozwijajacy sie system, ale takze
zaplecze specjalistow 1 0s6b, ktdrzy sq w stanie
rozwigzac¢ kazdy problem powstaly przy
tworzeniu kampanii. Zaczynajac na prostej
budowie szablonu, a konczac na
przygotowaniu calej strategii e-mail
marketingowe;.

Stawiamy na ciagly rozwoj dlatego co roku
dodajemy do systemu, Srednio, okolo 26

YFRESHMAIL

nowych funkcjonalnosci. Wiele z nich powstalo
dzieki wspdlpracy z naszymi klientami. Caly czas
pozostajemy otwarci na potrzeby, pomysty

1 dzieki Wam stajemy sie coraz lepsi. Nawet jesli
nie jeste$ naszym klientem, ale chciatby$
skorzysta¢ z funkcjonalnosci i mozliwosci,
ktérych nie mozesz znalez¢ nigdzie indziej,
napisz na pomysty@freshmail.pl. Nie sprawimy,
ze Twoj samochdd zacznie pali¢ mniej benzyny,
ale w dziedzinie e-mail marketingu mozemy

1 potrafimy naprawde wiele. Kto wie, moze po
nastepnej aktualizacji to wlasnie Twoja idea
stanie sie kolejnym ,must have” w calej branzy
e-mail marketingowej?

Obecnie oddajemy do Waszej dyspozycji
narzedzie i zespol ludzi, dzieki ktbrym nasza
firma zyskala trzy prestizowe wyrdznienia Golden
Arrow. W 2010 przy wspolpracy z biurem
turystycznym Triada, w tym roku dwie, za
dzialania ze studiem Diamonds Factory i biurem
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turystycznym TUIL Oprocz tego mozemy
pochwali¢ sie nagrodg Mixx Awards w kategorii
,Kampania e-mail marketingowa’, takze za
dziatania z Triadg. Mamy nadzieje, ze tegoroczna
nominacja Mixx Awards w kategorii ,Direct
response” niebawem przyniesie zwyciestwo

1 kolejng nagrode na naszej poice.

Nagrodzone Kampanie odniosty tak duzy
sukces wiasnie dzieki Swiadomemu i pelnemu
wykorzystaniu potencjalu systemu i wspolpracy
z naszym zespolem. Na poczatku wspomnialem
o ,wybiciu sie” ponad konkurencje. Aby to
osiaggna¢ musisz da¢ poznac sie odbiorcy, ale
tez TY musisz pozna¢ swoich subskrybentow.
Mozesz to osiagna¢ dos¢ szybko dzieki testom.
Testowanie réznych wariantdw wiadomosci, jej
newralgicznych elementéw, a takze
dopasowanie czasu swoich wysylek do
odbiorcow pozwoli nawet na 25-30%
skutecznos¢ mierzong w Open Rate.

Zautomatyzowane funkcjonalnosci FreshMaila
przeprowadzg Cie w intuicyjny sposob, krok po
kroku przez poszczegdlne etapy i pozwolg na
zbadanie wszystkich tych elementow.

Po pierwsze, testy kreacji wiadomosci. Nie
tylko utatwig Ci wybodr, a wrecz wskaza, ktérg
z kreaciji, ktory szablon newslettera powiniene$
wysyla¢ do subskrybentow. Wystarczy, ze
wskazesz na jakiej grupie odbiorcow odby¢

ma sie proba, a nastepnie okreslisz po jakim
czasie wyniki zostang porownane. Teraz
pozostaje tylko decyzja czy chcesz o sprawie
zapomnie¢ i pozwoli¢ systemowi na
automatyczng wysylke lepszej kreacji, czy sam
sprawdzisz wyniki i zdecydujesz, ktéry produkt
wyslesz. Nic prostszego!

Po drugie, nawiazujac do wspomnianych wyzej
newralgicznych elementow. Mysle, ze kazdy
zgodzi sie ze stwierdzeniem, ze sg nimi temat
wiadomosci i nazwa nadawcy. Dlaczego?

Temat wiadomosci jest jak pierwsze wrazenie,
wywolywane przez nowo poznanego czlowieka.

[ o ile pierwsze wrazenie mozesz zatrze¢, o tyle Zle
przygotowanego tematu juz nie poprawisz i Twojg
wiadomos$¢ pokryje kurz. Dobrze skonstruowany
temat powinien zaskakiwac, inspirowac¢ do
dzialania, intrygowac. Moze by¢
niedomoéwieniem, obietnica, lub tekstem
wyrwanym z kontekstu. Pamietaj jednak, zeby
nie obiecac wiecej niz masz do zaoferowania

w tre$ci wiadomosci, poniewaz mozesz bardzo
szybko straci¢ wiarygodnose.

Nazwa nadawcy jest z kolei tym elementem, ktory
moze uchroni¢ wiadomos$¢ od zapomnienia
nawet w przypadku, gdy zaniedbasz temat. Dzieje
sie tak dlatego, ze konsumenci przywigzujg sie do
marki. Jesli wczesniej udowodnites, ze Twoje
newslettery warte sg przeczytania, odbiorcy
widzac samego tylko nadawce otworzg
wiadomos¢. Jest to istotny powod, dla ktérego

w ktoryms$ momencie musisz okresli¢ jedng stalg
nazwe ikorzystac¢ z niej za kazdym razem.

Po trzecie, cho¢ nie mniej wazne jest ustalenie
optymalnego czasu na wysylki. Ucigzliwe byloby
robienie tego recznie i we wlasnym zakresie,
dlatego FreshMail zrobi to za Ciebie. Wybierz tylko
czy interesuje Cie testowanie tygodnia roboczego
(od poniedzialku do piatku) czy kalendarzowego,
a Twoja baza zostanie podzielona na odpowiednie
czesci (5 lub 7)1 kazdego dnia o okreslonej porze
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wysylana bedzie kreacja. Po skoniczonych
testach wyniki sg porownywane, a Ty zyskujesz
wiedze o tym, w jaki dzien tygodnia powinienes$
wysyla¢ newslettery. Uzupelnieniem tego bedzie
juz tylko sprawdzenie, ktéra pora dnia powinna
by¢ rezerwowana na wysylike (5:00, 12:00,
17:00). Analogicznie system zrobi to za Ciebie.
Z reguty na tych wynikach powinienes sie
opilerac, zostaw sobie jednak margines dzialania
1 doze spontanicznosci. Zasada ,zaskoczony
subskrybent to pewny odbiorca” dalej
funkcjonuje.

Poza wyzej wymienionymi testami sg takze etapy
tworzenia kampanii, ktérych nie chcesz i nie
mozesz (jesli zalezy Ci na efektywnoséci) poming¢.
Przede wszystkim Spam Test. FreshMail jako
pierwsza firma na polskim rynku wprowadzila ten
rodzaj badania. Twoja widomo$¢ przepuszczana
jest przez wiele filtrow antyspamowych, w 8
r6znych programach pocztowych, w tym takze

w najszybciej rozwijajacym sie SpamAssassinie.

Kolejnym jest Screen Test, dzieki ktéremu mozesz
zobaczy¢ jak bedzie wygladala Twoja wiadomos¢
u odbiorcoOw jeszcze zanim jg wyslesz. Do
wyboru masz 36 klientow pocztowych

i programéw desktopowych. Od niedawna
testowac¢ mozesz takze na takich urzadzeniach
jak iPhone iiPad, co w dobie coraz szybciej
rozwijajgcej sie technologii mobilnej jest
niezwykle waznym elementem.

Przed samg wysylkg FreshMail Inspektor sprawdzi
Twoj kod HTML pod katem najczesciej
popetnianych bledow i wskaze co nalezy poprawic.
Wszystko po to, aby Twoja widomos¢ wszedzie
wygladala tak, jak zalozyte$ w projekcie
graficznym.

Z takich mozliwosci potrafig skorzystac
doswiadczeni marketerzy. Czesto jednak zapomina
sie, ze system to nie wszystko, a takze o tym, iz na
rynku funkcjonujg mniejsze firmy, ktore nigdy nie
mialy stycznosci z dzialaniami e-mail
marketingowymi na szerokg skale. Nie zatrudniajq
profesjonalistow 1 przez to sq marginalizowane. Do
takich odbiorcéw naszych ustug wyciagamy
pomocng dion. Nasze Biuro Obstugi Klienta, ktére
jest do ciagtej dyspozycji czyni z nas najlepszego
partnera do wspolpracy. Mozesz by¢ pewny, ze
wysylajac w godzinach pracy zapytanie na adres
info@freshmail.pl na odpowiedz nie bedziesz
czekat dluzej niz 20 minut. Dodatkowo udzielimy
Ci wszystkich odpowiedzi i rozwigzemy nawet
najtrudniejsze przypadki. By¢ moze nie uda nam
sie tego dokonac bezposrednio w rozmowie
telefonicznej, ale pozostajemy w staltym kontakcie
z profesjonalnym dzialem IT, z ktérego wsparcia
korzystamy my, a dzieki temu posrednio takze

1 Ty. Zdajemy sobie sprawe, ze nasz rynek w duzej
czesci zajmujg male i Srednie przedsiebiorstwa,
ktdre muszg sie rozwijac¢, dlatego poza
dostarczaniem samej ustugi robimy wszystko co
W naszej mocy, aby przy okazji edukowac rynek.
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SKUTECZNOSCI




Jak skonstruowac skuteczny mailing, by sprzedac produkt i jednoczesnie
nie zrazi¢ do siebie odbiorcOw? Dobre pierwsze wrazenie, interesujacy tytut
1 ciekawa kreacja to podstawy dobrze skrojonego e-maila. W dobrym ich

przygotowaniu pomoga pomiary wskaznikOw wystanych wiadomosci.

E-mail marketing, a raczej skutecznos¢ tego typu
dzialan, mozna zmierzy¢ dos¢ dokladnie.
Analizujac dane latwiej okresli¢, czego oczekuje
grupa docelowa i tym samym wyeliminowac
bledy z mailingdbw. Eksperci sg w tym przypadku
zgodni. Marketer, w przypadku kampanii
mailowych, otrzymuje do dyspozycji dos¢
precyzyjne narzedzia.

- E-mail marketing jest tak naprawde jednym

z niewielu narzedzi marketingowych, ktérego
efektywno$¢ mozna $cisle monitorowac¢. Marketer
moze sprecyzowac¢ dokladng grupe
konsumencka, do ktérej przesle swoj mailing, aby
nastepnie sprawdzi¢ ile 0sdb go otworzylo lub
klikneto w link znajdujacy sie w wiadomosci. Co
wiecej, nadawca wie rowniez do ilu odbiorcow
wiadomos$¢ w ogodle nie dotarla z powodu
blednego adresu e-mail lub pelnej skrzynki
odbiorczej - mowi Maciej Ossowski, dyrektor
dzialu edukacji w GetResponse. - Fundamentem
kazdej kampanii e-mail marketingowej sq jej
odbiorcy. Podczas mierzenia dzialan e-mail
marketingowych nalezy pamietac

o uwzglednieniu preferenciji klientoéw, z ktérymi
sie komunikujemy. Odbiorcéw rezygnujacych

z subskrypciji warto pyta¢, np. za pomocg ankiety,
jaki jest powdd ich decyzji. Dzieki uzyskanym

w ten sposob informacjom mozna optymalizowac
wyniki prowadzonych kampanii i zapobiegac
utracie cennych subskrybentéw - dodaje.

o
Osiggamy dostarczalnosc
*

Sprawdz nas!

Oni juz sie przekonali: @

(22) 219 50 63

Carrefour (f§ meritus

[stotne wskazniki

Osoba, ktéra prowadzi kampanie e-mail
marketingowa, powinna mierzy¢ jej skutecznosc
za pomoca kilku wskaznikdw. Najwazniejsze

z nich to CTR (Click-Through Rate) oraz
OpenRate, czyli wskaznik otwar¢. Ponadto liczba

Ty wysylasz.
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wiadomosci dostarczonych i niedostarczonych,
a takze odsetek kliknie¢ w linki zawarte
w wiadomosci.

Wskazniki méwiace o liczbie dostarczonych
wiadomosci pozwolg zweryfikowac baze
adresow. Trzeba jednak pamieta¢, ze im wieksza
baza adresowa, tym wskaznik otwar¢
wiadomosci bedzie mniejszy.

- Przy czym liczba otwar¢ jest sprawg
skomplikowang, poniewaz nie istnieje w 100
procentach relatywny system mierzenia tego
wskaznika. R6znorodnos¢ skrzynek i programow
pocztowych moze nieco przeklamywac te dane,
co nie zmienia faktu, ze to wiasnie one w
przewaznie stuzg marketerom do okreslenia
efektywnosci przeprowadzonych dzialan.
Oczywiscie kazdy moze ustali¢ wiasny wskaznik,
dopasowany do indywidualnego celu kampanii,
np. wypemnienie formularza, rejestracje,
zgloszenie konkursowe - méwi Dawid Makowski,
brand manager z mailPro.

- W 2010 roku éredni wskaznik dla Polski wynosil
okolo 16 procent (raport strategiczny Internet
2010 IAB Polska). Oczywiscie te wskazniki
wygladajg roznie dla réznych branz - dodaje
Pawel Sala, dyrektor zarzadzajacy FreshMail.

Jak mowig specjalisci, wiekszg skutecznoscig
charakteryzujg sie branze z waska grupg

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Pawel Sala
dyrektor zarzadzajacy
FreshMail

Programy do e-mail marketingu daja olbrzymie mozliwosci
pomiaru skutecznosci dzialan marketera. Pierwszym czynnikiem,
na ktory zwracamy uwage jest liczba dostarczonych maili. Jest to
o tyle wazne, ze czeS¢ adreséw mogta odbi¢ twardo lub miekko.
W przypadku odbicia twardego wiemy, ze wiadomosS¢ nie dotarta
z powodu bledu w adresie lub braku skrzynki. Obicie miekkie
informuje na przyklad o tym, ze odbiorca nie mial miejsca u siebie
i dlatego wiadomo$¢ nie mogla zosta¢ dostarczona.

Liczba wypisanych oséb méwi nam, o tym kto z naszych
odbiorcow nie zyczy sobie dostawaé wiecej informacji od nas.

Sa to podstawowe dane, ktérym nalezy sie przyjrze¢. Z systemu
raportow mozemy dowiedzie¢ sie ponadto jakie linki i przez kogo
byly klikane. A dzieki bardziej zaawansowanym metodom - takim
jak statystyki Google Analytics jesteSmy w stanie ustali¢ co
odbiorcy robili na stronie www. Dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw przygotowaliSmy mozliwos$¢ zintegrowania obu
kont - GA i FM, co daje nowe mozliwosci. Dzieki ustaleniu jaka

warto$¢ w zlotébwkach maja dla nas poszczegolne akcje

subskrybentow jesteSmy w stanie, w przyblizeniu, okresli¢
ROI z kampanii.

Dodatkowo dzieki specjalnym kodom tracking’owym, ktére
generowane sa w systemie do e-mail marketingu mozemy
zaplanowac dzialania, jakie wedlug naszej opinii powinni podja¢
odbiorcy. Po wysylce mozemy sprawdzic, ktéra osoba faktycznie
przebyla taka droge.
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docelowa. Mailingi wysytane do szerokiego grona
odbiorcow niekoniecznie trafiajg do calej grupy
docelowej, wiec zawezenie wysylki dziala na plus
kampanii.

- Do najbardziej efektywnych nalezg oferty

z waskich branz np. medycznej, ktoére sg
doskonale dopasowywane do potrzeb
indywidualnego odbiorcy. Tu istotng role gra ilos¢
danych na temat subskrybentow znajdujacych
sie w zebranej bazie. W branzach kierujacych
przekaz do szerokiego grona odbiorcow, lepsze
efekty osigga sie przez dopasowanie tresci do
odbiorcy - méowi Krzysztof Debowski z SARE.

Dobry mailing

Dobry mailing to taki, ktory wyswietla sie tak
samo we wszystkich najpopularniejszych
programach desktopowych (Outlook,
Thunderbird) i webmailach (Onet, WP, Interia).

- Kwestig decydujaca jest kodowanie, ktore
powinno by¢ zgodne z przyjetymi standardami
- moéwi Pawel Sala z FreshMail. - Oczywiscie poza
kwestiami technicznymi istnieje tez masa
niezwykle istotnych zagadnien wizualnych.
Wiadomos¢ nie moze by¢ zbyt szeroka.
Najbezpieczniejszym rozmiarem jest 600 px,
dlugos¢ nie ma az tak wielkiego znaczenia,
jednak trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze zbyt duza
los¢ tresci zwykle zniecheca do czytania
wiadomosci - podkresla.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Agata Szybilska
client service director
Agencja EVO

Maciej Ossowski
dyrektor dzialu edukacji
GetResponse

Najpopularniejszym wskaznikiem mierzenia skutecznosci
kampanii mailingowej jest wskaznik CTR (Click-Through Rate),
czyli odsetek kliknie¢ w reklame w stosunku do liczby jej
wySwietlen. Kolejne bardziej zaawansowane wskazniki to CR
(Click Rate) okreslajacy procentowo liczbe oséb zapoznajacych
sie z oferta, ktére zdecydowaly sie na wykonanie pozadanej przez
reklamodawce akciji (np. klikniecie w button ), co stuzy w dalszej
analizie do wyliczenia wskaznika zwrotu z inwestycji (ROI).

Innym wskaznikiem jest CPM (Cost Per Mille lub CPT —Cost Per
Thousand), ktéry w przypadku kampanii mailingowych okresla
koszt 1000 wysylek mailingu. Jest to jednak wskaznik
bezposrednio wziety z tradycyjnych nosnikéw reklamy i nie
obejmuje w pelni specyfiki tego kanalu komunikacji.

Zadowalajaca kampania e-mail marketingowa zrealizowana na
polskim rynku powinna osiagnaé¢ wskaznik otwar¢ na poziomie
15,6 procent (dane IAB za rok 2010) oraz wskaznik kliknie¢
wynoszacy 4,07 proc. (dane IAB za rok 2010).

Wyniki ponizej wspomnianych progéw powinny zaalarmowac
nadawece i zainicjowa¢ dzialania pozwalajace zidentyfikowac

problem niskiej responsywnosci.

Naturalng rzeczg jest natomiast, ze wiele branz silg rzeczy
przewyzsza te uSrednione wartosci kilkukrotnie (np. oferty biur
podroézy, ktore zawsze cieszg sie duzg popularnoscia i wywolujg
u odbiorcy mile skojarzenia zwigzane z wakacjami, urlopem, itp.).
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Wazny jest takze uklad samej kreacji, nalezy zwrécic
uwage, by logo firmy oraz ewentualne elementy
spersonalizowane takiej jak zwroty Pani/Pan albo
liczba punktéw w programie lojalnosciowym byty
widoczne w okienku podgladu wiadomosci. Az 72
procent internautobw deklaruje stosowanie
horyzontalnego podgladu wiadomosci - mowi
Krzysztof Debowski.

Dobrg praktyka jest personalizowanie wiadomosci, na
przyklad zwracanie sie do odbiorcy po imieniu. TresS¢
newslettera powinna by¢ stosunkowo kroétka.
Newsletter powinien zawiera¢ przycisk wzywajacy do
dzialania (call to action). Dzieki temu odbiorca niemal
intuicyjnie bedzie wiedzial gdzie klikng¢, aby
dokona¢ konwersii.

- Przewaznie odbiorcy nie otwierajg wiadomosci od
0sOb lub firm, ktérych nie znajg, dlatego pole
nadawcy powinno zawiera¢ nazwe firmy lub imie i
nazwiska osoby, ktéra jest znana lub chociaz
rozpoznawalna przez odbiorcow. Na przyklad:
nazwa_firmy@nazwa_firmy.pl, lub
jan_kowalski@nazwa_firmy.pl - wyjasnia Maciej
Ossowski z GetResponse.

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing
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Krzysztof Debowski
czlonek zarzadu
SARE S.A.

- Nie mozna rbwniez umiesci¢ w wiadomosci zbyt
wiele tresci, mailing powinien skladac sie z kilku
ciekawych hasel, prezentacji produktow

1 wyraznego wezwania do dzialania w postaci np.
przycisku "Wejdz na strone", "Kup teraz!" - dodaje
Dawid Makowski, brand manager z mailPro. - W ten
sposob wskazujemy, jakg akcje ma wykonac
odbiorca, bez koniecznosci przebijania sie przez
duzg liczbe informacji - dodaje.

E-mail marketing to najbardziej efektywna i mierzalna forma
komunikagcji. Jej popularnos$¢ wzrasta z roku na rok. Wedtug
tegorocznego VIII badania wykorzystania poczty elektronicznej

w Polsce, zrealizowanego przez SARE, az 91 proc. marketerow
wykorzystujgcych w dzialaniach marketingowych e-mailing jest
przekonanych o jego skutecznosci.
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Tomasz Pakulski
dyrektor marketingu i sprzedazy
REDIlink

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Co powinien zawiera¢ dobry mailing, zeby mozna bylo go uznac¢ za skuteczny?

Wiadomo$é mailowa lub sms-owa zaczynajaca sie od zwrotu
typu ,,.Szanowny Panie/Szanowna Pani Aleksandra” nie tylko
zniecheca do dalszego zapoznania sie z treScia, ale przede
wszystkim zwraca uwage na fakt, ze nadawca robi masowg
wysylke zupelnie nie zwracajgc uwagi na adresatow. Kluczem
do skutecznej komunikaciji sa znaczniki pozwalajace na
personalizacje wiadomosci wedlug dowolnych danych, takich
jak: imie, nazwisko, ple¢, stanowisko, nazwa firmy itp.

Co wiecej, przekaz powinien by¢ dobrany do potrzeb,
wymogow klientéw, nalezy tez pamietac o geolokalizacji oraz
segmentacji odbiorcéw wiadomosci ze wzgledu na cechy (np.
wiek, ple¢, miejsce zamieszkania czy poziom dochodow

i preferencje zakupowe).

Netykieta

Wyslanie korespondenciji handlowej wymaga uzyskania
wyraznej zgody adresata na otrzymywanie tresci
komercyjnych za pomoca okresSlonego Srodka komunikacji
elektronicznej. To wazne, zeby odbiorca mégt w dowolnym
momencie zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci,
poniewaz lepiej jest, gdy klient zapoznaje sie z ofertg z powodu
zainteresowania produktami firmy, a nie dlatego, ze jest do
tego po prostu zmuszony.

Regularne, ale nie nachalne dzialania

Wysylka wiadomosSci powinna byé regularna, pozwalajgca
klientom zapoznac sie z biezaca ofertg i promocjami, ale nie za
czesta. Komunikat dystrybuowany raz na dwa, trzy tygodnie
w zupelnosci wystarczy.

Dzialania lojalnosciowe przywiazujace do marki

To wlasnie specjalnie przygotowane oferty, promocje lub
rabaty w polaczeniu z personalizacjg wiadomosci sg
najbardziej skuteczne. Dlaczego? Poniewaz powoduija, ze
adresat zyskuje wrazenie starannie wyselekcjonowanej
oferty w stosunku do potrzeb, ktére ma, lub z ktérych
wczesniej nie zdawatl sobie sprawy. Brak dzialan
lojalnosciowych moze skutkowac rezygnacija z subskrypcii,
jezeli nie zawiera ona informacji pomocnych odbiorcy

w uprzywilejowanym skorzystaniu z oferty firmy.

Wpadnij odbiorcy w oko

Aby skonstruowaé dobry e-mail, na poczatek nalezy
poznac sposoéb, w jaki czytany jest przez odbiorcow.
Badania eyetrackingowe polegajgce na Sledzeniu ruchu
galek ocznych pokazuja, ze dla czytelnikow liczy sie przede
wszystkim pierwsza linijka tekstu. Kolejne, jezeli sg
czytane, to juz ze zdecydowanie mniejsza uwaga. Dlatego,
jezeli juz na poczatku tekstu nie zainteresujemy nim
czytelnika, jest mala szansa, ze mailing zostanie odczytany
w calosci.

Druga sprawa to dlugo$¢ samej wiadomosci - im wiecej
miejsca zajmuje i zmusza odbiorce do przewijania tekstu,
tym wieksza niechec¢ do jej przeczytania. Stad nowy trend
zamieszczania w mailingach aktywnych linkow, ktére
znacznie skracajg wiadomos$é, a dodatkowo pozwalaja
prowadzic statystyki kampanii (liczby osob, ktére kliknelty
w link, ktére pobraly zalgcznik, itp.).
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Logo na pierwszym miejscu

Badanie przeprowadzone przez Edisonde potwierdzilo, ze skutecznos¢ przekazu
i zapamietanie promowanej w nim firmy w duzej mierze zalezy od miejsca
umieszczenia logotypu. Bledem jest chowanie grafiki na dole mailingu lub z jego
prawej strony. Poniewaz ludzie zwykle skanuja obrazy od lewej do prawej.
Odbiorca poswieca na przejrzenie jednej wiadomosci ok. 2 sekundy, dlatego tym
istotniejsze jest, aby to wlasnie w lewym goérnym rogu znalazlo sie logo.

Nazwa w temacie

Coraz wiecej firm prowadzac dzialania marketingowe stawia na merytoryke,

a nie czysta autopromocje. Mailingi zatytulowane , poznaj oferte promocyjna dla
twojej firmy” to na szczescie coraz wieksza rzadkosSé. Temat e-maila skladajacy
sie z 6 do 8 stéw moze odnosic¢ sie do sedna wiadomosci (promocja, nowa
oferta), ale musi wyr6zniac¢ sie sposrod kilkudziesieciu innych, ktére w ciagu
godziny splyng do skrzynki. Jak pokazuje raport Jupiter Research, umieszczenie
nazwy firmy w tytule wiadomosci zwieksza wskaznik otwaré prawie o potowe

(z 32 na 60 proc.)!

Cyfrowy swiat

Tak, jak w temacie e-maila odradza sie uzywania stéw typu: promocja, rabat albo
wyprzedaz, zaleca sie za to wykorzystywanie danych liczbowych w samej tresci
wiadomosci. Jak pokazuja badania Edisondy, rezultat jest tym wiekszy, gdy
liczby sa odpowiednio wyeksponowane, skontrastowane lub znajduja sie w
poblizu innych, zwracajgcych na siebie uwage elementow.

Oby sie wyswietlil

Pare godzin pracy nad treScig e-maila, kolejny czas poSwiecony na jego wysylke
- to, czego nie wzieliSmy pod uwage to ryzyko, ze wiadomosS¢ nie zostanie
poprawnie wysSwietlona na komputerze odbiorcy. Dlaczego tak sie dzieje?
Poniewaz korzystamy z roznych aplikacji do odbioru poczty, ktére réznie
interpretujg kody HTML, XHTML oraz CSS. Dlatego przed napisaniem i wysylka
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mailingu warto podszkoli¢ wiedze w zakresie jezyka programowania,
a dodatkowo skorzystac z funkcji dolgczania do tresci e-maila tekstu zastepczego.

Spersonalizowana baza danych

Jezeli wpadle$ na pomysl kupienia danych na czarnym rynku - lepiej zrezygnu;j.
Nie wspominajac nawet o konsekwencjach prawnych, w przypadku baz danych
nie liczy sie ilo$¢, ale jakos¢. Kazdy mailing albo wiadomoS¢ glosowa powinna
trafi¢ do osoby lub firmy bezposrednio zainteresowanej tematem. W przeciwnym
razie kampania nie ma wiekszego sensu.Bazy danych mozna wynajac¢

u profesjonalnych firm zajmujacych sie marketingiem bezposrednim lub gromadzi¢
kontakty na wlasng reke, np. umozliwiajgc zapisanie na newsletter lub proszac
klienta o udostepnienie adresu i numeru telefonu podczas np. placenia za zakupy.
W przypadku wynajmu bazy danych od firmy zewnetrznej nalezy zwroci¢ uwage
przede wszystkim na tre$¢ umowy, w ktorej powinien znalez¢ sie zapis o rejestraciji
danych w GIODO (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych) oraz
informacja, ze administratorzy udostepnianej bazy dzialajg w oparciu o przepisy
regulujace ochrone danych osobowych.

Prawidlowe zakonczenie
Stopka mailingu, szczeg6lnie handlowego, powinna zawiera¢ kilka informacji
wymaganych ustawa, tj.:
> nazwe firmy i dane teleadresowe;
» oznaczenie sadu rejestrowego, w ktérym przechowywana jest dokumentacja
spolki oraz numer, pod ktorym spoélka jest wpisana do rejestru;
numer identyfikacji podatkowej (NIP);
wysokos$¢ kapitalu zakladowego.

Dodatkowo netykieta nakazuje, by w stopce umiesci¢ link umozliwiajacy
wypisanie sie z listy subskrybentow - szczegélnie ze, jak pokazujg badania,
zamieszczenie takiej informacji powoduje mniejsza che¢ odbiorcéw do rezygnacii
z otrzymywania przesylek reklamowych.
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BAZA BEZ WYCIEKU




Chcac pozyska¢ nowych klientow, firmy czesto decydujq sie na wystanie
tzw. mailingu, czyli przesytek reklamowych skierowanych do duzej liczby
odbiorcow. Niektore robig to calkowicie samodzielnie, inne pomagajg sobie
zakupem baz adresowych, a jeszcze inne zlecajg przeprowadzenie wysyiki
zewnetrznemu podmiotowi. Sprobujmy spojrze€ na proces masowej wysyiki
e-maili z punktu widzenia bezpieczenstwa informacyjnego.

Poczta elektroniczna to jeden ze starszych
protokolow internetu. Podstawg jej dzialania sg
protokoty dostarczania przesylek (SMTP 1 ESMTP)
oraz dostepu do skrzynki (POP3, IMAP). Sg one
dialektami, ktére umozliwiajg dzialajacym w sieci
serwerom wymiane informacji dotyczacych
nadawcy, odbiorcy 1 tresci wiadomosci.
Podstawowe zalozenia wykorzystane przy
tworzeniu protokolow dostarczania poczty
elektronicznej odzwierciedlajg mechanizmy, ktére
mozna zaobserwowac w przypadku zwykle]
poczty. Mamy wiec elektroniczne skrzynki
uzytkownikdéw, urzedy pocztowe (serwery
wymieniajgce poczte), sposoby obstugi zwrotow
oraz ponownych doreczen, a takze potwierdzenia
odbioru.

Naczelnym celem dzialania kazdego serwera
pocztowego jest dostarczenie przesylki. Taki tez
cel przy$wiecal tworzacym protokoly obstugi
poczty - przede wszystkim majg one stuzy¢
skutecznej wymianie e-maili pochodzacych

z 16znych systemow. Kwestie sprawdzania, czy
kto$ wysyla przesylki we wlasnym imieniu i czy
tre$¢ wiadomosci jest pozadana przez odbiorce,
majg znaczenie drugorzedne. Z powodu
przyjetych zasad 1 wymogu wstecznej
kompatybilnosci, systemy obslugujgce poczte
elektroniczng pozwalajg na falszowanie
nadawcow, rozsylanie spamu i tym podobne. I nie
jest to biad!

Systemy wymiany e-maili sg zaprojektowane tak,
by jak najskuteczniej dorecza¢ wiadomosci.
Oczywiscie, coraz wiecej serwerOdw obstuguje
pewne rozszerzenia chronigce przed
wspomnianymi zjawiskami, ale zeby naprawde
poprawi¢ sytuacje, architekture systemowaq
musieliby dostosowac¢ wszyscy dostawcy. Zbyt
restrykcyjne ustawienia filtrow antyspamowych
lub automatycznego potwierdzania autentycznosci
nadawcy moga sprawic, ze niektore systemy

- przestrzegajace zasad okreslonych w SMTP - nie
bedg w stanie dostarcza¢ poczty.

Przed niezamawiang albo falszywa korespondencjg
uzytkownika chronig wiec dodatkowe mechanizmy,
takie jak cyfrowe podpisywanie przesytek albo filtry
antyspamowe, a takze wymogi prawne 1 zdrowy
rozsadek podczas podawania danych.

Jesli chodzi o firmy korzystajace z mailingdw, to

z ich punktu widzenia wazne jest przestrzeganie
przepisdw ustawy o ochronie i przetwarzaniu
danych osobowych, a takze ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Chodzi przede
wszystkim o mozliwo$¢ ustalenia administratora
zbioru danych (potencjalnych odbiorcow
korespondencii), nalezyte zabezpieczenie systemow
1 w koncu zadbanie o to, zeby adresat mogt
wnioskowac¢ o usuniecie lub modyfikacje wlasnych
danych.

Szyfruj dane

Zeby wysla¢ masowa korespondencje potrzebna
jest baza odbiorcow. Mamy tu do czynienia
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z prawng 1 techniczng odpowiedzialnoscig za
zbiér danych, ktory zawiera informacje
pozwalajgce ustali¢ tozsamos¢ 0sob, a czasem
nawet opisac ich preferencie.

Jezeli baza adresowa znajduje sie na naszym
firmowym serwerze, to jesteSmy administratorem
danych osobowych w niej zawartych.
Powinnismy wiec zadbac o ich bezpieczenstwo,
uniemozliwiajgc dostep do nich osobom
niepowolanym. Oznacza to przede wszystkim
sieciowq separacje serwera bazodanowego od
systemow webowych 1 aplikacyjnych. To samo
tyczy sie rowniez matych zbioréw danych, ktore
nie sg sktadowane w bazie, lecz w zwyklych
plikach. Nie mozna dopusci¢, by komputer
zawierajacy takie informacje byl bezposrednio
polaczony z publicznymi sieciami.

Baze mozna opcjonalnie szyfrowac - szczegolnie
wtedy, gdy wykorzystywana jest gtdwnie do
konstruowania listy odbiorcoéw. Do wyboru mamy
rozwigzania szyfrujgce w postaci procedur
skladowanych przyjmujacych klucz z serwera
aplikacyjnego, obstuge szyfrowania wylacznie na
serwerze aplikacyjnym i/lub szyfrowanie
systemow plikdw, na ktérych znajdujg sie pliki
bazy. Znow, w przypadku matych baz
obstlugiwanych recznie, warto skorzystac

z narzedzi typu PGP czy GnuPG i szyfrowa¢ pliki
oraz katalogi z danymi adresowymi.

W ostatecznosci mozna uzy¢ nawet
szyfrowanego archiwum ZIP albo

zabezpieczonego haslem arkusza
kalkulacyjnego, jesli akurat nie ma pod rekg
odpowiedniego $rodka, a czas nagli.

Inaczej sprawa wyglada, gdy korzystamy z ustug
zewnetrznego serwisu obstugujacego wysytke
ito on gromadzi lub juz ma dane odbiorcow, do
ktérych skierujemy poczte. Administratorem tych
danych jest zewnetrzna firma i to w jej gestii lezy
zapewnienie ich bezpieczenstwa. Wyjatek
stanowi sytuacja, w ktorej prowadzimy serwis

w internecie, ale obstugg subskrybentow zajmuje
sie ktos inny. Nalezy wtedy poprosi¢ uzytkownika
0 zgode na przetwarzanie jego danych przez
zewnetrzny podmiot, a z tym ostatnim zawigzac
umowe regulujgca przypadki wykorzystywania
zgromadzonych informaciji osobowych.
Uzytkownik musi dokladnie wiedzie¢ jakie sg
kompetencje obstugujacej subskrypcje firmy

w zakresie zarzadzania jego danymi. Powinien
dosta¢ wyrazny sygnat, czy zewnetrznej firmie
wolno przekazywac¢ dane dalej lub samodzielnie
wykorzystywa¢ we wiasnych kampaniach.
Powinien to by¢ element regulaminu lub innego
komunikatu, ktérego akceptacja otwiera droge do
zalozenia w serwisie konta lub przystgpienia do
grona subskrybentow.

Opt-in i opt-out
Dobry mailing mozna poznac¢ po tym, ze

wysylany jest do osob, ktore wyraznie
zaznaczyly, ze chca go otrzymywac,

a subskrypcija byla $wiadoma decyzjg (podejscie
opt-in). Przewaga nad modelem opt-out
(automatyczne wpisanie kogo$ na liste

z mozliwoscig wypisania sie z niej) polega na tym,
ze trafiamy do osob, ktdrym naprawde zalezy na
otrzymaniu pewnych informaciji. Z punktu
widzenia sprzedawcy produktu lub ustugi
reklamowanych w mailingu jest to wiec bardziej
efektywne, bo przeklada sie na wieksza
aktywnos¢ subskrybentow.

Teoretycznie wysylanie niezamawianych
informaciji handlowych drogg elektroniczng jest
niedozwolone, wiec podejscie opt-out nie
powinno by¢ popularne. Warto jednak zauwazy¢,
ze odbiorcy czesto wyrazajg zgode na
otrzymywanie ofert i reklam przy okazji innej
subskrypciji albo skorzystania z jakiejs ustugi.
Wydawac by sie moglo, ze mamy do czynienia

z modelem opt-in, bo przeciez pojawito sie
wyrazne o$wiadczenie ze strony uzytkownika,
Jednak wazny jest tu kontekst i fakt, czy decyzja ta
byla $wiadoma i dobrowolna.

Obslugujac masowa korespondencije warto da¢
odbiorcy mozliwos¢ zautomatyzowanego
zapisywania 1 wypisywania sie z listy. Z prawnego
punktu widzenia zainteresowany i tak z reguty
bedzie moglt wnioskowaé o modyfikacje lub
usuniecie dotyczacych jego osoby danych ze
zbioru. Jesli wiec zalezy nam na dobrej opinii
spolecznosci, to powinnismy realizacje
wspomnianych operacji uczynic przyjazna. Jest to
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tez udogodnienie dla nas, poniewaz w razie
trafienia na celownik jakiej$ opiniotworczej grupy
sieciowych aktywistow, nie bedziemy musieli
obstugiwac¢ papierowej korespondenciji
zawierajacej zadania modyfikacji bazy lub
odestania wyciggow informacji zgromadzonych
na temat wnioskujgacych osob.

Aplikacja obstugujaca subskrypcje powinna za
kazdym razem sprawdza¢ czy ma do czynienia
z cztowiekiem (mechanizm CAPTCHA), a przy
jakichkolwiek operacjach dotyczacych jego
adresu e-mailowego (dodawanie, usuwanie,
zmiana), weryfikowac¢ czy nalezy on do osoby
skladajacej dyspozycje. W przypadku zmiany
adresu poczty elektronicznej warto potwierdzi¢
zardbwno poprzedni, jak 1 podawany adres. W tym
celu wystarczy wysla¢ subskrybentowi e-mail
zawierajgcy odnosnik do aplikacji

z umieszczonym w lancuchu URL parametrem
w postaci jednorazowego kodu.

Skrzynki putapki

Obstugujac baze kontaktéw warto zadbac¢ o to, aby
zgromadzone dane adresowe przez przypadek lub
rozmys$lnie nie zostaly ujawnione niepowolanym
osobom. Oczywiscie, zabezpieczenia techniczne
na nic sie nie zdadza, jesli informacije zostang
skopiowane przez majacego do nich dostep
pracownika. Mamy jednak pewng mozliwos¢
Sledzenia, czy aby nikt nie korzysta z naszej bazy,
uzywajac skrzynek pulapek.

Nazwy wspomnianych skrzynek i dane
pozwalajace na dostep do nich powinny by¢
przechowywane w tajemnicy, a ich adresy nalezy
dopisa¢ do posiadanych baz, z ktérych korzysta
system rozsylajacy przesyiki. Pozwoli to
obserwowac, jaka korespondencja bedzie na nie
wplywata. Gdy ktos z zewnatrz lub wewnatrz
firmy sprzeda lub w inny sposéb przekaze komus
nalezace do nas dane odbiorcow, a nastepnie ich
adresy zostang wykorzystane do wysylki, to

w skrzynkach pulapkach znajdziemy dowody
takiego dziatania.

Kazdy z adresdw pulapek powinien mie¢ trudng
do odgadniecia nazwe i by¢ dopisany do tylko
jednej bazy. Niektorzy dostawcy ustug poczty
elektronicznej pozwalajg na zakladanie jednego
konta, ale korzystanie z umieszczonych wielu
przyrostkdw jego nazwy. Jest to duze
udogodnienie, bo musimy wtedy pamietac

o logowaniu sie tylko do jednego konta

i ewentualnie korzysta¢ z regut kierujacych rézne
przyrostki do r6znych folderow, zamiast

z oddzielnych skrzynek. W zaleznosci od
wybranego dostawcy poczty elektronicznej,
znakiem oddzielajgcym moze by¢ plus lub
minus.

Na przyklad zakladajac konto w ustudze GMail
o nazwie MojaEPulapka, mozemy dopisa¢ do
bazy mailingowej adres
MojaEPulapka+mailingfirmyX@gmail.com. Jesli
w skrzynce MojaEPulapka kiedykolwiek pojawi

sie kierowana do tego adresu przesytka
(zawierajaca lfancuch mailingfirmyX), lecz nie
bedzie ona pochodzita od firmy, ktorej
przekazalismy adres, to moze to by¢ sygnal, ze ktos
podzielil sie danymi bez naszej zgody.

Jezeli jestesmy wiascicielem zbioru danych, to
dzieki opisanemu wyzej zabiegowi dostaniemy
informacje o ewentualnym wycieku. Metoda ta
przydac sie moze réwniez potencjalnemu
subskrybentowi, czyli uzytkownikowi poczty
elektronicznej. Pozwala bowiem na latwg blokade
ewentualnego spamu przez filitrowanie wiadomosci
po przyrostku zawartym w adresie odbiorcy
wiadomosci.

Wadliwe skrypty podrzucajg
adres

Wysylajac lub otrzymujac masowag korespondencie
zawlerajacy hipertekstowe odnosniki warto
zachowac¢ czujnos¢. Czesto systemy wysylkowe do
kazdego zawartego w korespondencji adresu www
doklejajg dodatkowe parametry. Zostang one potem
wraz z odnoénikiem odnotowane w logach serwera,
do ktérego odwota sie uzytkownik po jego
kliknieciu. Z kolei stamtad moga powedrowac do
systemu analizujgcego ruch w witrynie i by¢ na
przykiad podstawg do sprawdzenia skutecznosci
danej kampanii. W skrocie: doklejanie parametréw
do URL- jest sposobem naklaniania przegladarki
uzytkownika do zostawiania sladow w celu ich
pozniejszej analizy.
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Problem polega na tym, Ze niektore wadliwie
skonstruowane skrypty obstugujgce mailingi,
dolaczajg do umieszczanych w wiadomosciach
lancuchow URL nie tylko identyfikator kampanii lub
reklamodawcy, ale tez adresy odbiorcow. Wydawac
by sie mogto, ze to nic niebezpiecznego,
szczegolnie gdy wysylke obstluguje ta sama firma,
ktora jg zleca, zas odbiorcami sg wylgcznie
zwigzani z nig klienci. Klopoty zaczynajg sie, gdy
mamy do czynienia z zewnetrznym ustugodawcag
lub postanowimy umiesci¢ w tresci adresy
kierujgce do serwisu www nalezacego do kogos,
kto nie jest administratorem zbioru danych.

Przykladem takiej sytuacji moze by¢ wydawnictwo,
ktore w wysylanej korespondencji zamieszcza
odnosniki do witryn zaprzyjaznionych ksiegarni.
Wadliwie funkcjonujgcy system obstugujacy
mailing do kazdego hiperiagcza doda parametr
zawierajacy adres odbiorcy konkretnej przesylki.
Jesli adresat kliknie odnosnik i odwiedzi strone
ksiegarni, to administrator serwera www tej
ostatniej, bedzie w stanie pozna¢ adres poczty
elektronicznej odwiedzajgcego. Poza tym, z punktu
widzenia ksiegarni pojawi sie kltopot, w kwestii
dalszej obstugi tak "sprezentowanego" zbioru
danych.

W zwigzku z powyzszym warto przetestowac
wysylke na kontrolnej grupie adresow i przyjrze¢
sie odnosnikom zawartym w jej tresci. Nalezy
szuka¢ znakow @ lub odpowiadajgacej im
sekwenciji %40.

Nagminny bitad

Otrzymujac czasem przesylki z informacjami
handlowymi, mozemy zauwazyc, ze ich
nagtowkowym odbiorcg (pole "To" lub "Do") nie
jesteSmy my, lecz jaki$ inny adres - czasem ten
sam, ktory wystepuje w polu nadawcy.
Wiadomos¢ dociera do nas, poniewaz jej
odbiorca kopertowy ustawiony zostat poprawnie
1 wskazywal na naszg skrzynke.

Taka metoda adresowania e-maili ma jednak te
wade, Ze niektore restrykcyjnie ustawione filtry
antyspamowe moga blokowac przesyiki.
Konfigurujac parametry wysytki masowej nalezy
poprawnie ustawia¢ nagtdwkowy adres odbiorcy
dla kazdej wiadomosci, a poza tym unikac
umieszczania go w polu "DW" (Cc).

W przypadku matych podmiotéw, czesto
uzywajacych do mailingu klienta poczty
elektronicznej, nagminnym bledem jest
wpisywanie czesci lub wszystkich adresow

w pola "Do" i "DW". Mamy tu podobna, cho¢
mniejszej skali, sytuacije, co w przypadku
wycieku danych adresowych do serwera www.
Po prostu kazdy odbiorca automatycznie stanie
sie posiadaczem catosci lub czesci naszej bazy
kontaktow. Bedzie tez wiedzial, ze inni odbiorcy
majg jego adres, a czasem imie i nazwisko (jesli
zostaly podane).

Ustawianie nieistniejgcych lub niezgodnych

z prawdziwym adresem odbiorcy adreséw
nadawczych i adresowanie przesylek w sposob
pozwalajacy na identyfikacje kazdego przez
kazdego, moze doprowadzi¢ do wpisania
serwer6w wysylajacych poczte do baz spamerow.
Zlecajac mailing zewnetrznej firmie warto wiec
upewnic sig, czy jej systemy wymiany poczty nie
znajdujg sie na tzw. czarnych listach. Mozna to
zrobi¢ dowiadujac sie, jakie serwery poczty
elektronicznej obstuguja mailingi, jaka jest nazwa
domenowa nadawcy przesylek 1 sprawdzajac te
informacje w odpowiednich bazach. Mozna w tym
celu skorzystac¢ z wyszukiwarki pod adresem
http://www.mxtoolbox.com/blacklists.aspx
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CASE STUDIES




Autor: GetResponse

Case study: Proseed

Problem: magazyn online, ktdrego dystrybucja opiera sie na mailingach boryka sie z dostarczalnoscig
wysylanych wiadomosci. Rozwigzanie: optymalizacja dostarczalnosci wiadomosci przez ekspertow.

Efekt: wskaznik otwaré na poziomie 83 procent.

Magazyn Proseed to praktyczne strony
zakladania start-upu, prowadzenia biznesu,
finansowania przedsiewzie¢ oraz budowania
przewagi konkurencyjnej.

Proseed jest wydawnictwem cyfrowym, kidrego
tre$¢ promowana jest gtdwnie za pomocg poczty
elektronicznej. Aby otrzyma¢ magazyn, nalezy
zapisac sie do listy mailingowej na stronie
Proseedmag.pl i potwierdzi¢ subskrypcije. Link do
pobrania magazynu dostarczany jest zawsze
przez kanat e-mail marketingowy, zaraz po
publikacji nowego numeru.

Niestety mailingi wysylane przez Proseed trafialy
do folderéw spam, przez co nie lgdowaty

w skrzynkach odbiorczych czytelnikow.
Oznaczalo to spadek pobran magazynu, co nie
wplywalo efektywnie na rozwoj i prace redakcji.

Problem

Wedlug ostatniego badania MarketingSherpa,
1 na 6 odbiorcoéw mailingdbw nie otrzymuje
wiadomosci z powodu problemow
dostarczalnosciowych. Potwierdza to rowniez
regule, ze niewiele platform e-mail
marketingowych jest w stanie utrzymac

wskaznik dostarczalnosci na wysokim poziomie.

Podobne problemy dotknety magazyn Proseed.
Mailingi nie docierajgce do odbiorcow lub
trafiajgce w folderach spam to bardzo powazny
problem, na ktéry nie moze przysta¢ zadna
powazna marka.

Rozwigzanie

Eksperci GetResponse po podjeciu wspolpracy
z magazynem Proseed zajeli sie optymalizacjg

dostarczalnosci wiadomosci. Pomoc objela
nastepujace obszary:

> migracje baz adresowych klienta bez
koniecznosci ponownego potwierdzania
subskrypcii,

» wsparcie techniczne przy synchronizacji
istniejgcych formularzy zapisu poprzez
najbardziej zaawansowane na polskim rynku AP,

» usuniecie nieprawidlowych rekordow oraz
duplikatow z listy mailingowej klienta,

> optymalizacje procesu wysylkowego.
Dzialania te przyczynily sie do ptynnego przejscia

na platfome GetResponse oraz zredukowaly
zaangazowanie zasobow po stronie klienta.
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Rezultat

Juz pierwszy newsletter z dwunastym numerem
magazynu - wystany do 4651 subskrybentéw
magazynu - zanotowat rekordowy wskaznik
dostarczalnosci na poziomie 99,1 procent. Fakt
dostarczenia wiadomosci do skrzynek
odbiorczych miat takze bezposredni wplyw na
responsywnosc¢ i wskazniki otwar¢ oraz klikniec.
Warto wspomnieg¢, ze pole nadawcy w wyslanej
wiadomoésci to Magazyn Proseed
redakcja@proseedmag.pl, a temat: ,Jak
wspolpracowac z inwestorem i jak szlachta
zaszkodzita przedsiebiorczosci przeczytasz

1 postuchasz w Proseed nr 12

W przypadku pierwszej wysyliki wartosci te
wyniosty:

> wskaznik otwar¢ na poziomie 83,1 procent,
» wskaznik kliknie¢ na poziomie 31,4 procent.

Podobne wartosci udalo sie osiggna¢ w kolejnych
wysytkach. Dla poréwnania - dla Polski sredni
wskaznik otwar¢ na platformie GetResponse
wynosi okolo 29 procent, poniewaz rdzni sie on
w zaleznosci od branzy (np. wysoki dla biur
podrozy, nizszy dla branzy finansowej, itp.)
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Autor: RedLink

Case study: Auchan

Z personalizowanych mailingdw korzysta sie wszedzie tam, gdzie nie jest mozliwe utrzymanie
bezposredniego kontaktu z klientami. Z tej formy komunikacji skorzystaty m.in. sieci Auchan

oraz Leroy Merlin przy okazji konkursu Accord promujgcego nowa karte Visa, przygotowanag
specjalnie pod potrzeby klientdw obu sieci.

Strategia

Po pierwsze personalizacja mailingu

(rezygnacija z masowej wysyliki przy uzyciu np.

pola "UDW", a wykorzystanie narzedzia
pozwalajacego na personalizacje wiadomosci
wedtug dowolnych znacznikdw, np. imienia

1 nazwiska). Po drugie - wyselekcjonowanie
wilasciwe] grupy docelowej do wysyiki
komunikatu czyli realnie zainteresowanej
zakupem produktu.

Po trzecie - przyciggajagca oko oprawa,
rezygnacija z nattoku tresci, postawienie na
ekspozycje graficzng mailingu.

Po czwarte - dolaczenie do przekazu tekstu
zastepczego, dzieki czemu wiadomose
wysSwietli sie prawidlowo na kazdym
komputerze, niezaleznie od uzywanego
programu pocztowego.

Po piate - dostep do szczegblowego raportu po
wysylce kampanii pozwalajgcego okresli¢ kto
1 kiedy kliknal w link umieszczony w mailingu,
kto odebrat wiadomos¢, ale nie byt
zainteresowany zapoznaniem sie z jej trescia,

a takze do kogo wiadomos¢ nie dotarta (ze
wzgledu np. na nieaktualny adres).

Podsumowujac, warto juz zawczasu uwaznie
zbadac¢ poprawnos¢ prowadzonych dziatan
marketingowych, a jednoczes$nie zapoznac sie ze
wszystkimi tymi, ktére do tej pory nie byly
wykorzystywane w akcjach promocyjnych.

Pamietajmy, ze personalizacja przekazow

1 oparcie dziatan wizerunkowych na wielu
kanatach jednoczesnie pozwoli zdecydowanie
szybciej i skuteczniej dotrze¢ do
wyselekcjonowanego odbiorcy pomijajgc tych,
ktorzy z zalozenia nie beda zainteresowani

oferta. Taka strategia sprawdzi sie nie tylko
w handluy, ale praktycznie kazdej dziedzinie
biznesu.

Wyniki

Wskaznik CTR (procentowy udziat liczby
kliknie¢ w linki umieszczone w mailu

w stosunku do catkowitej liczby poprawnie
dostarczonych wiadomosci) plasowat sie na
poziomie 36,52 procent (Auchan)i 32,64
procent (Leroy Merlin).
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Case study: TUI

Autor: FreshMalil

Kampania realizowana byla w okresie od listopada 2010 roku do kwietnia 2011 roku.
Zakladala cotygodniowg wysyitke newslettera do wiasnej bazy odbiorcow. Wysylka
newslettera miata zrealizowac kilka celdow. Gldwne zalozenia dotyczylty budowania

lojalnosci wobec marki oraz promociji oferty letnie;.

Pierwszymi wysylkami chcieliSmy jednoczesnie
nieinwazyjnie zbadac¢ preferencje czytelnikow
dotyczace zardwno kierunkow wyjazdow,
przedzialbw cenowych jak i standardu oferty. Po
zrealizowaniu pierwszych wysylek, nastepowata
segmentacja bazy w oparciu o dane
behawioralne. Utworzone segmenty byly
aktualizowane po kazdorazowej wysyice.

W zaleznosci od segmentu dobierana byla
odpowiednia kreacja oferty kierowanej do
odbiorcow.

Strategia 1 dziatanie

Poczatkowa faza kampanii nastawiona byla na
zebranie jak najwiekszej ilosci danych
behawioralnych o preferencjach odbiorcow.
Zarobwno pod wzgledem oferty, jak i formy
przekazu.

Po zrealizowaniu pierwszych wysylek zostala
zastosowana segmentacja wykorzystujaca
targetowanie wedlug lojalnosci. Stworzone
zostaly trzy grupy odbiorcow. Pierwsza z nich
zawierala osoby, ktdre otworzyly co najmniej
75 procent wystanych do nich maili. Grupe tg
mozna nazwac lojalng 1 w jej ramach nie byla
wymagana zmiana strategii e-mail
marketingowe;.

Lojalnos¢ drugiej grupy, stanowigcej podstawe
do dzialan optymalizacyjnych, utrzymywala sie
na poziomie 25-74 procent. Glowne dzialania
opieraly sie na wykorzystaniu testow A/B tematu
wiadomosci w celu zaktywizowania czytelnikow.
Pozostali odbiorcy, dla ktérych otwarcia
plasowaly sie na poziomie nizszym niz 25
procent to uzytkownicy, u ktérych nalezalo raz
jeszcze zaplanowac cala komunikacie.

Udato sie sprawdzi¢ jaki dzien tygodnia oraz jaka
pora dnia jest najbardziej optymalna dla tego
segmentu. Nastepnie dzieki testom A/B ustalono
temat wiadomosci, ktory wygenerowat najwiecej
otwarc.

Wszelkie dziatania optymalizacyjne
przeprowadzono do konca roku 2010, co pozwolilo
zwiekszy¢ efektywnos¢ wskaznikéw o ponad

70 procent w stosunku do sytuacji wyjsciowej z
poczatku listopada 2010 roku.

W styczniu 2011 roku mozna bylo przejs¢ do
drugiej fazy kampanii. Dzieki znajomosci preferencii
naszych odbiorcoéw, mozna bylo zastosowa¢ content
dynamiczny w celu przygotowania dedykowanych
ofert dla poszczegodlnych odbiorcow. Gtowny obszar
wykorzystania tego mechanizmu znajdowat sie

w tzw. strefie ,najlepszych ofert last minute”, ktére
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byly generowane w oparciu o preferencije
odbiorcow wynikajace z reakcji na wczesniejsze
mailingi.

Poza cotygodniowymi newsletterami prowadzone
byly mailingi uzupeiniajgce skierowane do
specjalnych segmentdw, np. ,Wyjazd do
Disneylandu” dla uzytkownikow klikajgcych

w oferty dla rodzin z dzie¢mi lub ,Kupon
rabatowy” dla osob stale czytajacych newslettery.
Jednoczesnie do 0sdb, ktdre wielokrotnie wyrazity
zainteresowanie danym kierunkiem podrozy
wysylany byl specjalny mailing z promocyjng
oferta, np. ograniczona w czasie oferta specjalna
na wyjazd do Grecji.

Wyniki dziatan

Biuro podrézy TUI juz wczesniej prowadzito
dzialania e-mail marketingowe. Jednak dopiero
calosciowe podejscie do tematu i systematyczne
analizowanie zachowan odbiorcow pozwolito na
znaczace zwiekszenie wskaznikow skutecznosci

kampanii. W czasie trwania kampanii Sredni
wskaznik Open Rate po zoptymalizowaniu
wynosit: 38,2 procent (Srednia dla catego kanatu
e-mail marketing zgodnie z badaniami IAB to
okolo 16 procent).

Sredni wskaznik CTR po optymalizacji wynosit
22,7 procent (srednia dla catego kanatu e-mail
marketing zgodnie z badaniami [AB to okoto

6 procent). Dotarcie do odbiorcOw na poziomie
88 procent (88 procent subskrybentow otworzyto
co najlmniej jedng wiadomos¢ w trakcie
realizowania kampanii). Natomiast wskaznik
powracania na strone www wsrdd odbiorcow
newslettera wynidst 99,2 procent. E-mail
marketing zapewnia 9,8 procent wszystkich
rezerwacji online.

Kazda zlotbwka zainwestowana w e-mail
marketing przelozyla sie na 1300 zl sprzedazy
online. Ten wynik zaowocowatl wyrdznieniem
w konkursie Golden Arrow, ktére otrzymata
agencja FreshMail.
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INTEGRUJ I PERSONALIZUJ,
A OSIAGNIESZ SUKCES

V4



E-mail marketing rozwija sie bardzo intensywnie mimo tego, ze byli juz tacy,
ktOrzy wieszczyli koniec kariery tego narzedzia. Przeczg temu rozmaite badania
1 powodzenie, jakim cieszg sie ustugi z nim zwigzane, zwlaszcza, ze ich koszt
jest stosunkowo niski. Marketer siegajacy po ten kanat komunikacji musi tylko
zadbac o potrzeby klienta 1 umiejetnie polgczyC go z innymi formami kampanii.

Wedlug wiekszosci ekspertow, e-mail marketing
wbrew opiniom malkontentéw, wrdzacych szybki
koniec tego typu ustug, jest niezwykle
rozwojowym kanalem komunikacji, stuzagcym
skutecznej promocji produktow i ustug. Niektorzy
mowig wrecz o potedze tego narzedzia w rekach
marketingowcow, bo daje takie korzysci jak
niewielki koszt, mozliwos¢ targetowania i badanie
efektywnosci.

- Dowodzg tego badania przeprowadzone m.in.
pod koniec ubiegtego roku przez Lyris Inc. - jedng
z najwiekszych firm zajmujgcych sie e-mail
marketingiem na probie ponad 800 marketerow.
97 procent z nich, wskazalo wiasnie e-mail
marketing jako najwazniejsze narzedzie, za
pomocag ktérego docierajg do potencjalnych
klientbw - méwi Marcin Trojanowski, wiceprezes
spoiki Trustcon.

Przyszlos¢ e-mail marketingu idzie w kierunku
coraz bardziej personalizowanych mailingdw

bedacych odpowiedzig na zaistniale warunki,
w ktoérych znalazt sie odbiorca, oraz na jego
faktyczne dzialania.

- Personalizacja wiadomosci e-mailowych
powoduje, ze narzedzie to zyskuje zupelnie inny
wymiar. Dzi$ nie trzeba nikomu udowadniac, ze
komunikacja marketingowa to co$ wiecej niz
bezosobowy, masowy przekaz kierowany do
szerokiego grona odbiorcow, czesto nawet
niezainteresowanych otrzymaniem przesylki
handlowej - przekonuje Tomasz Pakulski,
dyrektor marketingu i sprzedazy REDIink.

Suche mailingi i sztampowe newslettery racze;
nie przyniosa przedsiebiorcy oszolamiajacego
rezultatu. Dlatego obecnie wyznacznikiem
marketingu bezposredniego jest
zindywidualizowany, spersonalizowany przekaz
kierowany do $cisle wyselekcjonowanego
klienta, ktdrego profil i oczekiwania sg dobrze
znane marketerom.

- Kluczem do sukcesu e-mail marketingu jest
zastosowanie technik custom mailingu.
Inteligentna customizacja przesyiki elektroniczne;
to odpowiedz na potrzebe coraz silniejszej
personalizacji zarowno produktow, jak i tresci
adresowanych bezposrednio do klienta - twierdzi
Piotr Budzynski, marketing strategy & sales
director w Magnettio.

Indywidualne podejscie do odbiorcy informacii,
moze odbywac sie na rbzne sposoby pozwalajac
osiggnac rézne cele. [ tak w e-mailingu do klienta
biznesowego warto zawrze¢ logiczne argumenty
1 kompleksowe informacje, natomiast

w adresowanym do indywidualnego odbiorcy

- nalezy pobudza¢ pragnienia moéwiac jezykiem
korzysci.

- To juz definitywny koniec ery przekazéw
globalnych, teraz kluczem jest dobre poznanie
bezposredniego adresata i dostarczenie mu
spersonalizowanej informacji dopasowanej do
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swieze podejscie do e-mail marketingu

Skutecznosc

twierdzona
ktami

Innowacyjnosc

Srednio 26 nowych funkcjonalnoéci
dodawanych co roku

Efektywnos¢

Mixx Awards oraz wyrdznienie
Golden Arrow w kategorii
e-mail marketing

- 3x ;&'njn:d# Tx f’a

Lubimy byé w kontakcie:
Marcin Kusz - New Business Manager,

tel: 500 392 377,
mail: marcin.kusz@freshmail pl

Trafiona inwestycja

Wskaznik ROI siegajacy 1:3796 www.freshmail.pl
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jego potrzeb i oczekiwan. Takie dziatania
pozwalajg budowac lojalnos¢ i pozostawac

w stalym dialogu z konsumentami - przekonuje
Piotr Budzynski. Radzi tez by odejs¢ od
komunikacji jednokierunkowej na rzecz dialogu,
poniewaz aktywnos¢ i zaangazowanie odbiorcy
czyni z niego w sposob bezposredni ambasadora
marki.

- Komunikacja bezposrednia jest dzi$ nie tylko
narzedziem reklamy, ale takze usprawnieniem
pracy handlowcow, dziatbw windykacii,
bankowcow i wszystkich tych, ktdrzy zmagaja sie
z setkami tysiecy kontaktow - zwraca uwage
Tomasz Pakulski. Jego zdaniem na korzysc
e-mail marketingu przemawia nie tylko
personalizacja, ale takze szereg innych
czynnikow: mozliwos¢ wynajmu baz danych,
prowadzenia dziatan lojalnosciowych
przywigzujacych do marki, geolokalizacja oraz
segmentacja odbiorcéw ze wzgledu na wiek,
ple¢, miejsce zamieszkania, poziom dochodow,
preferencje zakupowe i wiele innych.

- To wszystko powoduje, ze nie ma mowy

0 spamowaniu - wiadomo$¢ dociera wylgcznie
do osoby bedacej potencjalnym lub obecnym
klientem - przekonuje.

Co dwa kanaly, to nie jeden

Przystepujac do kampanii e-mail marketingowej
warto pamieta¢ o mozliwosci polaczenia jej

Raport interaktywnie.com - e-mail marketing

Ewelina Straszewicz
digital department director
ACR

Dzisiejsze systemy mailingowe sg rozbudowywane o coraz
bardziej wyrafinowane moduly statystyczne i analityczne, a dzieki
zastosowaniu technik data mining mozliwa jest coraz glebsza
analiza danych. To z kolei pozwala lepiej zapoznac sie z realnymi
potrzebami i zainteresowaniami odbiorcow.

Mozliwe jest coraz szybsze przetwarzanie danych "w locie", dzieki
czemu systemy moga blyskawiczne reagowac na zachowania
uzytkownikow. Szczegolna szanse maja tu sklepy e-commerce

oraz programy lojalnosciowe, ktérych poprawnie zbudowane bazy
oraz precyzyjne zbieranie danych o uzytkownikach moze
spowodowacé znaczny wzrost konwersji przez zastosowanie wielu

scenariuszy mailingbw wysylanych z bazy dzieki zastosowaniu
specjalnie zdefiniowanych wyzwalaczy (tzw. triggeréw).

E-mail marketing wcigz i nieodmiennie jest jednym

z najskuteczniejszych i najtanszych sposobéw dotarcia do
masowego odbiorcy. Nie sadze, by w przeciagu 2-3 lat ta
tendencja sie zmienila, mimo mody na social media.

z iInnymi kanalami komunikacji. Do dyspozycji sg
sms-y, wiadomosci na komunikatory internetowe
lub wiadomosci glosowe jako rozwiniecie dziatan
e-mail. Jak wyglada to w praktyce?

- Przyjmijmy, ze wydawnictwo X, ktére dysponuje
bogatg bazg subskrybentow, wysyla
systematycznie e-mailingi z dopasowana ofertg
kilku publikacji. Odbiorca po otrzymaniu
wiadomos¢, klika w interesujaca go pozycje, po

czym zostaje przekierowany na landing page
produktu. W tym czasie informacja o kliknieciu
trafia do systemu isender, ktory automatycznie
wyzwala kolejng akcje np. w postaci informacji
gtosowej przeslanej na telefon adresata e-mailingu
- Marcin Trojanowski, wiceprezes Trustcon
tlumaczy mechanizm dzialania kampanii
integrujacej kanatl e-mailowy z telefonicznym.

- Wiadomo$s¢ ta moze zawiera¢ oferte specjalna,
jednoczes$nie w trakcie realizacji potgczenia dajac
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odbiorcy mozliwos¢ kontaktu z konsultantem
przez wcisniecie odpowiedniego klawisza
telefonu i1 przekierowanie rozmowy. Dzieki tak
zaprojektowanej akcji, przez e-mail zostat
zainicjowany bezposredni kontakt firmy

z klientem, a tym samym skuteczno$¢ kampanii
znacznie wzrasta - podkresla Trojanowski.

Tego rodzaju zdarzenie mozna oczywiscie

w pelni monitorowac, by na koniec uzyskac
raport pokazujacy kto klikal, w jaki link, jaki
klawisz zostal uzyty, czy nastgpito polaczenie
z konsultantem i ile czasu trwalo.

- Rozw(] e-mail marketingu upatrujemy wiasnie
w integracji kanalow i realizacji ciggtosci
przekazu marketingowego. Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez SMB i Instytut Millward
Brown SMG/KRC kanalami marketingu
zintegrowanego udaje sie dotrze¢ praktycznie do
wiekszosci Polakoéw. Do kontaktu z przekazem
kierowanym przy pomocy sms-6w, telefonow
reklamowych lub zamawianych e-maili przyznaje
sie bowiem ponad 69 procent z nas, czyli ponad
20 milionéw polskich konsumentdw - szacuje
wiceprezes Trustcon.

Social media sg kolejnym obszarem, na ktérym
mozna préobowac integracji z e-mail
marketingiem. Wzajemna integracja dzialan
e-mail marketingu i social medidw to ogromny
potencjat do wykorzystania - ocenia Arkadiusz
Szulc, media dyrektor w Hypermedia Isobar.
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Chociazby ze wzgledu na ogromne mozliwosci
w budowaniu baz subskrybentéw albo
inspirowanie dyskusji w mediach
spolecznosciowych poprzez e-mail.

- Wraz z rosnaca liczba uzytkownikow
odbierajacych poczte elektroniczng na
urzadzeniach przenosnych, otwierajg sie tez
nowe mozliwosci dla prowadzenia dzialan na tym
polu, dlatego istotne staje sie rowniez
dostosowanie dziatan e-mail marketingu do
specyfiki nowych urzadzen - zaznacza Arkadiusz
Szulc.

Wykorzystywanie odpowiednio dobranych
materialdow wspomagajacych kampanie
mailingowe zawsze wplywa pozytywnie na
odbiorce, pod warunkiem, ze byt on
przedstawicielem odpowiednio zdefiniowanej
grupy docelowej. Materialy wideo w e-mailingach
sg stosunkowo nowym pomystem na
uatrakcyjnienie przekazu marketingowego.

W Polsce opinie na ich temat sg podzielone i jak
dotychczas niewiele firm realizowato tego typu
kampanie. Mata popularnos¢ tej formy, jest
prawdopodobnie spowodowana specyfikg
polskiego rynku, kosztami oraz nieumiejetnym
operowaniem nosnikami.
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Email Marketing
w stuzbie sprzedazy

Zaawansowane, automatycznie-realizowane
scenariusze wysytkowe dla sklepéw internetowych.

Generowanie emaili
na zdarzenie
porzuconego koszyka

Personalizowane
rekomendacje
w newsletterze

Sprzedajace
emaile
transakcyjne

Odezwij sie do nas, aby dowiedziec sie wiecej;
email: mateusz.tokarski@sendingo.pl

tel: 664 7201 72, 693 543 261
www.sendingo.pl

- Bo z jednej strony mamy odbiorce delikatnie
zniecheconego nachalnoscia i jakoscig reklam,
ktérymi jest atakowany na réznych stronach

1 portalach (w tym reklamami wideo), z drugiej
duze koszty produkciji i niewielki odzew dla
ogdlnie przyjetych obszardw stosowania tego
typu formy - ttumaczy Marcin Trojanowski.
Badania eyetrackingowe polegajgce na Sledzeniu
ruchu gatek ocznych pokazujg, ze dla
czytelnikow liczy sie przede wszystkim pierwsza
linijka tekstu - kolejne, jezeli sg czytane, to juz ze
zdecydowanie mniejszg uwaga.

- To jeden z powodow, dla ktérych z pewng
ostroznoscig pochodzimy do wideo
mailingdw. Nie zmienia to faktu, ze sg
sytuacje, w ktérych ich wykorzystanie na
pewno moze zwigkszy¢ skutecznosc
przekazu - przykladowo przy okazji zyczen
Swigtecznych, newsletterow itp.

W przypadku ofert handlowych, prob
zachecenia do zakupu okreslonego towaru
- lepiej zrezygnowac z tej formy promocji na
rzecz bardziej konkretnych informaciji - uwaza
Tomasz Pakulski z REDIink.
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Innego zdania jest Piotr Budzynski z Magnettio.

- Ludzie z natury sg wygodni, od czasu pojawienia
sie telewizji wolg ogladac niz czyta¢. Warto zatem
umieszcza¢ materialy wideo (jako odnosnik)

w kampaniach mailingowych - przekonuje.

Filmy wideo w mailingach zostajg zamieszczane
jako linki graficzne, ktére po kliknieciu
przekierowujg na okreslong strone, na ktorej istnieje
mozliwos¢ odtworzenia obrazu. Moze by¢ to zatem
skuteczny sposob na zwiekszenie ogladalnosci
strony www. Zwlaszcza, ze konsumenci z natury
lubig klika¢ na zdjecia, szczegllnie takie, ktore
swojg forma sugeruja, ze kryje sie za nimi co$
wiece;.

- Z uwagi na fakt, ze to nowos¢, poczatkowo na
pewno trudno bedzie wyczué czy wysoki
wspolczynnik otwar¢ tego typu wiadomosci bedzie
wynikal z faktycznego zainteresowania ofertg, czy
ciekawosci, co kryje sie pod danym obrazem

- przewiduje Tomasz Pakulski.

Zamieszczanie aktywnych linkbw w mailingach

- nie tylko wideo odnos$nikéw - to stosunkowo

nowy trend, dzieki ktbremu mozna znaczgco skrocic¢
wiadomos$¢ oraz prowadzi¢ statystyki kampanii (liczby

0s0Db, ktore kliknely w link, ktére pobraly zalgcznik, itp.).

- Takie rozwigzanie polaczone z personalizacija to na
pewno marketingowy strzal w dziesigtke
- przekonuje Pakulski.

Inna nowoscia, ktéra odnosi zauwazalne sukcesy, jest
prezentacja photocast. Ten sposdb utrwalania emociji
w komunikacji marketingowej, jest o wiele
efektywniejszy od materialtdw wideo, poniewaz silniej
wplywa na odbiorce, dzialajgc na wyobraznie

w sposOb indywidualny. - Warto inwestowac¢ w kazdg
nowa forme komunikacji bezposredniej, ktdéra pozwoli
na zwiekszenie atrakcyjnosci i zrealizowanie
zatozonych celéw marketingowych. Newslettery

1 kampanie e-malingowe to przede wszystkim nosniki
informacii. Ich skutecznosc¢ i atrakcyjnos¢ zalezg
wylacznie od pomystowosci i kreatywnosci oséb je
tworzacych - podsumowuje Piotr Budzynski.
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O INTERAKTYWNIE.COM

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spoleczno$¢ — klika tysiecy
0sODb, ktére wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzajg
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byl branzowym blogiem. W ciggu trzech
pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba autorow, ktorzy
w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg
Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla

strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi
newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz omowieniami

najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do
najlepszej grupy odbiorcéw. Wérdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com.
Sa to szczegdlowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentow rynku internetowego

i zmian, ktére na nim zachodza.
Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwigkszym polskim portalu
finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescia Grupy

Kapitalowe] Money.pl.
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