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Banki i inne instytucje finansowe sg skazane na internet

Wydarzenia na globalnych rynkach finansowych nauczyly bankowcodw ostrozniejszego gospodarowania gotowka,
takze wydawana na marketing produktéw i ustug. Mozna powiedzie¢: wyedukowaly ich specjalistow. Nie szastajg juz
pieniedzmi na lewo i prawo, produkujac najbardziej ekstrawaganckie kampanie, zarowno pod wzgledem liczby kreacji

jak 1ich formy. Teraz liczg sie juz tylko efekty.

Kazdy chce wydac jak najmniej, a zarobi¢ jak najwiecej. Niby to oczywiste, a jednak dopiero teraz, w czasach

olbrzymiej niepewnosci o jutro, takie podejscie zaczyna liczy¢ sie naprawde.

Nie da sie zmieni¢ modelu wspolpracy bankow z telewizjami, prasg, czy radiem. Trzeba by¢ w tv z reklamami, bo to
najwieksze medium i najlatwiej za jego pomoca dotrze¢ do mas! Mozna natomiast zrezygnowac z prasy lub
ograniczy¢ na nig wydatki — to medium schylkowe. Trzeba natomiast wej$¢ z ofertg do internetu — kto jeszcze tego
nie zrobil, ma ostatnig szanse. Konkurencja juz wprawdzie tu jest duza i wyedukowana, ale istnieje jeszcze przestrzen

dla nowych graczy.

Mimo ze zwigzany jestem z mediami internetowymi, nie jest to nachalne naganianie klientéw, lecz chlodna ocena

faktow. Tym, ktdrych zdenerwowalem juz je przedstawiam.

W internecie najtatwiej mierzy sie efekty, a one sg dzis przeciez kluczowe. Sie¢ to bowiem medium mierzalne i nadal
tanie. W dodatku, jak pokazujg ostatnie badania NetTrack, w Polsce korzysta z niej ponad 16,6 mln Polakéow,

a internautdéw szybko bedzie przybywac. Poziom zadtuzenia Polakdw na tle Unii Europejskiej jest relatywnie niski.
Konsumpcja u nas roénie. Mimo $wiatowego kryzysu ciagle stajemy sie bogatsi. Bedziemy wiec coraz bardziej
korzystac z ustug i1 produktow finansowych. Nie tylko kredytow, ale takze ubezpieczen i wszelakich inwestycji. Juz
teraz gtownym zrodlem informacji, praktycznie o wszystkim, dla wigkszo$¢ mlodych ludzi jest internet. Jesli bedziemy
wiec szuka¢ informacji o tym, co oferujg instytucje finansowe, to w pierwszej kolejnosci postuzymy sie wlasnie nim.
Tym samym, niczym ryby wygrzewajgce sie tuz pod powierzchnig wody, wystawiamy sie na zlowienie. Trzeba tylko

mie¢ dobrg sie¢. Oczywiscie, internetowa. Jak jg uples¢, o tym wiasnie przeczytanie w tym raporcie.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Money.pl, prezes zarzadu Interaktywnie.com Sp. z o.o.
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WIZYTOWKI FIRM

ransferuj.

automatyczna obstuga ptatnosci

Brachia S.J.

ul. Sw. Marcin 73/6
61-808 Poznan

info@transferuj.pl
www.transferuj.pl

+48 123502477
+48 22 37 90 277
+48 616682778

Transferuj.pl to automatyczny system ptatnosci internetowych, oferujacy kompleksowe
rozwigzania dla przedsigbiorcoOw prowadzacych sprzedaz ustug i towardw przez internet.
System umozliwia zardbwno masowe przyjmowanie platnosci od odbiorcow, jak i masowe
wyplaty srodkdw np. dla partneréw i kontrahentéw.

Centernet S.A., Ruch Chorzéw S.A, Gorniczy Klub Sportowy Bogdanka S.A.,
Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki, PolakPotrafi.pl, Gluck Fashion (gluck.com.pl),
Fundacja "Universitatis Varsoviensis" (teatrpalladium.com), Teatr Lalki, Maski i Aktora
Groteska w Krakowie, UNIKIDS.pl - Uniwersytet Dzieciecy, BALDOWSKI.pl


http://www.transferuj.pl

W SIECI KRAZA WIELKIE PIENIADZE.
1 WCIAZ BEDZIE ICH WIECEJ

Bartlomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com




Kont bankowych, ktére obstugiwa¢ mozna przez internet jest dzis
w Polsce niemal tyle samo, co internautdow. Statystyczny posiadacz
e-rachunku wykonuje transakcje o wartosci przeszio 2 tysiecy
zlotych miesiecznie. W sieci robimy zakupy, coraz czesciej sie

ubezpieczamy 1 gramy na gietdzie.

Pierwszym skojarzeniem, jakie przychodzi na
my$l w zwigzku z finansami w sieci jest
internetowa bankowos¢. Nic dziwnego, jesli
uwzgledni sie fakt, ze - jak wynika z ostatnich
opublikowanych przez Zwiazek Bankdw Polskich
w Raporcie BankowoS¢ internetowa i ptatnosci
bezgotdbwkowe NetB@ank danych - ponad 16,5
miliona Polakéw ma podpisane z bankami
umowy, dajace mozliwos¢ obstugiwania swoich
kont bankowych za posSrednictwem internetu.
Aktywnie - czyli wedlug metodologii stosowanej
W raporcie, przynajmniej raz w miesigcu - z tej
mozliwosci korzysta 9,5 miliona osdb. W ciggu
zaledwie ostatniego roku grupa ta - jak szacuje
7ZBP - powiekszyla sie o prawie 20 procent, czyli
0 ponad 2,7 miliona nowych klientow.

Nieco mniejsza, ale rtGwniez zauwazalna
dynamika dotyczy bankowych kont firmowych
w sektorze matych i srednich firm. Wedlug
Zwigzku Bankow Polskich ponad 1,6 miliona firm

MSP ma umowy z bankami na konta, ktérymi
zarzadza¢ mozna przez sie€. To wzrost o ponad
10 procent w skali roku. Jesli zas chodzi

0 aktywne wykorzystanie internetu - swoimi
kontami zarzadza online nieco ponad milion firm.
O prawie 6,5 procent wiecej niz rok wczesniej.

Liczba aktywnych klientow bankowosci
internetowej w Polsce

indywidualni sektor MSP
2006 4,3 min 0,43 min
2007 5,0 min 0,58 min
2008 6,3 min 0,89 min
2009 7,4 min 0,92 min
2010 9,2 min 1,02 min
2011 9,4 min* 1,04 min*

Odsetek aktywnych uzytkownikodw
indywidualnych bankowosci internetowe]

w poréwnaniu do liczby 0soéb, ktdbrym umowa
pozwala na korzystanie z online bankingu od
dluzszego czasu utrzymuje sie na stalym
poziomie, oscylujacym w okolicach 57 procent.
W przypadku matych firm odsetek jest nieco
WYZSzZy 1 siega 65 procent. Skad jednak bierze sie
ta réznica? Autorzy raportu Zwigzku Bankow
Polskich ttumaczg to koniecznoscia oswojenia sie
technologia.

- Poziom aktywnosci wzrasta proporcjonalnie do
uplywu czasu korzystania z internetowej formy
Swiadczenia uslug bankowych. Klienci najpierw
0swajaja sie z nowym rozwigzaniem, a z biegiem
Czasu zaczynajg coraz czesciej z niego korzystac,
zachecajac jednoczesnie kolejne osoby do tej
formy bankowosci - ttumacza eksperci ZBP.

Oprocz liczby uzytkownikOw bankowosci
internetowej, ro$nie tez - co podkreslajg



conversion

web analytics conversion rate optimization

bankowcy - skala operacji, prowadzonych
w sieci. Srednia warto$¢ internetowych rozliczen,

przypadajacych w ciggu trzech miesiecy na

jednego klienta indywidualnego wzrosta w ciggu J a k m Oze SZ t u r b O d O{a d Owac’

roku o 20 procent, siegajac 6 tysiecy zlotych.

W przypadku matych i Srednich firm roczna t d l

dynamika siega 14 procent, a statystyczna firma S rO n e Oce Owa_
dokonuje kwartalnie transakcji na kwote

(i generowac wiekszy zysk)?

Srednia warto$é kwartalnych
transakcji klientow

indywidualni sektor MSP

Z white papera dowiesz sie:

2010 Q1

2010 Q2 e dlaczego tylko 2 na 100 uzytkownikow konwertuje
20103 e jakie korzysci daje optymalizacja konwersji

2010 Q4 e jak zwiekszyc efektywnosc strony docelowe]j
2011 Q1

i generowac wiecej leadow

- Klienci indywidualni w coraz wiekszym stopniu
doceniajg korzysci plynace z ustug bankowosci
internetowej, przede wszystkim oszczednose
czasu i pieniedzy oraz dostep do ustug bez
koniecznosci wizyty w placéwce bankowe;

- komentujg autorzy raportu Zwigzku Bankow
Polskich. - Co wiecej, klienci obsluguja coraz
wieksze kwoty w ramach jednorazowych
transakcji, majg wiec zaufanie do systemu i nie
obawiajg sie 0 swoje Srodki.

Jak mozesz

SAkhiar—s whita turbodotadowac
Pobierz white I e

paper za darmo (i generowac wiekszy
zysk)?

Pobierz white paper
conversion.pl/white-paper
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BankowosS¢ mobilna

Przyszlosci na rozwéj bankowosci internetowe;
banki upatrujg w rozwigzaniach mobilnych. Nic
dziwnego, skoro - zgodnie z prognozami banku
iInwestycyjnego Morgan Stanley - juz na
przelomie 2013 i 2014 roku na Swiecie bedzie
wiecej internautbw mobilnych, niz stacjonarnych.
Poki co jednak, w tym wzgledzie do zrobienia jest
bardzo duzo. Polacy bowiem do bankowosci
mobilnej jeszcze sie nie przekonali.

Jak wynika z przeprowadzonego wiosng tego
roku badania Instytutu MANDS dla portalu
Money.pl i Interaktywnie.com, zaledwie

11 procent posiadaczy telefonéw komorkowych
1innych urzadzen mobilnych deklaruje, ze
korzysta za ich posrednictwem ze swoich
bankéw. A nawet wsrdd zdeklarowanych

Czestotliwos¢ korzystania z bankowosci mobilnej

codziennie 6,0 proc.
kilka razy w tygodniu 10,4 proc.
raz w tygodniu 14,9 proc.
kilka razy w miesigcu 34,3 proc.
raz w miesigcu 23,9 proc.
kilka razy w roku 10,4 proc.

uzytkownikdw bankowosci mobilnej jest to raczej
korzystanie sporadyczne, cho¢ popularnosc¢ tej
formy roénie.

- Rodacy najczesciej stosujg w bankowosci
telefonicznej operacje pasywne, takie jak
deklarowane przez 37 procent respondentow
konsultant telefoniczny lub automat. Niewiele
mniejsza liczba osdb, bo 32 procent,
wykorzystuje bardziej aktywny i zaawansowany
technicznie serwis WAP. Moze to $wiadczy¢

o tym, ze postrzeganie telefonu, jako narzedzia
majacego zastosowanie dla naszych finansoéw,
rosnie - wyjasniat Interaktywnie.com Mariusz
Orczyk, dyrektor zarzadzajgcy w instytucie
MANDS.

Grupa, najchetniej korzystajaca z bankowosci
mobilnej sq dzi$ osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata, a wiec ci, ktorzy juz raczej sie nie

ucza, ale sg w pierwszej fazie kariery zawodowej.

To dobry prognostyk na przyszios¢, bo moze
oznaczac, ze wraz z wchodzeniem na rynek
pracy kolejnych pokolen, poziom wykorzystania
z bankowosci mobilnej bedzie coraz wyzszy.

7 badania MANDS wynika tez, ze chetniej przez
komorke do swojego konta zagladajg kobiety,

a statystycznie najczesciej metode te
wykorzystujg mieszkancy miast o liczbie
ludnosci miedzy 50 a 100 tysiecy.

Korzystanie z bankowosci mobilnej
w grupach wiekowychj

18-24 lata 11,7 proc.
25-34 lata 16,1 proc.
35-44 lata 8,7 proc.
45-54 lata 10,5 proc.

+55 lat 8,7 proc..

Co jednak ciekawe, o ile mobilna bankowos¢
wydaje sie wcigz by¢ w Polsce w powijakach, to
traktowanie telefonu jako ekwiwalentu portfela
wypada calkiem nieZle. Prawie dwie trzecie
uzytkownikéw urzgdzen mobilnych deklaruje

w badaniu Mobile Exposure Polska,
przeprowadzonym przez TNS Global dla marki
Orange, wykorzystywanie ich do ptacenia,
dokonywania rezerwaciji lub robienia zakupow.

Odsetek uzytkownikow urzadzen mobilnych,
dokonujacych transakcji

Polska 64%
Francja 48%
Hiszpania 43%
Wielka Brytania 48%



Dane uwzgledniajg réwniez operacje prowadzone
za posrednictwem SMS-Ow i nalezg do jednych
z najwyzszych we wszystkich badanych krajach.

Internetowa bankowos¢
wplywa na rozwaj
e-commerce

Wzrost popularnosci online bankingu ma proste
przelozenie na zakupy, jakie coraz chetniej
robimy w siecl. A te - jak mowig prognozy
analitykow - powinny w 2011 roku wysrubowac
kolejny rekord. Wartos¢ calego rynku
e-commerce w Polsce tylko ubieglym roku, jak
szacuje Stowarzyszenie Marketingu
Bezposredniego, przekroczyla wyraznie

15 miliardow zlotych. To z kolel oznacza, ze okolo
3 procent calego handlu w Polsce prowadzona
jest juz za posrednictwem internetu.

Co ciekawe, w Polsce - co jest wyjatkowa
sytuacja nie tylko w Europie - dominujg zakupy
na aukcjach, a nie w sklepach internetowych,
choc¢ i te ostatnie na brak klientéw narzeka¢ nie
moga. W tym miejscu nie sposob nie wspomniec,
ze lwig czes¢ transakcji w e-sklepach obstuguja
systemy platnosci internetowych. Z szacunkow,
jakie podawat niedawno Dziennik Internautow
wynika, ze moze by¢ to nawet 50 procent
wszystkich transakcji dokonywanych w sieci.
Liderami tego segmentu sg w Polsce takie
systemy jak PayPal, Przelewy24, Platnosci.pl

1 DotPay, cho¢ konkurencja jest na tym
rynku duza.

Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce

2001 0,1 mid zt
2002 0,3 mld zt
2003 0,7 mld zt
2004 1,9 mid zt
2005 3,1 mid zt
2006 5,0 mid z
2007 8,1 mld zt
2008 11,0 mid zt
2009 13,4 mld z}
2010 15,5 mid zt
Ubezpieczenia

Jednak finanse w sieci to nie tylko banki. Ustlug

1 produktow finansowych w sieci jest
zdecydowanie wiecej, a kolejne miejsce

w hierarchii zajmujg bez watpienia
ubezpieczenia. Przede wszystkim
komunikacyjne. Z publikowanych na poczatku
roku przez Dziennik Gazete Prawng danych
wynika, ze w ubieglym roku firmy, sprzedajgce
polisy przez internet mogly pochwali¢ sie
wzrostem sprzedazy od 25 do nawet 50 procent.

Rynek ubezpieczen direct zamknat sie
w ubieglym roku orientacyjng kwotg
800 milionéw zlotych.

Wartos¢ rynku polis direct w Polsce

2003 45 min
2004 93 min
2005 128 min
2006 185 min
2007 347 min
2008 544 min
2009 677 min
2010 800 min

Niewykluczone, ze w tym roku, pierwszy raz

w historii warto$¢ rynku ubezpieczen on-line
przekroczy wartos¢ miliarda zlotych. Argumenty
sa mocne, bo oprocz ubezpieczen
komunikacyjnych, coraz wieksza popularnoscia
cieszg sie rbwniez polisy na zycie.

A opinie klientow, jesli chodzi o ubezpieczycieli
direct stawiajg je na czele stawki najwyzej
ocenianych. I - jak wynika z przeprowadzonego
przez TNS OBOP badania - najchetniej je
polecaja.



Najczesciej polecane towarzystwa ubezpieczeniowe

1. Link4 7,8 pkt
2. Axa Direct 7,7 pkt
3. Ergo Hestia 7,6 pkt
4. Generali 7,5 pkt
B, Warta 7,5 pkt
6. Aviva Direct 7.4 pkt
7. Allianz 7,4 pkt
8. HDI Asekuracja 7,2 pkt
9. Interrisk 7,0 pkt
10. PZU 6,9 pkt

Gielda przeniosta sie do sieci

Powazne inwestowanie i1 obrot duzymi kwotami to
dzi$ robwniez domena internetu. Obsluga
rachunkow maklerskich i gra na gieldzie juz
dawno przeniosta sie z biur maklerskich przed
monitory komputeréw. A poniewaz jest latwiej
1do tego rzad chetnie prywatyzuje w ostatnich
latach publiczne spoiki wlasnie przez gielde

- liczba gieldowych graczy rosnie.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych w Polsce

2004 850 tys.
2005 853 tys.
2006 908 tys.
2007 996 tys.
2008 1028 tys.
2009 1132 tys.
2010 1477 tys.
2011 1530 tys.*

Na koniec lipca tego roku przekroczyla juz liczbe
1,5 miliona. Zdecydowana wiekszos¢ z nich
kupuje 1 sprzedaje swoje akcje przez internet.

Co prawda stacjonarne placowki instytuciji
finansowych w najblizszym czasie na pewno nie
znikna, ale rozwdj ustug $wiadczonych za
posrednictwem internetu jest nieunikniony. Jesli
chodzi o banki, duzy wptyw bedzie mieC
zapewne wspomniana popularyzacja urzgdzen
mobilnych - Niewatpliwie waznym aspektem jest
rébwniez praca wykonywana przez banki nad
udoskonaleniem systemow i budowaniem
aplikacji w coraz bardziej przyjazny i zrozumialy

dla klientbw sposob - podkreslajg eksperci
Zwigzku Bankow Polskich.

Optymistycznie patrzg w przyszios¢ sprzedawcy
polis direct. W przyszlym roku - jak prognozuje
sama branza - przez internet moze sie juz
sprzedawac co dziesigta polisa komunikacyjna.
[ skala bedzie szybko rosta.



TRANSAKCJE FINANSOWE W SIECI.
BEZPIECZNE ZAKUPY ONLINE

specjalista ds. bezpieczenstwa sieci

yay



Elektroniczny pienigdz to wygoda, kontrola 1 nowoczesnos¢. Poza uzyciem

plastikowych kart z czipem lub paskiem magnetycznym, wiele transakcji

handlowych odbywa sie catkowicie drogg elektroniczng, gdy posiadacz rachunku
bankowego samodzielnie 1 nie wychodzac z domu przekazuje srodki z wiasnego
rachunku do internetowego sklepu. Czy placac w ten sposdb moze czuc¢ sie bezpiecznie?

Wymiana towarow i ustug w sieci jest kuszaca

i wygodna. Klient moze poréwnac¢ ceny, obejrze¢
zdjecia i zapoznac¢ sie z opiniami, a gdy podejmie
decyzje, samodzielnie zaptaci¢. Stwierdzenie to
jest jednak mato precyzyjne, bo naprawde

w dysponowaniu Srodkami z naszego rachunku
pomaga wiele instytucji. Rozne sg tez metody
elektronicznych platnosci.

Zeby rozmawia¢ o bezpieczenstwie transakciji
elektronicznych warto przesledzi¢ proces
wymiany informacji, z jakim mamy do czynienia
1 zaobserwowac jakie strony — mniej lub bardziej
zaufane — biorg w nim udziat.

Zacznijmy wiec od nas, czyli od Kklienta

1 uzytkownika. Zal6zmy, ze kupujac online jaki$
przedmiot jestesmy Swiadomi wydatku 1 poza
tym mamy troche oszczednosci, ktére mozemy
wydac. Kolejnym ogniwem procesu, a zarazem
naszym oknem na Swiat, jest przegladarka
WWW, czyli program dzialajacy na

komputerze, pelnigcy role interfejsu uzytkownika

systemu finansowej wymiany. Mamy tu

w zasadzie dwa komponenty: przegladarke

1 system operacyjny, ktory pozwala jej pracowac
1 wyrecza w setkach podstawowych czynnosci,
takich jak rysowanie okien iich zawartosci,
zapewnianie lacznosci sieciowej czy operowanie
na plikach oraz katalogach. Kolejny element
lancucha to sie¢ internet, ktéra sklada sie z wielu
polaczonych ze sobg wezldow — stad jej
dostownie tlumaczona nazwa: miedzysiec.

W koncu docieramy do systemu transakcyjnego,
ktdrego rolg jest obcigzenie naszego rachunku

1 wyslanie do sprzedawcy informacji o tym, ze
platnos¢ zostala lub zostanie wykonana. W tym
miejscu dochodzi tez do sprawdzenia czy klient
jest tym, za kogo sie podaje, czy ma
wystarczajgce srodki, a takze do zalozenia
blokady na jego rachunku, a potem wykonania
przelewu na rachunek drugiej strony.

Kazdy z wymienionych wyzej elementow jest
podsystemem mniej lub bardziej podatnym na
réznorakie zewnetrzne i wewnetrzne wpltywy,

z ktérych niektoére wigzg sie z ryzykiem utraty
Srodkow lub poznania stanu konta. Sprobujmy
wiec przyjrze¢ sie kazdemu z nich 1 oceni¢
najpowszechniejsze zagrozenia.

Moj komputer

Statystycznie najlatwiejszym do zaatakowania

1 dajgcym potencjalnemu intruzowi najwiecej
mozliwosci punktem jest system komputerowy
uzytkownika. Atakujacy nie musi uciekac sie do
wyrafinowanych sztuczek i omija¢ szczelnych
zapOr sieciowych systemu bankowego

— wystarczy, ze przechwyci klawiature i ekran
uzytkownika. Kontrola nad tym sensorycznym
pomostem, czyli interfejsem uzytkownika daje
duze mozliwosci i wigze sie z niewielkim ryzykiem
detekcji. Oczywiscie, pod pojeciem ekran
mozemy rozumie¢ tez kazdy z komponentow
wyswietlajgcych informacje, a w szczegolnosci
przegladarke. Problemem stajg sie wiec wszelkie
usterki bezpieczenstwa znalezione w systemie
operacyjnym lub przegladarce WWW.



Potencjalny napastnik nigdy nie bedzie zadawat
sobie trudu wyszukiwania klientow konkretnych
bankdéw czy systemdw przesylania sSrodkow.
Zamiast tego postara sie ziowi¢ uzytkownikow,
tworzac szkodliwe oprogramowanie i naklaniajgc
internautow do odwiedzenia witryny zawierajace;
infekujgcy komputer kod. Gdy ten tak zwany
malware zagosci w systemie, to bedzie tylko
czekal, az uzytkownik odwiedzi strone platnosci
lub bankowosci elektronicznej i zadziata jak
posrednik. Klient bedzie myslal, ze autoryzuje
wlasng transakcje, a w rzeczywistosci zatwierdzi
przelew na rachunek intruza, kontrolujacego
wirusa lub trojana.

Zdarza sie tez, ze komputer zostanie zarazony
malwarem, ktory zmieni go w tzw. system zombie,
czyli zdalnie sterowany element botnetu

- wiekszej sieci zainfekowanych komputeréw.
Niszczycielskie procedury nie wykonujg sie tam
natychmiast i automatycznie, tak jak to ma
miejsce w przypadku wirusow, nie ma tez jasno
okreslonych funkcji. Zombie pozostaje pod
kontrolg napastnika i w zaleznosci od jego
pomystowosci oraz potrzeb, po jakims czasie
wykonuje konkretne funkcje, takie jak np.
rozsylanie spamu czy pobieranie innego
szkodliwego oprogramowania, na przykilad
kradngcego numery podawanych na stronach
WWW kart kredytowych.

Ochrone przed tego typu niebezpieczenstwami
zapewni¢ moga czeste (najlepiej automatyczne)

sklep.unizeto.pl
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SSL - bezpieczenstwo
transakgji elektronicznych

*kod rabatowy wazny do 30-09-2011r. moze by¢ wykorzystany dowolna
ilos¢ razy w sklep.unizeto.pl i nie taczy sie zinnymi promocjami



https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-ssl,5/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=Raport%2Bfinanse%2Bw%2Bsieci&utm_campaign=SSL%2B-%2Bbezpieczenstwo%2Btransakcji
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aktualizacje przegladarek i systemu
operacyjnego. Przed zainfekowaniem komputera
chroni przede wszystkim $wiadomos¢ zagrozenia
— nie instalowanie zadnych programoéw, ktérych
nie znamy, w szczegolnosci tzw. scareware, czyli
oprogramowania, ktérego autorzy ostrzegaja na
stronie WWW przed rzekomo wykryta infekcjg

1 polecajg pobranie narzedzia eliminujacego
problem. Popularnym sposobem wyszukiwania
ofiar jest tez umieszczanie w sieci filmow, ktore
zamiast sie odtwarza¢ wyswietlajg adres strony
WWW, z ktérej nalezy pobra¢ kodek.

Naturalnie, ochrone wzmacniajg tez roznej masci
programy antywirusowe, w szczegolnosci te,
ktoére dokonujg inspekcji ruchu WWW, a takze
zapory sieciowe (firewalle) — zarbwno dzialajgce
lokalnie, jak i znajdujace sie w miejscu styku

zZ slecig publiczna.

Sie¢

Rozpoczynajac proces zaplaty za towar kupiony
W internecie, jesteSmy przenoszeni do systemu
transakcyjnego dziatajgcego na ktéryms

z serwerow. Czesto mozemy tez ustysze¢ o tzw.
trzeciej, zaufanej stronie. Chodzi o to, ze sklep nie
moze sam pobra¢ srodkdw z naszego konta,
potrzebny jest uprawniony arbiter, ktory zadba

0 1o, aby operacja byla przeprowadzona
poprawnie i co najwazniejsze odzwierciedlala
rzeczywistg wymiane handlowa.

Z technicznego punktu widzenia potaczenie sie
z systemem wymiany elektronicznego pienigdza
oznacza dwie wazne rzeczy. Po pierwsze
przegladarka wykonuje polaczenia do zdalnego
systemu, ktérego wiarygodno$¢ nie moze by¢
poddana w watpliwos¢, a po drugie wymieniane
przez nig dane przesylane sg przez wiele
punktéw, ktére z zalozenia uznac¢ nalezy za
potencjalnie niebezpieczne, to znaczy zagrozone
podstuchaniem czy zmodyfikowaniem
przesytanych danych.

Gdyby na jednym z weztdw, ktérymi wedrujg
strumienie danych, dzialat jakis szkodliwy
program, to uzytkownik zamiast do strony
platnosci, mogitby zosta¢ przekierowany do jej
sfalszowanej wersji, a jego autentykacja
(wprowadzenie danych uwiarygodniajacych,
w tym numeru karty czy hasta dostepu do
e-banku) bylaby poprawna, ale przeprowadzona
wzgledem intruza. Znéw pojawia sie tu
niebezpieczenstwo tzw. ataku typu Man In The
Middle (MITM), gdzie napastnik dziata jako
posrednik transmisji.

Ochrone zapewnia w tym przypadku
zabezpieczenie tzw. warstwy transportowej, czyli
opakowanie wymienianych porcji danych

w strumieniu zabezpieczanym sieciowym
dialektem (protokotem) dbajacym o ich
integralnos¢, poufnose i umozliwiajgcym
sprawdzenie tozsamosci komunikujgcych sie

stron lub przynajmniej jednej z nich (najczesciej
serwisu). Metoda ta obslugiwana jest przez
wszystkie przegladarki i wiekszo$¢ serwerdow
WWW i polega na uzyciu szyfrowania SSL lub
TLS. Uzytkownik jest w stanie sprawdzi¢ czy
laczy sie z wlasciwym serwisem transakcyjnym
sprawdzajac dane certyfikatu — mozna je zwykle
poznac klikajac ikone ktodki wyswietlanej na
pasku adresowym. W przypadku drozszych

1 wymagajacych skrupulatnej weryfikacji
certyfikatow typu EV SSL, informacje o nazwie
podmiotu wysSwietlane sg automatycznie na
pasku, ktéry w niektérych przegladarkach
dodatkowo zmienia kolor (np. na zielony).

Serwis transakcyjny

Gdy komputer i lacza sg odpowiednio
zabezpieczone, pozostaje jeszcze jeden,
kulminacyjny punkt operacji dokonywania oplaty
— system transakcyjny. Wydawac by sie mogto,
ze klient czy uzytkownik nie ma tu zbyt wielkiego
wplywu na bezpieczenstwo, bo przeciez ustuga
nie znajduje sie pod jego kontrolg. Tak wspaniala
racjonalizacja checi unikniecia
odpowiedzialnosci za ryzyko ataku nie zda sie
Jednak na wiele, gdy z rachunku kto$ lub co$
zacznie zjadac srodki. Uzytkownik moze

w pewnych granicach tym ryzykiem zarzgdzac
— mniej lub bardziej radykalnie. Po pierwsze,
moze wybrac¢ z ustug ktérego banku czy innej
instytuciji posredniczacej w platnosciach zechce



korzystac¢, oceniajgac poziom ich zabezpieczen na
podstawie uzytych mechanizmdw ochrony:.

Rozwazy¢ tez nalezy rbzne scenariusze
dokonywania elektronicznych platnosci.

W przypadku podstawowych - przenoszeni
jesteSmy na strone logowania do naszego banku,
celem recznego dokonania przelewu lub jego
akceptaciji. Tu bezpieczenstwo okreslajg sposoby
ochrony powziete przez projektantow
elektronicznego interfejsu e-banku. Jako
uzytkownicy powinnismy zwroci¢ uwage na
uzyty mechanizm autoryzowania operaciji. Jesli
jest to po prostu haslo, to potencjalny napastnik
przechwytujacy dane wpisywane na klawiaturze
moze potem uzyska¢ dostep do naszych
pieniedzy. Banki stosujg wiec zabezpieczenia
niezalezne od systemu komputerowego. W ten
sposob to uzytkownik autoryzuje operacje, a nie
wyrecza go w tym jego przegladarka czy system
operacyijny, ktére moga by¢ zainfekowane przez
intruza.

Przykladem takiej ochrony sg kody jednorazowe
przepisywane z kartki, kody jednorazowe
wysylane za posrednictwem wiadomosci SMS,
kody jednorazowe generowane w zaleznosci od
czasu (tokeny czasowe) i certyfikaty klienckie,
przechowywane na kartach kryptograficznych
lub urzadzeniach USB. Zdarzajg sie tez specjalne
kalkulatory autoryzacyjne, w postaci osobnych
urzadzen z klawiaturg lub aplikacji dla

smartfondw — chcac autoryzowac transakcije
nalezy wprowadzi¢ podany przez bank kod
1 wyslac rezultat obliczen.

— . B

Joanna Falkowska
psychoterapeuta, psycholog
serwisu 7freuds.com

Warto zauwazy¢, ze 1 tutaj mamy do czynienia
z 16znym poziomem zabezpieczen. Na przykiad
na nic zda sie kod jednorazowy, gdy intruz bedzie

Czesto mimo zabezpieczen, w jakie wyposazony jest
system operacyjny czy przegladarka, uzytkownicy
ignoruja okna ostrzezen i automatycznie zgadzaja sie
na wykonanie niebezpiecznych operaciji. Z czego to
wynika?

Joanna Falkowska: Ze zwyklego zniecierpliwienia, ale
przede wszystkim z tego, co w psychologii okresla sie jako
proces habituaciji. Polega to na tym, ze skoro wcze$niejsze
ignorowanie okna ostrzezen nie nioslo za sobg zadnych
istotnych informaciji czy zmian, to uzytkownik nie chce
traci¢ czasu nawet na czytanie tresci i automatycznie klika
przyciski zgadzam sie, ignoruj, itp.

Czy producenci oprogramowania mogliby temu jakos
zaradzic?

Przecietny uzytkownik nie wie, co tak naprawde oznaczaja
owe ostrzezenia, dodatkowo komunikat w oknie skupia sie
na technicznym wyjasnieniu wystapienia bledu, co dla
uzytkownika nic nie oznacza. On chce, zeby system dzialal
poprawnie, wiec gdyby komunikat zawieratl treS¢ w stylu

jezeli... to..., czyli zwrocilby sie w strone pokazania

konsekwencji i bylby napisany w zrozumialym jezyku,
Z pewnoscig wielu uzytkownikow zastanowiloby sie nad
wybraniem wlasciwej opcii.

Rozmawial Pawel Wilk




w pelni posredniczyt w transmisji i przedstawi
nam falszywa wersje strony platnosci, a wersje
wlasciwg bedzie obstugiwal sam. Postlugujac sie
kodem zaleznym od czasu lub hastem
jednorazowym przepisanym z kartki, mozemy
potwierdzi¢ transakcje, ale nie by¢ Swiadomi, ze
posrednik zmienit numer docelowego rachunku

1 kwote. Dlatego najlepsza ochrong sg dzialajace
poza komputerem mechanizmy typu
wezwanie-odpowiedz. Uzytkownik proszony jest
o wprowadzenie kodu, ale kod ten albo zalezy od
rachunku i kwoty, albo informacja o tych danych
jest przesylana innym, bezpiecznym kanatem (np.
w wiadomosci SMS). Niezwykle wazne jest, aby
czyta¢ wiadomosci od banku i sprawdzac czy
zgadzajg sie wprowadzone przez nas dane.

Inna kwestia to bezpieczenstwo samej witryny
WWW serwisu transakcyjnego. Bank moze mie¢
dobrze zabezpieczone wewnetrzne systemy
transakcyjne, lecz niedopatrzenie w kodzie strony
— np. w postaci ramek czy miejsc z zewnetrznymi
reklamami — jest w stanie zniweczy¢ wysilek
wlozony w ochrone na gtebszym poziomie.

W wielu bankach i innych instytucjach
znaleziono na przestrzeni ostatnich kilku lat
znaczniki IFRAME w kodzie stron. Same z siebie
nie sg niebezpieczne, a sluzg do umieszczania
tresci jednej witryny w innej. Gdy jednak pojawi
sie blad w ktoérejs z przegladarek, to mozliwe stajg
sie ataki, polegajace na wstrzykiwaniu
szkodliwych skryptow i otwieraniu falszywej

witryny banku wewnatrz rzeczywistej strony
serwisu transakcyjnego.

Pawel Krawczyk, krakowski specjalista zajmujacy
Sie bezpieczenstwem instytucji finansowych,
zauwazyt kiedys, ze idealnym wyjsciem byloby
zawigzanie konsorcjum firm, ktdrym zalezy na
bezpieczenstwie transakciji i stworzenie wlasnej
przegladarki, ktéra miataby wylgczone wiekszos¢
niebezpiecznych funkcji (w tym obstuge wtyczek
czy jezykdw skryptowych). Dzigki temu mozna
by raz na zawsze pozegnac sie z wiekszoscig
atakdbw wymierzonych w system klienta.

Zdarzajq sie tez systemy elektronicznej wymiany
finansowej, ktore nie zalezg od bankow.
Przykladem moze by¢ tu PayPal. Uzytkownik ma
tam mozliwos¢ zarejestrowania karty kredytowej
lub samodzielnego przekazywania platnosci na
swoj dodatkowy rachunek. Rozsadnym wydaje
sie wybranie tej drugiej opcji, poniewaz wtedy
bedziemy mieli kontrole nad ryzykiem
ewentualnej kradziezy. Na konto utworzone

w takiej instytucji finansowe] mozemy przelac¢
dokladnie tyle srodkow, ile zamierzamy

w najblizszym czasie przeznaczy¢ na wydatki.
Analogiczng ochrone dajq tez niektdre banki,

w ktorych mozna zalozy¢ tzw. subkonta
internetowe — specjalne rachunki, ktére
wymagajg dotadowan, a czasem dodatkowego
potwierdzania operacii.

Kolejna kwestia to karty kredytowe. Zabezpiecza
sie je co prawda dodatkowymi numerami CCV
czy CVV2, ale gdy klawiatura jest na podstuchu,
to nie zda sie na wiele. Nie polecamy uzywania
kart kredytowych do wykonywania
bezposrednich platnosci w sieci, chyba, Zze sg to
nowoczesne wynalazki zawlerajace w sobie
wyswietlacz LCD, na ktdrym prezentowane sg
kody jednorazowe. Jesli juz jednak zostaliSmy
oszukani lub okradzeni ze $rodkéw znajdujgcych
sie na rachunku zwigzanym z kartg, musimy
niezwlocznie zglosi¢ ten fakt bankowi. Poza tym
warto zainteresowac sie ubezpieczeniem kart.



Piotr Konieczny
chief information security officer
Niebezpiecznik.pl

Na co uwaza¢ korzystajac z internetowych systemow transakcyjnych
bankow?

Piotr Konieczny: Wystarczy zdrowy rozsadek, czyli upewnienie sie, ze
strona logowania do banku rzeczywiscie jest oryginalng strong naszego
banku (poprawno$¢ domeny, poprawnosSc¢ certyfikatu SSL) oraz
weryfikacja danych przelewu (numer rachunku docelowego, kwota). Wiele
polskich bankéw wykorzystuje juz dodatkowe metody potwierdzenia
transakciji (np. za pomoca SMS-a lub tokenu). W takim przypadku, nawet
jesli zostaniemy zmanipulowani i kto$ przechwyci nasz login oraz haslo, to
i tak nie bedzie w stanie wykona¢ zadnej operacji na naszym koncie, pod
warunkiem, ze nie ma dostepu do naszego telefonu.

Czy bezpieczniej jest placi¢ za zakupy online karta, uzywajac
posrednika (np. PayPal), czy moze systemow przekierowujacych na
strone naszego banku w celu dokonania szybkiego przelewu?

Pokusze sie o stwierdzenie, ze w polskim internecie da sie z powodzeniem
robi¢ zakupy bez konta typu elektroniczny portfel (np. PayPal), ale z drugiej
strony korzystanie z elektronicznych portfeli ma swoje plusy. Z reguly sa
nimi mniejsze oplaty za platnosci miedzynarodowe i mozliwos¢
doladowywania portfela na rézne sposoby oraz brak oplat za prowadzenie
rachunku. Korzystajac np. z PayPala, numer karty kredytowej podajemy
tylko PayPalowi, a nie kazdemu serwisowi internetowemu na ktérym

robimy zakupy — a im mniejsza jest liczba miejsc, w ktérych

przechowywane sg nasze dane, tym mniejsze ryzyko ich wycieku.

Co powinno nas zaniepokoi¢, gdy placimy za zakupy w sklepach
online?

W Polsce bedzie to zdecydowanie pytanie o numer karty kredytowej. Z racji
wszechobecnych w naszym kraju posrednikéw w platnosciach
internetowych, taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca — praktycznie
zawsze mozna zaplacic¢ szybkim przelewem ze strony banku lub przy

pomocy serwisow typu PayPal. Wyjatkiem s3 z reguly linie lotnicze, ktore
same przetwarzaja transakcje kartowe.

Jesli juz musimy placic karta w internecie, niech bedzie to karta kredytowa
a nie debetowa. Produkty kredytowe zapewniaja wiekszg ochrone
konsumenta (kwestie reklamacji transakcji). Mozna rowniez rozwazy¢
skorzystanie z karty wirtualnej typu pre-paid do platnosci internetowych

— wiekszos¢ bank6w ma ja w swojej ofercie. Taka karte napelniamy
Srodkami tylko na czas transakcji w sieci.

Ktory komponent bioracy udzial w transakcji jest statystycznie
obarczony najwiekszym ryzykiem ataku?

Wiekszos¢ nieautoryzowanych transakcji jest spowodowana infekcja
komputera uzytkownika.

Twoja rada dla korzystajacych z platnosci przez sie¢?

Nalezy pamieta¢, ze banki nie prosza klientow o instalacje dodatkowego
oprogramowania (ani na komputerze ani na telefonie komoérkowym) — jesli
zobaczymy taka prosbe w trakcie zakup6éw, nalezy natychmiast je przerwac
i skontaktowac sie z bankiem. Rzadziej zdarzajg sie wycieki numeréw ze
sklepow internetowych — tutaj zabezpieczeniem jest korzystanie

z posSrednikéw lub skorzystanie z karty wirtualnej karty typu pre-paid do
platnosci internetowych.

W skrécie: chronmy nasze komputery, regularnie aktualizujac system
operacyjny i wykorzystywane oprogramowanie. Nowe programy pobierajmy
bezposrednio ze strony producenta, a nie z przypadkowych serwisow. Warto
posiadac¢ program antywirusowy, ale nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze
tworcy zlosliwego oprogramowania juz dawno nauczyli sie jak obchodzi¢
antywirusy — jesli trafimy na nowy wariant ataku, program antywirusowy
bedzie bezuzyteczny.

Rozmawial Pawel Wilk
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Placenie za rozmaite transakcje dokonywane w sieci jest dzis juz tak naturalne, ze statystyczny

Kowalski nie zastanawia sie nad tym, w jaki sposob sie odbywa. W przypadku zarbwno osob
prywatnych, ktore sprzedajg co$ za posrednictwem serwisdw aukcyjnych, jak i firm prowadzgcych
e-handel lub pobierajacych przez internet optaty za swoje ustugi, nieodzownym narzedziem staty sie
systemy platnosci online. Ich operatorzy majg cos dla kazdego - dla jednych gotowe moduly do instalacji
w e-sklepie, dla innych rozwigzania projektowane specjalnie na potrzeby danego biznesu.

To jaki wariant wybra¢, zalezy w duzej mierze od
specyfiki sprzedawanych towardw oraz od tego,
jak zbudowany jest e-sklep. Jesli sklepowa strona
bazuje na gotowej platformie, woéwczas wdrozenie
systemu platnosci przewaznie jest bardzo proste,
bo takze sprowadza sie do implementacii
gotowego narzedzia. W wiekszosci przypadkow
nie wymaga to specjalistycznej wiedzy i mozna to
zrobi¢ samodzielnie, korzystajac ze wskazowek
w instrukcjach podawanych przez operatorow
systemow, ktorzy w razie trudnosci oferujg takze
pomoc.

Wiecej zachodu taka operacja wymaga, gdy
firma ma specyficzne i niestandardowe potrzeby
oraz gdy jej portal sprzedazowy zawiera autorskie
rozwigzania. Wtedy wprowadzenie systemu
platnosci moze wymagac pracy programisty,
ktory zintegruje go z oprogramowaniem,

z ktérego korzysta e-sklep.

W Polsce dostepna jest cata gama systemow
oferowanych i wdrazanych przez r6znych

operatorow. W prostych zastosowaniach
korzystanie z systemu platnosci w sieci jest
darmowe, operatorzy wymagajg jedynie
rejestracji i podpisania stosownych umow.
Przykladowo do korzystania z systemow Dotpay
lub Przelewy24.pl potrzebna jest rejestracja

w serwisie (po niej firma otrzymuje konto
tymczasowe, na ktére moze przyjmowac
platnosci), a nastepnie przestanie wymaganych
dokumentow (zaswiadczenie NIP. Regon, KRS)
oraz zawarcie umowy. W przypadku platformy
PayU, niezbedne jest podpisanie umowy

1 zaakceptowanie regulaminu operatora. Umowa
jest niezbedna takze w Transferuj.pl.

- Darmowa mozliwos¢ wdrozenia systemu
Dotpay to standard w ustugach platnosci, a nasz
dziat techniczny bezplatnie udziela wszelkich
wskazowek 1 porad zwigzanych z integracja

- mowi Andrzej Poninski, prezes Dotpay:.

Szybko i prosto

Sprzedawcy o specyficznych potrzebach, ktérzy

muszg zintegrowac system platnosci samodzielnie,
moga ponies¢ koszty zwigzane z pracg
programisty przy integracji. W takich sytuacjach
zawarcie umowy z wybranym operatorem systemu
platnosci jest oczywiscie niezbedne.

- Bloger dysponujacy cho¢by minimalng wiedzg
techniczng moze uzy¢ gotowego przycisku
ptatnosci, zeby otrzymywac¢ darowizny od swoich
czytelnikbw. Natomiast wymagajacy deweloper
moze skorzystac z otwartej infrastruktury systemu
do budowy zaawansowanego modelu platnosci,
opartego np. na subskrypcjach czy oplatach
rozdzielanych réwnoczesnie pomiedzy kilku
odbiorcow - wylicza Mikolaj Zakrzewski, business
development manager, Central and Eastern
Europe PayPal.

Dodaje, ze systemy platnosci zarabiajg przede
wszystkim na prowizji pobieranej od transakcii,
ktora waha sie od kilku (przelewy bankowe i karty
kredytowe) do kilkudziesieciu procent (SMS
Premium).
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Wspdlna marka PayU,zastapi znane od lat
na rynku e-commerce platnosci.pl

Sprawdz na Www.payu.eu
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YetiPay Sp. z o.0.

Oferta pracy
Kluczowy partner biznesowy

Miejsce pracy: Polska
KPB/09/11/P

Wymagania:

min. 2 lata doswiadczenia
w branzy on-line
(na stanowisku wydawcy lub wtasciciela serwisu)

znajomos$¢ tematu monetyzacji
kontentu elektronicznego
(tresci Premium, MP3, VOD, e-wydania, e-booki, gry)

ambicje i che¢ posiadania
efektywnego kanatu sprzedazy

P
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Kandydatom oferujemy:

zarabianie na transakcjach ponizej 1zt

swobode ustalania
cen sprzedawanego kontentu

brak statych optat za transakcje,
tylko procentowq prowizje

bezptatng i prostg integracje
rﬁ H"\
7

Wyslij aplikacje i dowiedz sie wiecej:
biznes@yetipay.pl
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Jesli w e-sklepie w gre wchodzi placenie kartami,
wowczas czeS¢ operatorow, jak np. DialCom24,
do ktérego nalezg Przelewy24.pl wymaga do
uruchomienia tego kanatu platnosci przestania
podpisanego oswiadczenia o akceptacii
warunkow obstugi kart platniczych.

- Na tym etapie sklep moze juz przyjmowac
wplaty od klientow. Caly proces formalizacji
wspoOlpracy mozna przeprowadzi¢ w zaledwie
jeden dzien roboczy. Dopelnieniem procesu
rejestracji jest przestanie dokumentow
rejestracyjnych firmy, nalezy tego dokonac przed
pierwsza wyplatg Srodkéw na konto sprzedawcy.
Zarowno dokumenty rejestrowanej firmy, jak

1 strona, na ktoérej bedzie prowadzona sprzedaz sg
weryfikowane przez nasz departament
bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia przed
nieuczciwymi kontrahentami - podkresla Michat
Bzowy, wiceprezes DialCom24.

Taka procedura daje zaréGwno operatorowi, jak

1 przede wszystkim klientom pewnosc¢, ze sklep
jest wiarygodny i mozna tam bezpiecznie
dokonywac¢ zakupu.

Jeszcze innym sposobem jest wersja praktycznie
bez integracji technicznej: ptacacy moze
skorzystac¢ ze strony internetowej operatora. To
wygodne rozwigzanie dla tych, ktérzy sprzedajg

1 kupujg okazjonalnie. Przewaznie trzeba sie
wowczas zarejestrowac i poda¢ niezbedne dane

(mi.n. kwote, sposéb platnosci) po czym
uregulowac naleznosc¢. Tego rodzaju opcja
pozwala tez na wygenerowanie linku do
konkretnej platnosci dla kupujacego.

Przelewy24.pl oferujg jeszcze inng opcije,
przeznaczong dla serwisow nie bedgcych
standardowymi rozwigzaniami e-commerce
(oferuja pojedyncze produkty lub nie chca na
swoich stronach integrowac penego systemu
obstugi zamoéwien).

- Dla nich przygotowali$smy implementacje
uproszczong - ogranicza sie ona do
wygenerowania z poziomu panelu Przelewy24
linku, ktory udostepnia sie klientowi (na stronie,
badz mailem). Po kliknieciu na link kupujacy
przenoszony jest do formularza zamdwienia
obstugiwanego po stronie Przelewy24, gdzie
uzupelnia swoje dane i dokonuje platnosci.
Sprzedawca potwierdzenie wplaty 1 dane
zamowienia otrzymuje mailem - wyjasnia Michal
Bzowy:.

Natomiast wdrozenie systemu mikroptatnosci, nie
r6zni sie od klasycznego wdrozenia platnosci.

- Jedynym kosztem z jakim nalezy sie liczy¢ jest
czas pracy programisty, ktory moze wynies¢ od
trzech godzin do tygodnia, przy bardziej
skomplikowanych modelach sprzedazy

- uzupetnia Piotr Zychlinski, prezes spolki
YetiPay.



Obustronne korzysci

Korzystanie z systemu ptatnosci daje wiele korzysci
1 udogodnien, zaréwno dla kontrahentow
prowadzacych sklep, jak i dla ich klientow. Przy
sprzedazy na duzg skale system taki staje sie
narzedziem wrecz nieodzownym, bo gwarantuje
automatyzacje pewnych procesow.
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- Ponadto system platnosci online pomaga
sprzedawcom w zdobywaniu zaufania kupujgcych,

ktorzy zdajg sobie sprawe, ze sklep akceptujacy Maciej Szmigiel
L. . L, e-commerce payments manager
platnosci PayPal musial przejs¢ w tym celu PayU
odpowiednig procedure weryfikacji - twierdzi Mikola;
Zakrzewski.

Platnosci online sg uzytecznym narzedziem przede
wszystkim dla serwisoéw e-commerce, kidre dazg do
zapewnienia swoim klientom najwyzszej jakosci ustug.

- JesteSmy w takim momencie rozwoju handlu

w siecl, ze sprzedawcy muszg dbac o jak najwiekszy
komfort kupowania, a platnosci internetowe bez
watpienia majg na to duzy wpltyw. Dla wielu
przedsiebiorcow bardzo wazng kwestig jest takze
bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji.
Platforma PayU prowadzi dzialalno$¢ w oparciu

o licencje agenta rozliczeniowego udzielang przez
Narodowy Bank Polski, w zwigzku z czym dziala
zgodnie z przepisami ustawy o elektronicznych

instrumentach platniczych - zaznacza Mikolaj Zakrzewski
‘o . business development manager
Macie] Szmigiel. Central and Eastern Europe PayPal

Wdrozenie systemu platnosci moze sie odbywac¢ na dwa sposoby.
Pierwszy, dla sklepéw, ktdére majg rozwinieta platforme
sprzedazowa, polega na wygenerowaniu kluczy platnosciowych,
ktore umieszcza sie w odpowiednim miejscu w kodzie zrédlowym
sklepu. Oczywiscie podstawg jest dokonanie bezplatnej rejestracji
i konfiguracja tak zwanych punktow platnosci, ktoére beda
odpowiadaly za przyjmowanie naleznosci w sklepie

internetowym i ich wlasciwe rozliczanie.

Sposob latwiejszy, polecany przede wszystkim sklepom
niemajgcym duzego asortymentu, to generowanie w narzedziu
menadzerskim Platnosci.pl koszykéw, czyli zdefiniowanych pod
przyciskiem zapla¢ lub dodaj do koszyka produktéw,
oferowanych przez platforme sklepowa. W kilku krokach mozna
wygenerowac dowolng liczbe przyciskéw nadajac im wszystkie
niezbedne wartosci, takie jak opis produktu, cena albo koszty
dostawy. Gotowy przycisk w postaci kodu html wkleja sie na
Swoja strone internetowa.

Glowna zaleta systemu platnosci online jest generowanie
dodatkowych obrotow dla sprzedawcy. Niekorzystanie z takiego
systemu oznacza pozbawienie sie tych potencjalnych obrotéw. Na
podobnej zasadzie rezygnacje z akceptowania platnosci kartg
kredytowa mozna poréwnac do wywieszenia na drzwiach sklepu

hasla ,Tych klientéw nie obslugujemy”. Dodatkowe obroty biorg
sie tez stad, ze wiecej zaméwien dochodzi do realizacji, gdy
kupujacy placi przelewem elektronicznym, co kosztuje go mniej

Czasu niz reczne wypelnianie formularza przelewu.




Zawieranie umow przez sklepy lub serwisy online
z agentem rozliczeniowym daje gwarancje
bezpieczenstwa przeprowadzanych transakciji
oraz jasnych procedur rozliczeniowych zarbwno
konsumentowi, jak i sprzedawcy.

Do zadan systemu platnosci nalezy identyfikacja
platnosci od kupujacego niezaleznie od metody
platnosci jakg wybrat. Jest to korzystne dla obu
stron uczestniczacych transakcji. Kupujacy moze
w szybki i wygodny sposob zaplaci¢ przy
pomocy banku, w ktérym ma rachunek.

- Dodatkowo po dokonaniu platnosci w ciggu
kilku minut otrzymuje na adres email
potwierdzenie wplaty, ktére jednoczesnie trafia do
sprzedawcy. Tym samym sprzedawca nie musi
recznie sprawdzac¢ swojego rachunku bankowego
1w kilka minut po dokonaniu wplaty przez klienta
moze juz realizowa¢ zamowienie - mowi Pawel
Dzialak, kierownik ds. wspolpracy w spdlce
Brachia, do ktorej nalezy serwis Transferuj.pl.

Przedsiebiorca otrzymujac potwierdzenie

0 platnosci z serwera operatora systemu platnosci
moze by¢ pewny, ze zostanie ona przekazana na
jego rachunek bankowy. Nie musi tym samym
realizowa¢ zamowienia na podstawie
potwierdzenia przelewu od klienta, ktoéry mozna
przerobi¢. - W ten sposob przedsiebiorca jest
chroniony przed nieuczciwymi klientami
-zaznacza Pawel Dzialak.

Michal Bzowy
wiceprezes zarzadu
DialCom24 (Przelewy24.pl)

Piotr Zychlinski
prezes zarzadu
YetiPay Sp. z 0.0.

Kazdy sklep, ktéremu zalezy na obsludze klienta na najwyzszym
poziomie powinien mie¢ zainstalowany modul obstugi platnosci.

Przemawia za tym kilka faktéw. Srednio 30 procent klientow

rezygnuje z zakupu w momencie, gdy majg juz produkt

w koszyku. Polowa z nich odstepuje od zakupu z powodu braku
ulubionej metody platnosci, co pokazuje jak wazne jest
posiadanie jak najwiekszego wyboru na swojej stronie.

W przypadku Przelewy24 to w tej chwili jest to juz ponad

40 ré6znych metod: karty, przelewy online, SMS Premium, PayPal,
platnosci mobilne i inne.

Kolejny czynnik to czas. Dzieki wprowadzeniu platnosci online
sklep natychmiast otrzymuje potwierdzenie wplaty i od razu moze
przystapic do realizacji zamowienia. Caly proces obslugi
platnosci i przekazania potwierdzenia do sklepu nastepuje
automatycznie.

Oplacanie dostepu do produktéw i ustug elektronicznych
SMS-em oznacza gigantyczne koszty transakcji. Z kolei
oplacanie ich przelewem to dla uzytkownika kilka minut
posSwiecone na transakcje o wartosci np. zlotéwki, a faktyczne
koszty transakcji wyniosa kilkadziesiat procent. Sprzedaz VoD,

MP3, ogloszen, ebookow albo prasy nie moze zaistnie¢ bez
efektywnego i oplacalnego systemu platnosci, czyli
mikroplatnosci. W przypadku systemow takich jak YetiPay mozna
liczy¢ na oplacalna sprzedaz towaré6w w cenie nawet kilku groszy,
a transakcja zajmuje uzytkownikowi kilka sekund.




Systemy chronig tez przed naduzyciami
dokonywanymi przy uzyciu kart.

- W przypadku obslugi kart platniczych, gdzie
ryzyko korzystania z kradzionej karty wcigz
istnieje, dzieki zastosowaniu zaawansowanych
mechanizmow bezpieczenstwa udalo sie nam
praktycznie w 100 procentach wyeliminowac
transakcje fraudowe - Michal Bzowy zachwala
zalety systemu Przelewy24.pl.

Lista zalet systemow platnosci online nie konczy
sie jednak na tym. Kolejny ich atut to
oszczednosci, ktére moga wygenerowac. Firma
samodzielnie implementujac wszystkie dostepne
formy platnosci poniesie wysokie koszty
zwigzane z integracja, a niejednokrotnie réwniez
utrzymaniem.

- W przypadku integracji z Przelewy24 po
jednokrotnym dopelnieniu formalnosci
sprzedawcy otrzymujg dostep do wszystkich
obecnych na naszej platformie form platnosci
1 jednoczes$nie majg zagwarantowane ciggle
wzbogacanie oferty bez ponoszenia zadnych
kosztow - przekonuje Michat Bzowy:.

Jeszcze iInnym uzytecznym rozwigzaniem
dostepnym w systemach platnosci jest opcja
szybkich transferow.

Pawel Dzialak
kierownik ds. wspolpracy
Brachia (Transferuj.pl)

Andrzej Poninski
prezes zarzadu
Dotpay SA

Jezeli korzystamy z oprogramowania sklepowego, do ktérego
nasz system udostepnia gotowy modut integracji, to wlgczenie

systemu platnosci internetowych nie zajmie dluzej niz kilka
minut. W tym przypadku sprzedawca nie ponosi dodatkowych
kosztéw. Caly proces wdrozenia systemu platno$ci moze zostac

przeprowadzony w mniej niz godzine, wliczajac w to niezbedne
formalnosci, takie jak rejestracje i podpisanie umowy.

W sytuaciji kiedy integrujemy system z oprogramowaniem
autorskim, jego wlasciciel musi wykonanie integraciji zleci¢
informatykowi. Integracji dokonuje sie wedlug dokumentacji
technicznej i z naszych doswiadczen wynika, ze w typowym
sklepie internetowym zajmuje to kilka godzin.

Korzystanie z systemu platnosci online chroni przed stratami
spowodowanymi nadawaniem paczek przez kuriera z opcja
platnosci przy odbiorze. W przypadku gdy klient zaméwi taka
przesylke, kontrahent jest narazony na ryzyko, ze przesylka nie
zostanie odebrana. Przy wcze$niejszej platnosci za
posrednictwem zaufanego partnera, ryzyko to nie wystepuje.

Innymi zaletami sg chocby integracja wszystkich kanatow
platnosci w jednym miejscu, raporty, ktére pozwalajg na
automatyczne zarzgdzanie procesem sprzedazy itd.




- Klient wplaca pienigdze za towar na konto
kontrahenta w serwisie, a potwierdzenie
generowane jest natychmiast, co umozliwia
sprzedawcy od razu wysylke towaru. Wszystkie
dane przelewu sg w banku wypenione,

a kupujacy musi jedynie zaakceptowac platnose
-wyjasnia Andrzej Poninski z Dotpay.

Co ciekawe, kierowana przez niego firma
umozliwia tez platnos¢ gotdbwka w sklepach sieci
Zabka, Orlen, Spolem i wielu innych. Pozwala to
na optacenie zamowienia osobie, ktéra nie ma
konta bankowego lub nie chce z niego w tym
celu korzystac.

Nowe rynki

Systemy internetowych platnosci znajduja tez
zastosowanie poza tradycyjnym handlem w siecl.
Zaczyna korzysta¢ z nich na szerszg skale branza
medialna i internetowa. Pierwsze byly ogloszenia
motoryzacyjne i nieruchomosciowe, a teraz
standardem jest sprzedaz plikdw mp3, VOD,
e-bookow oraz prasy elektronicznej.

- Do niedawna rynek wydawcow internetowych
mogt czerpac¢ zyski z subskrypciji i reklam.
Regularne oplaty za korzystanie z serwisu nigdy
nie byly popularne, a wplywy z reklam zaczely
spadac¢. Wydawcy szukajac alternatywnych
przychoddw coraz czesciej wyceniajg swoj
kontent oraz ustugi elektroniczne i obcigzajg nimi
uzytkownikow - mowi Piotr Zychlinski, prezes
YetiPay.

Tworzg sie tez zupeklnie nowe rynki, na ktérych
sprzedaje sie wirtualne dobra w grach albo
odplatne elementy spotecznosciowe typu
e-kartka z zyczeniami.

-Tylko w 2010 roku globalny rynek takich
produktéw wyceniono na okolo 8 miliardow euro
(raport Source Data). Podczas gdy offline’owi
wydawcy notujg regularne spadki dochodow,
odpowiednicy online moga sie pochwali¢
dwucyfrowymi wzrostami! - podsumowuje Piotr
Zychlinski.
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Mobilng bankowos¢ w Polsce oferuje, jak na razie, co trzeci bank.
S3a to zarowno dedykowane aplikacije, jak 1 "lekkie" wersje
standardowych stron, umozliwiajgce wykonywanie typowych

Cczynnosci: przelewdw, czy zlecen.

Dostep do mobilnego banku oferujg miedzy
innymi Citi Handlowy, Alior Bank, ING, w czerwcu
wersje stron "light" uruchomily mBank oraz PKO
BP. W lipcu mobilng wersje wdrozyt Nordea Bank.
Rynek jest, klientow rowniez przybywa. W Polsce
roénie liczba uzytkownikow smartfondw. [ cho¢
wcigz ich liczba nie jest imponujaca, to wedlug
szacunkow, okoto 4-5 miliondw Polakéw ma
telefon, ktory pozwala swobodnie surfowac po
sieci. W tym takze obslugiwac¢ swoje konto
bankowe.

O mbankingu nie mamy
pojecia

Ponad polowa Polakéw o bankowosci mobilnej
nigdy nie styszala. Jednoczesénie co czwarty
badany slyszal o takim rozwiazaniu, jednak mimo
to uwaza, ze nie posiada odpowiedniej wiedzy na
ten temat. Blisko 3 procent badanych nie ma
zdania w tym temacie. To oznacza, ze ponad

80 procent badanych nie ma pojecia

o korzystaniu z banku za pomoca telefonu
komorkowego. Jedynie 17,7 procent badanych

wie i korzysta z banku przez komorke - wynika
z badan HomoHomini.

Sposrod osob, ktore potwierdzity, ze wiedzg
czym jest bankowo$¢ w komorce, ponad cztery
piate pytanych nigdy z niej nie skorzystato.
Doswiadczenie w korzystaniu z banku za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego
zadeklarowala nieco mniej niz jedna piagta
klientow.

- Oferowane obecnie ustugi docierajg zaledwie
do garstki klientdw, ktdrzy najczescie] sq
pasjonatami nowoczesnych technologii - pisze
w artykule na Money.pl Michal Sadrak z
OpenFinance.

60 procent badanych klientéw wie czy bank,

z ktdrego korzystaja, oferuje bankowos¢ mobilna.

Weciagz jednak co trzeci badany nie potrafi
odpowiedzie¢ na to pytanie - ani twierdzgco, ani
przeczaco. Nie korzystajacy z bankowosci

w komorce klienci bankoéw wskazali powody
tego stanu rzeczy. Dostep do banku za

posrednictwem innych, niz na przyklad telefon
komorkowy, kanalow wciaz jest dla nich
wystarczajacy — odpowiedzialo tak 53 procent
pytanych.

Z kolei 19 procent klientow wyrazito watpliwosci
dotyczace bezpieczenstwa tego typu ustug,

a 15 procent uznalo, ze o bankowosci mobilnej
wie zbyt malo lub zasygnalizowalo, ze jest ona dla
nich skomplikowana.

Czy respondenci slyszeli o bankowosci
mobilnej i wiedzg czym jest?

w procentach

Nie slyszalem o bankowo$ci mobilnej

54,3

Tak, styszalem, ale nie wiem o tym zbyt duzo

25,4

Tak, wiem co to jest

17,7

Nle wiem, trudno powiedzie¢
Dz

Zrédlo: HomoHomini dl




Z bankowoéci mobilnej korzystajg gtéwnie ludzie
miodzi, do 35. roku zycia. 93 procent to osoby do 45.
roku zycia. Zamieszkujg oni przede wszystkim duze
miasta powyzej 250 tysiecy mieszancow (to 63
procent badanych).

Po przeciwnej stronie znajdujg sie klienci polskich
bankow, ktérzy z banku w komorce nie korzystaja.
Co wazne, w tej grupie prawie 40 procent os6b

z bankowosci elektronicznej nie korzysta w ogodle.
Odsetek odpowiedzi negatywnych wzrasta wraz

z wiekiem respondentéw. Wsréd Polakow-klientow
bankdw powyzej 55 lat, z bankow drogg
elektronicznag nie korzysta 60 procent respondentow.

Sledmiu na dziesieciu pytanych (71,7 procent)

w ogoOle nie korzysta z internetu za pomocag komorki.
Badani twierdza, ze nie odczuwajq takiej potrzeby.
15,2 procent stwierdzito z kolei, ze korzystanie

z internetu przez komorke jest drogie, a prawie co
dziesiaty klient dodawal, ze jest to takze
niewygodne. Na brak odpowiedniego telefonu,
umozliwiajgcego lgczenie sie z siecia, wskazywalo
12,6 procent pytanych. Prawie 70 procent badanych
PO stronie pluséw podawato z kolei mobilnos¢ tego
rozwigzania i jego dostepnose.

26 procent klientow bankéw watpi czy dostep do
konta przez telefon jest calkowicie bezpieczny. Co
dziesiaty uznat, ze bankowo$¢ w komorce jest
ustuga bez wad. Z kolei 44 procent badanych nie
potrafi wskaza¢ konkretnych minusow.

Jakie operacje wykonywali respondenci za posSrednictwem bankowos$ci mobilnej?
w procentach
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Podobne badanie przeprowadzit w kwietniu
2011 instytut MANDS na zlecenie Money.pl

1 Interaktywnie.com. Z analizy wynika, ze
bankowos¢ telefoniczna w Polsce jest domeng
kilku najwiekszych bankow. Co pigty Polak, jesli
obstuguje konto mobilnie, posiada je albo

w Pekao SA, albo w BZ WBK. Oba banki
zanotowaly po 22 procent wskazan. Na trzecim
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miejscu uplasowat sie bank PKO BP. 12,5 procent
0s6b ma konto w mBanku, natomiast 7,5 procent
- w ING.

Przelew? Nie zawsze

Cze$¢ bankow, poza uruchomieniem "lajtowej"
wersji serwisu, udostepnia rowniez aplikacje



mobilng dla smartfondw - najczesciej dla
iPhonoéw oraz dla urzadzen z Androidem. W ten
sposob dziala miedzy innymi Alior Bank,
Millennium i Citi Handlowy - klient ma do wyboru
dwie wersje mobilnego dostepu do serwisu
transakcyjnego. Z kolei Raiffeisen Bank oferuje
aplikacje uzytkownikom wielu smartfonow:.

Aplikacje, jak 1 wersje "light" serwisow,
najczesciej oferujg mozliwos¢ podgladu stanu
konta, teoretycznie réwniez wykonywania
przelewow. Teoretycznie - bowiem czes¢ bankow
nie udostepnia klientom mozliwosci aktywnego
zarzadzania rachunkiem. Wynika to na przyklad
z koniecznosci potwierdzenia transakcji SMS-em,
przez co zdarza sie, ze na niektoérych
urzadzeniach pojawia sie problem - wyjscie

z aplikacji, by odczyta¢ SMS i przepisa¢ hasto,
powoduje przerwanie sesiji.

Niektore aplikacje bankdéw nie pozwalajg
uzytkownikom na zmiane na przykiad limitow
wyplat kartg. Jednak niedogodnosci te,
teoretycznie, moga by¢ rekompensowane przez
Inne opcje - na przyklad mozliwos¢ dotadowania
telefonu dzialajacego w systemie pre-paid.
Uzytkownik moze rowniez podejrze¢ stan
swojego kredytu, depozytu czy inwestycii.

sklep.unizeto.pl
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TECHNOLOGIES

BEZPIECZNA
POCZTA E-MAIL

Profesjonalizm w Biznesie

Wiarygodnos¢ nadawcy

Pewnos¢ informacji

Szyfrowanie poczty

Zadbaj o bezpieczeristwo danych!
Kup Certyfikat BEZVAT*

*kod rabatowy wazny do 30-09-2011r. moZe by¢ wykorzystany dowolng
ilo$¢ razy w sklep.unizeto.pl i nie taczy si¢ z innymi promocjami


https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-zaufane,4/?utm_source=Reklama%2Braport%2BInteraktywnie%2Bfinanse%2Bw%2Bsieci&utm_medium=1%2F2%2Breklama%2Bw%2Braporcie&utm_campaign=certyfikat%2Be-mail%2BBEZVAT%20
https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-zaufane,4/?utm_source=Reklama%2Braport%2BInteraktywnie%2Bfinanse%2Bw%2Bsieci&utm_medium=1%2F2%2Breklama%2Bw%2Braporcie&utm_campaign=certyfikat%2Be-mail%2BBEZVAT%20
https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-zaufane,4/?utm_source=Reklama%2Braport%2BInteraktywnie%2Bfinanse%2Bw%2Bsieci&utm_medium=1%2F2%2Breklama%2Bw%2Braporcie&utm_campaign=certyfikat%2Be-mail%2BBEZVAT%20

Mobilne aplikacje, czy tez "lekkie" strony,
pozwalajg uzytkownikom latwo i szybko znalez¢
najblizszy bankomat (opcje takie posiadajg
miedzy innymi mBank, Inteligo, Raiffeisen Bank,
BZ WBK). Wyszukiwarka bankomatdw w czesci
aplikacji opiera sie na module GPS, przez co
zamiast przedzierac¢ sie przez listy adresow,
mozemy zobaczy¢ tylko te bankomaty, ktore sg
w poblizu.

Z innych ciekawych funkcji: klienci na przykiad
mBanku czy Pekao mogg skontaktowac sie

z bankiem (zleci¢ kontakt konsultanta banku),

z kolei na przyklad BZ WBK umozliwia
zadzwoni¢ do placdwki bezposrednio z aplikacii.
Ciekawg opcje zaproponowat klientom Citi
Handlowy. Za pomoca stukniecia dwoch
telefonéw mozliwe jest wykonanie przelewu na
niewielkg kwote. Umozliwia to aplikacja Bump To
Transfer (B2T). Przykladowo: nasz znajomy ma
konto w Citi, chcemy mu oddac¢ pieniadze za
ostatni lunch. Wystarczy, ze lekko uderzymy
telefonem w telefon i przelew, na kwote do

50 zlotych, zostanie wykonany. Aby transakcja
zostala zrealizowana, obie osoby musza wpierw
zalogowac sie do aplikacji i ztozy¢ odpowiednie
dyspozycje.

Aplikacje transakcyjne w ramach bankowosci mobilnej

Bank

Platforma/system

Obstuga ekranu dotykowego

Lista rachunkéw i saldo

Przeglad historii rachunku

Przelewy zdefiniowane

Przelewy jednorazowe

Zmiana limitow dla transakcji kartami
Podglad karty kredytowej i jej historii

Doladowanie telefonu

Alior Bank

Apple iOS
tak
tak
tak
tak
tak
nie
tak

nie

Bank Millennium

Apple iOS, Android
tak
tak
tak
tak
tak
nie
tak

tak

Citi Handlowy
Apple iOS, Android
tak
tak
tak
tak
nie
nie
tak

tak

Raiffeisen Bank

wszystkie
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

tak



y

Lekkie wersje systemow transakcyjnych w ramach bankowos$ci mobilnej

Bank (05151
Alior Bank Bank BPH Millennium BZ WBK Handlowy Pekao PKO BP Nordea

Obstuga ekranu dotykowego tak

Lista rachunkoéw i saldo tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
Przeglad historii rachunku tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
Przelewy zdefiniowane tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
Przelewy jednorazowe tak nie tak nie nie tak nie nie nie tak
Zmiana limitéw dla transakcji kartami nie nie nie nie nie nie nie nie nie nie
Podglad karty kredytowej i jej historii tak tak tak tak tak tak tak tak nie nie

Dotadowanie telefonu nie nie tak nie tak tak tak tak nie nie
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SPRZEDAZ PRODUKTOW Ve
FINANSOWYCH ONLINE

Marta Smaga
kierownik ds. rozwoju Mone




Fraza ‘kredyty’ jest wpisywana do wyszukiwarki Google ponad milion razy miesiecznie.
Fraza ‘ubezpieczenia’ — dziewiec€set tysiecy razy. Dla aktywnych internautow sie¢ jest
najwazniejszym zrodiem informaciji o ustugach finansowych. Przychodzg tu, by dowiedzie¢
sie wiecej o ofertach, porownac je i zamowi¢ wybrany produkt — na witrynie banku lub

U Internetowego posrednika.

Kredyty najpopularniejsze,
przyszosc to produkty
Inwestycyjne

Przez internet mozna zamowic¢ praktycznie
wszystkie rodzaje ustug finansowych, jakie
obecnie oferujg banki. Dostepne on-line sg
typowe produkty bankowe, takie jak konta,
r6znego rodzaju kredyty i pozyczki, karty
kredytowe, lokaty, fundusze inwestycyjne,
ubezpieczenia, fundusze emerytalne. W sieci
mozna takze aplikowa¢ o ustugi private banking
czy umoOwic sie na spotkanie z doradcag
finansowym. Firmy moga zamawiac¢ leasing,
factoring, ustugi windykacji czy informacji
gospodarczej.

Uzytkownicy mogag zamawia¢ ustugi finansowe
bezposrednio na stronach internetowych bankow
albo u posrednikéw — w serwisach agregujacych
oferty réznych instytuciji finansowych. W sieci
funkcjonuje mnostwo takich serwisow. Prezentujg
one produkty wielu bankdéw, daja mozliwos¢ ich

porbwnania, a przy okazji wiele innych
uzytecznych narzedzi, jak wyszukiwarki czy
kalkulatory. Uzytkownik wybiera w takim
serwisie najlepsza oferte, a nastepnie jest
przekierowywany do formularza zaméwienia,
ktéry otwiera sie juz po stronie banku.

Proces zakupu ustugi finansowej przez internet,

jego przebieg i czas trwania, zalezg od procedur
obowiazujgcych w konkretnym banku. Niektore

produkty mozna naby¢ bez wychodzenia

z domu. Tak jest w przypadku wielu kont

osobistych, lokat, ubezpieczen komunikacyjnych,

a takze niektorych kart kredytowych czy
kredytow gotdwkowych. Uzytkownik wypetnia
dos¢ rozbudowany formularz zamowienia,

a bank wysyla mu umowe do podpisu kurierem.

W przypadku ustug bardziej skomplikowanych,
nie obejdzie sie bez wizyty w banku. Podpisanie
umowy o kredyt hipoteczny czy samochodowy
wymaga przekazania bankowi wielu
dokumentdw, a oferta kredytu jest ustalana

indywidualnie i na ogét podlega negocjacjom.
[ tego juz nie da sie zalatwi¢ on-line.

W przypadku takich produktbw przez internet
jest nawigzywany jedynie pierwszy kontakt. Po
wystaniu wniosku przedstawiciel banku
oddzwania do uzytkownika i umawia
spotkanie z doradca, ktory analizuje jego
zdolnos¢ kredytowq i przedstawia oferte.

Mimo to kredyty hipoteczne nalezg do
najpopularniejszych produktow finansowych
sprzedawanych przez internet. Takie
informacije przekazali nam przedstawiciele
kilku najwiekszych serwisow, ktore
posredniczg w sprzedazy ustug finansowych
— Wirtualnej Polski, Money.pl, Bankier.pl,
Finansostera.pl (te same pytania zadaliSmy
wszystkim duzym podmiotom prowadzacym
takg dziatalnos¢, nie wszyscy jednak udzielili
odpowiedzi). Bardzo popularne sg takze
kredyty gotéwkowe 1 inne produkty kredytowe,
konta bankowe i ubezpieczenia
komunikacyjne.



meritus

Internetowi posrednicy notujg rosnace
zainteresowanie produktami inwestycyjnymi
— 110 nie tylko tradycyjnymi lokatami, ale na
przyklad inwestycjami w zloto. Eksperci
przewidujg, ze do takich zaawansowanych
produktéw finansowych bedzie nalezala
przyszios¢. Duzy potencjal widzg takze

w ustugach doradztwa finansowego.

Przejdz do Meritum!

Dla zaawansowanych internautoéw sie¢ jest czesto
pierwszym 1 najwazniejszym zrodiem informacil. Konto Zarabi aj ace:
Chot¢ sg nieustannie atakowani spotami

1 ulicznymi reklamami, wiedzg, ze w ofercie
najwazniejsze jest to, co oznaczono gwiazdkag
i objagniono matym druczkiem. Dlatego jesli 0 zt otwarcie i prowadzenie konta

potrzebuja wziat kredyt mieszkaniowy, ida do 0 zt za wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce
internetu po informacje o ofertach, korzystajg

z narzedzi pozwalajacych je porbwnac, obliczy¢

koszty. Jesli chcg zalozy¢ konto, w sieci moga : y I
dokladnie zapoznac¢ sie z niuansami produktow Otworz konto bez wychndzenla z domu!

8,5% na Lokacie Powitalnej z dzienng kapitalizacja
(nominalne roczne oprocentowanie 6,83%)*

Zwrot 4% wydatkdw na paliwo*

r6znych bankow i wybrac to, ktdre najbardzie;
odpowiada ich potrzebom. . )
Hrze|dz do Mentumiwwin.meritumbanik:pl

Taka teze potwierdza badanie przeprowadzone %
przez Money.pl wsrdd uzytkownikow sekcji
'Produkty finansowe' (badanie ankietowe zostalo
zrealizowane w czerwcu br. na probie 2000
uzytkownikow). Zostali zapytani o to, skad czerpig
. . o ) ) ) . . . Darmowa funkcjonalnosé do zarzadzania
lnformaC]e na temat produktow fn’lansov\/'ych7 Planowanie wydatkéw online - Meritum Planer — M dl.'ll'l‘ll:lln'yl'l'll finansami
L . ) Dostep online do raportéw BIK -
takich jak konta, karty, kredyty itp. (mozna bylo - Umozliwia planowanie oraz analize domowych finansdw

Kredyt gotdwkowy i karta kredytowa

e wydatki dzieki aplikacji Meritum Planer!

Kontroluj swoj

wskazac kilka odpowiedzi). Az 90 proc. 100% online e R T\~ Wspiera w szukaniu realnych oszczednosci poprzez stalg
; . yiand ; — ) kantrole poziomu domowych wydatkow
. e A . : Udzielanie petnomocnictwa online &1 v Y
UZ.ytkOWI’lllkOW zadeklarowalo, Z? czerpie taka Kontrola poprzez SMS/email wphywiw /3 : ~ I-"nlz'.f.rdI: PIPkl1ywr|it-' i regularnie oszczedzad na dowolne
wiedze z internetu. Bezposrednio z banku i salda na koncie e’ p cele zakupawe



informacje pozyskuje zdecydowanie mniej
internautow: 14 proc. ze swojego banku (czyli
takiego, z ktérego ustug juz korzysta), a 6 proc.

z innych bankéw. Media tradycyjne sg daleko za
internetem — telewizje wskazato tylko 14 proc.
ankietowanych, a prase 9 procent. Internauci
rzadko czerpig informacje od rodziny i znajomych
— takg odpowiedz wskazalo 10 proc. badanych.

[ — co ciekawe — jeszcze rzadziej od
niezaleznych, nie zwigzanych z jednym bankiem
doradcow finansowych — do tego przyznaje sie
zaledwie 3 proc. uzytkownikow. Oczywiscie
wyniki badania nie sg reprezentatywne — bylo
ono realizowane w wylgcznie w internecie, a do
tego wsrod uzytkownikdw serwisu finansowego,
a wiec w specyficznej grupie internautow. Sg
jednak sygnalem, ze do zaawansowanych,
$wiadomych internautow ciezko jest dotrze¢ inng
droga niz wiaénie przez internet.

Zainteresowanie produktami finansowymi wsrod
internautow jest bardzo duze. Najlepszg miarg ich
popularnosci sg statystyki fraz wpisywanych do
Google. Frazy, w ktérych wystepuje stowo 'kredyt'
lub kredyty' sa wyszukiwane ponad milion razy
miesiecznie, frazy ze stowem 'ubezpieczenia'

— 900 tys. razy. O 'kredyty mieszkaniowe' jest

w miesigcu 168 tysiecy zapytan, o 'pozyczki'

— 330 tys,, o lokaty — 275 tysiecy.

Renata Ozimska-Papiernik
kierownik dziatu e-Finance
Wirtualna Polska

Rafal Tomkowicz
dyrektor zarzadzajacy
Finansosfera.pl

MysSle, ze na znaczeniu bedzie zyskiwac osobiste doradztwo
finansowe. Nie nalezy go jednak myli¢ z poSrednictwem. Chodzi
mianowicie o usluge planowania finanséw osobistych, np. od

momentu rozpoczecia przez niego pracy zawodowej. Kolejny
trend, ktory juz dzis mozemy zaobserwowac, to rozwoj ushug
oddluzeniowych, restrukturyzacyjnych, a takze pomoc

w uzyskiwaniu odszkodowan.

Kredyty beda zawsze potrzebne i to bedzie stala oferta, na ktorej
w wiekszosci oparty bedzie biznes ustug posrednictwa
finansowego on-line. Uwazam jednak, iz najwiekszy potencijatl
tkwi w ustugach oszczednosciowych, typu lokaty, fundusze.
Inwestorzy, aby realizowa¢ swoje dzialalnosSci potrzebuja
kapitalu, w ktérego zbieraniu powinny wlasnie poméc im
dzialalnosci posrednictwa finansowego skupione w sieci, dajac
nieograniczone mozliwosci dotarcia ze swoja ofertg do

poszczegoOlnie zainteresowanych grup spolecznych. Dodatkowo
jestem pewien, iz istotng role w polskim internecie odegrajg
serwisy social lending.




Miesieczna liczba zapytan w Google
o produkty finansowe

kredyty 1246 000
kredyty gotowkowe 67 600
kredyty hipoteczne 168 100
kredyty mieszkaniowe 55 300
kredyty samochodowe 43 000
kredyty konsolidacyjne 35 200
pozyczki 330 000
pozyczki hipoteczne 11 800
karty kredytowe 55 300
konta bankowe 43 000
konta osobiste 14 300
konta oszczednosciowe 27 600
konta walutowe 16 400
konta firmowe 13700
lokaty 275 000
fundusze inwestycyjne 67 600
ubezpieczenia 900 000
OFE / fundusze emerytalne 247 400

W tabeli podano sume zapytan dla frazy wpisywanej
w liczbie pojedynczej 1 mnogiej. Np. zapytania:
'kredyt mieszkaniowy' 1 'kredyty mieszkaniowe' sg
traktowane lgcznie. Statystyka pokazuje liczbe
zapytan w dopasowaniu przyblizonym, co oznacza,
sg do poszczegdlnych fraz sg zaliczane rdwniez te

z jakim$ rozwinieciem (np. zapytanie: ‘kredyt
mieszkaniowy w banku x’ jest zaliczany do frazy
‘kredyty mieszkaniowe’).

Produkty finansowe to w internecie jedna

z najbardziej konkurencyjnych branz. A moze nawet
najbardziej konkurencyjna. Wystarczy wpisa¢ do
Goodle fraze ,kredyt hipoteczny’ czy ,konto
bankowe” by zobaczy¢, ile podmiotéw walczy

o uwage uzytkownikow. A linki sponsorowane na te
frazy tanie nie sg. Za jedno klikniecie w link
reklamujacy kredyty zaplaci¢ mozna nawet kilka
zlotych. Ceny zostaly wywindowane przez
konkurujgce ze soba banki, ktdre maja ogromne
budzety marketingowe. Rywalizacja jest zacieta, bo
banki doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze

w internecie sg potencjalnie najlepsi klienci.

Takich klientbw mozna znalez¢ przede wszystkim
w serwisach specjalizujacych sie w doradztwie
1 posrednictwie internetowym.

Posrednicy finansowi on-line

Serwisy internetowe, ktoérych dzialalnos¢ polega na
posrednictwie w sprzedazy produktow finansowych
mozna podzieli¢ na kilka kategorii.

Pierwsza z nich sg pasaze finansowe portali
ogolnotematycznych. Sekcje, w ktérych
uzytkownicy mogg zamawia¢ ustugi finansowe,
prowadzg Onet (pasazfinansowy.onet.pl),
Wirtualna Polska (pasazfin.wp.pl), Interia
(pasazfinansowy.interia.pl) oraz Gazeta.pl

w serwisie Wyborcza.biz
(porownywarka.wyborcza.biz). Serwis Interii
sprowadza sie praktycznie do prezentacji ofert,
uzytkownicy nie dostajg w nim narzedzi do
pordbwnania produktow, jedynie kilka
kalkulatorow. Onet idzie krok dalej — tu
uzytkownicy moga wyszukiwac¢ produkty
finansowe wedtug réznych kryteriow.
Wyszukiwarki, a takze wiele rankingobw

1 poradnikoéw udostepnia Wirtualna Polska.

W serwisie Wyborcza.biz uzytkownicy moga
korzysta¢ z rozbudowanych narzedzi do wyboru
1 porbwnania produktu — serwis ten jest
prowadzony w ramach partnerstwa

z poréwnywarkg Comperia.pl.

Sita portali ogélnotematycznych polega gtdwnie
na tym, ze docierajg do duzych grup odbiorcow.
Renata Ozimska-Papiernik, kierownik dziatlu
e-Finance w Wirtualnej Polsce, mowi: Kilka lat
temu mowilo sie, ze rynek ustug finansowych
on-line zdominujg poréwnywarki finansowe. Tak
sie jednak nie stalo. Aby dotrze¢ do
uzytkownikdéw potrzebowaty one zasiegu, a to
bylo mozliwe tylko dzieki wspdlpracy z duzymi
portalami. Internauci sg juz przyzwyczajeni, ze
w jednym miejscu w portalu moga znalez¢ cale



spectrum produktow finansowych — réznego
typu narzedzia, takie jak kalkulatory,
porobwnywarki, poradniki oraz porady ekspertow,
a takze informacje z rynkow finansowych.
Dodatkowo korzystanie z tego typu ustug, za
posrednictwem duzego, znanego portalu,
zwieksza poczucie bezpieczenstwa
uzytkownikow:.

Druga grupa serwisow posrednictwa
finansowego on-line to sekcje z produktami
finansowymi najwiekszych portali finansowych

— Money.pli Bankier.pl. Ich redakcje specjalizujg
sie w tematyce ekonomicznej, moga wiec
dostarczy¢ uzytkownikom najwiecej uzytecznej
wiedzy i narzedzi. W sekcji Produkty finansowe
w Money.pl (directmoney.pl) jest nie tylko szeroki
wybor ofert bankowych, ale zaawansowane
porownywarki produktow finansowych,
wyszukiwarki, kalkulatory, poradniki. Podobne
tresci znajdujg sie w portalu Bankier.pl, z tym ze
tu funkcjonujg odrebnie, w innej sekcji niz typowo
sprzedazowe Centrum Produktéw Finansowych
(bankier.pl/cf/).

Zasieg tych portali jest na tyle duzy, ze

w tematyce ekonomicznej z powodzeniem
konkurujg z portalami ogoélnotematycznymi.
W Megapanelu, w kategorii
'biznes-finanse-prawo' Money.pl od lat zajmuje
druga pozycje, za Onetem. Bankier.pl rowniez
nalezy do czolowki. Przewaga portali
finansowych to przede wszystkim biznesowy

kontekst, profesjonalne redakcje ekonomiczne,
w ktorych specjalisci tworza dla uzytkownikow
wartosciowe tresci informacyjne i poradnikowe,
a takze wyselekcjonowana grupa odbiorcow
zainteresowanych swiatem finansow. Krzysztof
Surowiec, eCommerce & sales manager

w Money.pl méwi: Mamy dojrzatych klientow,

0 wiekszej niz przecietna wiedzy finansowe;,
ktérzy szukajg u nas réznych produktow.

Trzecia grupa podmiotéw rynku finanséw on-line
to samodzielne serwisy sprzedazowe, okreslajace
sie niekiedy jako porownywarki produktow
finansowych: TotalMoney.pl (wprawdzie nie
uzywa tego okreslenia, ale w istocie nig jest),
Comperia.pl, eHipoteka.com, Finansostera.pl,
Ipolisa.pl. Wszystkie udostepniajg uzytkownikom
zaawansowane wyszukiwarki i narzedzia do
poréwnywania produktow finansowych,

a dodatkowo baze wiedzy o tych produktach,
poradniki, rankingi. Oferowane uzytkownikom
narzedzia to najmocniejsza strona porownywarek
finansowych.

W obszarze produktow finansowych waznym
czynnikiem jest silna marka. Zalozenie lokaty czy
zamowienie kredytu mieszkaniowego to nie sg
decyzje blahe, a dodatkowo wigza sie

z koniecznoscig przekazania danych bankowi.
Zaufanie do internetowego posrednika jest wiec
bardzo wazne. Portale ogdlnotematyczne czy
branzowe portale finansowe, ktére majg juz
ugruntowane marki, raczej nie majg z tym

problemu. Ale porbwnywaki tez radzg sobie
niezle. TotalMoney.pl, ktéry nalezy do Grupy Next
Infor, ma silne zaplecze internetowego serwisu
Dziennika Gazety Prawnej i brandu Infora.
Comperia.pl nie ma wsparcia duzej grupy
medialnej, ale od lat pracuje nad budowg swojej
marki i jej pozycja na rynku jest juz ugruntowana.
Do tego serwisu nalezy eHipoteka.com — serwis
sprofilowany na sprzedaz kredytow
mieszkaniowych.

Ciekawym serwisem posrednictwa w finansach
on-line jest Ipolisa.pl. Podobnie jak Comepria.pl,
nie jest zwigzana z zadnym duzym graczem,

a znalazla swoje miejsce na rynku specjalizujac
sie w produktach ubezpieczeniowych.

W Ipolisa.pl mozna poréwnac i zamowic
produkty dziewietnastu towarzystw
ubezpieczeniowych. Taka waska specjalizacja
oznacza dla uzytkownikow szereg korzysci.
Katarzyna Siwiec, menadzer ds. ubezpieczen

w Ipolisa.pl wskazuje najwazniejszg z nich:

Z reguly trudno jest zweryfikowac¢ ceny za
ubezpieczenia samochodowe w wiecej niz kilku
firmach ubezpieczeniowych. Jest to réwniez
bardzo czasochlonne. W poréwnywarce Ipolisa.pl
mozna sprawdzi¢ proponowane skladki
kilkunastu towarzystw w ok. 10 minut.

W internecie swoje oferty zamieszczajg takze
tradycyijni, off-line'owi posrednicy, jak Expander
czy Open Finance. Ich witryny internetowe stuzg
jednak wylacznie nawigzaniu kontaktu



z klientem, ktéry nastepnie przychodzi do
placowki na spotkanie z doradcg finansowym.
Serwis internetowy Open Finance (open.pl) jest
rozbudowany merytorycznie — sg tu poradniki,
rankingi, kalkulatory — ale nie ma mozliwosci
porownania produktéw. Open Finance prowadzi
sprzedaz internetowg w serwisie Openonline.pl
— mozna tu ztozy¢ wniosek o konto, karte, lokate
czy produkt inwestycyjny, ale sg to wylgcznie
produkty instytucji nalezacych do grupy
kapitatlowej Getin Holding.

Ostatnia kategoria podmiotéw posrednictwa
finansowego on-line to serwisy dzialajace

w ramach programoéw partnerskich. To tysigce
mniejszych i wiekszych serwisow internetowych
o roznej tematyce, ktore prezentujg moduly

z prezentacja produktow finansowych
najwiekszych internetowych posrednikdw.

W internecie dzialajg trzy duze programy
partnerskie tego typu: Money.pl, Bankier.pl

1 uruchomiony niedawno program Comperia.pl.
O nich wiecej w dalszej czesci tego artykutu.

Dlaczego kupujemy
u posrednika?

Serwisy posrednictwa finansowego ciesza sie
duzg popularnoscia. Te najwieksze deklaruja, ze
wysylaja do bankow nawet kilkadziesiat tysiecy
wnioskOw o produkty finansowe (tak zwanych
lead6w) miesiecznie. Dlaczego uzytkownicy
wybierajg takie serwisy, skoro moga zamawiac

produkty finansowe bezposrednio na stronach
bankow?

Internauci, ktoérzy sa zdecydowani na oferte
konkretnego banku, pewnie zlozg wniosek

o dany produkt bezposrednio na jego witrynie.
Ale czesto uzytkownicy przychodzg do sieci
szuka¢ informaciji o produktach i dopiero na ich
podstawie wybierajg wlasciwg oferte. To wiasnie
ci poszukujacy sa grupg celu internetowych
posrednikow. Z wspomnianych wczesniej badan,
ktére wsrod swoich uzytkownikdw przeprowadzit
portal Money.pl wynika, ze uzytkownicy
odwiedzajg witryne posrednika przede
wszystkim po to, by porbwnac¢ oferty roznych
bankdéw — tak odpowiedziato 57 proc.
ankietowanych. Informacji o ofercie konkretnego
banku szuka tu 23 proc. badanych, a wnioskow
o produkty bankowe — 10 procent. Poszukiwane
sa tez narzedzia przydatne przy wyborze
produktu finansowego oraz wiedza ekspercka.
Uzytkownicy wskazywali kolejno: kalkulatory

— 49 proc., aktualne rankingi ofert — 36 proc.,
poradniki dotyczace finansoéw — 29 proc.,
wypowiedzi ekspertow — 30 procent.

Najwieksza korzys¢, jaka dajg internetowi
posrednicy, to mozliwos¢ zapoznania sie

z wiekszoscig oferowanych na rynku
finansowym produktdow w jednym miejscu.
Uzytkownik, ktory w internecie szuka ushugi dla
siebie, nie musi przeglada¢ dziesiatek witryn
bankowych, moze zapoznac¢ sie z ich ofertami

w jednym serwisie. Najwieksze serwisy
posrednictwa prezentujg produkty okoto
szesc¢dziesieciu réznych bankéw i instytucji
finansowych.

Wybor produktu finansowego, szczegolnie tych
najbardziej popularnych kredytoéw hipotecznych,
nie jest rzeczg prosta. Uzytkownik nie
posiadajacy duzej wiedzy o finansach moze mie¢
duzy problem z wyborem odpowiedniej oferty.
Zanim wysle wniosek o kontakt z doradca banku,
w specjalistycznym serwisie internetowym moze
przeczytac, na co powinien zwraca¢ uwage, od
czego zalezy rata kredytu, jakg w danym
momencie wybra¢ walute itd. Korzystajac

z zaawansowanych wyszukiwarek moze wybra¢
banki, ktére majg oferty odpowiednie dla niego.
A rozmaite kalkulatory dajg mozliwos¢ obliczenia
zdolnosci kredytowej czy pomagajg wybrac
rodzaj rat.

W serwisach wyspecijalizowanych

w posrednictwie finansowym dostepne sg
zaawansowane wyszukiwarki i porownywarki
ofert bankoéw. W przypadku produktow
standardowych sprawdzajg sie Swietnie, bardzo
ulatwiajg zorientowanie sie w rynku.
Przykladowo, wybierajgc konto bankowe
uzytkownik moze poréwnac¢ w jednej tabelce,
jaka oplata jest pobierana za prowadzenie
rachunkuy, ile kosztujg przelewy czy korzystanie
z karty debetowej, ktorymi kartami do konta



mozna placi¢ w internecie, jakie bankomaty sg
dla danego konta bezplatne itd. Wybierajac kredyt
gotdwkowy uzytkownik moze poréwnac, jaka jest
maksymalna kwota kredytu, jaki okres splaty,
oprocentowanie kredytu, wymagany dochod itd.

Ale kredyty mieszkaniowe poréwnac juz nie jest
tak fatwo. Uzytkownicy powinni uwazac¢ na
porownywarki, ktére pokazujg wysokos¢ raty
kredytu hipotecznego w poszczegolnych
bankach. Oczywiscie wysokos¢ raty to
najwazniejsze, co interesuje klienta
zainteresowanego produktem hipotecznym.
Informacja o tym, ile bedzie wynosita w
poszczegdlnych bankach wydaje sie by¢ bardzo
atrakcyjng funkcjonalnoscig serwisu. Niestety,
podawane przez porbwnywarki dane czesto nijak
majq sie do rzeczywistosci i faktycznie
wprowadzajg uzytkownika w blad. Oferty bankoéw
sg bardzo elastyczne, warunki przedstawiane
klientowi zalezg od szeregu czynnikdw: od
dochodoéw klienta, wysokosci kredytu, wielkosci
wkiladu wiasnego itd. ,\Widelki’ sq bardzo duze.
Niektore banki w ogole nie podajg w ofercie
zakresu oprocentowania, bo jest ono zawsze
ustalane indywidualnie. Najlepiej jest wiec
dokona¢ wstepnej selekciji kilku bankéw i wystac
wnioski o kontakt z doradcami bankowymi,
ktorzy przedstawig konkretng oferte.

Zamawiajac produkt przez internetowego
posrednika uzytkownicy nie ponosza zadnych
dodatkowych kosztow. Oferta kredytu, jaka

Krzysztof Surowiec
commerce & sales manager
Money.pl

Katarzyna Siwiec
menadzer ds. ubezpieczen
Ipolisa.pl:

Coraz wiecej os6b korzysta z e-bankowosci, to juz proces masowy
i te osoby chetnie przechodza ze swoimi wszystkimi potrzebami
finansowymi do przestrzeni wirtualnej. Doradcy, ktorzy obstuguja
klientow infolinii Money.pl podkreslaja, ze dzwonigcy klienci sg
coraz bardziej $wiadomi swoich potrzeb finansowych i cenia

sobie mozliwo$¢ samodzielnego poréwnania ofert instytuciji

finansowych. Jest to na tyle poszukiwana wiedza w necie, ze
intensyfikujemy swoje dzialania w obszarze e-commerce

i szykujemy dla naszych klientoéw wortal, w ktérym znajda
wszystko to, co najwazniejsze przy wyborze najlepszego produktu
finansowego.

Nie bez znaczenia jest tez aspekt bezpieczenstwa — w wielu
przypadkach klienci wysylajacy wnioski do bankéw wolg wystac
swoje dane do bankéw wchodzac do wnioskéw przez platforme,
ktéra znajg — a Money.pl jest na rynku juz ponad 10 lat.

Ipolisa.pl przywigzuje duzg uwage do rzetelnosci i wiarygodnosci
liczonych skladek i uwzglednia okresowe promocje
ubezpieczycieli. Jezeli zatem dane towarzystwo ubezpieczeniowe
gratyfikuje zakup okreslonej polisy jakim$ bonusem lub
dodatkowsq znizk3a, zostang one ujete w skladce lub opisane przy
danej ofercie w tabeli wynikowej. Ipolisa.pl czesto wprowadza
oddzielne akcje promocyjne. Laczg sie one z promocjami

towarzystw, dzieki czemu klient zyskuje podwdjnie. Ponadto

Ipolisa.pl jest multiagencja ubezpieczen, co sprawia ze jest
uprawniona do przyznawania swoim klientom okres$lonych
rabatéw na tej samej zasadzie co agent. Taka gama znizek moze
znacznie zredukowac poczatkowa warto$¢ skladki i bardzo
korzystnie wplyna¢ na jej finalny ksztaht.




finalnie dostaje klient, jest niezalezna od tego,
gdzie klient zlozyl zamowienie — bezposrednio na
stronie banku czy w specjalistycznym serwisie
internetowym. U posrednikow dostepne sa takze
oferty objete akcjami promocyjnymi bankow.

W niektorych serwisach posrednictwa
finansowego uzytkownicy mogg skonsultowac
sie z doradca, ktéry pomaga wybrac najlepsza
oferte. Takie ustugi pomocy on-line oferujg
Money.pl i Comperia.pl. W Comperia.pl
uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza
kontaktowego, w ktbrym podaje podstawowe
informacje o poszukiwanym produkcie oraz dane
kontaktowe, a przedstawiciel serwisu kontaktuje
sie zwrotnie 1 przedstawia odpowiednie dla niego
oferty. W Money.pl oproécz podobnego formularza
kontaktowego dostepne sq takze inne formy
kontaktu. Uzytkownicy moga porozmawiac

z konsultantem na czacie albo przez telefon.
Usluga jest bezplatna, przedstawiciele serwisu
mowig, ze cieszy sie duzg popularnosci.

Internauci nie bojg sie sklada¢ wnioskow

o produkty finansowe u internetowych
posrednikow. Kredyt hipoteczny to ogromne
zobowigzanie, najczescie] na dilugie lata.
Zalozenie lokaty oznacza powierzenie jakiejs
instytucji swoich oszczednosci. Poza tym
zamowienie ustugi finansowej oznacza
konieczno$¢ przekazania komus danych
osobowych, w niektorych przypadkach takze

Gotowos¢ uzytkownikow do skladania wnioskow o produkty finansowe u internetowych posrednikow

Czy kiedykolwiek skladales wniosek o produkt bankowy (np. konto, kare, kredyt)
poprzez inng strone internetowa niz strona banku?

NIE:
do tej pory nie mialem takiej potrzeby
wole kontakt osobisty z doradca banku
nie wiedzialem, ze jest taka mozliwos¢
boje sie kradziezy moich danych
obawiam sie, ze informacje dotyczace oferty banku sg niepelne lub nieprawdziwe
nie wiadomo jak dlugo bedzie trwala procedura
obawiam sie, ze kto$ bedzie podgladat co robie w internecie
obawiam sig, ze moge cos$ niewlasciwie wpisa¢ do formularza
wnioski w Internecie sg zbyt skomplikowane
inne
TAK:
mozliwos¢ zalatwienia wielu formalnosci bez wychodzenia z domu
0szczednoS¢ czasu
brak koniecznosci dostosowania sie do godzin otwarcia placéwki banku
mozliwo$¢ dokladnego przeanalizowania oferty przed podjeciem ostatecznej decyzji
brak kontaktu z doradcg banku

inne
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tych dos¢ wrazliwych, jak o dochody czy
posiadane zobowigzania. Produkty finansowe sg
specyficzne, wydaje sie, ze ludzie moga wigzac
z nimi mnoéstwo obaw. Whrew pozorom, do obaw
tych nie nalezy aplikowanie o produkty przez
internet. By¢ moze wplyw na to ma polityka
bankow, ktdre od lat przyzwyczajajg swoich
klientbw do bankowosci elektronicznej. Jej
uzytkownicy wiedza, ze zarzadzanie finansami
przez internet jest szybkie, wygodne i bezpieczne.
Jakis wplyw ma prawdopodobnie i to, ze
najwieksze portale dzialajg w internecie od wielu
lat, internauci znajg ich marki i ufajg im.

We wspomnianej wczesniej ankiecie Money.pl
zapytat uzytkownikow o to, czy kiedykolwiek
skladali wniosek o produkt finansowy on-line

w Inny sposob niz na stronie bankuy, czyli na
przyklad na stronie posrednika finansowego. Na
to pytanie twierdzaco odpowiedzialo 20 proc.
badanych. Jako wiodace motywy wskazywali
mozliwos¢ zalatwienia formalnosci bez
wychodzenia z domu oraz 0szczednos¢ czasu.
80 proc. badanych uzytkownikow nie aplikowata
dotad o produkt finansowy on-line, ale az 69
proc. sposrod nich w uzasadnieniu mowi, ze po
prostu nie mieli takiej potrzeby. Tylko jedna pigta
sposrod nich odpowiedziala, ze woli kontakt
osobisty z doradcg banku, a zaledwie 10 proc.
powiedzialo, ze boi sie kradziezy danych.

Masz wlasng strone www?
Mozesz zarabia¢ na
e-finansach!

Dziesiatki tysiecy serwisow zarabia na sprzedazy
produktow finansowych on-line w ramach
programoéw partnerskich. W internecie
funkcjonuja dwa rodzaje takich programow.
Pierwszy — wspomniany juz wczesniej — polega
na tym, ze wlasciciele serwisow internetowych
instalujg na swojej witrynie w pelni funkcjonalny
serwis sprzedazowy. Tak dzialajg programy
partnerskie Money2Money nalezacy do Money.pl
(moneyzmoney.pl), System Partnerski Bankier.pl
(systempartnerski.pl) oraz uruchomiony
niedawno przez Comperia.pl system
Comperial.ead.pl. Drugi rodzaj programow
partnerskich polega na zamieszczeniu

w serwisie reklam produktow finansowych, ktore
odsylajg uzytkownika do ofert prezentowanych
juz na stronach internetowych bankéow. Taki
model wspolpracy oferuja sieci afiliacyjne:
TradeDoubler.com, Zanox.com, Afilo.pl.

Stworzenie serwisu z ofertami produktow
finansowych w ramach programu
Money2Money, Systemu Partnerskiego
Bankier.pl czy Comperial.ead.pl nie jest
specjalnie skomplikowane. Oferujg one swoim
partnerom gotowe serwisy z prezentacjg ofert
bankowych, ktore wilasciciel witryny musi w
prosty sposob zainstalowac. Taki serwis

aktualizuje sie automatycznie, nie wymaga
ingerencji administratora. Bardziej wymagajacym
partnerom oferujg dodatkowe narzedzia, ktére
pozwalajg zréznicowac kontent strony — rozmaite
wyszukiwarki, kalkulatory, porbwnania. Partnerzy
moga spersonalizowa¢ swoj serwis. Mozna
wybra¢ produkty, ktore chce sie prezentowac,
mozna dostosowac wyglad kolorystycznie do
layoutu calej witryny.

Wiasciciele stron partnerskich zarabiajg

w modelu efektywnosciowym. Sg rozliczani albo
za leady, czyli wnioski wyslane przez
uzytkownikow, albo za sprzedaz produktow, czyli
dostajg prowizje wowczas, gdy klient podpisze
umowe z bankiem, albo w modelu mieszanym.
Prowizja za sprzedaz oczywiscie jest istotnie
wyzsza niz prowizja za lead. lle mozna zarobi¢

w takich programach? Ich wiasciciele twierdza, ze
najlepsi zarabiajg kilkadziesiat, a nawet sto tysiecy
zlotych miesiecznie. Ale to oczywiscie nie jest
proste.

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym

o wielkosci zarobkOw jest popularnos¢ witryny.
Serwisy, ktore majg duzg ogladalnose

1 odpowiednio eksponujg oferty produktow
finansowych, w naturalny sposéb generujg
wieksze przychody. Przedstawiciele programow
partnerskich moéwia, ze wysokos¢ zarobkow zalezy
takze od tego, jak wilasciciele witryn partnerskich
promujg produkty finansowe, w tym od dziatan
podejmowanych w obszarze SEO 1 SEM.



Kto moze przystapi¢ do programu partnerskiego?
Kazdy program ma swojg wiasng filozofie dzialania.
Do Systemu Partnerskiego Bankier.pl moze
przystapi¢ kazdy, kto ma swojg strone internetowa,

o ile prowadzi jg zgodnie z prawem 1 przyjetymi
normami obyczajowymi. Comperial.ead.pl idzie

0 krok dalej — aby zarabia¢ na posrednictwie

w sprzedazy produktow finansowych nie trzeba mie¢
wlasnej strony internetowe]. System udostepnia
zainteresowanym uzytkownikom subdomeny,

w ktérych moga prowadzi¢ serwis z ofertami
produktow. Inne sg zasady systemu partnerskiego
Money2Money, ktory do nawigzuje wspolprace

z wybranymi serwisami, tymi, ktére majg
doswiadczenie w sprzedazy przez internet

1 potrafig skutecznie reklamowac sie. Tacy partnerzy
moga uzyskac lepsze od standardowych warunki
wspolpracy. W Money2Money obowigzuje
wynagrodzenie progresywne, wysSokos¢ prowizji jest
uzalezniona od wielkosci sprzedazy, a najlepsi
partnerzy ustalajg indywidualne warunki wspolpracy.

Model wspolpracy w systemach TradeDoubler, Zanox
czy Alflilo jest jeszcze prostszy — tu wlasciciel strony
internetowej po prostu wstawia na swojg strone
reklamy, ktore przekierowujg uzytkownika na strone
instytucji finansowej, gdzie jest skladany wniosek

o dany produkt. Serwis nalezgcy do sieci nie
prezentuje po swojej stronie penych ofert, jedynie
reklamy w r6znej postaci: typowe formaty display,
linki teksowe, mailingi, czasem formy
niestandardowe. Kreacje do emisji dostarcza sie¢

Magdalena Kasprzak
dyrektor ds. wspolpracy z portalami
w Money.pl — program partnerski
Money2Money

Karol Wilczko

wiceprezes
Comperia.pl

Do programu partnerskiego Money2Money zapraszamy
wszystkie osoby, ktére majg doSwiadczenie w sprzedazy przez
internet oraz potrafig z sukcesami zareklamowac swojg strone

www. Nie stawiamy w naszym programie na iloS¢ partneréw, tylko

na ich jako$¢. W zwigzku z tym niemal kazdy z naszych
partneréw u nas zarabia i dla kazdego z nich zawsze mamy czas.
Uwazamy tez, ze partnerzy sa dla nas i zawsze chetnie stuchamy
ich uwag, spostrzezen i na tej podstawie dokonujemy zmian

w Money2Money tak szybko, jak to mozliwe. Dla naszych
najlepszych partneréw przewidzieliSmy dodatkowo specjalne
programy zarabiania (np. programy rozliczane w innym modelu
niz standardowy, rozliczanie na preferencyjnych stawkach) oraz
mozliwo$¢ negocjowania stawek prowizyjnych na poszczegoélne
produkty.

Program jest przeznaczony dla kazdego, kto (niekoniecznie
posiadajac doSwiadczenie) pragnie generowaé¢ dodatkowe
przychody za pomoca wykorzystania unikatowych narzedzi

w internecie. Dlatego z ComperiaLead.pl wspolpracujg zarowno
partnerzy, ktérzy posiadaja wiele domen jak i Ci, ktérzy nie
posiadaja jeszcze zadnej swojej witryny. Poprzez udostepnianie
subdomen comperialead.pl kazdy partner na wstepie otrzymuje

witryne, za pomoca ktorej moze zarabia¢. Zaawansowani

uzytkownicy z kolei otrzymaija takie opcje, ktére umozliwiaja im
dostosowanie narzedzi do layout'u wlasnych witryn, aby
stanowily spojna calos¢. Dlatego mozna rzec, Ze nie ma zadnych
wymagan, by przystapi¢ do programu (nie trzeba posiada¢ nawet
wlasnej domeny internetowej).




afiliacyjna. Serwisy partnerskie moga swobodnie

wybiera¢ sposrod oferowanych przez sie¢ formatow

te, ktére uwazaja za najskuteczniejsze. { Do Systemu Partnerskiego Bankier.pl moze przystapi¢ kazdy
internauta posiadajacy wlasng strone www lub domene

Zaleta wspolpracy z tego rodzaju systemami (naturalnie nazwa domeny oraz jej zawarto$¢ nie moze naruszac

afiliacyjnymi jest prostota. Aby emitowac¢ reklamy,
wystarczy zarejestrowac sie w systemach,
zaakceptowac ich regulaminy i uzyskac akceptacije.
Siecl afiliacyjne nie stawiajg chetnym do wspolpracy
witrynom szczegdlnych wymagan. TradeDoubler jako
jedyne kryterium wyznacza, by na witrynie nie bylo
tresci niezgodnych z prawem. Za to reklamodawcy Pawel Kozorys
maja mozliwos¢ wyboru serwisow, w ktérych maja manager sieci afiliacyjnej

, . . . System Partnerski Bankier.pl
by¢ emitowane ich kampanie.

doébr osobistych osob trzecich oraz musi by¢ zgodna z przyjetymi

normami obyczajowymi). Z zalozenia jest to system przyjazny
wspolpracy, wystarczy dokonac rejestracji online oraz
zaakceptowaé¢ warunki regulaminu.

Zaletg tego rodzaju systemow partnerskich jest na
pewno latwos¢ rozpoczecia wspolpracy. Pewng
staboscig sg natomiast ograniczone mozliwosci
promowania sprzedazy przez witryne. Kontent

1 narzedzia dostepne w omawianych wczesniej
systemach partnerskich dajg wydawcom serwisow
zacznie wieksze pole do pozyskiwania nowych
uzytkownikow. W reklamowych sieciach afiliacyjnych
partnerzy moga zarabiac¢ tylko na tych
uzytkownikach, ktdrzy sa juz w ich serwisie. Lukasz Szymula

Jako lider tego rynku (pod wzgledem przychodéw i liczby
programow) obserwujemy, ze potencjal i tempo wzrostu sg rézne
w zaleznosci od segmentu rynku. Sg branze dojrzale, od kilku lat
dostepne w systemach partnerskich (np. finanse

i najpowszechniejsze produkty bankowe), ale sg tez branze
dopiero zaczynajace swojg obecnos$¢. Rynek bedzie rost jesli uda

sie pozyskac¢ reklamodawcow z nowych segmentow, a za tym
nowych wydawcoéw, nieobecnych dotad w programach
partnerskich.znany, czy wchodzacy dopiero na rynek.

country manager

W sieciach afiliacyjnych obowiazuja rézne rodzaje LEneboubeieomn

rozliczen. Najpopularniejsza forma to model

efektywnosciowy, gdzie wilasciciel serwisu jest podstawowych danych osobowych w krétkim konta, podpisanie umowy na kredyt, pozyczke,
wynagradzany za wygenerowane leady lub okreslong formularzu (taki lead wyceniany jest zwykle polise czy inny produkt. Takie leady sq

akcje. Angelika Przezdziek, dyrektor ds. wspolpracy najtaniej), czasami akcjg jest kontakt telefoniczny wyceniane najwyzej (nawet na kilkaset ziotych),
z wydawcami Afilo ttumaczy, ze efekt moze by¢ pracownika banku, a w szczegolnych, cho¢ bowiem potencjalny klient musi przejs¢ przez

zdefiniowany roznie: Czasami jest to tylko zostawienie wecale nie rzadkich przypadkach, zalozenie kilka etapdw weryfikacil.



W TradeDoubler oprécz typowego dla sieci
afiliacyjnych modelu platnosci za efekt dostepne

sq takze inne modele rozliczen, w tym CPM (za emisje
reklam) i CPC (za klikniecia w reklame). Lukasz
Szymula, country manager w TradeDoubler wylicza
szereg czynnikow, od ktérych zalezy model rozliczen,
a sg to: produkt (czy jest masowy, jak czesto jest
kupowany, do kogo jest kierowany), grupa docelowa,
strona docelowa (czy jest to krotki formularz czy dhugi
wniosek), brand (znany czy dopiero wchodzacy na
rynek).

Internetowe speoteczosci
- alternatywa dla bankdw?

Ciekawym zjawiskiem jest rozwo] witryn
spolecznosciowych, na ktérych uzytkownicy
zawierajg transakcje finansowe miedzy soba,

z pominieciem bankow. Chodzi przede wszystkim o
serwisy social lending, gdzie uzytkownicy udzielajg
sobie wzajemnie pozyczek. Najpopularniejsze w
polskim internecie serwisy social lending to nalezacy
do Blue Media Kokos.pl i Finansowo.pl, ktdrego
wlascicielem jest spotka Kreativ. Dziala takze kilka
mniejszych: Zakra.pl, Sekrata.pl, Pozycz.pl, Ducatto.pl.

Uzytkownicy najwiekszych serwiséw social lending
zawierajg nawet po kilka tysiecy transakcji
miesiecznie. Pozyczki sg udzielane na raczej niskie
kwoty — $rednia wartos¢ waha sie w réznych
serwisach od kilkuset do tysigca zlotych.
Oprocentowanie pozyczek spolecznosciowych nie
jest niskie. Pozyczkodawcy ponosza pewne

Angelika Przezdziek
dyrektor ds. wspélpracy z wydawcami
Afilo

Rynek systemoéw partnerskich w Polsce bedzie sie dynamicznie
rozwija¢. Wplyna na to przede wszystkim dzialania instytucji
finansowych, ubezpieczycieli, serwisow zakupowych, operatorow
telekomunikacyjnych, ktérzy beda przesuwac czesé swoich
budzetéw reklamowych na kampanie w modelach afiliacyjnych.
Przede wszystkim dlatego, ze dajg one wymierne korzysci,
ktorych Swiadomos¢ zdecydowanie wzrasta wsrod klientow.
Model display sprawdza sie w kampaniach wizerunkowych,
jednak, gdy w gre wchodzi efekt, zdecydowanie bardziej oplaca

sie zainwestowa¢ w modele afiliacyjne. Takze dlatego, ze

wydawca najczesciej dopasowuje reklame do potrzeb
uzytkownika, ktérego ma u siebie, a temat kampanii jest dobrany

kontekstowo do tematyki serwisu.

ryzyko pozyczajac pienigdze obcym osobom,

w zamian liczg na wysoki zarobek.

W popularnych serwisach social lending $rednie
oprocentowanie wynosi od dziesieciu do
kilkunastu procent.

Koszt uczestnictwa w social lending nie jest
wysoki. W Kokos.pl oplaty ponosza tylko
pozyczkobiorcy. Tu prowizja dla serwisu waha sie
od 0,5 do 5 proc. w zaleznoéci od ratingu danego
uzytkownika. Finansowo.pl pobiera od
wszystkich uzytkownikow jednorazowag oplate
rejestracyjng w wysokosci 5 zlotych. I dodatkowo
od pozyczkobiorcow prowizje od transakciji, przy
czym ich wysokos¢ zalezy od kwoty
zaciggnietego kredytu i waha sie od 2 do 25
zlotych netto. Serwis Pozycz.pl rtGwniez pobiera

oplaty od pozyczkobiorcow — ich wysokoS¢ to
0,5 proc., a dodatkowo oferuje pozyczkodawcom
mozliwos¢ odplatnego promowania swojej oferty.

Cho¢ pozyczki spolecznosciowe nie sg najtansze,
majg swoich zwolennikow. Jest to bowiem
spos6b na pozyskanie gotobwki woéwczas, gdy
bank nie chce jej udzieli¢ na przykiad klientom
figurujgcym w BIK. A jest to problem dos¢
popularny - miesiecznie do Google kierowanych
jest blisko 40 tys. zapytan o frazy ,kredyt bez bik”
1,pozyczka bez bik’.

Inwestowanie w social lending wydaje sie by¢
ryzykownym interesem. Mozna w ten sposdb
niezle zarobi¢ — stopa oprocentowania mocno
przewyzsza typowe lokaty bankowe. Ale istnieje



1yzyko, ze pozyczone pieniadze nigdy nie wrocg
do wiasciciela. Odwaznych internautéw jednak
nie brakuje. Co ciekawe, z serwisu Kokos.pl
korzysta znacznie wiecej inwestorow niz
pozyczkobiorcow. Wiasciciele serwisow
dodatowo przekonuja, ze ponad 90 proc.
wszystkich pozyczek jest splacana w terminie.

Inwestowanie w social lending moze by¢
atrakcyjne dla uzytkownikow, ktérzy nie majg
wystarczajgce] wiedzy i orientacji w produktach
inwestycyjnych oferowanych przez banki i inne
instytucje finansowe. Szymon Mydlarz, prezes
portalu Pozycz.pl thumaczy: Inwestowanie na
portalach pozyczek spotecznosciowych nie
wymaga zaawansowanej wiedzy ekonomicznej,
ktdra jest niezbedna w prawidlowym
funkcjonowaniu na rynku kapitatowym.
Posiadajac udzialy w funduszach lub spdikach,
w duzym stopniu 0 naszym sukcesie decyduje
rynek oraz zwigzane z nim czynniki. Ich
prawidiowa ocena jest jednak bardzo trudna,
uzalezniona od wiedzy oraz dostepu do
odpowiednich narzedzi. Analiza techniczna czy
fundamentalna to terminy zarezerwowane dla
waskiej grupy 0sob, social lending — nie.

Tomasz Bobrowski
PR manager
Blue Media SA (Kokos.pl)

Rafal Agnieszczak
Serwisy social lending rozwijajg sie intensywnie. Finansowo.pl
Kokos.pl nawet wyszed! poza internet. Od
niedawna o pozyczke udzielong przez
internetowych inwestoréw moga starac sie takze
osoby, ktére nie majg dostepu do sieci — mowi

Tomasz Bobrowski z Kokos.pl. - Jest to mozliwe

dzieki naszej wspolpracy z wlascicielami
placowek finansowych w wielu polskich

Pozyczki spolecznosciowe to uzupelnienie portfela
inwestycyjnego. Nie spodziewamy sie, aby zastapily one inne
mozliwosci inwestowania. Social lending to dodatkowa

mozliwo$¢ pomnazania swojego kapitalu i tak ja nalezy

traktowac. Przewaga pozyczek spolecznosciowych jest

Z pewnoscig stosunkowo wysoka stopa zwrotu. Z jednej strony
inwestor ma mozliwo$¢ pozyczania pieniedzy z wysokim,
ustalonym przez pozyczkobiorce oprocentowaniem, a z drugiej
moze reinwestowac splacone juz Srodki w kolejne pozyczki. Nie
bez znaczenia jest tez fakt, ze udzielajac pozyczek czesto
pomagamy realizowa¢ marzenia i pasje innych ludzi. Gro
pozyczek jest udzielanych na wyjazdy wakacyjne, potrzeby
edukacyjne czy zakup sprzetu do pracy. Satysfakcja z pomocy
potrzebujacym to wartos¢, ktorej nie da sie zmierzy¢.

Powody inwestycji w social lending moga by¢ dwojakie: z jednej
strony jest to mozliwos¢ zdyfersyfikowania ryzyka, a z drugiej
stosunkowo wysoka stopa zwrotu, ktérg mozna uzyskac przy
odpowiedniej strategii inwestowania. MySle ze social lending
znalaz! juz swoje miejsce - sg to szybkie pozyczki na niskie kwoty
i krotkie terminy. Co$, co wczesniej robiliSmy w ramach pomocy

sasiedzkiej, teraz mozliwe jest przez internet. Rozwoj bedzie
podyktowany gtéwnie wygoda dla uzytkownika: szybkoscig
i latwoscig uzyskania pozyczki, ulatwieniami w splacie oraz
uslugami dodatkowymi.

kolejnych partneréw, co przeklada sie na ilos¢
udzielanych pozyczek.

miastach. Z kazdym miesigcem pozyskujemy



Ale spolecznosci w Swiecie e-finansow to nie
tylko social lending. Ciekawg inicjatywa jest
serwis Walutomat.pl, ktérego uzytkownicy
wymieniajg sie walutami. Serwis dziala w ten
Sposodb, ze uzytkownicy okreslajg, jakg walute 1 po
jakim kursie chcg sprzedac¢ lub kupi¢, a system
dopasowuje im kontrahenta gotowego przyjac
okreslone warunki. Od obu stron transakciji sg
pobieranie niewielkie oplaty (0,2 procent
wymienianej kwoty).

Walutomat.pl ma 21 tys. zarejestrowanych
uzytkownikdw, z czego potowa od poczatku roku
zawarla przynajmniej jedng transakcje.
Miesiecznie jest zawieranych okolo 8 tys.
transakcji na laczng kwote 60 milionow ziotych.
Najczescie] wymieniang walutg jest euro, za nim
dolar, funt brytyjski, a na koncu frank szwajcarski.

Korzys¢ dla uzytkownikéw Walutomat.pl to
przede wszystkim mozliwos¢ kupna waluty po
okazyjnej cenie. Adrian Lazniewski, rzecznik
prasowy Walutomat.pl ttumaczy: Wymiana walut
w internecie na spolecznosciowej platformie, jakg
jest Walutomat.pl, jest tanim sposobem na kupno
waluty. Tutaj operator serwisu jedynie
posredniczy w wymianie pomiedzy
uzytkownikami, ktorzy samodzielnie ustalajg
satysfakcjonujacy dla obu stron kurs wymiany.
Operator serwisu w zaden sposob nie ingeruje

w kurs waluty, co oznacza, ze nie ma tutaj
spreadu walutowego, ktory jest ustalany

w kazdym kantorze.
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KSIEGOWOSC ONLINE DLA /
MALYCH I ODWAZNYCH

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com
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Rynek ksiegowosci pojdzie Sciezka wytyczong juz przez banki. Online
accounting kusi internautdw tym samym, czym zacheca bankowos¢

internetowa - oszczednoscig pieniedzy, czasu oraz zrozumieniem finansow
wiasnej firmy. POKi co, z ksiegowosci w sieci korzysta mniej niz co dziesigta
mata 1 Srednia firma. To spory potencjal dla nowych przedsiebiorstw, twierdzg eksperci.

Prawie 43 tysigce podmiotow $wiadczy w Polsce
ustugi w zakresie rachunkowosci. Na rynku wcigz
rzadza zewnetrzne biura rachunkowe, do ktdérych
nalezy wiecej niz potowa tortu. Jednak rosnie
spora konkurencija - 12 procent mikro i matych
przedsiebiorcOw przerzuci sie na ksiegowos¢
online w najblizszym roku, wynika z badan
inFakt.pl i 4P research mix.

Prowadzenie ksiegowosci

Firme obstuguje zewnetrzne biuro rachunkowe 51%
Samodzielnie, za pomoca aplikacji na komputerze 16%
Zatrudnia ksiegowego 12%
Samodzielnie, recznie 10%
Samodzielnie, za pomocg aplikacji online 9%
Samodzielnie, za pomoca Microsoft Excel 2%
Nie wiem 1%

- Badania ksiegowosci w small biznesie pokazujg
pewne zachodzace wsrdd przedsiebiorcow
zmiany generacyjne. Przedsiebiorcy miodsi
otwarci sg na nowinki na przyklad chetnie]
korzystajg z ksiegowosci online i jestem
przekonany, ze rynek tego typu aplikacji bedzie
rozwijat sie bardzo szybko - méwi Pawel Wojcik,
wiceprezes 4P research mix.

Online accounting to przede wszystkim sposob na
0szczednose.

- Miesieczny koszt prowadzenia ksiegowosci przez
biura rachunkowe wynosi najczesciej miedzy
101-200 zlotych netto lub nieco rzadziej 201-500
zlotych netto — mowi Wiktor Sarota, prezes
inFakt.pl.

Tymczasem korzystanie z ustug online accounting,
to koszt koto 200 zlotych rocznie, w zaleznosci od
firmy. Zwykle optata dokonywana jest w formie
miesiecznego abonamentu i dla mniej
wymagajacych przedsiebiorstw stanowi jedyny

koszt. Z wyliczen wynika, ze dzieki ksiegowosci
online mozna zaoszczedzi¢ kolo 2 tysiecy ziotych
rocznie w porébwnaniu z korzystaniem z biura
rachunkowego.

Koszt netto prowadzenia ksiegowosci przez biuro

50-100 zlotych miesiecznie 10%
101-200 zlotych miesiecznie 38%
201-500 zlotych miesiecznie 32%
501-700 zlotych miesiecznie 6%
701-1000 zlotych miesiecznie 6%
powyzej 1000 zlotych miesiecznie 6%
nie wiem 2%

Eksperci przyznajg, ze oferta tradycyjnej
ksiegowosci skierowana jest dla firm, ktore
generujg dziesigtki dokumentdw miesiecznie

1 zatrudniajg pracownikdéw. Dopiero nastepnym
etapem jest zatrudnienie samodzielnej ksiegowe;.



Online accounting bez
zabezpieczen

Sporg wada internetowego rozwigzania jest
ponoszenie pelnej odpowiedzialnosci za pomyike.
Ksiegowos$¢ nie musi by¢ prostg sprawa,
tymczasem internauta rezygnujacy z biura
rachunkowego — w przypadku bledu — pozostaje
wilasciwie sam. Korzystajac z biura rachunkowego
uzytkownik ma pewien parasol w postaci
obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, czesto siegajacego
nawet setek tysiecy zlotych.

- Przydatne jest, aby w umowie zawrze¢ zapisy

0 ewentualnych karach umownych za

nieterminowe wykonanie zlecen, zlozenia deklaracji,
bledy w obliczeniach. Warto rbwniez zapisac, ze

w okreslonych przypadkach mozna zadac¢ od
ksiegowej zaplaty wyzsze] kwoty niz ustalone kary
umowne — czytamy w Gazecie Prawne].

Urzad Skarbowy jednak nie zwalnia nas od wszelkiej
odpowiedzialnosci. Ewentualng grzywne
przedsiebiorca bedzie musiat uisci¢ na poczatku

z wlasnej kieszeni. Dopiero potem ma mozliwos¢
ubiegania sie 0 odszkodowania od biura
rachunkowego. A czasem sg z tym problemy,
twierdza eksperci.

- Nalezy jednak pamieta¢, ze przed urzedami
celnym, skarbowym i zakladem ubezpieczen

spolecznych to przedsiebiorca jest
odpowiedzialny za terminowe skladanie
deklaracji, wplat zaliczek, wplat skladek i podatku
oraz poprawnosc¢ ich obliczen — czytamy

w Gazecie Prawnej.

Podstawa prawna:

Art. 483 par. 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 r.

- kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zn.
zmianami); Art. 484 par. 1 zd. 2 ustawy z 23
kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (Dz.U. nr
16, poz. 93 z p6zn. zmianami).

Biuro rachunkowe oferuje rzeczywisty kontakt

Z 0sobg odpowiedzialng za ksiegi w firmie. To
zdecydowanie lepsza oferta dla 0sdb, ktdre nie
chcg bazowac jedynie na internetowej formie
komunikaciji. Czesto wigze sie to z koniecznosciq
przyjazdu do siedziby firmy, jednak wydaje sie
by¢ bardzie] wiarogodne, niz czat na stronie
internetowej firmy.

Za ksiegowoscig online z kolei przemawia fakt, ze
po kilku miesigcach prowadzenia rachunkow,
wiedza z zakresu finansow przedsiebiorstw bedzie
znacznie wieksza. To rObwniez optacalne dla samej
firmy:.

- Swiadomos¢ finanséw ma ogromne znaczenie
dla efektywnego zarzadzania ptynnoscia firmy.
Przedsiebiorca korzystajacy z tradycyjnego biura

Powody samodzielnego prowadzenia ksiegowosci

prowadzenie ksiegowosci nie jest trudne 60%
mam niewiele dokumentéw 55%
mam odpowiednie oprogramowanie 40%
ustugi biur rachunkowych sg zbyt drogie 34%

mam osobe, ktéra pomaga mi prowadzi¢ 539
ksiegowos¢ 0
nie rozwazalem korzystania z biura
20%
rachunkowego
prowadze ksiegowo$¢ samemu ze
, . , 17%
wzgledow bezpieczenstwa

zachecili mnie do tego znajomi 6%

w poblizu mojej firmy nie ma biura

0,
rachunkowego b

rachunkowego o wysokosci podatkdw

w danym miesigcu dowiaduje sie w okolicach
20. kolejnego miesigca. Korzystajac

z aplikaciji online, wiedza o wysokosci
podatkéw jest dostepna na biezgco, co pozwala
na zaplanowanie ewentualnych wydatkow,

a takze na wczesniejsze przygotowanie gotowki
dla Urzedu Skarbowego — komentuje Sarota.



Setki szablonow, wiele funkgji,
a czasem nawet spolecznosc
z forum

Wymagania sprzetowe lub programowe
zamykajq sie na przegladarce internetowe;.
Najpopularniejsze rozwigzania oferujg
kompatybilnos¢ z wiekszoscig platform - Internet
Explorerem, Firefoksem, Safari, Opera. Aplikacje
nie instalujg zadnego dodatkowego
oprogramowania na komputerze, nie zajmujg
réwniez przestrzeni dyskowe;.

Jak zapewniajg producenci, programy nie
wymagajg ukonczenia studidow finansowych czy
informatycznych. Aplikacje oferujg pomoc
merytoryczng przy podstawowych
zagadnieniach. Systemy sg zazwyczaj czytelne,
jednak czasem internauta bedzie musial sie
przyzwyczai¢ do mniej udanych rozwigzan.
Dodatkowg zaletg sg promocije - duza liczba
serwisOw oferuje bezplatny, trzymiesieczny
dostep do wiekszosci ustug.

Firmy czesto oferujg alternatywne zrodla wiedzy.
Comarch SA, wiasciciel iKsiegowos¢24.pl
stworzyt spotecznos¢ zrzeszajacag podmioty
gospodarcze, prowadzace dziatalnos¢ ustugowa
1 doradcza z zakresu ksiegowosci oraz kadr

1 plac. Firma zgromadzila w swojej bazie juz
ponad 400 przedsiebiorstw.

Wiktor Sarota

prezes
inFakt.pl

Prowadzenie ksiegowosci za pomocg aplikacji online jest
najlepszym rozwigzaniem dla freelancerow,

samozatrudnionych, mikro- i malych przedsiebiorstw. Firmy te
posiadaja prosta ksiegowos¢ - 77 procent z nich rozlicza sie na
podstawie Ksiegi Przychodow i Rozchodéw, a polowa posiada
nie wiecej niz 15 dokumentow kosztowych w miesigcu, wynika
z badan inFakt.pl i 4P research mix.

Z kolei badanie przeprowadzonego wsrod uzytkownikow
inFakt.pl w 2010 r. pokazuje, ze z aplikacji do fakturowania
i ksiegowosci online korzystaja przede wszystkim osoby
prowadzace dzialalno$¢ w : handlu lub sprzedazy (20,63

procent), budownictwie (13,17 procent) oraz branzy IT (10,64
procent). Sa to zwykle wlasciciele firm zatrudniajacych do pieciu

pracownikow (38,04 procent), freelancerzy pracujacy dla wielu
zleceniodawcéw (30,69 procent) oraz osoby samozatrudnione,
pracujace dla jednego klienta (12,70 procent).

Z kolei program szybkafaktura.pl udostepnia
baze podstawowej wiedzy, gléwnie z zakresu
zakladania malej firmy. Serwis przeprowadzi
przez meandry prawne i pomoze w zebraniu
potrzebnych dokumentdéw. Przewodnik poleca
réwniez konto bankowe, niestety tylko jednej
instytuciji. Podobng ustuge peini BookKeeper.pl,
ktory utworzyl dodatkowo kalendarz
przedsiebiorcy i podatnika z najwazniejszymi,
rachunkowymi wydarzeniami.

Online accounting pozwoli na wystawienie
wiekszosci dokumentéw — rachunkow, faktury
VAT, pro forma, marza, koncowych, zaliczkowych
1innych — rbwniez w jezykach obcych. Serwis
wiirma.pl pozwoli na wydrukowanie
dokumentow w kilku dostepnych szablonach,
prostym, eleganckim i old-school wraz z logo
wiasnej firmy. Dostepnych funkcji jest zwykle
bardzo duzo, od rejestru kontrahentow

i kontaktow, poprzez terminarze z mozliwoscig



eksportu danych az po mozliwos¢ zakladania
dodatkowych kont uzytkownikoéw dla jednej firmy
wraz z monitorowaniem ich aktywnosci.
Funkcjonalnosci — jak zapewniajg wiasciciele
serwisow — nie wymagajg znajomosci
ksiegowania. Przed ostatecznym wyborem firmy
nalezy sprawdzi¢ oferte oraz skorzystac

z darmowej wersji demo. Moze sie bowiem
zdarzy¢, ze najciekawsze funkcje sg dostepne
jedynie w drozszych wersjach systemu.

Ksiegowos¢ internetowa coraz czesciej oferuje
pPOMOC merytoryczng na zywo. Serwisy
zatrudniajg specijalistow, ktdérzy pomogg w
obstudze przez telefon, czasem réwniez przez
email, Gadu-Gadu lub Skype. Popularng forma sg
tez fora ekspertow, jednak watki zwykle umierajg
po pierwszych odpowiedziach.

Powoli standardem staje sie dedykowane dla
klientow API. Serwisy udostepniajg mozliwose
polaczenia konta online z zewnetrznymi
programami. Dzieki specjalnemu srodowiskuy,
internauci automatycznie dodadza kontrahenta
z zewnetrznej bazy, pobiorg gotowq fakture lub
wyslg dokumenty za pomoca seryjnej
korespondenciji.

Zaletg ksiegowosci online jest bezpieczenstwo
danych. Informacje przechowywane sg zwykle
w tak zwanej chmurze obliczeniowej, co
gwarantuje zachowanie danych w przypadku
awarii, uszkodzeniu lub kradziezy komputera.

- W przypadku tradycyjnych biur rachunkowych,
poziom zabezpieczen jest czesto bardzo niski.
Firmy nie zabezpieczajg w wystarczajacy sposob
przechowywanych na dyskach danych, ktore

w przypadku kradziezy latwo mogag dostac sie

w niepowolane rece lub ulec zniszczeniu

w przypadku awarii komputera, pozaru lub
powodzi — twierdzi Sarota.
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Ubezpieczenia 1 kredyty - to dwa najdrozsze stowa
w Google AdWords. Co drugi dolar w przychodach koncernu

z Mountain View pochodzi z reklamy ustug finansowych.

Jak zatem pozycjonowac¢ ustugi finansowe?

Przychody Google w 97 procentach pochodzg z
reklamy. Miesiecznie do kieszeni koncernu
wpadajg 3 miliardy dolaréw, a liczba ta wcigz
wzrasta. Z kolei 70 procent przychodéw z reklam
generuje 20 najpopularniejszych 1 najdrozszych
stlow kluczowych. W sumie od trzeciego kwartatu
2010 do konca drugiego kwartatu 2011 Google
zarobilo na reklamach 33,3 miliarda dolarow.

Top stowem w AdWords sg ubezpieczenia. Stowo
to przynosi 24 procent przychodow Google.
Reklamodaweca placi srednio 55 dolarow za klik.
W zestawieniu przewaza branza finansowa.
Kolejnym najpopularniejszym stowem sg kredyty,
a nastepnie hipoteka. Kredyty generujg 12,8
procent przychodow w AdWords.

Tyle rynek globalny, cho¢ w Polsce trendy sq
bardzo podobne. Pozycjonowanie ustug
finansowych jest kosztowne i trudne.

- Slowa kluczowe w branzy finansowej to przede
wszystkim zapytania najbardziej oczywiste dla

zwyklego uzytkownika, na przyklad kredyty lub
pozyczki. Pojawiajg sie takze frazy bardziej
szczegolowe, na przykiad kredyty hipoteczne czy
pozyczki gotbwkowe. Te wyrazenia nalezg
zarobwno do kategorii ustug jak i produktow

- moéwi Agnieszka Jedrzejczyk, SEO specialist
w TrafficMore. - Uzytkownicy wpisujg je do
wyszukiwarki intuicyjnie, z najwyzszg
czestotliwoscia. Nieco mniej konkurencyjne sa
frazy lokalne, takie jak ,kredyty Krakow”. Takze
w tych przypadkach nalezy liczy¢ sie z ostrym

1 kosztownym dzialaniem. Przy systematycznej
pracy wypozycjonowanie takich fraz moze zajac
od kilku do kilkunastu miesiecy.

Najtrudniejsze do pozycjonowania sg oczywiscie
frazy ogolne, dlatego tez wiele agencji SEO
sklania klientdw do inwestowania w bardziej
zlozone slowa.

- Skuteczne pozycjonowanie wigze sie z wieloma
czynnikami, takimi jak optymalna struktura
strony i rozbudowane tresci. Uogolniajac, mozna

uznac, ze minimalny okres czasu wynosi pot roku.
Serwisy, ktore uzyskujg efekty w bardzo krotkim
czasie zazwyczaj sg pozycjonowane w Sposob
nieetyczny, w efekcie czego moga zostac
wykluczone z indeksu wyszukiwarki Google

- mowi Milosz Wozniak, SEO manager w Cube
Group.

- Jeszcze inaczej jest w przypadku informaciji
branzowych, czyli fraz o charakterze
informacyjnym, ktdre nie sg nastawione na
sprzedaz. Nalezag do nich np. papiery wartosciowe,
akcje spolek, finanse. Uzywajg ich gtownie
internauci, poszukujacy konkretnych informacii.
Konkurencyjnos¢ tych fraz jest wyraznie nizsza
od fraz najpopularniejszych, ale wcigz dosy¢
wysoka - dodaje Agnieszka Jedrzejczyk.

Drogo, cho¢ ceny nikt nie poda
O kosztach pozycjonowania najtrudniejszych fraz

wszyscy mowig ogolnie: jest drogo. Konkretow
niestety brak, co wynika miedzy innymi ze



struktury serwisu, ktoéry chcemy pozycjonowac,
zamieszczanych tresci, czestotliwosci aktualizacii.

- Pierwsza sprawa przy wycenie to rzetelna ocena
wystepujacej konkurencji na dane zapytanie. Nie
wszystkie frazy zwigzane z finansami sg trudne,
to jest zasobo- 1 czasochionne, a tym samym nie
zawsze potrzebny jest dlugi okres czasu, aby
osiagna¢ TOP10, czy nawet TOP3 - tlumaczy
Marcin Prokopiuk, kierownik pionu SEO

w Money.pl. - Druga kwestia, na ktérg wiele oséb
zwigzanych z SEO zwraca uwage, to domena,
ktérg mamy wypromowac. Wazna jest jej historia
w sieci, ilos¢ i jakos¢ domen do niej odsylajacych
oraz kilka innych czynnikéw. W pozniejszej
kolejnosci posiadane zasoby oraz know-how

- tylko dzieki tym czynnikom jedna firma moze
przedstawi¢ klientowi wariant, w ktérym osiggnie
cel nawet szesSciokrotnie szybciej niz
konkurencja.

Jak mowi Prokopiuk, cze$¢ mniej
do$wiadczonych klientbw mogtoby mie¢ problem
z wyborem najlepszej oferty. Ceny bowiem sg
naprawde rézne. Mozna spotka¢ oferty, w ktoérych
agencja proponuje wypozycjonowanie
konkurencyijnej frazy ,kredyt hipoteczny” do
pierwszej trojki za 300 ziotych. Taka oferta
powinna od razu trafi¢ do folderu podejrzane.

- Sa rodzaje kredytow czy lokat, ktdre mozna
w stosunkowo szybki i niedrogi, mam na mysli
kwoty w okolicy 1000 zlotych miesiecznie,

Marcin Prokopiuk
kierownik pionu SEO
Money.pl

Bartosz Koplin
SEO manager
Internet Designers

Odwolujac sie do konkretnej frazy , kredyt hipoteczny” o dosé
wysokiej konkurencji w Google.pl TOP3, przyjmujac, ze do
wypozycjonowania mamy domene banku, czyli z co najmniej
dwuletnig historig, z liczbg co najmniej 50 linkoéw
przychodzacych z réznych domen - nie powinno to trwac diuzej

niz szeS¢ miesiecy. Jesli klient agencji ma specjalne zyczenie,
a dodatkowo jest w stanie zaakceptowaé wysokie ryzyko (na
przyklad filtr na domene) oraz ponie$¢ ponadstandardowe
koszty, to taki cel mozna osiggna¢ w okresie nie
przekraczajacym trzech miesiecy.

Branza finansowa jest kojarzona i wykorzystywana czesto

w programach partnerskich, ktére kuszg wielotysiecznymi
zarobkami z prowizji i leadow. Dlatego tez panuje tutaj duza
konkurencja, ktéra umie liczy¢ i wie jak sprawdzi¢ popularnos¢
sléw kluczowych. Im czesciej stowo kluczowe jest wyszukiwane
przez uzytkownikow, tym staje sie ono bardziej atrakcyjne dla
bankoéw, instytucji finansowych ale takze dla os6b zarabiajacych
dzieki programom partnerskim. Tym samym dla tych wlasnie
sléw panuje duzy Scisk i konkurencja w wynikach organicznych
a takze w kampaniach PPC. Dodatkowo konkurencja skupia sie
na leadach, ktore tak naprawde generuja zyski. Wiec nie tylko

sam ruch, ktory jest brany pod uwage na starcie dzialan

i okres$lania obszaréw, w ktérych bedzie sie prowadzi¢ dzialania
SEM ale takze konwersja, ktébrg mozna zmierzy¢ dopiero po
pewnym oKkresie czasu, ktory pozwoli nam zebra¢ odpowiednig
ilos¢ niezbednych danych do analizy. Wiec najtrudniejsze sa
slowa, ktére majg najwiekszy potencjal sprzedazowy (pod

wzgledem iloSciowym ale takze finansowym).




wypozycjonowac do TOP 10. Ale sg tez frazy,
ktére wymagaja duzych naktaddw finansowych,
nawet do 10 czy 15 tysiecy zlotych

1 odpowiedniego czasu na to, aby zorganizowac
zaplecze, odpowiednio wykorzystac jego
potencijat i zyskac dzieki temu dobre pozycije

w wynikach organicznych - wyjasnia Bartosz
Koplin, SEO manager w Internet Designers.

- W praktyce bardzo rzadko stosuje sie umowy
dotyczace pozycjonowania jedynie najdrozszych
stow. Najczesciej ostateczna lista zawiera frazy
16znej trudnosci, a co za tym idzie mozliwe jest
zaoferowanie mniejszych stawek za
najtrudniejsze frazy - dodaje Mitlosz Wozniak.

Nie nacig¢ sie na oferty

Podejrzanie niskie ceny pozycjonowania majg
drugie dno. Faktycznie, agencja moze zaoferowac
nizsza cene, jednak wigze sie to kilkoma stowami,
z ktorych najtrudniejsze pozostajg nie ruszone.

- Spotykam sie z praktykami, kiedy celowo
zanizane sg ceny najbardziej konkurencyjnych
fraz, a 20 pozostatych, mato konkurencyjnych,
jest w normalnej cenie. Klopot tylko w tym, ze
agencja nawet nie zaczyna pozycjonowania
najbardziej konkurencyjnej frazy, a pozycjonuje
20 pozostatych - wyjasnia Prokopiuk. - Klient
wtedy jest na miesigce zwigzany umowa, ktdra

Agnieszka Jedrzejczyk
SEO specialist
TratficMore

=

Mateusz Zygula
CEO
widzialni.pl

Walka o pozycje, a wiec walka o klienta, jest zawsze oplacalna.
Nalezy jednak umiejetnie dostosowac sie do sytuaciji. Kluczem
jest zastosowanie odpowiedniej strategii, ktéra powinna by¢
skonstruowana bardzo indywidualnie, pod charakter kazdego
serwisu. Niezaleznie od oferowanych przez strone tresci, grupy
docelowej, najistotniejsze sg oczekiwania i cele klienta. Przy
obecnych mozliwosciach algorytmu Google, ktdéry obecnie
kladzie przede wszystkim nacisk na wartoSciowe i unikalne
tresci na stronie, pozycjonowanie nawet na bardzo
konkurencyjne frazy, w koncu osiagnie zamierzony efekt.

Nie ma w pozycjonowaniu slowa gwarancja. Google to prywatna
firma i jesli jutro zdecyduje sie zakonczy¢ dzialalnosé lub
odwréci¢ do géry nogami wszystkie wyniki to Zadne gwarancje tu
nie pomoga, nalezy jednoznacznie podkresli¢: gwarancja, ze
klient nie zaplaci dopo6ki efekt nie zostanie osiagniety nie jest
réwnoznaczna z gwarancja osiagniecia efektoéw.

Nie jest mozliwe okresSlenie dokladnego terminu osiagniecia
efektéw, bowiem zalezy to od bardzo wielu czynnikow - w tym od
jakosci pozycjonowanej strony. Istotne jest to czy witryna posiada
odpowiednig iloS¢ treSci zwiazanej z promowanymi stowami oraz
"wiek"domeny czyli od jak dawna istnieje ona w internecie.

Mozna jednak przyjaé, ze dla najtrudniejszych stow czas

pozycjonowania wyniesie od 12 do 36 miesiecy.




zabrania w czasie jej trwania korzystania z ustug
innej agencji marketingu w wyszukiwarkach.
Radze zatem dokladnie czytac tre$¢ umowy

1 przewidywac najbardziej niekorzystne
scenariusze.

Warto zwrdci¢ tez uwage na zbyt wysokie
wyceny. Te mogag oznaczac, ze agencja po prostu
ma zbyt male zasoby 1 niewystarczajace
know-how, by pozycjonowac trudne frazy.

Jesli natomiast chodzi 0 modele rozliczen, to te
nie r6znig sie od innych branz, nie finansowych.

- Do najbardzie] popularnych modeli naleza: staly
abonament miesieczny, rozliczenie za osiggniete
pozycje, oplata za ilos¢ odwiedzin. Czesto tez
laczy sie rozne modele, na przyklad abonent

z oplatg za wyniki - moéwi Agnieszka Jedrzejczyk.

- Modele za efekt sq moim zdaniem mato
interesujgce 1 malo rozwijajgce dla biznesu klienta
1 samej agencji, modele za lead sg z kolei
obarczone duzym ryzykiem dla agenciji, ktéra bez
biezacych srodkdw, sponsoruje dziatania dla
klienta i w momencie, w ktérym z powodow,
czesto niezaleznych, tych leadéw nie generuje to
moze sie okazac, ze taki projekt zamiast zyskow
generuje spore straty - moéwi Bartosz Koplin.

- Dlatego modelem, ktory z naszego punktu
widzenia jest atrakcyjny, rozsadny i akceptowalny
dla obu stron jest model hybrydowy.

Marcin Prokopiuk
kierownik pionu SEO
Money.pl

Milosz Wozniak
SEO manager
Cube Group

Pozycjonowanie fraz (stéw kluczowych) z sektora finanséw nie odbiega
znaczaco od innych branz. Po przeprowadzeniu nawet pobieznych analiz
pierwsza dostrzegalng roznicg jest maskowanie prowadzonych dzialan
SEO, a mianowicie blokowanie dostepu do zaplecza botom wyszukiwarek
(popularnym przy analizie konkurenciji) np.: Yahoo, czy SEO Majestic.
Blokowanie ma na celu zabezpieczy¢ know-how agencji SEM, ale takze nie
narazac na szwank reputaciji instytucji finansowych z powodu, badz co
badz, watpliwej jakosci stron odsylajacych. (O tym jak mozna nadszarpna¢
wizerunek firmy przy okazji dzialan SEO przekonalo sie BMW Kkilka lat
temu http://news.bbc.co.uk/2/hi/4685750.stm).

Drugim aspektem charakterystycznym dla zaplecza branzy finansowej jest
jego tematycznos¢. Zdecydowanie jego wieksza czeS¢ to strony
tematycznie powigzane z pozycjonowana strona, a to za sprawg
mozliwosci wygenerowania dodatkowego przychodu z programow
partnerskich takich jak money2money.pl, tradedoubler.com, czy AdSense.
W wielu przypadkach powstaje sytuacja, ze zaplecze stworzone na
potrzeby pozycjonowanej strony ewoluuje przeksztalcajac sie w osobny,
dobrej jakosci projekt, ktory generuje nie tylko przychody, ale calkiem
przyzwoity zysk.

Najczesciej stosowany jest model efektywnosciowy, gdzie oplaty
pobierane sg jedynie za uzyskane pozycje z dokladnoscia do jednego
dnia. Zastosowanie modelu abonamentowego, gdzie pobierane sg
miesieczne kwoty bez wzgledu na uzyskane efekty, wymaga duzego
zaufania na linii klient - agencja SEO.

W przypadku SEO nie mozna zagwarantowac obecnosci na wysokich
pozycjach. Zwigzane jest to zarébwno ze specylfika wyszukiwarki Google

i zachodzacych w niej zmianach, jak i dzialaniami SEO konkurencii.
Cytujac wytyczne Google: Nikt nie moze zagwarantowac pierwszej pozyciji
w rankingu Google.
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Strona ING Banku Slaskiego najszybciej prowadzi uzytkownikow do

informaciji - znalezienie numeru kontaktowego do zastrzezenia karty zajeto
im Srednio 67 sekund. Kolejnymi bankami, ktdre najlepiej wypadly w rankingu,

sq Getin Noble Bank i Pekao SA.

Getin Noble Bank SA mozna nazwac
najszybszym bankiem. Sredni czas odszukania
informacji we wszystkich zadaniach wyniost
75 sekund. Bank wygral zdecydowanie pod
wzgledem czasu w zadaniach dotyczacych
znalezienia informacji o okresie kredytowania

1 bezodsetkowym okresie splaty na karcie.

Badani nie mieli wigkszych problemodw z zadnym
z zadan. Pozytywne opinie zebrala szata
graficzna, ktéra zostala ocenia jako przejrzysta

1 czytelna. Zastrzezenia uzytkownikow budzity nie
zawsze dobrze widoczne czcionki oraz brak
wystarczajacych szczegotow odnoénie oferty
banku - wynika z raportu Symetrii.

Z kolel uzytkownicy poszukujgcy informacji na
stronie Pekao SA musieli klika¢ nieco diuzej. Tym
samym spadia réwniez satysfakcja badanych z
odwiedzonej strony. Niemniej jednak,

w poréwnaniu do reszty bankdw, Pekao zyskat
lepszy czas i wyzsze noty.

Najwiekszy problem uzytkownicy mieli
z odszukaniem okresu przyznania kredytu

hipotecznego. Elementem ocenianym
pozytywnie jest jakos¢ tresci w opisach
produktéw. Gtowny problem stanowita
wyszukiwarka, ktéra nie zawsze zwracata
pozadane rezultaty.

Wazne informacje ukryte, za
duzo podstron i grafik

Uzytkownicy, ktdrzy poruszajg sie po stronach
bankdw, niechetnie odnosza sie do zbyt duzej
liczby tekstow. Nadmiar informaciji oceniany byl
negatywnie, réwniez w kontekscie obawy przed
niezrozumieniem oferty banku. Co wazne,
uzytkownicy wskazujg réwniez na brak
wyrdznienia najistotniejszych kwestii, a co za tym
idzie - na balagan na stronie 1 ukrywanie
waznych informacji w ggszczu tych malo
waznych.

Wyszukiwarki rowniez nie sg najmocniejszag
strong witryn najwiekszych bankow. Nie zawsze
wpisanie frazy do wyszukiwarki owocowalo
zwroceniem wiasciwych wynikow.
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Zrédlo: Krysztaly Symetrii

- Po wprowadzeniu w wyszukiwarke banku hasla:
Visa Gold, w liscie rekordow tytuly byly duze, ale
nie odnosily sie bezposrednio do nazwy Visa
Gold. Poszukiwanie nazwy karty w tekscie bylo
dla mnie malo intuicyjne 1 mialam ochote
zaprzesta¢ dalszego przeszukiwania - wynika

z jednej z opinii na temat Multibanku.

Z kolel na stronie PKO BP uzytkownicy wskazali
na minus ze strony zbyt duzej liczby podstron,



niejednoznacznego nazewnictwa i koniecznosci
zbyt duzej liczby klikow, by trafic w odpowiednie
miejsce.

- Trudno znalez¢ poszukiwane informacije - sg
ukryte w duzym zaglebieniu poziomow menu
- mowi jedna z opinii.

Wsréd niedogodnosci uzytkownicy wskazujg
rowniez przetadowanie grafikami. Symetria w
raporcie wskazuje tu réwniez na zjawisko Slepoty
bannerowej - internauci pomijajg zbyt wiele grafik
myslac, ze to bannery reklamowe (BZ WBK).

Wyniki badania Krysztaly Symetrii

1. ING Bank Slaski

2. Getin Noble Bank

8 Bank Pekao SA

4. Multibank

5 mBank

6. Bank Zachodni WBK
7. Bank Millenium

8. PKO Bank Polski

9. Kredyt Bank

10. Bank Handlowy
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Jak wygladato badanie?

Do badania przyjeto liste bankéw wskazanych
przez ekspertow portalu Money.pl, ktory zalozytl,
ze:

> lista moze sie skladac¢ z 10 najwyzej
notowanych bankow z listy 100 najwiekszych
instytuciji finansowych tygodnika Polityka,

> bank musi posiadac oferte skierowang do
klientow indywidualnych.

7 tak utworzonej listy usunieto Bank Gospodarki
Krajowej (nie posiada on oferty skierowanej do
0so6b indywidualnych), a w ramach grupy BRE
Bank SA przebadano jej detaliczne marki, mBank
1 MultiBank.

Na stronie kazdego banku uzytkownicy wykonali
4 zadania przygotowane przez ekspertow

Symetril. Zostaly one dobrane zgodnie

z najczestszymi potrzebami informacyjnymi
klientoéw stron bankowych, wskazywanymi

w raporcie Google. Ze wzgledu na ochrone
danych osobowych i informacji, analizie zostata
poddana czes¢ informacyjna, a nie transakcyjna
serwisOw bankowych. System losowo przydzielal
bank do poszczegdlnego uzytkownika, w taki
Sposob, aby nie byt to bank, ktérego jest on
klientem.Uzytkownicy zostali poproszeni

o nastepujace dzialanie:

1. Sprawdzenie maksymalnego okresu czasu, na
jaki bank moze przydzieli¢ mieszkaniowy kredyt
hipoteczny w zlotéwkach klientowi
indywidualnemu.

2. Odszukanie numeru telefonu, pod ktory nalezy
zadzwoni¢ aby zastrzec zagubiong karte
platnicza.

3. Sprawdzenie jaki jest okres splaty bez odsetek
dla zlotej karty kredytowe] "X" ( w miejsce "X"
podana byla konkretna nazwa karty kredytowej).
4. Sprawdzenie jakie jest aktualne
oprocentowanie kwoty 5000 zt na koncie
oszczednosciowym "X" w walucie polskiej

(w miejsce "X" podana byla konkretna nazwa
konta oszczednosSciowego).

W badaniu wzigto udziat 2 000 internautow,
rekrutowanych na portalu Money.pl za pomocag
narzedzia UserZoom. Patronem medialnym
badania jest serwis branzowy Interaktywnie.com.
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Debiuty gieldowe prywatyzowanych przez Skarb Panstwa spotek ciesza sie

ogromna popularnoscia. Niektore oferty przyciagnely na warszawski parkiet
nawet 140 tys. nowych inwestoréw. Tak duze zainteresowanie s$wiadczy o tym,

ze Polacy wcigz wierza w magie szybkich i wysokich zyskow z akcji.

By moc inwestowac na gietdzie musimy zalozy¢
rachunek maklerski. To za jego posrednictwem
kupuje sie i sprzedaje papiery spdlek notowanych na
GPW. W tej chwili Polacy majg 1,5 miliona takich
rachunkow. Zanim zdecydujemy sie na konkretng
instytucje, warto poszuka¢ w mediach i internecie
opinii na jej temat. Prasa i serwisy biznesowe co
jakis czas publikujg tez zestawienia i rankingi biur
maklerskich.

Eksperci radzg, by na poczatek wybra¢ rachunek
dolaczony bezposrednio do konta bankowego.

[ cho¢ czesto takie rachunki nie oferujg tak
szerokiego wachlarza mozliwosci, jak rachunki
otwierane bezposrednio w biurach maklerskich, to
dla poczatkujgcego inwestora dodatkowe
funkcjonalnosci, jak np. dostep do kalendarza
Inwestycyjnego, notowan on-line czy analiz nie sg az
tak istotne. - Najwazniejsze sg koszty prowadzenia
rachunku i zlozenia zlecenia oraz wygoda - mowi
Jarostaw Sadowski z firmy Expander.

A wiasnie te cechy sprawily, ze juz kilkaset tysiecy
Polakow korzysta z rachunkdéw maklerskich
sprzezonych z internetowymi kontami bankowymi.
By¢ moze kusi ich to, ze czesto prowadzenie takiego

rachunku jest darmowe. - Moga oni takze w kazdej
chwili moge dodatkowe Srodki przerzucic¢ z konta
na gielde i w drugg strone. Na przyklad gdy akcje
tanieja, wyjmujemy je z rachunku maklerskiego

1 wkladamy na lokate - mowi Sadowski.

Rachunek powigzany z kontem daje m.in.
mozliwos¢ ustalenia limitu do wysokosci ktérego
bedzie mozliwe automatyczne pobieranie Srodkow
z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, na
potrzeby realizacji gieldowych zlecen. Dzieki temu
w sytuaciji, gdy na rachunku maklerskim klient nie
ma akurat wystarczajgcych srodkdw na realizacje
zlecenia, pienigdze zostang automatycznie pobrane
z rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowedgo.

Pierwsze banki, ktére zaoferowaty rachunki
maklerskie powigzane z kontami to mBank

i Multibank, ktore od 2005 r. oferujg rachunki
obstugiwane przez Dom Maklerski BRE. Pod koniec
ubieglego roku klienci bankow oferujacych ushugi
maklerskie sprzezone z kontami mieli niemal
¢wier¢ miliona rachunkow.

Ale dzis takg mozliwos¢ oferujg takze najwieksi
rynkowi gracze: Pekao SA 1 PKO BP. Ten ostatni

kusi m.in. dostepem do obszernych materiatow
analitycznych - rekomendacji, komentarzy
gieldowych, analiz - przygotowywanych przez
analitykow Domu Maklerskiego PKO Banku
Polskiego.

W sieci moze by tanie;

To w jaki sposdb bedziemy skladac zlecenia
przelozy sie na koszty zwigzane z inwestowaniem.
Biura maklerskie pobierajg bowiem prowizje od
kupna akcjiiich sprzedazy. Ich wysokos¢ jest
uzalezniona od rodzaju rachunku: standardowy
lub internetowy, sposobu skladania zlecenia
(osobiscie, telefon, internet) 1 wartosci inwestycii.
Przy zakupie akcji najczesciej prowizja wynosi od
0,39 do 0,49 proc. wartosci transakcji. Ale z reguty
jest to nie mniej niz 2 zt. Przy sprzedazy z reguly
oscyluje wokoét poziomu 0,2 proc.

By moc kupowac akcje musimy przela¢ pienigdze
na nasz rachunek maklerski. Trzeba pamietac, ze
pienigdze ze sprzedazy akciji rozliczg sie dopiero
po trzech dniach gieldowych (stan naleznosci
przejdzie na konto zwykle) i dopiero wtedy
dyspozycja przelewu moze zosta¢ wykonana.



Same zlecenia skladamy osobiscie lub za
posrednictwem telefonu lub internetu. Ten ostatni
sposdb jest nie tylko wygodny, ale z reguly tez
najtanszy. Ale gdy mamy jakiekolwiek
watpliwosci warto skontaktowac sie z maklerem.
Lepiej zaplaci¢ prowizje od zlecenia przez telefon
niz pomyli¢ sie przy transakcji o wartosci kilkuset
zlotych.

Wazne sa zasady. Warto sie
ich trzymac

Gielda nie jest maszynka do robienia pieniedzy

1 zanim zaczniemy sami kupowac i sprzedawac
papiery spotek notowanych na GPW, warto
pamieta¢ o kilku podstawowych zasadach.
Znawcy tematu radzg, ze nim rzucimy sie na
glebokg wode, warto sprawdzi¢ jak reagujemy na
ryzyko. - Samodzielnie inwestowac na gieldzie
powinny osoby, ktbre wczesniej juz w jakis inny
sposdb bezposrednio poznaly rynek kapitalowy:.
Na przykiad poprzez rynek funduszy
iInwestycyjnych. To daje mozliwos¢
zaobserwowania naszych wlasnych zachowan
1to zarébwno w sytuaciji, gdy zyskujemy, jak

1 wtedy gdy tracimy - méwi Michal Macierzynski,
dyrektor ds. innowacji banku PKO BP.

Zanim zdecydujemy, ze jesteSmy gotowl na
samodzielng, gieldowg gre, warto posSwieci¢ czas
na edukacje i zapoznac sie z podstawowymi
pojeciami gieldowymi 1 wiedzg na temat tego, jak
skladac¢ zlecenia. - Polecilbym albo poradniki

albo gry gieldowe, w ktérych dostajemy
wirtualne pienigdze 1 niczym nie ryzykujac
mozemy sprawdzi¢ jak dzialajg mechanizmy
rynku i kiedy realizowane sg zlecenia kupna
1 sprzedazy - mowi Jarostaw Sadowski.

Gdy juz nauczymy sie sklada¢ zlecenia,
przyjdzie nam zmierzy¢ sie z duzo wiekszym
wyzwaniem. - Bo wiemy juz jak kupi¢, ale
powstaje pytanie, co kupi¢ 1 kiedy kupic¢. [ to jest
najtrudniejsza czes¢ calego procesu - podkresla
analityk Expandera i dodaje, ze absolutnie nie
ma sensu kupowanie akcji spdlek na chybit trafit.

- Inwestorzy kierujg sie réznymi rzeczami. Na
przyklad analizg techniczna, czyli analizg
wykresow. Albo analiza fundamentalna, czyli
oceng wynikow spokki. A czesto laczg jedno
z drugim. Do tego dochodzg rekomendacije
domow maklerskich - wylicza Sadowski.

- Gdybym zaczynal, skupitbym sie na dobrze
znanych spotkach WIG-20. To pozwolitoby

w praktyce przekonac sie jak dziala gielda. No
1 zainwestowana kwota nie powinna by¢ zbyt
pokazna - dodaje Macierzynski.

Przed kupnem akcji danej spolki staramy sie,
poznac: aktualne wyniki finansowe. Jakie spoika
ma plany na przyszios¢? Czy zarzad firmy
wzbudza zaufanie, w jakiej branzy dziata

spolka ijakie sg perspektywy jej dalszego
rozwoju’?

Zdaniem ekspertdéw na poczatku trzeba ustali¢
zasady, ktorych pozniej trzeba sie trzymac.

- Czesto ponosza nas emocije i podejmujemy
nieprzemyslane decyzje na podstawie chwilowej
euforii lub strachu. Takie emocije lepiej odstawic
na bok - méwi Sadowski.

Dlatego warto zalozy¢ sobie pewien margines
straty.- Gdy kupimy akcje spolki, warto z gory
zalozy¢ sobie poziom, przy ktérym wychodzimy
z takiej inwestycji. Ustawiamy wtedy odpowiedni
zlecenie, tzw. stop loss. Okreslamy w nim poziom,
w ktorym automatycznie sie ono realizuje. To tez
dziala w druga strone. Gdy np. na podstawie
analizy wyjdzie nam pewna wycena akcji spolki,
a aktualna wartos¢ gieldowa jg znacznie
przekroczy, wtedy mozemy zrealizowac zyski

- mowi Sadowski.

Jak zakladamy rachunek maklerski

By zalozy¢ rachunek mozemy pofatygowac sie
do domu maklerskiego. By podpisa¢ umowe,
wystarczy dowod osobisty lub paszport. Warto
zZwroci¢ uwage na to jaki rodzaj rachunku
chcemy otworzy¢. Standardowy lub internetowy:.
Niektore domy maklerskie pobieraja rézne
prowizje w zaleznosci od rodzaju rachunku.
Rachunek mozemy zalozy¢ tez przez internet.
Wtedy procedura nieco sie wydtuza, bo biuro
musi potwierdzi¢ naszg tozsamos¢. Umowy do
podpisania dostajemy pocztg lub kurierem.
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O INTERAKTYWNIE.COM

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spoleczno$¢ — klika tysiecy
0sODb, ktére wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzajg
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byl branzowym blogiem. W ciggu trzech
pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba autorow, ktorzy
w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg
Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla

strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi
newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz omowieniami

najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do
najlepszej grupy odbiorcéw. Wérdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com.
Sa to szczegdlowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentow rynku internetowego

1 zmian, ktére na nim zachodza.
Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwigkszym polskim portalu
finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescia Grupy

Kapitalowe] Money.pl.
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