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Czas to pieniadz. Kto to zrozumie, ten wygra

Biznesowe rozwigzania internetowe szturmem odbierajg pole aplikacjom i systemom dotad
instalowanym na komputerach uzytkownikow. Wspierajg zarzadzanie zasobami przedsiebiorstw
bez wzgledu na skale i najbardziej nawet rozbudowang sie¢ placéwek. Pomagaja w sprzedazy
przez sie¢, przydaja sie w administracji publicznej, ustugach finansowych i bankowosci,

w e-learningu a nawet w ksiegowosci. Spektrum jest niemal tak szerokie, jak potrzeby firm.

Firm kazdej wielkosci.

Wraz z rosnacym dostepem do internetu - a taki deklaruje juz 96 procent polskich
przedsiebiorstw - nie dziwi coraz chetniejsze sieganie przez nie po tak zwane rozwigzania
webowe. To naturalna kolej rzeczy, jak wymiana pokoleniowa w kazdej dziedzinie zycia. Totez
rozwoj firm oferujacych profesjonalne rozwigzania biznesowe rowniez jest nieunikniony - siega¢
Po nie bedzie coraz wiecej przedsiebiorstw. Rowniez tych Srednich i matych, ktérym dotad
wydawalo sie, ze podobne aplikacje sa im niepotrzebne. Ze to pole do popisu dla wielkich

korporacii.

Nic bardziej mylnego. Praktyka pokazuje, ze internetowe systemy zarzadzania danymi

- oczywiscie odpowiednio dostosowane do potrzeb - sg nieocenione w firmie kazdej niemal
wielkosci. Sa bardziej elastyczne i pozwalajg zauwazalnie zaoszczedzi¢ czas, ktory - przy
zastosowaniu tradycyjnych rozwigzan - byt po prostu marnowany. A czas, to przeciez pieniadz,

o ktoéry w kazdym biznesie chodzi przede wszystkim.

Bartlomiej Dwornik

redaktor Interaktywnie.com
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Crafton

ul. Sienkiewicza 22
60-818 Poznan

biuro@crafton.pl
www.crafton.pl
+48 61 624 86 92

Da Vinci Studio

Dziat obstugi klienta:
ul. Pruszkowska 6a/37
02-118 Warszawa
Dzial produkcyijny:

ul. Zywiecka 191
43-300 Bielsko-Biala

biuro@davinci-studio.eu
www.davinci-studio.eu
+48 22 389 69 20

Crafton to agencja interaktywna specjalizujaca sie w przygotowywaniu projektéw graficznych
dla atrakcyjnych i uzytecznych aplikacji i stron WWW. Pig¢ lat doswiadczenia na interaktywnym
rynku Brytyjskim. Kilkadziesigt wdrozen dla klientow z calego Swiata. Krotkie czasy

realizacji projektow.

Kraft Foods, Amica, Unilever Polska, Avans, BlackBerry, Nestle, Aviva, Jansport,
Supermarkety Piotr i Pawel, zespol muzyczny IRA i wiele innych

Da Vinci Studio to Internet Software House wyspecjalizowany w obstudze agencji reklamowych

1 interaktywnych. Z pomoca wysokiej klasy Project Manageréw realizujemy najtrudniejsze projekty
internetowe i aplikacje dedykowane w tym aplikacje mobilne, narzedzia badawcze, platformy
e-learningowe, aplikacje dla FB.

Pracujemy dla najwiekszych agencji interaktywnych w Polsce i1 zagranica.
Folio realizacji nalezy do naszych klientow i jest do wgladu tylko za ich zgoda.
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Divante Sp. z o.0.

ul. Kosciuszki 14
50-038 Wroctaw

info@divante.pl
www.divante.pl
+48 71 342 2406

IWARE Sp. z o.0.

ul. Klecinska 5, bud D
54-413 Wroctaw

bok@iware.pl
www.iware.pl
+ 487133648 26

Tworzymy aplikacie WWW, eCommerce, intranety, interaktywne video, uzyteczne aplikacje biznesowe.
W przeprowadzonej przez niezalezny podmiot ankiecie otrzymalismy od naszych klientow 10 punktow
na 10 mozliwych w kategorii ,terminowos¢ oraz stowno$ce”.

Klienci: Ministerstwo Gospodarki, Akzo Nobel, Energa S.A., LUKAS Bank, Bank Zachodni WBK,
Agora S.A., Unizeto Technologies S.A., Kolporter S.A., ATM Grupa S.A., PKO Bank Polski S.A.

Jestesmy firma wdrozeniowa, ktérej produkty oparte sg o autorskie systemy: CMS, e-commerce,
CRM oraz Web To Print. Specjalizujemy sie w tworzeniu dedykowanych rozwigzan i zrealizujemy
dla Ciebie kazde wdrozenie internetowe.

Stuchamy. Projektujemy. Wdrazamy. Rozwijamy:.

Rockcentric, Lexplay, Eulotki, Wieland, Nielsen, Dywany24, Muller, Cezal
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Positive Power Sp. z o.0.

ul. Dunikowskiego 10
44-100 Gliwice

Info@positive-power.pl
www.positive-power.pl
+48 32 231 05 41

Softhis sp. z o.0.

ul. Mydlarska 4
30-703 Krakéw

office@softhis.com
www.softhis.com
+48 123 50 5555

Positive Power Sp. z 0.0. zajmuje sie dostarczaniem zaawansowanych rozwigzan e-biznesowych:
dedykowanych systemédw e-commerce, platform B2B oraz aplikacji interaktywnych. Nasze
do$wiadczenie 1 kompetencje pozwalajg nam na tworzenie skutecznych narzedzi wspierajacych
potrzeby i cele biznesowe naszych Klientow.

Gorski Sklep Internetowy 8a.pl, Mennica Polska S.A., Meble Kler S.A., LIBET SA, Kopex S.A.,
Pfleiderer Grajewo S.A., Mostostal Plock S.A., Budujesz-Kupujesz.pl, Intersport S.A.,
Urzad Miasta Opole, Ruck Zuck

Softhis to dynamiczna firma posiadajaca nie tylko wysokie kompetencje w zakresie tworzenia
zaawansowanego oprogramowania dedykowanego i mobilnego, ale takze doskonale umiejetnosci
w obszarze produkciji interaktywnych i wizerunkowych. Tworzymy indywidualne rozwigzania oparte
o technologie webowe

Wydawnictwo Otwarte (Woblink), BP, PKN Orlen, Business Centre Club, Wydawnictwo Wiedza
i Praktyka, FoodCare, TOP SECRET, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Llentabhallen, PSO
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Dzieki systemom zarzgdzania relacjami z klientem 1 zasobami firmy

przez palce statystycznego pracownika przestaje przecieka¢ 16 godzin

miesiecznie. Intranet pozwala zaoszczedzi¢ kolejne 30 minut dziennie.

Te narzedzia sg warte swojej ceny. Bo czas, to przeciez pienigdz.

Rynek IT w Polsce w tym roku osiggna¢ ma
rekordowg warto$¢. Po chudym, kryzysowym
roku 2009 1 odbiciu w 2010 - wedlug prognoz
opublikowanych w polowie sierpnia przez firme
PMR w raporcie "Rynek IT w Polsce 2011.
Prognozy rozwoju na lata 2011-2015" - tym
razem wreszcie uda sie poprawi¢ wynik

z najlepszego w historii roku 2008.

Jesli spelnig sie przewidywania analitykéw PMR,
liczona w zlotych warto$¢ rodzimego rynku IT
siegnie w tym roku 29 miliardéw zlotych, co
oznacza¢ bedzie dynamike wzrostu na poziomie
prawie 11 procent.

O ile rynek sprzetu speinit w ubiegtym i na
poczatku tego roku oczekiwania analitykdw, to
rynek oprogramowania mocno zaskoczyt. [ to
zaskoczyl na plus. Duze firmy - jak podkreslajg
analitycy firmy PMR - decydowaly sie, mimo
trudnego okresu w gospodarce, na wdrozenia

1 aktualizacje systemow IT. Ale nie bez znaczenia
byly tez inwestycje, jakie poczynily w tym czasie
réwniez firmy z sektora MSP, a nawet
administracja publiczna.

Wartos¢ rynku IT w Polsce
ERETEET

2004 16,0 mid zt 10,9 proc.
2005 18,1 mid zt 13,0 proc.
2006 20,6 mld zt 13,8 proc.
2007 24,0 mld zt 16,5 proc.
2008 26,9 mid zt 12,2 proc.
2009 24,5 mld zt -9,2 proc.
2010 25,9 mld zt 5,8 proc.
2011 28,7 mld zi 10,9 proc.

Zrédlo: PMR, Rynek IT w Polsce 201 1. Prognozy rozwoju na lata
2011-2015 dlaroku 2011 - prognoza

Z danych Glownego Urzedu Statystycznego za
ubiegly rok wynika, ze juz 96 procent
przedsiebiorstw w Polsce ma komputery

z dostepem do internetu, przy ktérych pracuje
w sumie okolo jednej trzeciej wszystkich
pracownikow. Stad trudno sie dziwi¢, ze
korzystajg z informatycznych mozliwosci
optymalizacji kosztow funkcjonowania.

Bo najwazniejszym czynnikiem, determinujgcym
powrdt hossy na rynku oprogramowania byt
wlasnie argument racjonalizacji kosztow,
poprawy efektywnosci i kontroli ptynnosci

w firmach. Duzy udzial w tym trendzie mialo
zdobywajgce popularnos¢ oprogramowanie
internetowe. Czyli domena rozwijajgcego sie
sektora internet software house'd0w. Skad bierze
sie boom na aplikacje webowe?

- Oferujg obecnie funkcjonalno$¢ poréwnywalng
do aplikacji instalowanych na komputerze
uzytkownika. Najwazniejszymi czynnikami,
zachecajacymi do ich wdrozenia, jest wysoka
uzytecznos¢ oraz stosunkowo niskie koszty ich
aktualizacji, administracji oraz latwos¢
udostepnienia aplikacji wielu uzytkownikom

- piszg autorzy raportu strategicznego I1AB Polska
"Internet 2010".

- Do software house'6w czesto wiec zglaszac sie
beda bezposrednio firmy chcace unowoczesnic
swoje obecne systemy informatyczne. Rowniez
wieksze podmioty, ktére wykorzystuja
kompleksowe i drogie systemy klasy ERP majg
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rosnace potrzeby zwigzane z budowg

specjalistycznych narzedzi, wspierajacych y 4 [ | [ ]
konkretne procesy biznesowe - twierdzi Tomasz 1 0 I q 1 d o SWI q d C Ze n I q
Dzido, business development manager firmy Da

Vinci Studio. - Takie aplikacje $wietnie

sprawdzajg sie w modelu SaaS z silnym

wsparciem mobilnym, przy zapewnieniu peine;
integracji z obecnymi systemami IT.

Internet software house to nie
agencja interaktywna

Jednymi z najwazniejszych czynnikow, stojacych
za rosnaca popularnosciag aplikacji online sg

- zdaniem ekspertow IAB - popularyzacja
e-ustug, systemow informaciji geograficznej,
dystrybucji oprogramowania we wspomnianyim
modelu SaasS - czyli bez koniecznosci kupowania
oprogramowania, ale traktowaniu dostarczenia go
jako ustugi - oraz wykorzystanie dedykowanych
aplikacji przez duze przedsiebiorstwa.
Podkreslajg oni fakt, ze realizacja projektow
internetowych nie jest juz wylaczng domeng
agencji interaktywnych. Na mapie internetowych

uslug pojawily sie bowiem infernet software w tworzeniu dedykowanych rozwigzan informatycznych

house'y. Czym r6znig sie one od agencj
interaktywnych?

dedykowane aplikacje internetowe / intranetowe, desktopowe, mobilne,
- Kompetencje agencii interaktywnych wsparcie procesow biznesowych, integracja systemow, analiza wymagan,
koncentruja sie gléwnie wokol realizacji projektow _ |mpleme_nta_cla, automatyzacja testow \.Ndroz.enla, _
majacych na celu wspieranie wizerunku marki wsparcie powdrozeniowe, zaawansowane rozwigzania hostingowe

w internecie oraz realizacji celow
marketingowych. Firmy internet software house

_
*\(33 internet software house hitp://3e.pl | +48 228224868 | info@3e.pl

rwnie.com - internet software house




specjalizujg sie w tworzeniu zaawansowanych
aplikaciji z wykorzystaniem technologii
internetowych i jako takie zdolne sg do realizacji
projektow, ktore ze wzgledu na stopien
skomplikowania przerastajg techniczne
mozliwosci agenciji interaktywnych - wyjasnia
Lukasz Kolczynski z zarzadu 3e internet software
house.

- Agencija interaktywna skupia sie na
kompleksowe] obstudze klienta w zakresie
mediow interaktywnych. Software house to tak

O co pytajg klienci internet software house'ow?

BI (Businnes Inteligence)

Wsparcie proceséw
biznesowych (BPM)

System B2C

Dedykowana aplikacja -
desktopowa (Windows)

System B2B

Integracja z ustugami
zewnetrznymi

Integracja z obecnym
systemem u klienta
Dedykowana aplikacja
intranetowa
Dedykowana aplikacja
internetowa

Mozliwos¢ zastosowania
cloud computing

0% 10% 20%

I
I N

naprawde firma wdrozeniowa o dzialaniu
ograniczonym do aplikacji webowych - ttumaczy
Tomasz Karwatka, prezes zarzadu firmy Divante.

- Zarbwno agencije interaktywne jak i software
house to tylko miodsze rodzenstwo agenciji
reklamowych i firm IT. To wskazuje tez kierunek
przysztych konsolidacji 1 akwizycji. Nie wydaje mi
sie jednak, aby w Polsce, nie wiem jak jest na
Swiecie, klienci rozrézniali agencije i software
house. Kierujg sie przy doborze agenciji portfolio
wczesniej zrealizowanych prac i na jego bazie

30% 40% 50% 60%

Zrédlo: Przykladowa struktura zapytari, na podstawie 3e internet software house

okreslaja czy firma spelni oczekiwania.

- Pozornie rezultat pracy obu tych podmiotow jest
podobny. Cos wida¢ w internecie. Tylko, ze to
"co$" w przypadku agenciji interaktywnej ma

z reguly zadanie marketingowe, a "cos"

w wydaniu software house'u ma za zadanie
obstuzy¢ proces biznesowy. Pozornie sg to
zblizone rezultaty, ale jednak calkowicie rozne

- dodaje Marcin Zuchowicz, prezes e-point SA.

- Jak sie wewnetrznie spojrzy na organizacije,
rbznice sa kolosalne.

Jak podkresla Lukasz Kolczynski, zazwyczaj
internet software house’y zatrudniaja
doswiadczonych programistow i realizujg
projekty in-house . Stosujg zdefiniowane
metodologie prowadzenia projektow i korzystajg
w wypracowanych zbiorbw dobrych praktyk.
Posiadajg wlasne dzialy jakosci, zatrudnionych
testeréw 1 majg doswiadczenie w realizacji
projektow od fazy analizy wymagan, poprzez
implementacije do wdrozenia i pdzniejszego
wsparcia powdrozeniowego z mozliwoscig
Swiadczenia ustugi na okreslonym poziomie

- SLA. - Wreszcie, firmy internet software house
wykorzystujg narzedzia, ktére w wielu agencjach

interaktywnych sg czesto nieznane: repozytoria
kodu, automatyzacja testow jednostkowych
1 funkcjonalnych, wspieranie projektowania
narzedziami takimi jak Enterprise Architect,
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dbalos¢ o dokumentacije, ciggla integracja i inne
- wylicza Kolczynski. - Inny kluczowy obszar to
znajomos¢ biznesu swoich klientbw oraz poziom
odpowiedzialnosci: budowane aplikacje czesto
wspierajg kluczowe procesy biznesowe,
przetwarzajg ogromne ilosci informacii,

w zwigzku z tym ich prawidlowe i stabilne
dziatanie jest niezwykle istotne dla klienta.

- Z ushug ISH chetnie skorzystajg przede
wszystkim podmioty o szybko rosngcych
potrzebach informatycznych. Z pewnoscig wiele
Srednich 1 wiekszych agencji reklamowych,
stojacych w obliczu nowych wyzwan
technologicznych (coraz bardziej zaawansowane
rozwigzania spolecznosciowe, mobilne) bedzie
wolalo skupi¢ sie na sprzedazy, strategii oraz
kreaciji, zostawiajac swoje dzialy IT na zewnatrz

- przewiduje Tomasz Dzido.

Skuteczne zarzadzanie
danymi. To sie oplaca

Jednymi z najwazniejszych produktow, jakie
kojarzone sg z internet software house'ami sg
systemy CRM, czyli Customer Relationship
Management. Pozwalajg one zbierac¢, przetwarzac
1 analizowac¢ dane o klientach nawet w najbardziej
rozbudowanych przedsiebiorstwach

1 instytucjach, umozliwiajac dostep do danych
wszystkim komorkom firmy z dowolnego miejsca.

Glowny Urzad Statystyczny, ktory badal

wykorzystanie tych systemow w polskich
przedsiebiorstwach podzielit uzywane przez nie
systemy CRM na dwie grupy - operacyjne

1 analityczne. Pierwsze majg za zadanie
gromadzenie i1 przechowywanie informacji
o klientach. Takimi systemami pochwali¢ sie mogaq
gtownie duze firmy i korporacje. Ma je prawie
polowa badanych przedsiebiorstw tej wielkosci.

Wykorzystanie operacyjnych systemoéow
CRM w Polsce

firmy duze 46,4 proc.
firmy $rednie 26,2 proc.
firmy male 12,7 proc.

ogolem 16,4 proc.

Zrédlo: GUS, Spoleczenistwo informacyjne w Polsce 2010

Zupelnie inaczej wyglada struktura firm,
korzystajacych z CRM analitycznych, czyli takich,
pozwalajacych na analizowanie danych o klientach
w celach marketingowych - ustalanie cen,
zarzadzanie promocjami i kampaniami. Tutaj
réznica miedzy duzymi i srednimi firmami nie jest
juz tak duza.

- Rozmawiajac ze Srednimi lub matymi
przedsiebiorstwami ciggle jeszcze zdarza nam sie
spotyka¢ z przekonaniem, ze CRM jest rzeczg
trudng do wdrozenia, a inwestycja nie przeklada sie
na realne zyski. Tymczasem jest zupelnie
odwrotnie. Prawidlowo wdrozony system
porzadkuje procedury, utatwia zarzadzanie

klientami 1 pracownikami, niezaleznie od
rozmiaru przedsiebiorstwa - podkresla Rafael
Moucka, prezes zarzadu Positive Power. - To nie
tylko narzedzie, ale w zasadzie przebudowa calej
struktury organizacyjnej, relacji miedzy
pracownikami i klientami, sposobu przepltywu
informaciji miedzy dziatami. Uporzadkowanie tych
elementow za pomoca systemu CRM moze
znaczaco zwiekszy¢ przewage konkurencyjng
przedsiebiorstwa.

Wykorzystanie analitycznych systemow
CRM w Polsce

firmy duze 34,5 proc.

firmy Srednie 20,6 proc.

firmy male 10,3 proc.
ogolem 13,1 proc.

Zrédio: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce 2010

- Potencjal dla rynku CRM w Polsce jest bardzo
duzy. Wynika to z co najmniej z dwdch powodow.
Po pierwsze, jedynie kilkanascie procent firm
posiada CRM. Pozostali zazwyczaj korzystaja

z rozwigzan w postaci "tabelka w Excelu"

- komentuje Sebastian Blaszkiewicz, dyrektor
handlowy Empathy Internet Software House.

- W pewnym momencie stajg przed
konieczno$cig wdrozenia cho¢by prostego
rozwigzania, na przyklad w modelu SaaS. Z kolei
ci, ktorzy korzystajg juz z tego typu rozwigzan

W pewnym momencie rozwoju firmy odczuwajg
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ograniczenia i bariery utrudniajgce 1 decydujq sie
na rozwigzanie dedykowane, catkowicie
dostosowane do ich potrzeb.

Branze, ktére najchetniej korzystajg z takich
rozwigzan to dzi$ przede wszystkim sektor
finansowy i ustugowy, firmy zajmujgce sie
informacja i komunikacja, a takze handel i firmy
parajace sie konserwacja sprzetu
komputerowego i telekomunikacyjnego.

W przypadku operacyjnych CRM-6w istotng
grupa klientoéw sg tez przedsiebiorstwa zajmujace
sie dostarczaniem mediow - pradu, wody i gazu.

Czy fakt wykorzystywania systemow CRM da sie
przeliczy¢ na namacalne kwoty? Okazuje sie, ze
tak. Jak policzyli w tym roku analitycy Forrester
Research, kazdy pracownik firmy jest w stanie
zaoszczedzi¢ dzieki nim nawet 16 godzin w skali
miesigca. Z kolei badania AMR Research
dowodzg, ze male firmy nie wykorzystujg nawet
70 procent potencjatu sprzedazy, ktdry mogtyby
osiagna¢ dzieki wdrozeniu Customer
Relationship Management'u. Tym samym koto
nosa przechodzi im dodatkowe od 14 do 22
procent rocznych przychodow.

- W przypadku rozwigzan dedykowanych
oszczednosci na pracowniku moga byc¢
imponujace. Wszystko zalezy od struktury firmy
oraz procesow biznesowych - podkresla
Sebastian Blaszkiewicz. - Oszczednos$¢ na
pracowniku to nie jedyna korzy$¢ wynikajaca

z CRM. Inna i moim zdaniem duzo wazniejsza
moze byc¢ taka, ze pracownik nie bedzie
zapominat o kontakcie a dzieki temu firma bedzie
planowo pozyskiwac zlecenia. Przeklada sie to na
wieksze przychody. Ponadto sg jeszcze kwestie
budowania lojalnosci klienta, ktore trudno w
sposdb mierzalny okresli¢, ale regularny kontakt,
dbanie o wszelkie sprawy zwigzane z klientem sg
podstawg budowania relacji.

- Firmy na polskim rynku coraz czesciej
automatyzujg procesy biznesowe, jak rowniez
w obszarze wspolpracy z kontrahentami.
Wyraznie wida¢ duze zapotrzebowanie na
rozwigzania klasy BPM, czyli Business Process
Management, B2B, B2C - wylicza Lukasz
Kolczynski z 3e. - Jest tez duzo do zrobienia w
obszarze EPM, Enterprise Performance
Management, i BI, czyli Business Inteligence,
gdyz firmy maja zgromadzone coraz wiecej
danych i chca z nich efektywniej korzystac.

Wraca boom na intranety

Nie mniej popularnym zaméwieniem, z jakim
klienci pojawiajg sie w internet software
house'ach jest intranet. Ponad 42 procent
badanych w ubieglym roku przez GUS polskich
przedsiebiorstw - bez wzgledu na ich wielkos¢
- deklaruje, ze takie narzedzie do zarzadzania
swoimi wewnetrznymi zasobami posiada. Co
wiecej - dynamika wdrozen w samym tylko
ubieglym roku musi robi¢ wrazenie. Odsetek

uzywajacych intranetu firm wzroést niemal
0 15 punktéw procentowych, cho¢ jeszcze trzy
lata temu trend byl wyraznie spadkowy.

Odsetek polskich firm uzywajacych intranetu

2007 32,9 proc.
2008 26,1 proc.
2009 28,2 proc.
2010 42,7 proc.
Zrédlo: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce 2010

Roéwniez na tym polu dominuja zdecydowanie
firmy duze. Intranet jest w 70 procentach z nich.
Ale wykorzystanie tego narzedzia wyraznie
zdobywa zwolennikdw réwniez w Srednich

- 52,5 procent - oraz matych firmach, gdzie siega
39,2 procent.

Argument i tutaj jest prosty i whrew pozorom
policzalny. Bo czas, to pienigdz. A jak szacujg
organizatorzy konkursu Internale 2010 na
najlepszy intranet w Polsce, statystyczny
pracownik korzystajacy z intranetu jest w stanie
zaoszczedzi¢ dzieki niemu nawet do 30 minut
dziennie.

Czy intranety przezywac¢ beda zatem renesans?

Sebastian Blaszkiewicz z Empathy jest
przekonany, ze tak. Cho¢ bedzie to renesans

polaczony z istotng ewolucja.
&
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- Wydaje sie, ze w zwigzku z ogromnag
popularnoscig Facebooka, firmy coraz chetnigj
bedg wplata¢ w intranet elementy
spolecznosciowe. Ponadto intranety coraz
mocniej zintegrowane beda z innymi
wewnetrznymi systemami. Na pewno bedzie to
tez rozwd] w kierunku wykorzystywania danych
geolokalizacyjnych - przewiduje.

- Nowoczesne intranety stawiajg przede
wszystkim na mobilno$¢. Mozliwos¢ polaczenia
sie z zasobami firmy z dowolnego miejsca na
Swiecle to dzis w zasadzie koniecznosc.
Niezaleznie czy méwimy o aplikacjach

w chmurze, czy tez dostepie za pomoca telefonu
komoérkowego, mobilnos¢ to dzis dla intranetéw
rébwnie wazna cecha, jak bezpieczenstwo
przechowywanych informacji - prognozuje
Rafael Moucka z Positive Power.

Bardziej dosadny w ocenach jest Marcin
Zuchnowicz z e-point SA: - Pojecie intranetu juz
sie chyba troche zdewaluowato. Bo czym jest
dzi$ intranet? Czy to portal informacyjny dla
pracownikdéw firmy, czy system na przykiad
przetwarzajgcy wnioski? I jedno i drugie to

w zasadzie intranet, a sg przeciez diametralnie
r6zne. Era szufladkowania juz sie skonczyta.

Internet Software House'y nie
uciekng od specjalizacji

Oczywiscie oferta ISH to nie tylko systemy CRM

1 intranety. Nie mniej istotng dziedzing sq
wyspecjalizowane aplikacje dedykowane. Od
platform B2B czy tych, obstugujacych zadanie
e-commerce'owe, przez skomplikowane systemy
bankowosci internetowej i ustug finansowych
oraz rozwijajgcej sie e-adminisrtracji, przez
aplikacje wspierajace wirtualne szkolenia

1 warsztaty po - aplikacje mobilne czy - zdawalo
by sie niepozorne, ale niezwykle popularne

- aplikacje na Facebooka 1 inne portale
spolecznosciowe. Stad internet software house'y
muszg Sie specjalizowac.

- Wszystkiego rodzaju ustug jeden software
house nie jest juz w stanie ogarna¢. To
niemozliwe - przyznaje Marcin Zuchnowicz.

- Specjalizacja niekoniecznie musi by¢ waska

1 sprecyzowana, ale jest nieunikniona. Obszar
dzialalnosci ISH bedzie sie rozszerzat. W naszym
wypadku bedzie to na przyklad uproduktowienie
rozwigzan, ktoére powstaty dla naszych klientow,
ale moga by¢ wykorzystywane przez inne firmy.

- Na pewno firmy z branzy internet software
house beda sie dalej specjalizowat

w rozwigzaniach dla konkretnych branz oraz
usprawnia¢ swoj warsztat technologiczny

- przyznaje Lukasz Kolczynski. - Przez jakis czas
motorem dla niektérych firm beda fundusze
unijne, jednak uwazam, ze internet software
house'y opierajace sie glownie na tego typu
projektach beda miaty mniej pracy. Najlepsze
perspektywy rysujq sie przed firmami, ktére

potrafig zrozumie¢ potrzeby biznesu i dobrze mu
stuzy¢ tworzac dedykowane aplikacje.

Stowa klucze: chmura i SaaS

Stowem kluczem w przypadku ISH jest od
niedawna pojecie chmury, czyli cloud
computing. Gromadzenie i przetwarzanie
danych nie na komputerze uzytkownika, ale na
zewnetrznych serwerach, do ktérych dostep
uzyska¢ mozna z dowolnego miejsca zdobywa
coraz wieksza popularnos¢. Czy to moda, czy
raczej kierunek, w ktérym nieuchronnie
bedziemy juz podgzac?

- To i moda i kierunek rozwoju. Ze to moda, chyba
widac i nikogo nie trzeba przekonywac. Ale fakt
jest taki, ze wielu aplikacji naprawde nie warto
instalowac, skoro $wietnie sprawdzajg sie
rozwigzania internetowe - twierdzi Marcin
Zuchnowicz. - Oczywiscie, chmura nie sprawdzi
sie wszedzie, bo cho¢by systemy produkcyjne
powinny pozosta¢ wewnatrz firmy. Nie dozyjemy
wiec czasow, ze wszystko bedzie w chmurze, ale
wiekszos¢, bez watpienia tak. Centralizacja
powoduje ogromne korzysci i bedzie sie rozwijac.

Rafael Moucka dodaje do tego coraz wiekszy
potencjat tak zwanego oprogramowania na
wynajem, czyli SaaS - Software as a Service:

- Staty dostep do sieci, wzrost skomplikowania
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
aplikacji, a przede wszystkim che¢ ograniczenia
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kosztoéw to elementy, ktdre tworzag solidng
podstawe dla tego typu rozwigzan. To szczegdlnie
atrakcyjne rozwigzanie dla matych 1 srednich
przedsiebiorstw, ktérych nie sta¢ na inwestycje
w dedykowane oprogramowanie, a jednoczesnie
nie chcg rezygnowac z profesjonalnego wsparcia
1 specjalistyczne] pomocy przy korzystaniu

z aplikacji. Model SaaS daje im i jedno, i drugie,
w zamian za oplate licencyjna, ktdra nie obciaza
ich budzetu tak bardzo, jak indywidualnie
zaprojektowana aplikacja - wylicza zalety
Moucka. - Programy dziatajgce w modelu SaaS
nie sg by¢ moze dopasowane w stu procentach
do uzytkownika, ale na tyle elastyczne, by
zarzadzac¢ procesami biznesowymi

w przedsiebiorstwach o prostej strukturze. A tych
na rynku przybywa z kazdym rokiem.

Branza nie ma watpliwosci
- idzie hossa

- 2011 rok prawdopodobnie bedzie okresem, gdy
technologie takie jak SaaS, cloud computing czy
geolokalizacja po kilku latach mozolnego
zdobywania rynku w koncu uzyskajg w nim
znaczace udzialy - prognozujg w swoim raporcie
strategicznym eksperci IAB Polska. - Wraz

z rozwojem aplikacji rosnac bedzie rynek internet
software house’ow. Szczegolnie widoczne bedzie
to zapewne w przypadku dotychczasowych nisz,
np. aplikacji do Facebooka oraz na urzgdzenia
mobilne.

- Trzeba pamietac¢ o tym, ze rok 2011 jest czasem
przejscia na model SaasS dla wlasciwie
wszystkich branz. Jest to zresztg glowny
stymulator wzrostu catego globalnego rynku IT.
Gartner prognozuje jego wzrost w samym 2011
roku na poziomie 7,1 procent - podkresla Tomasz
Dzido z Da Vinci Studio. - Warto réwniez
wspomnie¢ o wszelkie] masci startupach
technologicznych. W obecnych realiach
rynkowych, w sytuacji gdy dos¢ latwo jest
pozyskac kapital w rejonie nowych technologii,
firmy te dysponujg budzetami na stworzenie
swoich aplikacji na zewnatrz i bardzo czesto,

prowadzone przez miodych przedsiebiorcow
rozumieja, ze najwiekszy sukces osiggng
koncentrujgc swojg energie przede wszystkim na
marketingu i sprzedazy swoich produktow.

Tomasz Karwatka, prezes Divante rbwniez
przewiduje dynamiczny rozwoj internet software
house'6w w najblizszej przysziosci:

- ISH beda rosna¢ w site i budowac¢ kompetencje
umozliwiajgce realizacje coraz bardziej zlozonych
projektow integratorskich. Wymagania wobec
aplikacji webowych sg wysokie - podkresla.

- Nie wystarczy juz ustruga¢ kawalek CMS-a aby
zdobywac rynek. Klienci oczekujg dobrego
rozumienia procesow biznesowych, mozliwosci
integracji z systemami dziedzinowymi. Granica
miedzy ISH a klasycznym integratorem IT moim
zdaniem bedzie sie zaclerac.

- Obecnie gdy coraz czesciej rozwigzania IT
stanowig kluczowy element strategii biznesowe;,
zapotrzebowanie na tworzenie 1 rozwoj
dedykowanych narzedzi informatycznych powinno
rosnac. Niezaleznie od sytuacji gospodarczej firmy
stale optymalizujg swoje procesy, a innowacyjne
produkty biznesowe wymagaja wsparcia
narzedziowego jakiego zazwyczaj nie mozna kupi¢
w gotowej pudelkowej aplikacji - dodaje Lukasz
Kolczynski z zarzadu firmy 3e.

- JestesSmy na fali rozszerzajacej sie w kazdym
kierunku - przyznaje Marcin Zuchnowicz, prezes
e-point SA. - Technologie internetowe wypierajg
starsze rozwigzania informatyczne.

Branza potwierdza optymistyczne spojrzenie.
Sposrod badanych przez firme PMR firm
dzialajgcych na rynku IT przeszio 80 procent liczy
na wyrazny wzrost wartosci rynku w tym roku, a juz
90 procent jest przekonanych, ze przyszly rok
przyniesie kolejng fale wzrostow.

Prognozy dla branzy IT

zwiekszy sie 83 proc. 90 proc.
nie ulegnie zmianie 16 proc. 8 proc.
zmniejszy sie 1 proc. 2 proc.

Zrédlo: PMR, Rynek IT w Polsce 201 1. Prognozy rozwoju
na lata 2011-2015
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Polski rynek interaktywny stworzyt z nawolywania Steve’'a Bullmersa - DEVELOPERS

- anegdote. Nie byl zupelnie przygotowany na zapowiadang pogon napedzang tym hastem. ~ d a

Sieciowi gracze redukowali zatrudnienia ze wzgledu na wstrzymanie budzetdw duzych
korporaciji. Polskie agencje nie mogty pozwoli¢ sobie na zatrudnianie specjalistow

od réznych technologii.

Zresztg nikt nie widzial takiej potrzeby.
Przyzwyczajenie do zamknietego API wiekszosci
serwisOw stato sie naturg rynku. Nasza Klasa,
ktora dokonata przetomu w zainteresowaniu ,1G
All” spolecznosciami, zupelnie nie byla otwarta na
dodawanie funkcjonalnosci i udostepnianie
reklamodawcom narzedzi do angazowania
uzytkownikéw. Wszystkie zmiany w kodzie
ciagnely sie tygodniami. Nawet, duzo bardziej
otwarta na niestandardowe formy gier

1 konkursow, fotka.pl wszystkie prace dokonywala
swoimi dziatem IT. Facebook'owy boom i otwarte
APl agencje przywitaly rbwnie szczesliwe co
nieprzygotowane. Zadowolenie spowodowane
checia zjedzenia jeszcze jednego z kawalkdw
tortu zwanego obstuga 360 stopni, spowodowalo
bowiem dos¢ szybkie ich zachly$niecie.
Pieciomilionowa stuchalnos¢ czyli to, na co radio
1 TV pracowaly kilka dobrych lat, Facebook
osiggnat w niecaty rok. W Polsce na przelomie lat
2010/2011 ilos¢ uzytkownikoéw podwoila sig, co
pozwolilo Facebook’'owi znalez¢ sie na drugim
miejscu w kategorii spolecznosci wg.
Megapanelu Gemius.

Nawet najwieksze agencje na rynku uczyly sie
na bledach i ciggtych zmianach API, nie
zatrudnialy rbwniez specijalistow
doswiadczonych w FB Aps czy produkciji gier
flashowych. Przyczyny byly réwnie banalne, co
ucigzliwe. Po pierwsze na rynku nikt nie miat
doswiadczenia w zakresie budowy aplikaciji
advergameingowych na FB API, a po drugie
postepujaca w zawrotnym tempie specjalizacja,
wymusila na programistach ukierunkowanie sie
porownywalne ze skokiem mentalnym od
felczera do kompetenciji lekarza specjalisty.

A dobrych specjalistow bylo jak na lekarstwo.
Programistom, zafiksowanym na poszczegoélnych
obszarach i doSwiadczeniach webowych, trudno
bylo znalez¢ odpowiedz na potrzeby klientow
zachecanych przez wszystkie agencje do
,wejscia na Facebooka’, nie tylko ,bezkosztowo”
ale iz ,angazujacymi narzedziami’.

Software house’y niewatpliwie sg odpowiedzig
na te nisze rynkowa — mowi Maciek Felski,
wspotwlasciciel DaVinci Studio, najwiekszego
software house dedykowanego do produkcji
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rozwigzan dla agencji interaktywnych. - Od poltora
roku istnienia na rynku stworzyliSmy pod szyldem
swoich zleceniodawcow ponad 300 aplikacji
Facebookowych, gier i landing page’y. Agencje,
zmeczone dlugotrwalym i nieefektywnym kosztowo
procesem produkcji, chetnie przystaly na
podwykonawce, ktéry nie rosci sobie praw do
portfolio, a dodatkowo mozna mu powierzy¢
kwestie technologiczne i co najwazniejsze,
kompleksowy projekt management. Nie musiaty
tez powieksza¢ kosztow stalych inwestujac

w zatrudnianie nowych o0s6b, co zwlaszcza po
ostatnim kryzysie, bylo nie do przecenienia. Na
rynku do niedawna nie istniala alternatywa
outsorsingowa wobec freelancerow.

W przeciwienstwie do nich my dostarczamy
produkt end-to-end. Agencja zajmuje sie tylko
komunikacjg z klientem, reszta jest po naszej stronie.

Na pytanie co otworzylo im droge do wspolpracy

z agencjami Wojtek Bachta, senior project manager
z Da Vinci Studio wymienia: technologie gier
interaktywnych oraz zaawansowane zabezpieczenia
antyhackerskie opierajgce sie miedzy innymi na
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Srodowisku tzw. ,bialego hackingu”. Nie bez
znaczenia jest rowniez specjalizacja
w rozwigzaniach webowych, grach

1 aplikacjach advertainmentowych laczacych np.

augmented reality, gesture detection czy inne
bardziej wyszukane elementy - dodaje Bachta.

Trudny technologicznie projekt odbiegajacy od
standarddw, do ktérych programisci sg
przyzwyczajeni to moment, w ktérym dostajemy
zlecenie. Cenig nas zwlaszcza przy projektach

wymagajgcych supportu technicznego, trudnych

nie tylko technologicznie ale i organizacyjnie co
powoduje np. krotki czas na realizacje
— dopowiada Maciej Felski.

Model softwere house'u najlepiej wypada gdy
staje sie rozwigzaniem pudelkowym, nie tylko ze
wzgledu na specjalistow od réznych technologii.
Sila software house’u to robwniez grupa
doswiadczonych project managerdw. Wymusza
to swiadomo$¢ problemdw komunikacyjnych

Z programistami méwigcymi kodem

1 przekonanie o niemozliwosci dobrego
zaplanowania produkcji bedac wykonawcg idei
nie zawsze mozliwej do realizacii.

Obecnie zdarza sie, ze zaufani zleceniodawcy
zakladajg moim pracownikom konta mailowe
w swoich domenach, aby korespondowali

z klientami agencji jako ich pracownicy. Czesto
uczestniczymy réwniez w spotkaniach

Software House

Agencija Interaktywna

z klientem, podczas prezentacji oferty, jako
specjalisci od technologii — podkresla.

W agencijach jest problem z utozsamieniem

1 rozdzieleniem roli accounta i project managera.
W wiekszosci, dominuje profil pracownika bardzo
sprawnego pod katem obstugi klienta

1 organizaciji pracy (znalezienia podwykonawcow)
przy jednoczesnym braku kompetencii

w zarzadzaniu 1 planowaniu procesu
technologicznego. Agencja wspotpracujac
z software house’'m juz na etapie oferty

1 planowania budowy aplikacji konkursowej moze
liczy¢ na rekomendacije i urealnienie zapedow
klientow do budowy kolejnego Farm Ville

w 2 tygodnie za 5000 ziotych brutto.

Rynek przyzwyczaja sie juz, ze aplikacja
Facebookowa to réwnie wymagajacy proces jak
stworzenie strony o zaawansowanej
funkcjonalnosci. Wymaga np. dobrze
zaplanowanej architektury i przemyslanego
usabillity a czesto wlasnie dzieki wspolpracy

z ISH unikaja niepotrzebnych kosztow i nerwow
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dzieki temu, ze juz na etapie planowania korzystajg
ze specjalistow swiadomych efektu koncowego
zardbwno organizacyjnie jak 1 wykonawczo.

Wiele renomowanych Agencji chcialo stworzy¢
wlasne software house'y 1 by¢ rbwniez
podwykonawcag na rynku. Ten model nie sprawdzil
sie z prostej przyczyny. Wszyscy mieli swiadomos¢
zagrozenia ,wywiadu gospodarczego w bialych
rekawiczkach’ Poza tym ukonstytuowane na rynku
agencje interaktywne inwestujg tylko w tg wiedze

1 rozwigzania, ktore sg niezbedne do biezgcej pracy.
Proponujg klientom nowinki, jednak nie majg
specjalistow by je zrealizowac¢. Martwig sie tym

jednak dopiero po pozyskaniu projektu. To nasz atut.

— opowiada wiasciciel Da Vinci Studio.

Dynamiczny rozwoj technologii, ciggla pogon za
nowinkami 1 angazowaniem uzytkownikOw na

coraz wyzszym poziomie wymaga coraz
wiekszych kompetencji cross-platformowych

1 Zznajomosci coraz to nowszych rozwigzan
technologicznych. Czas prostych rozwigzan
webowych odszed! do lamusa. Dzi$ nawet
najwieksze agencije nie nadazajg za coraz to
bardziej zaawansowanymi technologiami. Internet
oznacza dzi$ nie tylko www ale rowniez telefonie,
telewizje, radio, technologie geolokalizacyjng itd.
Ta zlozono$¢ generuje nisze, ktorg software
house'y beda probowaly wypemi¢. Rynek coraz
bardzie] potrzebuje specjalizacji i wymiany
kompetenciji bez niepotrzebnego nadmuchiwania
kosztow statych, tak ryzykownych przy duzej
konkurencii i niestabilnej sytuaciji gospodarczej.
DEVELOPERS, DEVELOPERS.. w Polsce oznacza
1z pewnoscig docelowo oznaczac bedzie site
instytucjonalnych podwykonawcow
technologicznych.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH /
W CHMURZE

Pawel Wilk
ekspert ds. bezpieczenst




Sieciowl ustugodawcy coraz czesciej przenosza czes¢ lub catos¢ infrastruktury do tak

zwanych chmur, czyli zestawow polgczonych ze sobg komponentdw sprzetowo-programowych,
utrzymywanych przez zewnetrzne instytucje. Ustugi chmurowe popularnos¢ zyskujg rowniez
wsrod konsumentdw, ktdrzy powierzajg im prywatne dane i korzystajg ze zdalnych aplikacii,

nie martwigc sie o przestrzen dyskowaq, pamiec czy wymagania dotyczgce mocy procesora.
Jak wyglada bezpieczenstwo chmurowego modelu przetwarzania? Czy za elastycznos¢

1 wygode ptaci sie ryzykiem?

Na wstepie warto zdefiniowac, czym tak
naprawde jest tak zwana chmura. W gruncie
rzeczy mamy do czynienia z nowymi sposobami
dostarczania i zarzadzania dobrze znanymi
komponentami: sprzetem (wlaczajac w to osprzet
sieciowy oraz przestrzenie dyskowe)

1 oprogramowaniem (w tym serwisami
sieciowymi i bazami danych). Moze wiec zdarzy¢
sie, ze infrastruktura, ktéra kilka lat temu
nazywana byla po prostu kolokacja czy
hostingiem, teraz przedstawiana jest jako chmura.
To co rozni jg od "zwyczajnej" kolokacii, to
wartos¢ dodana, wynikajgca z elastycznego
zarzadzania wspomnianymi komponentami

1 zwigzanego z tym przeniesienia niektorych
procesow administracyjnych do dostawcy.

Z punktu widzenia zarzadzajacych technologia,
jest to atrakcyjne, poniewaz oznacza zmniejszenie
ryzyka i ograniczenie wykonywania czesci
zmudnych czynnosci. Chodzi tu przede

wszystkim o doboér odpowiednio redundantnego
sprzetu, mozliwos¢ skalowania (zmiany
parametréw pamieci operacyjnej, procesorow,
dyskow), scentralizowane zarzadzanie
systemami i wykonywanie kopii zapasowych.
Wazna jest tez oczywiscie automatyzacja.

W uzytym przykladzie z wynajmowaniem
serwera, zmiana nazwy z kolokacji na chmure,
bedzie oznaczala, ze aby uzyskac wiecej pamieci
w wykupionym serwerze, nie musimy
telefonowac czy pisa¢ e-maila do obslugi
technicznej, a potem czekac¢ na interwencije
(czasem zwigzang z koniecznoscig wylaczenia
maszyny). Wystarczy zmiana odpowiedniego
parametru w panelu zarzadzania i wniesienie
stosownej oplaty, a o przydzielenie serwerowi
RAM-u zadbajg skrypty odpowiedzialne za
zarzadzanie pamiecig w chmurze.

Widzimy wiec, ze w gruncie rzeczy,
sprzedawana jest tu tak naprawde pewna

warstwa abstrakciji, ktérg mozna nazwa¢ wirtualnym
Srodowiskiem — operacyjnym, badz aplikacyjnym.

Jeden za wszystkich

Wirtualizacja pozwala wydziela¢ z pewnych
zasobow sprzetowych odseparowane od siebie
Srodowiska uruchomieniowe. Gdyby nie ona, dzi$
nie mozna by mowi¢ o przetwarzaniu w chmurze,
przynajmniej w modelu laaS (Infrastructure as

a Service) 1 w niektorych implementacjach PaaS
(Platform as a Service). Uzywana przestrzen
dyskowa, pamie¢ czy procesory, sq tak naprawde
wspotdzielone z innymi uzytkownikami chmury:.
W praktyce wiec, w warstwie sprzetowej,dane
rezydujg we wspolnej przestrzeni, a o ich
rozgraniczanie dbajg mechanizmy separowania
wbudowane w systemy operacyjne i sprzet.

Potencjalny napastnik, majacy dostep do
wydzielonego fragmentu wirtualnej przestrzeni,
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moze uzyskac¢ dostep do pozostalych, jesli znajdzie
Sposdb na ominiecie wspomnianych barier.

Z biznesowego punktu widzenia ryzyko jest
oczywiscie po stronie dostawcy, ale na poziomie
praktycznym, warto mie¢ $wiadomos¢ zagrozenia,
gdy w chmurze znajdujg sie poufne czy wrazliwe
dane.

W przypadku VPS-6w, czyli wirtualnych systemow
operacyjnych, stabym ogniwem moze by¢ tzw.
hyperwizor, czyli monitor maszyny wirtualnej (np.
Xen, VMWare Workstatnion, Microsoft Hyper-V,
VirtualBox). W razie wykrycia w nim powaznej luki
bezpieczenstwa, mozliwe jest ominiecie limitow
zasobow, zakldcenie pracy lub nawet wyjscie

z systemu goscia. Znaczy to, ze intruz wystepujacy
w roli administratora jednego z systemow VPS,
bedzie mogt uzyska¢ wglad w zawarto$¢ innych
systemow, wspolistniejgcych na tym samym
sprzecie.

Pokrewny problem dotyczy urzadzen pamieci
masowej. Wydawac by sie mogto, ze poza
administratorami centrum hostingowego i klientem
nikt nie ma do nich dostepu, poniewaz separacja
wolumenow jest sprzetowo realizowana przez
macierz dyskowa. Problem jednak w tym, ze
zarzadzaniem dostepem do wydzielanych z tej
ostatniej udzialdow zajmuje sie wlasnie wspomniany
wczesnie] monitor maszyny wirtualnej. Same
operacje bezposredniego dostepu sg chronione
sprzetowo, lecz konfiguracja tej ochrony, to rzecz
jak najbardziej sterowalna.

Potencjalny napastnik nie musi wiec szukac¢
usterek w macierzy, do ktorej przeciez nie ma
dostepu, ale wystarczy mu zdyskredytowanie
hyperwizora i naklonienie go do udostepnienia
cudzych udzialow. Oczywiscie, nie jest to takie
latwe, ale ryzyko, nawet male, istnieje.

W idealnym Swiecie hyperwizor pozwala na
uruchamianie dowolnych systemow
operacyjnych w wydzielonych przestrzeniach
wirtualnych, a te ostatnie nawet nie "wiedzg"

o tym, ze nie majg bezposredniego, fizycznego
dostepu do sprzetu. W praktyce jednak
wiekszos¢ monitorow maszyn wirtualnych zaleca
uzycie odpowiednich sterownikéw dla systemow
gosci, aby wydajnie i efektywnie zarzadzac
sprzetem i obchodzi¢ niektore problemy
zwigzane z bezposrednim do niego dostepem.
Mamy wiec kolejny punkt, w ktérym mozna
znalez¢ jakies$ bledy zwigzane

z zabezpieczeniami. Okazuje sie bowiem, ze
niektore z takich sterownikdw na przestrzeni
ostatnich lat "wzbogacaly" zainstalowane
systemy operacyjne w luki, pozwalajace
dowolnemu uzytkownikowi systemowemu na
wykonanie na nim kodu z uprawnieniami
administratora.

Magia chmury

W roku 2010 analitycy z firmy Gartner zauwazyli,
ze 60 procent dziatajacych serwerdw wirtualnych
jest mniej bezpiecznych, niz ich odpowiedniki
wykorzystujace bezposredni dostep do sprzetu.

Co ciekawe, zaobserwowali, ze nie bylo to
zazwyczaj zwigzane z usterkami w
hyperwizorach, czy innymi klopotami po stronie
centréw przetwarzania, ale wynikalo przede
wszystkim ze zmniejszenia nakladow na
bezpieczenstwo u klientobw chmury. Okazalo sie,
ze firmy przenoszac systemy i ustugi do chmur
przy okazji rezygnowaly lub zmniejszaly ich
ochrone, by¢ moze liczac na to, ze dostawca w
magiczny sposob zabezpieczy ich zasoby, a oni
zaoszczedza.

Tymczasem utrzymywanie Srodowisk
operacyjnych w chmurze, to naprawde nawet
wiecej pracy dla administratorow, przynajmniej
na poczatku. Poza zabezpieczaniem systemow
1 uslug — ktore nie powinno sie w zaden sposob
roézni¢ od tego stosowanego w przypadku
fizycznych maszyn — nalezy zadbac¢ o poufnos¢
magazynowanych danych i bezpieczenstwo
komunikacji z wewnetrznymi serwisami.
Absolutnym minimum bedzie tu szyfrowanie
dyskow (na przyklad z uzyciem wbudowanych
w systemy moduldw, to jest znany z Linuksa
dm-crypt), szyfrowanie baz danych,
zabezpieczanie interfejséw administracyjnych
(SSL/TLS, tunele i wirtualne sieci prywatne),

a takze wykonywanie dodatkowych kopii
zapasowych na wlasna reke.

Z technicznego punktu widzenia,
odpowiedzialnos¢ specjalisty do spraw
bezpieczenstwa czy administratora systemow nie
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zmniejsza sie po przeniesieniu zasobow do
chmury. Jest wieksza, poniewaz pojawia sie
zarzadzanie danymi, do ktérych inni moga
uzyskac fizyczny lub wirtualny dostep. Podobnie
z administratorami sieci. Z pewnoscig ustawianie
podstawowych marszrut, dbanie o warstwe gcza
danych czy administrowanie serwerami nazw jest
tu znacznie ulatwione i czesto polega na
wypenianiu odpowiednich pdl w panelu WWW,
jednak i tak nalezy konfigurowac filtry dzialajace
na poziomie miedzy-sieciowym (IP), stosujac
zapory wbhudowane w systemy operacyjne lub
wydzierzawione urzgdzenia w centrum
przetwarzania dostawcy.

W przypadku ustug i systemodw przenoszonych
do chmur samodzielne definiowanie
zabezpieczen jest wcigz pozadane 1 nie wolno
dac sie zwies¢ zapewnieniom czy wygodnym
interfejsom zarzadzania.

Interfejsy

Kazdy z nas styszal zapewne rézne historie

0 dziecku za koélkiem samochodu. Zwykle koncza
sie one stluczka, albo przyjmowang

z nieukrywang duma rodziny historig o tym, jak to
matemu kierowcy udato sie dojecha¢ do celu.
Zarzadzanie ustugami chmurowymi przypomina
czasem takie sytuacje, z calym szacunkiem dla
ich administratorbw. Dlaczego? Wyobrazmy
sobie, ze firma, ktéra ma kilka czy kilkanascie
serwerOw 1 niewielkg macierz dyskowa,

decyduje sie obnizy¢ koszty 1 polepszy¢
lacznos¢ sieciowg migrujac calos¢ do chmury.

Weczesniej do kazdego systemu dostep
bezposredni byl mozliwy po podigczeniu sie
kablem modemu zerowego (null modem) do
portu RS-232 albo uruchomieniu lokalne;
konsoli w postaci klawiatury i monitora. Po
przeniesieniu zasobow, kazdy serwer staje sie
wirtualnym tworem, a zarzadzanie
podstawowymi funkcjami odbywa sie
najczesciej z uzyciem.. przegladarki WWW! Tak,
tego samego komponentu, w ktdrego roznych
inkarnacjach znajduije sie co kilka miesiecy pare
krytycznych usterek bezpieczenstwa.

Intruz, ktéry zamierza przeprowadzi¢
skierowany atak wymierzony w konkretnego
ustugodawce, nie musi wiec zmagac sie z
wyrafinowanymi zabezpieczeniami centrum
przetwarzania lub samych serwiséw sieciowych
— wystarczy, ze wykorzysta blgd w browserze
jednego z administratorbw i przejmie kontrole
nad panelem zarzadzania, ktory w wielu
przypadkach chroniony jest po prostu hastem
wprowadzanym w formularzu WWW. Ten
kilkuznakowy tanicuch tekstowy zastepuje

w tym przypadku ochrone obiektu, kod do
zamka zabezpieczajgcego wejscie do
serwerowni i opcjonalne hasto dostepu do
systemowej konsoli. Bez kamer, systemu
alarmowego i dziennikdéw zdarzen

zliczajacych wejscia i wyjscia personelu, a poza

tym bez koniecznosci podrdzy intruza do
centrum przetwarzania.

Ochrone przed takimi atakami zapewni¢ moze
Swiadomos¢ ryzyka przez opiekuna systemow,
a w szczegodlnosci uzywanie osobnego
komputera stuzacego wylacznie do komunikacii
z panelem zarzadzania systemami wirtualnymi.
Nie moze by¢ tam zainstalowanego klienta
poczty elektronicznej ani innych komponentow,
w ktérych moga pojawi¢ sie potencjalne luki.
Przegladarka powinna by¢ czesto aktualizowana
1 nie obstugiwac¢ zadnych skryptow po stronie
Kklienta, chyba ze wymaga tego interfejs dostawcy
— nalezy wtedy wprowadzi¢ odpowiednie
wyjatki korzystajac z ustawien i/lub
odpowiednich wtyczek (np. NoScript dla
Firefoksa). Komunikacja zaré6wno z panelem
zarzadzania jak 1 poszczegolnymi systemami
powinna by¢ oczywiscie szyfrowana. Jesli
mozliwa jest autoryzacja z uzyciem certyfikatu
klienckiego, to nalezy z niej korzystac.

Co? Gdzie? Kiedy?

Przetwarzanie chmurowe sprawito, ze klienci
prywatni jak i instytucjonalni nie musza juz pytac
o to, gdzie fizycznie zlokalizowane sg serwery.

Z biznesowego czy konsumenckiego punktu
widzenia jest to pewna ulga, bo zamiast zadawac
dziesigtki pytan, mozna po prostu uméowic sie na
okreslong dostepnosc¢ i okreslong pojemnos¢ czy

moc obliczeniowa.
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Jednak gdy komus przyjdzie do glowy szacowac
ryzyko technologiczne, to moze nabra¢ wody

w usta, zauwazajac, ze tak naprawde nie jest

w stanie okresli¢: gdzie przechowywane sg dane,
jak czesto 1jak wiele jest ich kopil, gdzie
przechowywane sg te kopie i czy sg jakos
zabezpieczane, ile potrwa przywracanie ich

w przypadku awarii, ile potrwa przelaczenie sie
na zapasowe centrum przetwarzania (jesli
istnieje).

W zwigzku z powyzszym, przy krytycznych
ustugach mozna rozwazy¢ — poza wspomnianym
wczesniej zabezpieczaniem danych z uzyciem
szyfrowania — stworzenie dodatkowego,
wirtualnego centrum przetwarzania u innego
dostarczyciela, albo uruchomienie
redundantnych systemow wirtualnych Iub
dedykowanych w tym samym centrum. Mowa tu
raczej o modelu failover niz fallback, to znaczy

0 mozliwosci przelaczenia sie, w razie katastrofy,
na systemy moze mniej wydajne, ale
zapewniajgce cigglos¢ dzialania. W przypadku
chmurowych ustlug konsumenckich, takich jak
poczta, dyski sieciowe, galerie zdje¢ czy katalogi
Z muzyka, mozna zalozy¢ dodatkowe konto

u innego ustugodawcy, na ktére przesytane bedg
kopie lub wykonywana bedzie dodatkowa
synchronizacja.
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Tomasz Glowiak
przedsiebiorca, inwestor i manager
projektow (Poland.com, Poland
Gateway, Moza, Pedro

1 Nestoskop.pl)

Czy dla wlasciciela lub inwestora inwestycja w ushlugi
chmurowe oznacza wieksze czy mniejsze naklady na
zarzadzanie ryzykiem?

Tomasz Glowiak: Pytanie, o jakim ryzyku tu méwimy?
Rozumiem, ze technologicznym. OczywisScie, istnieje ono

w przypadku takiego projektu, jak i innych. Niemniej jednak
mysle, ze jest ono do zaakceptowania, choc¢by ze wzgledu na
fakt przeniesienia zasobow technologicznych do dostawcy
ustug chmurowych, ktoéry jest dla nas najbardziej wiarygodny
i posiada odpowiednie kompetencje, aby nasze zasoby
technologiczne byly utrzymywane na odpowiednim poziomie
bezpieczenstwa. Na pewno jest to niedrogi i przygotowany pod
nasze potrzeby sposob rozwoju projektu. Ogranicza to budzet IT
do niezbednego minimum, no i jest skalowalny.

Z punktu widzenia kogos, kto prowadzi projekt venture
capital i ma rewelacyjny pomys! na biznes, korzystanie
z uslug chmurowych jest czesto tanim sposobem
uruchomienia przedsiewziecia. Jak ocenilbys ryzyko
przeniesienia prac nad nowatorska technologia do
potencjalnej konkurenciji? Czy same formalne zapisy
w umowach sa tu wystarczajaca ochrona?

Nie do konca jestem pewien czy stwierdzenie, zZe przenosimy
lub powierzamy nasza nowatorska technologie konkurenciji.
Mamy w tej chwili kilka rodzajéw uslug chmurowych: SaasS,
PaaS czy laaS. Jezeli chcemy komus sprzedawac rozwigzania
software'owe, to z pewnosciag skorzystamy z ustug dostawcy
jakiejs platformy lub infrastruktury, a to raczej nie bedzie tak
wprost korzystanie z ustug konkurencji tylko dla tego, ze

uzywaja nazwy cloud computing. Odnos$nie zabezpieczen
formalnych, to same umowy nas przed niczym niedobrym nie
ochronig, ale warto o nich pamieta¢, poniewaz gdy wydarzy sie
co$ niedobrego, to mamy z czym iS¢ do arbitrazu lub sadu.
Osobiscie jestem zwolennikiem podpisywania wszelkich uméw
cywilno-prawnych, ktére w pézniejszym czasie moga
wskazywaé na wine naszego partnera lub kontrahenta co do
jego nieuczciwosci biznesowe;.

Jak uwazasz, czego — z punktu widzenia bezpieczenstwa
oferowanego koncowemu uzytkownikowi — brakuje
w uslugach swiadczonych w modelu cloud?

W chwili obecnej, gdy ten rynek dopiero zaczyna by¢
popularnym, tak naprawde chyba nikt nie przejmuje sie dos¢
restrykcyjnym podej$ciem do tematu bezpieczenstwa danych,
jakim jest ich szyfrowanie. Technicznie nie jest to
skomplikowane, ale administracyjnie juz moze by¢.

Prosze pamietac, ze wchodzimy tu w sfere komunikacii,

a z komunikacjg wiaze sie wiedza i informacja, a to z kolei
implikuje zainteresowanie odpowiednich stuzb dbajacych

o nasze bezpieczenstwo. W kazdym kraju sluzby musza mie¢
wglad w przekazywang informacje (oczywiscie

w uzasadnionych przypadkach), a to powoduje koniecznosc
przechowywania bardzo duzych ilosci informaciji

i w konsekwencji administrowanie nimi. Dla przedsiebiorcow sg
to spore koszty, dlatego moze lepsze jest dla nich
niezauwazanie problemu.

Rozmawial Pawel Wilk
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Maciej Lizewski
czilonek zarzadu
3e internet software house

Absolwent Politechniki
Warszawskiej, wspotwiasciciel
3e internet software house
(http://www.3e.pl).

W 3e nadzoruje dziat
odpowiedzialny za rozwoj,
wdrozenia i infrastrukture IT.
Zwigzany z branzg [T

od 1999 roku.

Jakiego typu dane nadaja sie do tego, aby przechowywac je
w chmurze, a jakich lepiej tam nie trzymac¢?

Chmury znajduja zastosowanie, gdy konieczne jest
przechowywanie ogromnych iloSci zmieniajacych sie w czasie
danych, lub tez wymagane jest ich serwowanie w ré6znych
rejonach Swiata. Jedynie tego typu rozwigzania pozwalaja
efektywnie gospodarowac zasobami IT, aby sprosta¢ szybko
zwiekszajgcemu sie zapotrzebowaniu. Umozliwiajg tez
zwolnienie czesci zasoboéw w przypadku zmniejszenia
zapotrzebowania. Z drugiej strony podstawowe problemy
zwigzane z danymi w chmurze to:

brak mozliwosci okreslenia fizycznej lokalizacji tych danych
(tylko bardzo zgrubne dane np. dotyczace regionu
geograficznego);

fakt przechowywania tych danych poza firmg, w Srodowisku
zewnetrznego dostawcy ustug.

Nalezy wiec odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy rodzaj
i warto$s¢ danych pozwala nam na przechowywanie
i przetwarzanie ich w chmurze?

Prawne (ustawowe) zastrzezenia dotyczg tylko przetwarzania
danych wrazliwych (ustawa GIODO) i zwigzane sg glownie ze
wspomnianym brakiem informaciji o fizycznej lokalizaciji.
Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administraciji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania

danych osobowych w §4 brzmi:

Polityka bezpieczenstwa, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 zawiera
w szczegolnosci: pkt 1: wykaz budynkéw, pomieszczen lub
czesSci pomieszczen, tworzacych obszar, w ktérym
przetwarzane sa dane osobowe.

Wsrod wiekszych dostawcow ushug cloud computing niewielu
jest w stanie zagwarantowac taka informacje — np. 3Services
Factory, ale najpopularniejsi, Amazon czy Google, juz nie.

Inny aspekt to subiektywna warto$¢ danych dla firmy.
Jakkolwiek w chmurze serwery utrzymywane sg

W zabezpieczonych serwerowniach, co zapewni nam na pewno
wieksze bezpieczenstwo niz klasyczny komputer pod biurkiem,
to jednak jedyny dostep do tych danych bedziemy mieli przez
sie¢ internet. Musimy wiec zabezpieczy¢ mozliwe Sciezki
dostepu do nich za pomoca VPN, SSL i innych szyfrowanych
polaczen, a takze uwzgledni¢ w tych zabezpieczeniach
wszelkie inne metody dostepu do serwera, np. zdalng konsole
dla administratora. PowinniSmy tez przemysle¢ kwestie
zabrania danych z chmury w przypadku zamkniecia biznesu
dostawcy lub rozwigzania umowy Swiadczenia uslug na
podstawie naruszen regulaminu z naszej strony — zwykle nikt
nie zagwarantuje nam wtedy, ze nasze dane odzyskamy.

W skrocie wiec — na pewno mozemy w chmurze przechowywac
dane niekrytyczne dla naszego biznesu i nie podpadajace pod
ustawe GIODO, np. informacje systemu CMS, forum
dyskusyjnego, itp. Mozemy takze (Swiadomie kalkulujac ryzyko)
utrzymywac tam dane istotne z punktu widzenia
przedsiewziecia, np. z systemu CRM, ERP, narzedzi do
prowadzenia projektéw, procesowania incydentow, itp.
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W przypadku danych wrazliwych, w znaczeniu ustawy GIODO, musimy bardzo
uwaznie przeanalizowac, czy dostawca uslug chmurowych jest

w stanie sprosta¢ tym wymogom, gdyz ewentualne konsekwencje poniesiemy
my, a nie on.

Czy z punktu widzenia producenta oprogramowania srodki ochrony
danych implementowane w uslugach chmurowych bardzo r6znia sie od
tych w pospolitych serwisach sieciowych?

W chmurze nasze zasoby na pewno zabezpieczone sg przez bardziej
zaawansowane rozwigzania, nawet jesli nie mamy do nich faktycznego
dostepu. Dostawca zadba o zabezpieczenie infrastruktury, gdyz jakikolwiek
blad w bezpieczenstwie skompromitowalby praktycznie wszystkich jego
klientéw, na co raczej sobie nikt nie pozwoli.

Z racji skali dostawca moze wykorzystac drozsze i wydajniejsze firewalle,
routery, itp. Jako klienci czesto mamy mozliwo$¢ zarzadzania fragmentem
zapory sieciowej, ktory dotyczy naszej chmury. Mozemy tez otrzymacé tzw. VPC
(Virtual Private Cloud), czyli infrastrukture w ktérej komunikacja miedzy
elementami chmury jest odseparowana od innego ruchu w lokalnych sieciach
dostawcy (np. chmur innych klientow). Pozwala to zabezpieczy¢ sie przed
mozliwoScig podstuchania pakietéw przez innych klientow tego samego
dostarczyciela. Dodatkowo oczywiScie mamy tam te same zabezpieczenia, co
w przypadku klasycznym (SSL, VPN), w celu zabezpieczenia komunikacji
miedzy Internetem a naszg chmura. Dostawcy ustug cloud computing czesto
beda tez w stanie za pomocg wlasnych urzadzen skonfigurowac dla nas
takiego VPN-a.

W efekcie tych zabezpieczen i separacji nawet jesli jeden z klientéw padnie
ofiarg udanego ataku (zwykle na skutek bledow w wykorzystywanym
oprogramowaniu i aplikacjach), pozostali sa bezpieczni.

Raport interaktywnie.com - internet so

Jak duze jest ryzyko utraty lub zniszczenia danych przechowywanych
w chmurze i na co powinien uwaza¢ uzytkownik, a na co zarzadzajacy
takimi uslugami?

Ryzyko utraty danych oczywiScie zawsze istnieje, jednak w przypadku ustlug
cloud computing zwykle jest ono mniejsze niz w przypadku standardowych
rozwigzan. Dostawcy chmur dysponuja znacznie wiekszymi przestrzeniami
dyskowymi na tworzenie kopii zapasowych niz pojedyncze maszyny, uzywaja
zaawansowanych macierzy dyskowych w systemach RAID, na ktére moga
sobie pozwoli¢ ze wzgledu na efekt skali, a dla zwyklych odbiorcow sg one
zwykle zbyt drogie. Takze w przypadku wykrycia nieprawidlowosci w dzialaniu
dyskow serwera, na bardzo wczesnym etapie mozliwa jest po prostu migracja
wirtualnej maszyny na inny fizyczny serwer i wymiana dyskéw bez zadnego
przestoju w Swiadczeniu uslug.

Warto jednak zadbac, rowniez w przypadku chmur, o wlasne kopie
bezpieczenstwa danych, na przyklad na wypadek nie do konca $wiadomego
skasowania ich lub wrecz Swiadomego naruszenia integralnosci przez hakera
wykorzystujgcego znaleziona luke w oprogramowaniu. Najlepiej gdyby takie
backupy kopiowaé réwniez na inna maszyne, np. taka, ktéra mamy w firmie.

Czy wraz z popularyzacja aplikacji typu RCA (Rich Cloud Application)
mozemy spodziewac¢ sie jakichs nowych rodzajow atakow, czy moze tego
typu aplikacje sa bezpieczniejsze, bo dostawca ma nad nimi wieksza
kontrole?

Tutaj pokusilbym sie o stwierdzenie, ze cloud computing nie wnosi nic nowego
jesli chodzi o bezpieczenstwo w kontekscie RCA, ani w pozytywnym znaczeniu,
ani w negatywnym. Procesowanie odbywa sie co prawda w Srodowisku
wspoldzielonych zasobow u dostawcy uslug, jednak jest to analogiczna
sytuacja do wirtualnego hostingu, ktéry funkcjonuje juz od dawna.
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Nalezy zauwazy¢, ze przetwarzanie w chmurze nie jest
nowg technologia, a tylko nowym sposobem
dostarczania uslug IT (serwerdéw, pamieci masowych,
sieci, aplikacji) przy pomocy technologii juz wczesniej
znanych. Zgodnie z definicjg NIST jest to "model

wygodnego udostepniania sieci wspoldzielonych,

konfigurowalnych zasobow (np. sieci komputerowe,
serwery, pamie¢ masowa, oprogramowanie i ustugi)
ktére moga by¢ szybko dostosowane i dostarczone
z minimalnym nakladem pracy kierownictwa lub
dostawcy ustug".

Oczywiscie, jesli ekstensywnie korzystamy z chmury
i nasza aplikacja wykorzystuje tysiace serwerow
zagadnieniem administracyjnym staje sie ogarniecie
wszystkich jednostek. Nie sa to dane wymyslone, np.
serwis Animoto serwujacy albumy zdjeciowe typu
slideshow m.in. dla Facebooka, pracuje wlasnie

w chmurze zlozonej z 4000 serweréw.

Jednak wcigz nie rozni sie to specjalnie od zarzadzania
duzg liczbg klasycznych serwer6w w naszej wlasnej
serwerowni i nie wnosi zadnego dodatkowego ryzyka
nie wystepujacego w standardowym modelu. Wczesniej
tego typu rozwigzania nieoparte o chmury i nazywane
RIA (Rich Internet Application) lub thick client rowniez
funkcjonowaly i byly podatne na podobne zagrozenia.

Rozmawial Pawel Wilk
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USABILITY W APLIKACJACH /
INTRANETOWYCH. O ZNACZENIU GRUPY
DOCELOWEJ I ANALIZIE POTRZEB
UZYTKOWNIKOW

yay




Aplikacje intranetowe, kiedy$ domena duzych firm i korporaciji, dzis stosowane sg coraz czescie]

w matych i Srednich przedsiebiorstwach, inwestujgcych w nowe technologie, odpowiednig
organizacje 1 wydajnosc¢ pracy oraz jakos¢ komunikacji grupowej. Wdrozenie aplikacji intranetowych
wymaga czesto podejmowania kluczowych decyzji, takich jak: zaprojektowanie odpowiednich
funkcjonalnosci w systemie, zaplanowanie szkolen pracownikow czy tez wyboru metody

1 Sposobu tego typu wdrozenia.

Intuicyjnos¢, latwos¢ dostepu oraz nienaganna
architektura tresci decyduja o tym czy aplikacja
intranetowa przypadnie do gustu pracownikom,

a tym samym przyczyni sie do wzrostu ergonomii
pracy w obrebie firmy. Nie ulega watpliwosci, ze
tego typu aplikacje sg coraz bardziej popularne,
zarbwno wsrod pracodawcow, jak i pracownikow.

Poprawnie skonstruowany i zaprojektowany
intranet jest dzi$ podstawowym narzedziem
pracy dla wielu z nas, umozliwia latwe poruszanie
sie w obrebie wszystkich niezbednych z punktu
widzenia naszego stanowiska pracy
dokumentow, danych teleadresowych, materialow
prasowych, informacyjnych, przetargowych czy
tez umozliwia bardziej zaawansowane formy
komunikacji, takie jak np. wewnetrzny
komunikator.

Intranet jest wiec gléwnym zrodlem aktualnych
informacji na temat przedsiebiorstwa, a takze
struktury naszej organizaciji. Czesto zawiera
poufne dane, regulaminy, umowy, raporty

marketingowe, dane o produktach

1 wspolpracownikach. Nie jest to jeden z wielu
popularnych serwisdw spolecznosciowych, ktére
odwiedzamy na co dzien podczas porannej
kawy, czesto jest natomiast zrodlem informacii,

a takze srodkiem umozliwiajgcym wypelnianie
codziennych obowigzkéw w przystepne;,
poukiadanej formie.

Dzieki aplikacjom intranetowym mamy firme

w zasiegu reki, nawet gdy nie jesteSmy statymi
bywalcami imprez integracyjnych i konczymy
roboczy dzien po 8 godzinach pracy. Wiemy, co
na biezgco dzieje sie w naszej firmie, a tym
samym w jaki sposdb odnalez¢ sie w realiach
zycia zawodowego.

Jak drogie sg aplikacje
intranetowe?

Koszty wdrozenia intranetu w malej czy Sredniej
firmie niekoniecznie muszg by¢ gigantyczne.
Wspolczesnie liczba firm posiadajgcych w swojej

ofercie dedykowane aplikacje intranetowe jest na
tyle duza, ze za przystepna cene jesteSmy

w stanie przygotowac¢ odpowiednie narzedzie dla
naszych pracownikow.

Ceny wahajg sie od kilku do kilkunastu lub
kilkadziesieciu, a czasem nawet kilkuset tysiecy
zlotych, w zaleznosci od: funkcjonalnosci, czasu
realizacji, technologii w ktorej bedzie wykonana
nasza aplikacja lub... firmy, ktéra tego typu aplikacje
wykona.

Warto przesledzi¢ dokladnie rynek, pod katem
aktualnych ofert cenowych, sprawdzi¢ kompetencje
1 realizacje firm, stricte specjalizujgcych sie

w rozwiazaniach intranetowych, zanim podejmiemy
ostateczng decyzje o wdrozeniu tego typu aplikacji
w naszej firmie.

Cena jest wiec odzwierciedleniem liczby
funkcjonalnosci, zawartych w naszym systemie.
Potwierdza to Grzegorz Rudno-Rudzinski, prezes
zarzadu Contium SA.
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- System intranetowy moze mie¢ bardzo szeroki
zakres funkcjonalny. Czes¢ systemow to
tradycyjne portale, stuzgce do przekazywania
informacji glownie jednokierunkowo, firma do
ludzi z typowymi sekcjami CMS 1 DMS. Coraz
czesciej realizowane sg projekty Enterprise 2.0.

z elementami spolecznosciowymi. W wiekszosci
projektow intranety najaktywniej rozwijaja sie

w kierunku workflow i repozytoriow dokumentow
z dobrymi wyszukiwarkami - thumaczy.

Open source’'owe alternatywy

Co, jesli w danym momencie nie sta¢ nas na tego
typu wydatek, a intranet jest narzedziem, w ktére
chcemy zainwestowac, ale w pdzniejszym
czasie? Warto rozejrze¢ sie za rozwigzaniami typu
open source, a tych na rynku jest rbwniez sporo.

Wsrod nich warto wspomnie¢ miedzy innymi

0 Open Atrium, systemie intranetowym, opartym
w pelni na bardzo popularnym jezyku
programowania jakim jest PHP i nie mniej
stawnym Drupalu. Open Atrium umozliwia
miedzy innymi aktywne uczestnictwo w pisaniu

bloga firmowego, planowanie spotkan firmowych,

prowadzenie notatek czy tez kontrole realizacji
okreslonych zadan. Innymi ciekawym
rozwigzaniami tego sg np. Cyn.in, GlassCubes
czy tez Precurio.

Wszystkie wymienione systemy posiadajg
rbwniez bogate zaplecze dla administratorow,
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ktérzy moga stale nadzorowac przeptyw
informacji w firmie oraz w pelni zarzadzac
uzytkownikami, grupami i ich rolami w systemie.

Co wyrdznia aplikacje
intranetowe, czyli jak tworzy¢
Intuicyjne 1 uzyteczne
rozwigzania?

Pracownicy obcujacy z system intranetowym

W zupehie inny sposdb przyswajaja sobie wiedze
na temat aplikacji, niz przykladowo uzytkownicy
korzystajacy od czasu do czasu, okazjonalnie

z okreslonych serwisow czy tez portali
internetowych.

Wprowadzenie aplikacji intranetowe;

w przedsiebiorstwie jest swoistego rodzaju
przymusem w stosunku do pracownikdw, dlatego
tez warto aby wdrozony przez nas system
zadowalal podwladnych, nie wywolywal
negatywnych odczu¢, byl latwo przyswajany, nie
zmuszat do nabywania niepotrzebnych nawykow
1 przyzwyczajen, czyli byt w peini uzyteczny
1intuicyjny.

Szczegodlnie latwo, uzytecznose tego typu
systemow podlega weryfikacji w firmach,

w ktérych rotacja pracownikow jest dos¢ duza,
a czas na zaznajomienie sie z obowigzkami

1 kompetencjami relatywnie dos¢ krotki.
Pamietajmy rébwniez, ze im lepiej skrojone
narzedzie tym bardziej efektywni pracownicy.

Bledy w projektowaniu makiet funkcjonalnych,
niepoprawne analizy potrzeb pracownikow

1 przedsiebiorstwa, a takze brak testow i badan
uzytecznosci, moga doprowadzi¢ do paradoksu,
ktory sprawi, ze wprowadzony przez nas system
intranetowy utrudni, zamiast utatwi¢ codzienng
prace. W konsekwencji - doprowadzi to do
poszukiwania przez naszych pracownikow
alternatywnych zrédet pozyskiwania informacii,
zamiast decyzji 0 zmianie oprogramowania.

Bardzo istotnym jest rtowniez, aby w trakcie
wywiadow poprzedzajacych budowe aplikacji
intranetowej, pogtebionych z pracownikami,
kierownikami dzialéw danego przedsiebiorstwa,
pozna¢ know-how 1 sposOb pozyskiwania
informacji przez pracownikéw, co pozwoli

w trakcie projektowania systemu antycypowac
pewnego rodzaju zachowania i potrzeby naszych
przysztych uzytkownikow. Potwierdza to Marcin
Kandefer - manager do sprawi kluczowych
klientow w Ideo, odpowiadajacy za wdrozenia
systemOw intranetowych: - Najwazniejszy etap
tworzenia systemu intranetowego to ten, ktory
nastepuje jeszcze przed sama jego budowg

- twierdzi Kandefer.

[stotne sg rowniez analizy powdrozeniowe, ktore
dostarczajg nam informacji o btedach

1 problemach, zauwazanych przez pracownikow.
Wszelkie analizy powinny by¢ oparte na
przemyslanym i spojnie skonstruowanym
scenariuszu testow uzytecznosci, w tym

wywiadow poglebionych (indywidualnych) jak
i focusow grupowych.

Co zrobi¢, aby nasz system intranetowy byt
uzyteczny? Na pewno przestrzega¢ wszystkich
popularnych heurystyk, zwigzanych

z tworzeniem intuicyjnych interfejsow, w tym
miedzy innymi zadba¢ o0 zaawansowang
wyszukiwarke, udostepnia¢ pliki dokumentow
w réznych formatach (np. doc, pdf, odt),
umozliwi¢ swobodny wydruk i wspoldzielenie
dokumentow, poprawnie etykietowac

1 katalogowa¢ materialy informacyjne, stosowac
ikonografie i przede wszystkim odpowiednie
tagowanie informacji, notatek i wszystkich
elementow dostepnych w naszej aplikaciji
intranetowej. Bardzo wazne znaczenie odgrywaja
réwniez szkolenia.

- Obecnie standardem jest przygotowanie
instrukcji uzytkownika w postaci Wiki. Samo
przygotowanie uzytkownikow jest zrbznicowane
w zaleznosci od ich roli w projekcie

1 czestotliwosci uzytkowania. Na przyklad dla
administratorow tresci i innych "heavy users"
prowadzone sg calodzienne warsztaty, na ktérych
w praktyce ¢wiczg operacie jakie bedg
wykonywac w systemie w codziennej pracy. Dla
reszty uzytkownikow, ktorzy sg gtownie
odbiorcami informaciji, prowadzone sg szkolenia
lub zostaja oni pozostawieni z instrukcjg obstugi
Z 0sobami wyznaczonymi do odpowiadania na
problemy. Coraz czesciej szkolenia prowadzone

\
. W

studio


http://www.davinci-studio.eu

sg z wykorzystaniem rozwigzan
telekonferencyjnych jak Lync czy WebEx, ktére
obnizajg koszty przeprowadzenia szkolenia,
dodatkowo dajgc mozliwos¢ nagrania go i potem
traktowania filmu jako materialu szkoleniowego

- uwaza Grzegorz Rudno-Rudzinski z Contium.

[stota efektywnej komunikacji wewnatrz firmy jest
jednym z czynnikéw, ktére decydujg o jej
sukcesie. Intranet umozliwia, procz typowo
zawodowych czynnosci, realizacje takich potrzeb
jak zrozumienie, poznanie wspolpracownikow
oraz misji i celdbw przedsiebiorstwa w szerszym
kontekscie, a takze opinii innych na kluczowe
sprawy zawodowe. To réwniez dobry sposob na
dokumentowanie wlasnej pracy, historii oraz
statystyk zwigzanych z czasem pracy. Intranet to
rowniez system zamkniety, wewnetrzny, wzmaga
poczucie bezpieczenstwa i elitarnosci.

Coraz istotniejszg role odgrywa rbwniez
controlling, co sprzyja budowaniu systemow
intranetowych, dostepnych w ramach urzadzen
mobilnych w szczegoélnosci przeznaczonych dla
kadry zarzadzajacej, ktéra wedlug Marcina
Kandefera z Ideo, coraz czesciej korzysta z ustug
mobilnych.

- W wielu firmach, w zaleznosci od profilu
dzialalnosci, powszechnie wykorzystuje sie tego
typu urzadzenia. Woéwczas uwzglednianie ich
obstugi w tworzonych systemach staje sie
koniecznoscia. W zaleznosci od rodzaju

obstugiwanych uslug realizuje sie je poprzez
optymalizacje platformy intranetowej lub poprzez
tworzenie dedykowanych aplikacji mobilnych
specjalizowanych w danym zakresie - podkresla
Kandefer.

Jakiego rodzaju moduty

1 funkcjonalnosci sg
najczescie] stosowane

W systemach intranetowych?

Czy istnieje przepis na intranet, ktory spemniatby
wymogi kazdego przedsiebiorstwa? Z pewnoscig
S3 gorsze ilepsze rozwigzania, nie mniej jednak
dedykowane, szyte na miare aplikacje sg
najodpowiedniejsze dla firm, ktére wypracowaty
przez lata wlasng metodyke rozwigzywania
problemow i sposdb pracy lub prowadza

dzialalnos¢ w specjalistycznych branzach.

Marcin Kandefer, uwaza, ze najczesciej intranety
pelnia role platform
informacyjno-komunikacyjnych. System taki
spelnia role wewnetrznej bazy wiedzy,w ktorej
kazdy pracownik powinien méc odnalezé
wszelkie niezbedne informacje wykorzystywane
w codziennej pracy. Czesto system ten jest
bardzo dobrym narzedziem dla dzialow HR, ktére
publikujg w nim informacje np. dla nowo
przyjetych pracownikéw, udostepnia wszelkie
regulaminy i zasady obowigzujgce w firmie.
Dzieki modutowi ankiet wchodzacemu w sklad
Intranetu moga by¢ takze realizowane badania

opinii czy ankiety oceniajgce. W przypadku
procesow biznesowych, ktore sg
implementowane w systemach intranetowych
mozna wymieni¢ obiegi faktur, wnioskow
urlopowych, kalendarze korporacyjne, czy
systemy rezerwacji zasobdw. Bardzo czesto

W ramachrozwigzan intranetowych wdrazane sg
elektroniczne obiegi dokumentow. W takim
przypadku przedsiebiorstwo eliminuje obieg
dokumentéw w formie tradycyjnej. Bardzo czesto
spotyka sie rowniez narzedzia integrujace
systemy wewnetrzne wykorzystywane juz

w firmie, co pozwala na dalsze podnoszenie
efektywnosci jej funkcjonowania.

Jakiego rodzaju wskazdwki
dotyczace designu moga bycC
przydatne w trakcie
projektowania systemow
Intranetowych?

Wyglad i estetyka systemow intranetowych
réwniez zalezy od kilku réznych czynnikéw,
takich jak preferencije klienta czy tez ogdlne
zasady uzytecznedo 1 intuicyjnego projektowania.
Wedlug Grzegorza Rudno-Rudzinskiego
oczekiwania do grafiki intranetbw mozna
podzieli¢ na kilka typowych postaw klientow
1tego co mozemy im zaproponowac:

a) “‘mamy standard korporacyjny, ktérego

musimy sie sztywno trzymac” — wylgcznie
wdrozenie standardu korporacyjnego,
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b) to jest rozwigzanie wewnetrzne estetyka nie
jest istotna w rachunku korzysci i kosztow jakie
ma dac¢” — wstawienie loga firmy,

c),zalezy nam na estetyce ale mamy
ograniczone $rodki” — wybor latwej do
wdrozenia gotowej Skorki,

d) ,to ma by¢ wizytéwka naszej firmy do
pracownikow [ wyglad istotnie wplynie na jego
odbiér’ — peiny cykl produkcji z fazg analityczna,
wykonaniem klikalnych makiet wireframe a na
koricu projektu graficznego I makiet graficznych
najwazniejszych stron.

Przysztos¢ jest mobilna

Mozemy stwierdzi¢, ze systemy intranetowe,
piszac kolokwialnie to juz standard w wiekszosci
polskich firm, posiadajgcych cho¢ minimalng
Swiadomos¢ dostepnych dzis technologii.
Swiadczy o tym przede wszystkim rosnaca ilosé¢
wdrozen tego typu rozwigzan, ale réwniez liczba
firm oferujgcych dedykowane aplikacije
Intranetowe na polskim rynku.

Przyszlos¢ nalezy do ustug mobilnych, dlatego
warto $ledzi¢ w jakim stopniu rozwigzania
intranetowe bedg stosowane rowniez

w urzgdzeniach mobilnych, oraz jak interfejsy
tego typu aplikacji bedg ewoluowac¢ wraz

z rozwojem mobilnych systemow operacyjnych.
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Ludzkie oko nie zauwazy wiedzy ukryte] w bazie danych. Reguty rzgdzace
sprzedazg da sie odkry¢ po zastosowaniu odpowiednich algorytmow
narzedzi. Dopiero interpretacja wynikdw pozwoli na okreslenie sytuacii
firmy, szans 1 perspektyw rozwoju.

Jednak niezaleznie od tego, ktore narzedzie
wybierzemy musimy pamietac, ze nalezy
dokladnie przemysle¢, czego sie po nim
spodziewamy i w jakim zakresie naszego biznesu

odwiedzanymi stronami. Wyniki analizy przedstawia
Sie za pomocag specjalnego wykresu powigzan.
Dzieki temu analityk zdefiniuje, kto odwiedza serwis
1 jakie tresci najbardziej go interesuja. Ponizszy graf

Kim sg klienci?

Wiasciciel serwisu ma dostep do logow serwera,

chcemy z niego skorzystac.

- Wiele os6b uwaza, ze wystarczy mie¢ duzy
zbidr danych, uruchomi¢ narzedzie i to wystarczy
aby uzyskac rezultaty. Tak jednak nie jest. Nalezy
przemysle¢, jakiego rodzaju rezultatow sie
spodziewamy, nastepnie przygotowac

w odpowiedni sposdb dane i metodycznie
przeprowadzi¢ caly proces, w ktérym sporo
czasu i energii po$wiecimy na testowanie

1 weryfikacje wynikdw — twierdzi Maciej Pondel
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
kierujgcy rbwniez zespolem projektowym firmy
Contium.

Prezentujemy kilka metod, ktére pozwolg
zrozumie¢ na czym polega istota data-mining
w internetowym biznesie.

jednak zwykle jest ich bardzo duzoisa

w wyjatkowo nieprzyjaznej formie. Samodzielne
przegladanie i analizowanie mija sie z celem

1 prawdopodobnie analityk zniechecilby sie

w ciggu kilku minut. W sukurs idzie data-mining
1 metody przeznaczone do zglebiania ogromnej
ilosci informacii, ktére pozwolg na odkrycie
nieznanych zaleznosci.

Prostym przykladem analizy logow jest podziat
na przegladajacych i kupujgcych. Internauta,
ktory chce jedynie przejrze¢ oferte serwisu,
odwiedzi okolo dziesieciu stron posSwiecajac na
calg wizyte nie wiecej niz pie¢ minut. Zupemie
inaczej zachowuje sie kupujacy -uzytkownik
wejdzie na 50 podstron, a wirtualne odwiedziny
moga potrwac¢ nawet pot godziny.

Jedna z metod weryfikacji internautow bazuje na
prostym zdaniu logicznym jezeli.. to.., ktérg
mozna wykorzysta¢ do zwigzkdw pomiedzy

jest przykladem powigzan i natezenia odwiedzania
poszczegblnych dzialow sklepu internetowego.
Podzespoly PC

bWy

Dyski HOD

ol ¥ 1 © Biyly gldwrne
e [y
€ Chieackrersie
Karty déwickowe

Farty qraies e

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Inng metodg jest segmentacija internautdw, czyli
dzielenie gosci serwisu na sprecyzowane grupy.
Dzieki temu podzialowi wlasciciel strony jest

w stanie wyodrebni¢ pewne wzorce zachowan,
oceni¢ ich czestotliwos¢ a takze znalez¢ elementy,
ktore roznicujg poszczegdlne przedzialy.
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Co istotne, gromadzac dane przez diuzszy czas,
osoba korzystajgca z te) metody data-mining jest
w stanie analizowa¢ efektywnos¢ decyzji
marketingowych. Badacz ma mozliwos¢
obserwowania zmian zachowan klientow

w czasie 1 okresli¢, czy podejmowane dzialania
wplywajg na poszczegdlne segmenty
uzytkownikow.

Aktywni, ale nie kupujg

Przykladowa segmentacja moze polegac na
czestotliwosci odwiedzin oraz rodzaju
uzytkowania. llos¢ grup oraz ich liczebnos¢
definiowana jest przez rézne metody statystyczne,
jednak to ostatecznie od analityka zalezy, czym
bedg sie charakteryzowac poszczegolne
podzbiory. Nalezy réwniez pamietac

o zdefiniowaniu poszczegodlnych podstron.

Przykladowa kategoryzacja:

>

ARV e v

wsparcie techniczne,
sprzet do kuchni,
sprzet audio,

sprzet video,

pliki do pobrania,
aktualnosci.

Na tej podstawie definiujemy segmenty
uzytkownikow:

Kategoryzacja uzytkownikow:

>

Aktywni - osoby odwiedzajgace wszystkie czesci
serwisu,

Na biezaco - internauci czytajacy aktualnosci lub
strony ze wsparciem technicznym,

Gospodarze domu - osoby wchodzace na strony
ze sprzetem kuchennym,

RTV - uzytkownicy odwiedzajacy strony
produktéw audio i video,

Nieaktywni - internauci, ktérzy wchodzg na
pojedyncze strony, ciezkie do skategoryzowania.

Uzytkownikow mozemy dzieli¢ réwniez ze wzgledu
na tak zwany cykl zycia. Klient - na przyklad sklepu
internetowego - rozwija sie w trakcie korzystania

z serwisu, przechodzi kolejne szczeble cyklu.
Lancuch mozna zdefiniowa¢ w przykladowy
Sposob:

>
>
>

debiutant,
entuzjasta strony,
zarejestrowany,

y zarejestrowany bez zakupow,
y PO pierwszym zakupie,

» aktywny Kklient,

y odzyskany klient,

> martwy klient.

Powyzszy schemat obrazuje cykl zycia od
poczatku znajomosci z internautg. Wiasciciel
sklepu powinien zaczg¢ od zachecania do
odwiedzin a nastepnie rejestracji. Trudniejsze
etapy przychodzg pdzniej, kiedy analityk
e-commerce powinien w odpowiedni sposob
zachecac internautdéw do kolejnych zakupow.

Wiasciciel sklepu moze wypracowac scenariusze
zachowan dla kazdej grupy klientow. Na przyklad
uzytkownik, ktory zarejestrowat sie w serwisie,
powinien otrzymac¢ maila z podziekowaniem
1linkiem do najbardziej atrakcyjnych cenowo
ofert. Z kolei osoba, ktéra dokonata przynajmniej
trzech zakupow na pewno ucieszy sie

z kilkunastoprocentowego rabatu za swojq
lojalnosce.

Patrz do koszykow

Z punktu widzenia posiadacza sklepu
internetowego, wartosciowg metodg jest rbwniez
analiza koszykowa. Procedura pozwala na
dopasowaniu odpowiednich produktow lub ustug
ziekl badaniu typowych zachowan. Proces ma
szczegolne zastosowanie przy wyborze zakupu
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dodatkowych elementéw do produktu lub ushugi
- na przykiad akcesoridw. Innym zastosowaniem
jest tak zwany up selling, czyli proponowanie
produktow o lepszych parametrach.

Cele analizy koszykowej to:

» jakie produkty klienci kupujg najczesciej razem,
» jakie jest prawdopodobienstwo, ze internauta
razem z produktem A kupi produkt B,
> co wybrali klienci, ktorzy skorzystali z promocii,
> co wybierajg klienci, ktérzy biorg udzial
w programach lojalnosciowych?

Ponizej zestawiono przykladowe produkty sklepu
z elektronikg uzytkowa.

I T

R106 Video TV 3D Fla 4499
R223 Video Video Player 849
R100 Video DVD Player 1299
K012 AGD Fridge 120 2100
K104 AGD Microwave Speed 850
K814 AGD Fridge Cleaner 48
A318 Audio MP3 Player 99
A097 Audio Headset Pro 125
A450 Audio Speakers Home 279

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy koszykowej utworzono
ponizszg tabelke:

BB

TV 3D Flat - DVD Player 6286,12
TV 3D Flat - LCD Cleaner 2 620 586745
Fridge 120 - Microwave Speed 2 56 3278,92

Fridge 120 - Fridge Cleaner 2 274 230011
MP3 Player - Headset Pro 2 879 29734
MP3 Player - Speakers Home 2 160 416,73

Zrédlo: Opracowanie wlasne

L - liczba powigzanych produktéw,
LK - liczba koszykéw z wybranymi produktami,
WK - $rednia warto$¢ koszykéw z wybranymi produktami.

Analiza koszykowa zwrdci najczestsze powigzania
miedzy produktami lub ustugami. Metoda pozwoli na
podjecie wilasciwych decyzji biznesowych, ktorych
wiasciciel sklepu nie zauwazy na pierwszy rzut oka.
Wyniki mozna zamieni¢ na grat:

TV 3 PMQ
.
VN Playe O

Fridge 120

MiCrDWAVE Spaed

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Liczba koszykdw pozwoli wywnioskowac, jak
czesto internauci dokonujg danego zakupu
w porbwnaniu z calg proba. Te liczbe mozna
zamieni¢ na wartos¢ prawdopodobienstwa,
dzielgc LK przez sume wszystkich zakupow.
Dzieki temu analityk bedzie wiedzial, z jakg
szansg internauta dokona wybranego,
konkretnego zakupu.

Istotnym jest réwniez wskaznik WK - $rednia
warto$¢ koszykow z wybranymi produktami.
Moze sie bowiem okazac, ze realny zysk
wiasciciela sklepu jest bardzo niewielki.
Internauci moga dokonywac¢ pewnego zakupu
bardzo czesto, jednak marza sprzedawcy jest
niska. Wysokie prawdopodobienstwo oraz
niezadowalajgca warto$¢ koszyka moze skloni¢
do podniesienia ceny produktu lub ustugi.

Drazenie wymaga wiedzy
1 pleniedzy

- Sg zar6wno narzedzia darmowe jak

1 komercyijne, za ktére musimy sporo zaplacic.
W ofercie znajdziemy bardzo proste w uzyciu
1 mocno skomplikowane. Wydaje sie, ze kazdej
wielkosci biznes moze znalez¢ narzedzie na
miare swoich wymagan i mozliwosci - twierdzi
Maciej Pondel z Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu.
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Wyrdznia sie trzy podstawowe grupy:

y rozwigzania open-source,

> narzedzia bedace opcjg dodatkowa do baz
danych,

> komercyjne pakiety analityczne.

Jesli chodzi o pierwsza grupe, wielu zwolennikow
zyskalo sobie narzedzie o nazwie Weka.
Rozwigzanie powstalo w ramach projektu
akademickiego i mozna je pobrac ze strony
www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/.

- Co wazne, przy uzyciu tego narzedzia mozemy
przeprowadzi¢ pelny proces data-mining - od
przygotowania danych przez budowe modelu po
testowanie go 1 zastosowanie do rzeczywistych
danych. Zawiera ono réwniez wizualizacje
wynikow, dzieki ktdrym interpretacja rezultatow
jest latwiejsza - twierdzi Pondel.

System Weka nie jest pozbawiony wad,
charakterystycznych dla otwartych projektow.

- Mozna mie¢ zastrzezenia do jego estetyki oraz
stabilnosci. Co jednak bardziej istotne, obstluga
Weki wymaga dosy¢ gruntownego
przygotowania teoretycznego. Uzywanie go jest
po prostu trudne - konczy Maciej Pondel.

Jesli przedsiebiorstwo chce uniknaé
dodatkowych kosztow, zwigzanych
z wykupieniem licencji, firma moze skorzysta¢

dr inz. Maciej Pondel
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
kierownik zespotu projektowego Contium

réwniez z dodatkbw do komercyjnych baz
danych. Najwieksi producenci oferuja:

MS SQL Server Data Mining - dodatek do bazy

MS SQL Server 2005/2008,

Oracle Data Mining (ODM) - dodatek do bazy
danych Oracle obecny od wersji 9g do

najnowszej 11g,
IBM Intelligent Miner.

Systemy e-commerce sg w bardzo wdziecznym zrédlem danych,
ktore mozna poddawac drazeniu danych. W przypadku tego typu
systemow mozemy liczy¢ na ciekawe rezultaty, ktore stosunkowo
latwo beda mogly zostaé aplikowane. Przygotowanie promocii,
wygenerowania komunikatu czy stworzenie specjalnych ofert
bedacych wynikiem procesu drgzenia danych jest
niewspoélmiernie mniej kosztowne w systemach handlu
elektronicznego niz w przypadku tradycyjnego kanatu sprzedazy.

Illo¢ zbieranych danych jest zdecydowanie wieksza w sprzedazy
internetowej. W tradycyjnym modelu sprzedazy najczesciej
sprzedawca niewiele wie o swoich klientach. Jesli klient nie
postuguje sie karta platnicza czy nie uczestniczy w programach

lojalnosciowych to nie jesteSmy w stanie nawet odtworzy¢ historii

jego zakupow. Wlasciciel systemu handlu elektronicznego wie
bardzo duzo o swoich klientach, bo zbiera dane niezbedne do
dostarczenia towaru czy pobrania platnosci.

arkusz kalkulacyjny moze by¢ interfejsem
uzytkownika, to modele sg budowane

1 przechowywane na serwerze bazy danych,
dzieki czemu mozna w oparciu o nie budowac
rozwigzania programistyczne w aplikacjach
e-commerce. Latwos¢ obslugi jest niewatpliwg
zaletg tego mechanizmu, jednak dla bardziej
zaawansowanych uzytkownikow niewielkie
mozliwosci konfiguracyjne moga by¢ sporg
wada. W mojej opinii jest to najlepsze narzedzie

- Skupie sie na narzedziu Microsoftu, ktére przez
integracje z Excelem wydaje sie by¢
najprostszym narzedziem. Cho¢ popularny

dla 0s6b rozpoczynajgcych swojg przygode
z drazeniem danych - poleca Maciej Pondel.
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Ostatnig grupe stanowig profesjonalne pakiety
analityczne. Przykladem moga by¢ SAS
Enterprise Miner, IBM SPSS Modeler lub Statsoft
Statistica Data Miner. Programy cechujg sie
najwiekszg funkcjonalnoscia i zawierajg
najszerszy wachlarz metod drazenia.

Najbardziej cenionym sposrod pakietow jest
rozwigzanie firmy SAS Institute, ze wzgledu na
sporg liczbe zaaplikowanych algorytmoéw, duze
mozliwosci konfiguracji i dostosowania
algorytmow oraz niespotykane nigdzie indziej
narzedzia weryfikujgce wyniki.

Podobnie jak w przypadku poprzednich
systemoOw, pakiety analityczne wymagajg
odpowiedniego przygotowania teoretycznego.

- Korzystanie z SAS’a zalecam
przedsiebiorstwom, ktore zdobyty juz
odpowiednie doSwiadczenie -przygotowanie
merytoryczne oraz determinacje do uzywania
drazenia danych we wilasnym biznesie, tak aby
inwestycja w licencje tego nie najtanszego
produktu przyniosta zadawalajacy zwrot

- ostrzega Maciej Pondel.

Narzedzie do drgzenia danych nie jest nigdy
czarng skrzynka, ktéra w magiczny sposob
przetwarza dane i wypluwa gotowe wyniki.
Analityk powinien przygotowa¢ dane

w odpowiedni sposob i przemysle¢ jakiego
spodziewa sie rezultatu.

8

da
INC|

studio


http://www.davinci-studio.eu

REZERWACJA POWIERZCHNI

Mty REKLAMOWEJ

reklama@interaktywnie.com
+48 661 878 882


http://interaktywnie.com/reklama

MAPA PODPOWIE /!
MARKETEROWI




Systemy informacji geograficznej (ang. Geographic Information System) dajg
wspolczesnym marketerom mozliwos¢ zbierania i przetwarzania rozmaitych

danych rynkowych, ktdre sg nastepnie prezentowane na elektronicznych mapach.
Tego typu systemy dostepne sg takze za posrednictwem przegladarek internetowych,

co wydatnie upraszcza ich uzycie.

Zazwyczaj zastosowanie systemow GIS kojarzy
sie z aplikacjami, ktére pozwalajg monitorowac na
przykiad ruch firmowych pojazdéw dzieki GPS,
albo dokonywac zdalnego odczytu pomiardw
dokonywanych przez réznego rodzaju urzgdzenia
rozmieszczone na danym obszarze (jak cho¢by
mapy termiczne). To jednak tylko jedna ze sfer,

w ktorych okazujg sie pomocne. Systemy takie
sprawdzajg sie takze w zarzadzaniu, mogg
bowiem wspomagac¢ podejmowanie decyzji
dotyczacych procesow sprzedazowych firmy:.

Wizualizacja danych o sprzedazy, w polaczeniu

z prezentacjg sieci placowek 1 zasiegu ich
dzialania, moze by¢ wygodniejsza do
analizowania przykladowo przy ustalaniu strategii
dzialania przedsiebiorstwa.

- Najwazniejsze zastosowania dla marketingu,
systemy informacji geograficznej oferujg

w obrebie analizy rynkow oraz obserwacji
zachowan i potrzeb konsumentéw. Dostepne na
rynku aplikacje biznesowe przygotowujg

diagramy bogate w informacije, z ktérych w latwy
spos6b mozna wyczytac trendy i wzorce
panujace na rynku i odpowiednio przygotowac
do nich firme. Dzieki aplikacjom online’owym,
dostep do danych jest znacznie prostszy

1 szybszy, a zrozumienie wzorcow zakupowych

i struktury demograficznej klientow o wiele
latwiejsze - méwi Wojciech Bachta, branch
manager z Da Vinci Studio.

Systemy GIS w znacznym stopniu moga ulatwic
proces podejmowania decyzji biznesowych,
dzieki dostarczanym informacjom. Marketerzy
otrzymujg bowiem blyskawiczny dostep do
niezbednych danych o potencjalnych klientach,
jak itych obecnych.

- Aplikacje GIS pomagajq trafnie odpowiedzie¢
na podstawowe pytania gnebigce kazdy dzial
marketingu: jak wyglada segmentacja rynkowa
klientow, gdzie jest konkurencja, jaki jest
potencjat rynku dla nowego produktu, jakie;
promociji uzy¢ dla nowego produktu albo gdzie

nalezy otworzy¢ nowy oddziat firmy - wylicza
Wojciech Bachta.

Przykladem marketingowego zastosowanie
systemu GIS jest internetowy system obstugi
klienta zrealizowany dla Cityboard Media przez
firme Empathy.

- W systemie tym lokalizacja no$nikow
reklamowych, ktére zamawia¢ moga partnerzy
Jest prezentowana na mapie GIS. W ten sposob
zamawianie kampanii reklamowych stalo sie
duzo latwiejsze, a graficzna prezentacja lokalizacji
sprzyja podejmowaniu decyzji o wyborze
nosnikdéw - wyjasnia Sebastian Blaszkiewicz,
dyrektor handlowy Empathy.

Inne, mniej marketingowe, ale réwnie praktyczne
uzycie GIS wdrozone przez Empathy to system
IRIS, ktérego zadaniem jest zbieranie

1 przekazywanie kompleksowych informacji
o warunkach pogodowo-ruchowych na drogach
w oparciu o platforme internetowa, bedaca
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narzedziem dystrybucji i wizualizacji
przetwarzanych informacii.

- System stuzy gtobwnie ostonie meteorologicznej
drég, a takze zbieraniu i analizie danych o ruchu.
W systemie IRIS doskonale sprawdza sie system
informaciji geograficznej, ktory jest jego elementem
- ttumaczy Sebastian Blaszkiewicz.

Bezproblemowy dostep

Dodatkowym atutem aplikaciji typu GIS jest to, ze
obecna technologia pozwala na korzystanie

z nich za posrednictwem przegladarki internetowej.

W ostatnich latach firmy przygotowujace systemy
klasy GIS polozyly nacisk na rozwéj wersji online,
tak aby dostep do danych oraz wszystkich funkcji
byt prosty i intuicyjny.

- Istnieje mozliwos¢ korzystania z systemu,
bazujac na mechanizmach geolokalizaciji
wbudowanych w najnowsze przegladarki.
Jednakze taka dokladno$¢ moze by¢ mniejsza
niz, gdybysmy korzystali z urzadzen
wyposazonych w odbiornik GPS. Rdwniez

w zaleznosci od implementacji, mozliwe jest
uaktualnianie danych, wprowadzanie zmian oraz
dodawanie obiektow w przegladarce - podkresla
Mateusz Rajch, kierownik dzialu interactive

w Softhis.

Mateusz Rajch
kierownik dzialu interactive
Softhis

System informacji geograficznej, stuzacy do gromadzenia oraz
przetwarzania i wizualizacji danych geograficznych moze by¢
wraz z odpowiednig aplikacjg z powodzeniem wykorzystywany
jako narzedzie marketingowe. Dla nowoczesnych firm moze
stanowi¢ instrument do pozyskiwania klientéw, narzedzie do
szybkiego informowania o najnowszych ofertach i promocjach

z uwzglednieniem lokalizacji uzytkownika oraz przejaé funkcje
programu lojalnosciowego. Mobilne aplikacje oparte na
geolokalizacji moga wspierac proces realizacji targetowanych
kampanii marketingowych oraz pomaga¢ w definiowaniu
preferencji konsumentoéw. Stanowig nowy kanal komunikacji,

buduja pozytywny wizerunek marki i sprawiaja, ze oferta jest

kierowana do docelowego odbiorcy produktu.

Dodaje, ze korzystanie z GIS przy pomocy
przegladarki moze umozliwia¢ funkcjonalnosci
zwigzane z wiekszym rozmiarem ekranu np.
Sledzenie drogi przebytej przez uzytkownika

systemu geolokalizacji w ciggu minionego dnia.

Potwierdza to Wojciech Bachta: - Majac dostep
do internetu mozemy nie tylko korzystac z
danych wprowadzonych do systemu. Mozna je
réwniez update’owac i wzbogacac o nowe
rekordy. Dzi$ z systemow GIS mozna korzystac
rbwniez za pomocag tabletow i smartfonow,
wystarczy mie¢ dostep do sieci.

Nakiady w tysigcach

Jesli chodzi o koszty systemu GIS, eksperci
twierdza, ze najprostsze wdrozenia to wydatek
rzedu przynajmniej kilku tysiecy zlotych,

a dedykowane rozwigzanie to minimum
kilkadziesiat tysiecy.

- Trudno mowi¢ o gérnej granicy, poniewaz

w przypadku bardzo duzych systemow dla
administracji publicznej znane sg wdrozenia

o wartosci nawet kilkudziesieciu milionow
zlotych. Koszty te zalezg oczywiscie od tego, jak
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rozbudowany jest taki system, oraz z jakimi
Innymi systemami ma zosta¢ zintegrowany
- tumaczy Sebastian Blaszkiewicz z Empathy:.

Cena zalezna jest oprocz tego od rodzaju
urzadzen, na ktérych uzywana bedzie aplikacja.
- Wszystko zalezy od tego, jakie funkcjonalnosci
bedzie umozliwia¢ system zarbwno dla
normalnego uzytkownika, jak i firmy chcacej ja
wykorzysta¢ marketingowo do promowania
swoich produktow lub ustug - uzupetnia Mateusz
Rajch z Softhis.

Z systemu informacji geograficznej mozna korzystac za
posrednictwem przegladarki internetowej. Warto przy wyborze
wykonawcy zwroci¢ uwage na jego doSwiadczenie

w realizacjach dedykowanych systemow w oparciu o rozwigzania
internetowe. To daje pewno$¢, ze system bedzie skalowalny,

a wiec bedzie go mozna rozbudowywac i aktualizowac. Jest to
niezwykle istotne poniewaz obecnie bardzo czesto pojawiaja sie
nowe rozwigzania i mozliwosci. Musi wiec by¢ mozliwos$c¢
wykorzystywania ich poprzez rozbudowe badz integracje z nimi.

Sebastian Blaszkiewicz
dyrektor handlowy
Empathy

Wojciech Bachta

branch manager
Da Vinci Studio

Koszt wdrozenia GIS w duzym stopniu zalezy od zlozonosSci
systemu oraz mocy przeliczeniowej - rozpieto$¢ cen moze by¢
ogromna. Najprostsze aplikacje, stuzace tylko do odczytu danych,
kosztujg od kilku tysiecy zlotych, natomiast niezbyt
skomplikowana aplikacja wyposazona w opcje integracji danych,
edycji rekordow, tworzenia zapytan i dokonywania analiz to juz
koszt kilkunastu tysiecy.

Na rynku sa tez dostepne rozwigzania abonamentowe, tutaj tez
rozpieto$c¢ spora i podobnie jak poprzednio, cena zalezy od

zlozonosci systemu oraz jego klasy.

\
. W

studio


http://www.davinci-studio.eu

ROZWIAZANIE SZYTE %
NA MIARE




Kto potrzebuje aplikacji dedykowanych? Zardwno duze, jak i male przedsiebiorstwa.
Wazne, by firma miata pewnos¢, by w razie problemow narzedzie nie zawiodto.
Jednak za idealnie dopasowany system trzeba zaptaci¢ kilkadziesiat tysiecy ziotych,
a w przypadku dedykowanych rozwigzan e-commerce nawet 100 tysiecy 1 wiece;.

Dlaczego korzystanie z komercyjnych rozwigzan
miatoby by¢ dla firmy korzystniejsze, niz
narzedzia open source? Dla przykladu bazujemy
na platformach e-commerce - zdaniem
specjalistow, platne rozwigzania moga zwiekszy¢
konkurencyjnos¢ firmy, cho¢by ze wzgledu na
indywidualne dopasowanie. Wskazujg rowniez
na pelne zautomatyzowanie procesow
wewnatrzfirmowych czy dostarczanie wiekszego
komfortu uzytkownikom.

Przewaga nad konkurencjq

- Komercyjne oprogramowanie z powodzeniem
sprawdzi sie w prowadzeniu dojrzatych biznesow
internetowych, ktére wiedzg jakie obszary
funkcjonowania firmy nalezy usprawni¢ poprzez
wdrozenie elastycznych rozwigzan
dostosowanych do skali biznesu i profilu
dzialalnosci - méwi Anna Siry, account director
w Positive Power. - Systemy takie pozwalajg takze
na integracje z zewnetrznymi narzedziami,
poniewaz firmy coraz czesciej dgzg do obstugi
systemu wspoldzialajacego z wieloma

niezaleznymi platformami typu CRM, B2B,
systemy magazynowo-sprzedazowe itd. Systemy
open source charakteryzujg sie paletg rozwigzan
standardowych, ktére moze posiada¢ kazdy
sklep internetowy. Minusem jest brak mozliwosci
rozwijania oprogramowania pudetkowego,
sprzedawanego jako produkt, a nie ustuga. Takie
rozwigzania sprawdzajg sie

w przedsiebiorstwach, ktére dopiero
10Zpoczynajg przygode Z e-commerce.
Wdrozenie open source nie jest zwigzane

z duzymi kosztami uruchomienia sklepu
internetowego, dlatego firmy majg mozliwos¢
sprawdzenia, ktore rozwigzania warto rozwingé
w przyszlosci tworzac projekt dostosowany do
ich potrzeb.

Z kolei Tomasz Karwatka, prezes Divante
zauwaza, ze rozwigzania open source mozna
spokojnie dostosowac¢ do potrzeb klienta i takie
mozliwosci powinny leze¢ w gestii internet
software house'6w.

- Zarbwno oprogramowanie open source jak

1 komercyjne ma swoje wady 1 zalety. Napisano

w tym temacie juz bardzo wiele i zazwyczaj kazda

z firm ma swoje zdanie w tym temacie. My
postugujemy sie oboma modelami - mowi.

- Wdrazamy zaréwno oprogramowanie PrestaShop
dostepne na licenciji open source jak i Magento

w licencji komercyjnej. W proces wyboru
oprogramowania wigczamy klienta i wspolnie z nim
decydujemy co jest najlepsze w danej sytuacji. Mysle,
ze wszyscy doswiadczeni wdrozeniowcy majg juz za
sobg okres wojenek pomiedzy wolnym

1 komercyjnym oprogramowaniem. Liczy sie
koncowy efekt a ISH jest od tego aby go dostarczy¢
w optymalny sposob.

Opinie te potwierdza Lukasz Rzepecki z Softhis. Jego
zdaniem rozwigzania open source wydajg sie mie¢
sporg przewage, roznice wida¢ miedzy innymi w
cenie, jednak darmowe narzedzia nie zawsze sie
sprawdzajg. Warto w niektorych przypadkach
zainwestowac w aplikacje dedykowane.

- Otwartos¢ kodu, bedaca najwieksza jego zaleta, jest
jednoczeénie przyczyna najwiekszych problemow
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takich rozwigzan, z ktérymi na pewno zetknat sie
kazdy wdrazajacy - méwi. - Mnogos¢ funkciji
niewiele pomaga, gdy kazda z nich tworzona byla
przez rézne zespoly czy innych programistow.
Niespodjnos¢ logiczna i jakosciowa bywa zrodlem
ogromnych problemow. Szczegoblnie widoczne
staje sie to w przypadku samodzielnej rozbudowy:.
Innym, nie mniej waznym elementem, jest kwestia
bezpieczenstwa. Handel w sieci to dzialalnose,
ktéra w znacznym stopniu uzalezniona jest od
zaufania uzytkownikow do bezpieczenstwa ich

Nie w kazdym przypadku aplikacja dedykowana jest lepszym
rozwigzaniem potrzeb klienta. Decyzja o tym czy nalezy
wykorzystac rozwigzanie typu opensource czy aplikacje
dedykowana podejmowana jest na etapie analizy projektu.

W przypadku ,,mniejszych” projektéw zdecydowanie czesciej
wybierany jest opensource, ktéry moze sie okazac, ze oferuje
wystarczajace do prowadzenia malego biznesu funkcjonalnoSci.

Jesli mamy do czynienia z duzym sklepem, ktéry generowat
bedzie znaczne obroty, nawet drobne usprawnienia funkcjonalne
moga oznaczac¢ znaczace oszczednosci czasowe dla obstugi.

pieniedzy. Nieograniczony dostep do kodu rodzi KI’ZYSZ’[Qf Kawalec W takich przypadkach wazne jest by system taki byl zintegrowany
szereg mozliwosci naduzy¢, a brak jednolitej Ei?wmk ezl z innymi systemami wewnatrz przedsiebiorstwa (np. stany

odpowiedzialnosci uniemozliwia w pelni skuteczne
dochodzenie swoich praw.

magazynowe, produkcja, logistyka itp.) wowczas lepszym
rozwianiem jest wybranie dedykowanego rozwigzania.

Gotowe rozwigzania e-commerce spotykane na rynku
De dykowany k aZdemU_ w wiekszo$ci przypadkow nastawione sg na tradycyjne produkty.
Wielu klientow oczekuje natomiast sklepow dostosowanych do
specyfiki danej branzy. CzeSci samochodowe na przyklad latwiej

Nie ma rozréznienia - dla matych, czy wiekszych L ! . . .
sprzedaja sie jesli sklep zintegrowany jest z konfiguratorem i bazg

firm. Teoretycznie aplikacje dedykowane moga by¢
tworzone dla réznych bizneséw, w zaleznosci od
potrzeb.

samochodow, mozliwoscig dobrania zamiennikéw, obstuga wielu
magazynow itp.

- Oczywiscie, im wieksze przedsiebiorstwo, tym
rozwigzania dedykowane sg bardziej wskazane.
Dlaczego? Poniewaz umozliwiajg automatyzacije dedykowanych rozwigzan powinna by¢

tych procesoéw, ulepszenie pracy oddziatow, podejmowana w podobny sposob, co kupno
standaryzacje pracy, a takze kontrole nad caloscig samochodu.

dziatan poprzez miedzy innymi systemy

raportowania, monitoring czy statystyki - méwi - Gdy w danej firmie pojawia sie potrzeba zakupu
Anna Siry. samochodu, nikt nie zastanawia sig, jakie
samochody sg kupowane przez inne
przedsiebiorstwa. Wybor pada zwykle na taki

Rzepecki. Jego zdaniem decyzja o stworzeniu rodzaj auta, jaki jest aktualnie potrzebny do
okreslonego celu. Decyzja o tym, czy potrzebna jest
furgonetka, czy samochdd miejski wynika wiec

z potrzeb firmy, a nie z jej wielkosci - moéwi. - Ta sama
zasada tyczy sie oprogramowania dedykowanego.
Kupuijag je ci, ktérzy potrzebujg rozwigzania uszytego
na miare. Niestety inne, dostepne na rynku gotowe
produkty nie pozwalajg im zaspokoi¢ potrzeb

Ciekawy przyklad potrzeb firmy podaje Lukasz w zakresie okreslonych rozwigzan informatycznych.
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Jakie koszty”

Koszty aplikacji dedykowanych, podobnie jak przy
wycenie innych projektow, uzaleznione sg od
celoéw czy wielkosci projektu, a takze zastosowanej
technologii. Specjalisci nie podajg jednoznacznych
widelek.

- Aplikacja wygladajgca na mocno skomplikowang
moze kosztowac niewiele, jesli jest technicznie
prosta do stworzenia. Analogicznie, jesli system
wyglada na prosty, niekoniecznie bedzie tani, gdyz
moze sie okazac, ze np. realizowane przez niego
funkcje wymagajg integracji z zewnetrznymi
zrédlami danych - moéwi Krzysztof Kawalec z Ideo.
- Dlatego tez do poprawnej wyceny projektu
konieczne jest stworzenie projektu funkcjonalnego,
ktory pozwoli kompleksowo oceni¢ jego ztozonose.
Z jednej strony projekt funkcjonalny to dodatkowa
praca, z drugiej jednak pokazuje finalny ksztalt
projektu wraz z najmniejszymi nawet szczegdlami
jeszcze przed rozpoczeciem prac
programistycznych. Dzigki temu, od samego
poczatku realizowany jest dokladnie taki system
jakiego oczekuije klient. Pozwala to na
zaoszczedzenie zarbwno czasu jak i kosztow
pdzniejszych poprawek czy modyfikacji systemu.

Ale koszt uzalezniony jest tez od czasu pracy
zespolu jaki wykonawca musi poswieci¢ na
realizacje projektu. Lukasz Rzepecki zwraca uwage
na jeszcze inne aspekty, ktére moga sprawic, ze
ostateczna cena bedzie wysoka.

- Drugorzednag kwestig sg koszty licencji, jak

w przypadku pudetkowego oprogramowania.
Gléwnym czynnikiem jest oczywiscie
wynagrodzenie dla developeréw, jednak istotne
sg rowniez koszty przeprowadzenia analizy,
stworzenia szczegdtowej specyfikacii,
zarzadzania projektem oraz czesto
niedowartosciowywanych testow
oprogramowania i dokumentacji - mowi.

- Skupiamy sie tylko na wdrozeniach aplikacji
wspierajgcych sprzedaz. W takim wypadku

w zespole zawsze mamy analityka, projektanta,
badacza, project managera, grafika, webmastera,
programiste, testera oraz ew. specjalistow
dziedzinowych. Zatrudnienie 7-10 osobowego
zespolu zapewnia podzial kompetenciji
odpowiedni do zapewnienia wysokiej jakosci
kazdego etapu - dodaje Tomasz Karwatka.

- Oczywiscie mozna wszystko robi¢ 2-3 etatami,
ale dojrzate firmy oczekuja jakosci o wiele
wyzsze] niz w projektach startupowych. To
wymaga wiekszego zespolu czyli i wiekszych
kosztow. Dedykowany projekt e-commerce
bedzie kosztowa¢ od 100 000 ziotych netto

w gore.

Koszty mozna probowac obnizy¢. Zdaniem
ekspertow wazne jest, by juz na poczatku
okresli¢ konkretne cele i potrzeby, a w kolejnych
etapach rozbudowywac aplikacje o kolejne
moduly w oparciu o analize potrzeb
uzytkownikow.

Eksperci w projektowaniu
skutecznych rozwigzan e-biznesowych

serwisy korporacyjne

I aplikacje mohiln_e‘I

'y _

systemy e-commerce

d platformy B2B i B2C

systemy ERP | CRM

Postaw na sukces w sieci
z rzetelnym | do$wiadczonym partnerem!
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- Musimy mie¢ Swiadomos¢, ze wykonawca
zrealizuje dokladnie to o co go poprosimy. Jesli
nasze oczekiwania i zalozenia, ktbre mu
przedstawilismy byly niespdjne z naszymi
rzeczywistymi potrzebami, mozemy mie¢
pretensje jedynie do siebie. Dobry wykonawca
dopilnuje by przeanalizowac rzeczywiste
potrzeby klienta, jednak nie zawsze na takiego
trafimy - mowi Krzysztof Kawalec. - Zbyt szerokie
okreslenie zakresu funkcjonalnosci przez
niewinne ,..bo chciatbym jeszcze..” powoduje
niepotrzebne rozrastanie sie aplikacji o kolejne
funkcjonalnosci. W przysziosci moga by¢
wykorzystywane tak rzadko, ze ich wdrazanie
mija sie z celem. Niezaleznie jednak od tego czy
rzeczywiscie sg potrzebne, czy nie, trzeba
zaplaci¢ za ich przygotowanie.

- Kluczem do sukcesu jest odpowiednio
przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa,
poniewaz pominiecie zasadniczych kwestii na
etapie przygotowawczym w pozniejszym czasie
moze oznaczac¢ nawet catkowitg przebudowe
systemu, a w konsekwencji wzrost kosztow

- mowi Katarzyna Czyrnek z Positive Power.

Solidnie, bez utrzymania
1 rozwoju. Jakie koszty”?

Kazdy projekt powinien by¢ opatrzony
informacja, w jakim zakresie i w jakim czasie
software house dostarcza support dla firmy
zamawiajgcej rozwigzanie dedykowane.

Katarzyna Czyrnek
client service director
Positive Power

Tomasz Karwatka
prezes zarzadu
Divante

Najwazniejsze to okreSlenie oczekiwan i celéw jakie ma spelniac

aplikacja, czyli przekazanie wszelkich mozliwych wytycznych,
najlepiej ze wskazaniem zlych praktyk i wzorcow do
nasladowania. Pozwala to unikna¢ takiej sytuacii, gdy
oczekiwania klienta zmieniaja sie juz w trakcie pracy nad
projektem — co moze sie zdarzy¢, gdy podczas prac analitycznych
firma nie otrzymala kompletu informacji.

To dlatego kluczem do sukcesu jest odpowiednio
przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa, poniewaz
pominiecie zasadniczych kwestii na etapie przygotowawczym

W pOzZniejszym czasie moze oznacza¢ nawet calkowitg
przebudowe systemu, a w konsekwencji — wzrost kosztow. Klient
najlepiej zna swoja branze - wie, z jakich zrédel czerpac, co
nasladowac, czego unikaé. Warto o tym pamietac i stara¢ sie
przekazywac¢ wykonawcy pelng dokumentacje potrzeb, co
pomoze zapobiegac powstawaniu sytuacji konfliktowych i wielu
niepotrzebnych nieporozumien.

Dedykowane rozwigzania majg sens tam, gdzie budujg
odpowiednig wartoS¢ i sg warte swojej ceny. Jesli jestem
poczatkujgcym sprzedawca to rzecz jasna nie wydam 100 tysiecy
na wdrozenie systemu e-commerce. Jesli natomiast chce
sprzedawac duzo i potrzebuje systemu e-commerce, ktory bedzie
stanowil o moich przewagach, to nie skorzystam

z oprogramowania pudelkowego, bo dostep do niego ma cala
konkurencja, a koszty rozwoju takiego oprogramowania moga
nawet przekroczy¢ koszty wdrozenia dedykowanych rozwigzan.
Jesli kto$ ma tego rodzaju dylematy (jakie oprogramowanie
wybrac) to moim zdaniem po prostu powinien wybrac¢ najtansza
oferte i wraz z rozwojem biznesu poznac jej ograniczenia.
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To wazne, bowiem r6zne firmy w rozny sposob
decydujg sie na wsparcie po ukonczeniu
projektu.

- Standardowo oferujemy klientom
kilkumiesieczng gwarancje na prawidiowe
dziatanie wykonanego oprogramowania. Zaklada
ona bezptatng likwidacje usterek, ktérych nie
udalo sie wykry¢ do momentu zakonczenia
projektu - mowi Lukasz Rzepecki. - Oferujemy
obstluge powdrozeniowa, w ramach ktorej
rozwijamy oprogramowanie i dopasowujemy je
do zmieniajgcych sie potrzeb klienta. Realizujemy
wowczas funkcjonalnosci, ktérych nie dalo sie
przewidzie¢ na etapie analizy czy tez podczas
samej realizaciji projektu. W przypadku kazdej
realizacji aplikacji dedykowanej, catkowity budzet
projektu powinien zaklada¢ przynajmniej 10-15
procent kosztow na dalszy rozwdj 1 zmiany
realizowane po ostatecznym protokole odbioru.
Optaty wynosza do kilkudziesieciu procent
wartosci samego oprogramowania.

- Wszystkie solidne firmy ISH uprzedzaja Kklienta,
1z nie podejmujg sie realizacji projektow bez
utrzymania i rozwoju. To sie po prostu nie
sprawdza - mowi Tomasz Karwatka. - Klient
musi mie¢ Swiadomos¢, iz koszt utrzymania
dedykowanego oprogramowania to w skali
rocznej minimum 30 procent kosztéw tego
oprogramowania.

Raport interaktywnie.com - internet software house

L.ukasz Rzepecki
CEO
Softhis

Anna Siry
account director
Positive Power

Odpowiednio przeprowadzona analiza wszelkich funkcjonalnosci,
potrzeb Kklienta, jak i szczegdlowe zaprojektowanie aplikacji (np.
stworzenie prototypu interfejsu aplikacji w postaci makiet) przed
implementacja pozwalajg na zredukowanie niespodziewanych kosztow.

Te niestety czesto ujawniajg sie juz na etapie realizaciji czy tez po
wdrozeniu, gdy stworzone oprogramowanie nie do konca spekia
wymagania klienta. W przypadku zaufanych kontrahentéw dobrg metoda
moze by¢ realizowanie projektu wg metodologii Agile Scrum. Zaklada ona
interakcyjne realizowanie funkcjonalnosci w 1 — 4-tygodniowych
sprintach, ktérych koszt powinien by¢ z gory ustalony. To zdecydowanie

wymaga jednak wysokiej $wiadomosci klienta i jego zaangazowania, co
czesto bywa trudne do osiggniecia.

Koszty moga by¢ nizsze woéwczas, gdy wykonawca tworzy aplikacje
dedykowane w oparciu o bazowe oprogramowanie, majace np. Swoj
autorski framework z najczesciej wykorzystywanymi modutami
rozwijanymi przy kolejnych projektach. Z tego powodu doswiadczony
software house czesto moze zaoferowac korzystniejsza cene realizacji
dedykowanego oprogramowania niz niewielki zespoél, ktory wszystko
tworzy od podstaw.

Czas potrzebny na przygotowanie takiej aplikacji to od kilku tygodni do
kilku miesiecy. Wszystko zalezy od rodzaju projektu, czesci
analityczno-koncepcyijnej, potrzeb klienta, zaawansowania wdrazanych
funkcjonalnosci. Pospiech przy tego typu zlozonych realizacjach nie jest
wskazany - celem dedykowanego oprogramowania jest wprowadzanie
ulepszen, a nie utrudnianie pracy firmy, dlatego rownie wazne jak samo
oprogramowanie takiej aplikacji jest dobre opracowanie funkcjonalnosci,
przeanalizowanie wszystkich potrzeb, a po zakonczeniu pracy nad
projektem — testowanie systemu.
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L.ukasz Rzepecki
CEO
Softhis

Raport interaktywnie.com - internet softw

are house

Analiza przedwdrozeniowa jest kluczowym etapem w calym
zlozonym procesie realizacji aplikacji dedykowanej. Takie
dzialanie gwarantuje, ze wykonana funkcjonalnos$é bedzie
spelniala wszystkie potrzeby klienta. Jest rowniez niezbedna,
aby wykonawca mogl szczegoélowo zaplanowaé harmonogram
realizacji i przygotowac¢ dokladny kosztorys prac.

Klient powinien przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytania:
jaki cel ma spelnia¢ zamawiania aplikacja, jakg powinna
realizowac funkcjonalnosg, jakie sa ramy budzetowe i czasowe
projektu oraz czy aplikacja powinna zosta¢ zintegrowana

z innymi systemami (jesli tak, to z jakimi).

Analiza polega na przestudiowaniu proceséw biznesowych,
ktore majg zostaé objete przez wdrazane oprogramowanie
dedykowane i stworzenie specyfikacji funkcjonalnej. Na nig
moga sie sklada¢ z kolei diagramy UML, makiety interfejséw lub
»Klikalny“ prototyp aplikacji, pozwalajacy na zapoznanie sie

z funkcjonalnoscia interfejsu projektowanego systemu.

e

Analiza obejmuje aspekty takie jak:

procesy biznesowe: jak procesy biznesowe przebiegaja
obecnie? jakie procesy maja byc¢ realizowane przez aplikacje?
jak mozna je maksymalnie usprawni¢?;

uzytkownikow aplikaciji: kto bedzie korzystal z aplikaciji? ilu
bedzie uzytkownikéw? skad i w jaki sposob beda oni
najczesciej korzystali z aplikaciji?;

integracje: jakie dane beda wykorzystywane przez aplikacje?

jak wprowadza¢ te dane? z jakimi innymi systemami

informatycznymi ma zostac¢ zintegrowana aplikacja? jak
czesto ma odbywac sie aktualizacja danych (np. w czasie
rzeczywistym? co godzine? co tydzien?);

szczegoblowe funkcjonalnosci: jakie dokladnie
funkcjonalnosci powinna mie¢ aplikacja? zalozenia
dotyczace interfejsu uzytkownika i jego interakciji z aplikacja.
strategie rozwoju aplikaciji: Czy aplikacja ma by¢ rozwijana?
w jakim kierunku? Czy przewidywany jest znaczacy wzrost
liczby uzytkownikoéw w przyszlosci?
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W CHMURZE
DZIEN




Koszt jednego gigabajta w przecietnym dysku twardym

nie przekracza kilkunastu groszy. Ten sam gigabajt w cloud
computing moze kosztowac¢ nawet 64 ziote rocznie, jednak to
wlasnie chmura wydaje sie by¢ piesdnig przysziosci.

Prezentujemy kilka przykladow, jak zdalne
serwery zyskujg coraz wieksze zainteresowanie
internautéw. Cloud computing to nie tylko praca
biurowa czy zdalne zarzadzanie danymi. Dzi$
chmura to kombajn - system, w ktdbrym mozemy
zarbwno pracowac jak i gra¢ w najnowsze gdy
czy stucha¢ muzyki.

Zabezpiecz sie w chmurze

Program antywirusowy, ktéry prawie w ogole nie
spowalnia komputera, nie zajmuje miejsca na
dysku, nie wymaga ciggtych aktualizacjii jest
zupehnie darmowy. Niemozliwe? Biorgc pod
uwage tradycyjne rozwigzania - tak, to
niemozliwe. Poki co, rozwiazania w cloud
computing, nawet te platne, tez nie oferujg
powyzszych zalet, jednak wydaje sie, ze to tylko
kwestia czasu.

Cloud antivirus sklada sie z malej aplikaciji,
instalowanej na dysku internauty oraz ustugi
umieszczonej w sieci. Program skanuje komputer
uzytkownika w poszukiwaniu ztosliwego
oprogramowania. Desktopowe wersje

przeszukujg i jednoczes$nie analizujg wyniki,

z kolei antywirus w chmurze wysyla jedynie
rezultat na serwer. Na tym konczy sie praca dla
peceta, specjalny program w sieci sprawdza kod
1 poréwnuje go z ogromng bazag wirusow, ktéra
znajduje sie w chmurze, a nie na komputerze
uzytkownika.

Mechanizm podobny jest do calkiem leciwego
juz programu HijackThis. Darmowa aplikacja
pozwalala na skopiowanie tak zwanych logow
komputera — informaciji z rejestru lub plikbw
uruchamiania systemu. Nastepnie uzytkownik
samodzielnie sprawdzal rezultat z bazg danych
w sieci, ktorg internauci wcigz wzbogacajg o
wskazowki, jak usung¢ dany problem.

Rozwigzanie w chmurze ma wiec dwie zalety,
ktore wydajg sie by¢ nie do przeskoczenia przez
desktopowe programy. Pierwsza z nich to
wykonywanie wiekszosci prac na zewnetrznych
serwerach i nieobcigzanie procesora
uzytkownika. Z kolei druga, to koniec z ciggtymi,
denerwujgcymi aktualizacjami bazy wirusow.
Serwery moga jg rozbudowywac na biezaco, co

jest znaczaca przewaga - uaktualnienia
tradycyjnej bazy wirusdw robi sie zwykle rzadziej
niz co dzien.

Zrédlo: Pandasecurity.com

Bezpieczenstwo w chmurze to mimo wszystko
mioda kategoria, ktéra dopiero probuje znalez¢
swoje miejsce na rynku. Oferowane produkty, jak
na przyklad platna Panda Cloud Antivirus,
wypadajg na tle desktopowej konkurencji calkiem
niezle, jednak wcigz daleko im do programow

z czolowki. Aplikacje jeszcze nie zyskuja dzieki
ciaglym aktualizacjom - zazwyczaj wykrywajg

podobna liczbe zagrozen.
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Od cloud computing w bezpieczenstwie prawdopodobnie nie ma
ucieczki. Najlepsi komputerowi producenci juz niedlugo zaczng
przenosi¢ swoje rozwigzania do chmury obliczeniowej, czego
najlepszym przykladem jest wspomniana juz Panda Security. Na rynku
sg dostepne rowniez darmowe produkcije, jak na przyklad Immunet
Protect.

Kartg graficzng nie musisz sie przejmowac

Po odpowiednim zabezpieczeniu komputera, czas odpocza¢ - najlepiej
przy grze. Jednak szybki komputer z procesorem i kartg graficzna, ktére
udzwignag najnowsze gry komputerowe to wydatek kilku tysiecy zlotych.
Do tego monitor, przynajmniej polowa tej ceny. Alternatywg moze by¢
konsola, ale jak tu przezwyciezy¢ my$l, ze wydajemy kilka tysiecy
zlotych jedynie po to, by sobie pograc? W sukurs idzie chmura
obliczeniowa - zeby spedzi¢ kilka godzin z ulubiong gra nie potrzeba
wilasciwie nic, oprocz starego peceta, monitora i.. bardzo szybkiego
lacza.

A czasem nawet i komputera nie potrzeba. Ciekawg propozycje oferuje
platforma OnLive, ktéra wydaje sie by¢ spelnieniem marzen graczy oraz
producentéw. OnLive to ustuga, ktbra umozliwi zabawe bez tabletu lub
komputera. Gry wideo sg przeliczane przez farme serwerdw, ktora
streamuje jedynie obraz i dzwiek. Przesylana jest rowniez aktywnose
gracza, czyli ruchy myszki i klikniecia w klawiature.

Uslugodawca wprowadzil do sprzedazy male urzadzenie, ktdre
catkowicie zastepuje peceta. Mini-konsola umozliwia podigczenie
telewizora i gamepada, a wymaga dostepu do szybkiego internetu. Aby
cieszy¢ sie plynna rozrywka, OnLive wymaga lacza przynajmniej

5 Mbit/s przy sygnale HD. Nie ma za to ograniczen co do systemu

operacyjnego, gry odpalg sie nawet na przenosSnym systemie Apple iOS.
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Cena? Jak zapewnia Mike McGarvey, dyrektor
OnLive, usluga nie obcigzy kieszeni internauty.
Przynajmniej nie bardziej, niz w przypadku
kupowania pudetkowych wersji. Miesieczny
abonament kosztuje niecate 15 dolardw,
dodatkowo trzeba doliczy¢ kilka dolarow za
wypozyczenie tytulu. Aby zagra¢ w Batman:
Arkham Asylum, internauta doplaci pie¢ dolaréw,
absolutne nowosci kosztujg do 50 dolardw.
McGarvey zapowiedzial uruchomienie licznych
programoéw lojalnosciowych, ustuga poki co
dostepna jest jedynie w USA. Korzysci ptyna nie
tylko dla uzytkownikow - cyberprzestepcy
wiasciwie nie majg szans na wykonanie
nielegalnej kopii gry.

W chmurze znajdg co$ dla siebie tez entuzjasci
starszych produkciji. Czesto problemem jest
uruchomienie 8-bitowe] aplikacji na najnowszym
systemie Windows 7. W tym wypadku gracze
moga skorzystac ze strony DOSdose. Serwis
udostepnia sto gier z poprzedniego stulecia, bez
koniecznosci instalowania emulatoréw. Zabawa
dostepna jest z okna przegladarki, zagra¢ mozna

w Prince of Persia, Indiana Jones lub Pirates!.

Pakiety biurowe w chmurze.
Walka trwa

Cloud computing to tez odpowiedz na
zapotrzebowanie profesjonalne. Dla wigkszosci
uzytkownikdw komputera, pakiet biurowy
Jednoznacznie kojarzy sie z platformg od Billa
Gatesa — MS Office. Proba unowoczes$nienia

1 polepszenia jakosci pracy za biurkiem
sprowadza sie wlasciwie do zakupu nowszej
wersji oprogramowania. Czy to najlepsza i jedyna
metoda?

Branza narzedzi i pakietow biurowych w chmurze
- w przeciwienstwie do antywirusow 1 gier - jest
juz catkiem rozwinieta. Rynek doczekat sie nawet
dwoch samodzielnych liderdw, Dokumentow
Google i Office 365 od Microsoftu. Obydwa
rozwigzania oferujg podobne mozliwosci i co
wazne, sg za darmo. Uzytkownik placi jedynie
ogladaniem reklam.

Gigant z Mountain View udostepnia edytor tekstu,
arkusz kalkulacyjny, aplikacje do prezentacii,
edytor formularzy zintegrowany z arkuszem,

a takze program do edycji grafiki. Pakiet
uzupelniajg kalendarz oraz najbardziej znana
ustuga - skrzynka e-mail. Internauta ma dostep
do wszystkich opciji za pomocg jednego
logowania.

Google docs =)

Glowna zaleta Dokumentow to mozliwos¢ edycji
pliku przez wiele oséb jednoczesnie. Wystarczy
udostepni¢ dokument wszystkim, ktérzy majg
dostep do hiperlacza. Internauci widza, ktdre pola
Sg obecnie zmieniane i kto je edytuje. Zapisane
elementy znajdujg sie w cloud computing
Google’a, uzytkownik ma do nich dostep

z kazdego miejsca na Swiecie. Internauta nie
musi bazowac¢ na dysku twardym, ktéry moze
ulec awarii, a w konsekwencji doprowadzi¢ do
utraty plikbw.
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Pakiet biurowe w chmurze udostepnia réwniez
Microsoft. Glownym bodzcem do przejscia

z desktopdw do sieci byla rosngca popularnosc
ustugi Google. Koncern z Redmond najwyrazniej
docenil potencjal tkwigcy w chmurze. Microsoft
udostepnia podobne narzedzia, jednak gltbwna
przewaga firmy lezy paradoksalnie w interfejsie.
Office 365 oferuje bardzo podobny uklad narzedzi
co desktopowa wersja. Microsoft zalozyl, ze
internauci nie beda chcieli zmienia¢ swoich
przyzwyczajen i z Google przeniosg sie do 365.

W powyzszych systemach nieco gorzej prezentujg
sie aplickacje do obrobki graficznej. Internauta
mozne jednak skorzystac

z autonomicznych narzedzi, jak na przykiad
Picnik.com.

NPT
e L

Zrédlo: Picnik.com

Darmowe narzedzie, bazujace na technologii flash
pozwoli zrobi¢ z naszymi fotografiami calkiem
sporo. Do wyboru mamy szes¢ podstawowych
modyfikacji, jak przyciecie, obroét, edycije
naswietlenia, modyfikacje kolorow, wyostrzenie

1 zmiane rozmiaru. Picnik.com umozliwia takze
dodanie tekstu lub przerobienie zdjecia

w kalendarz. Tylko za niektoére opcje trzeba
doptaci¢. Na wyrdznienie w tym temacie

zashuguje rowniez polska aplikacja Fotkarium.pl,
ktéra udostepnia podobny wachlarz narzedzi.
[ rébwniez jest w wiekszosci darmowa.

Rozrywka przez male 1"

W chmurze nie moglo zabrakng¢ Apple. Gigant
z Cupertino jednak nie rozmienia sie na drobne

1 chce polaczy¢ wszystko co zwigzane z pracg

1 rozrywka, a nastepnie umiescic pliki na
zdalnych serwerach. Idea jest prosta — ta sama
piosenka, ksigzka lub ten sam dokument
pobrany na przyklad na iPhone pojawi sie

w jednym momencie na wszystkich pozostatych
sprzetach Apple.

- Dzi$ prawdziwym problemem jest trzymanie
aktualnych danych na wszystkich swoich
urzadzeniach - stwierdzit Steve Jobs na
tegorocznych WWDC - iCloud pozwala na
przechowywanie waznych medidw zarbwno

w komputerze, telefonie czy tablecie. A wszystko
to calkowicie automatycznie 1 bezprzewodowo.

Uzytkownik zyska wiec mozliwos¢
przechowywania aplikacji nie tylko na
urzadzeniu, z ktdrego pobral plik. Chmura Apple
wysle je automatycznie, maksymalnie do
dziesieciu urzgdzen z 10Sem.

Nowy iCloud oferuje za darmo 5 GB wolnego
miejsca, jednak aplikacje i ksigzki z AppStore
11Bookstore nie wliczajg sie do tego limitu. Co

/

&

Zrédlo: Apple.com

ciekawe, podstawowy system synchronizacji ma
by¢ darmowy, w przeciwienstwie do
nieudanego poprzednika MobileMe, gdzie
roczny abonament kosztowatl 99 dolarow.
Jednak aby rozszerzy¢ miejsce o pakiet
dziesieciu gigabajtow, internauta musi doptaci¢
64 zlote za rok.

Apple dolozy rowniez antypiracki system

- iTunes Match. Dzieki aplikacji uzytkownik
wymieni pliki mp3 na nagrania w formacie AAC
256 kb/s z bazy 18 milionéw piosenek iTunesa.
Apple udostepni ustuge iCloud jesienig, razem

z nowym iOS5. Posiadacze zwyklych pecetow
beda mogli skorzysta¢ z ustugi pod warunkiem
posiadania systemu Windows Vista lub 7 oraz

najnowszych wersji Outlooka.
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