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Idea Krysztatow
Symetrii

Uzytecznos¢ (z ang. usability) serwisu internetowego to tatwos¢
poznawania tresci, komfort uzycia strony WWW i wysoka
satysfakcja z osiggnietych za jej posrednictwem celdw.

Zalezy ona nie tylko od wiedzy i oczekiwan uzytkownika, ale
takze od kontekstu uzycia i zadan, ktére ma spetniac serwis.
Jednym stowem — uzytecznosc to bezproblemowe realizowanie
intencji, z jakimi przybyto sie na dang strone WWW.

Idea Krysztatoéw Symetrii jest promowanie najlepszych
standardow usability w Polsce i wyrdznianie wiodacych marek
w tym zakresie. Eksperci agencji beda cyklicznie sprawdzac,
na ile uzyteczne sg czotowe serwisy polskiego Internetu.
Wraz z partnerami, wiodgcymi portalami branzowymi,
uzytkownikami realizujgcymi zadania na badanych serwisach
i z wsparciem technologii badan uzytecznosci online zbadaja
oni wybrane witryny.

Najlepiej ocenionym serwisom bedg przyznawane
«Krysztaty Symetrii”.

,Uzytecznosc to miara wydajnosci, efektu i satysfakcji
vzytkownika z jakg dana strona internetowa moze byc
vzywana dla osiggniecia konkretnych celdw przez
wybranych uzytkownikéw w danym kontekscie”.

1SO 9241-11: Guidance on usability

v

Jako podstawe budowania skali ocen przyjeto gtdwne miary
wskazane w definicji uzytecznosci zawartej w dokumencie ISO
9241-11 (patrz ramka wyzej):

o efekt —informuje czy uzytkownikowi udato sie
zrealizowad zamierzone cele,

* satysfakcja — podsumowuje odczucia uzytkownika
wyrazone poprzez ocene trudnosci w realizacji
danego zadania,

* wydajnos¢ — mierzy czas potrzebny uzytkownikowi
na realizacje w/w celow.

Na podstawie powyzszych wskaznikow opracowano w Symetrii
algorytm, pozwalajacy oceniac poziom uzytecznosci danego
serwisu.

Drugim celem niniejszego raportu, poza stworzeniem rankingu
najlepszych stron pod katem uzytecznosci, jest wskazywanie
najciekawszych rozwigzan utatwiajacych uzytkownikom
poruszanie sie po serwisie, zwiekszajgcych wygode korzystania
z danej strony oraz pietnowanie najczestszych btedow,
popetnianych przez ich tworcow. Przyktady te mozna znalez¢
w ostatnich rozdziatach niniejszego raportu.
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Technologia
i wiarygodnosc
badania

Jeszcze kilka lat temu stowo ,uzytecznos¢” rozumiane

w kontekscie definicji przedstawionej w poprzednim rozdziale
w Polsce praktycznie nie istniato. Rosnaca popularnosc badan
usability poza granicami naszego kraju oraz praktyczne korzysci
wynikajace z tego typu raportow spowodowaty wzrost
zainteresowania wiascicieli serwisow WWW tematyka zwigzang
z poprawa ich ergonomii.

Pierwszym i najczesciej stosowanym rodzajem badan
uzytecznosci sg audyty eksperckie (zwane takze badaniami
heurystycznymi) polegajace na sprawdzeniu zgodnosci danej
strony WWW ze standardami oraz praktykami stosowanymi

w danej branzy. Wiodace agencje zajmujace sie tego typu
ustugami tworza dodatkowo wtasne bazy wiedzy oraz
wymieniaja sie informacjami dotyczacymi najlepszych
standardow (czyni tak np. miedzynarodowe stowarzyszenie firm
usability, UX Alliance, www.uxalliance.com).

. Przeprojektowanie serwisu z naciskiem na uzytecznos¢

powoduje wzrost konwersji serwisu srednio 0 100%6”

Jakob Nielsen
Usability Guru, NNGroup Principal

y
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Kolejng, réwnie popularna metoda sa badania uzytkownikow
w specjalnych laboratoriach. Wykorzystuje sie do tego celu

rejestracje obrazu, dzwieku oraz za pomoca specjalnych urzadzen

Sledzacych ruch gatek ocznych, tzw. eye trackeréw dokonuje sie

oceny poziomu realizacji zadan na testowanych serwisach WWW.

Agencje badawcze dysponuja sprawdzonymi metodami
jakosciowymi, pozwalajacymi szczegotowo przeanalizowad
zarejestrowany materiat audio-wideo tak, aby moc poprawic
wystepujace w serwisach btedy.

Powyzsze metody pozwalaja bardzo doktadnie przeanalizowac
pojedyncze elementy serwisu (np. sciezke zakupu w e-sklepie)
jednakze nie zawsze potrafig odpowiedziec¢ na bardziej ogoine
pytania, np. czy uzytkownik trafiajgcy na dana strone umiat
zrealizowad intencje (zamiar), z jaka na nig przybyt.

Najnowszym trendem, fgczgcym wiele z powyzszych elementow
sg zdalne badania uzytecznosci, zwane takze badaniami
uzytecznosci online. Pozwalajg one przebadac setki
uzytkownikow w bardzo krotkim czasie z wykorzystaniem
zestawow zadan testowych opracowanych przez ekspertow.
Uzyskiwane w ten sposob wyniki maja charakter ilosciowy,

sg wiec pozadanymi przez wielu ,twardymi danymi”.

Jednym z najpopularniejszych na swiecie narzedzi tego typu jest
oprogramowanie UserZoom. Za pomocg wiasnie tej platformy
stworzono badanie Krysztaty Symetrii.

UserZoom umozliwia zautomatyzowane testowanie zachowan
uzytkownikow na stronach WWW, dajac odpowiedzi na ponizsze
pytania.
* Czy jest mozliwe zrealizowanie celu na stronie
internetowej?
 Jaktrudne jest zrealizowanie celu na stronie
internetowej?
* Gdzie uzytkownik popetnia btedy?

Zadania wykonywane przez internautow odzwierciedlaja typowe
czynnosci, z jakimi spotykaja sie oni podczas korzystania

+45% firm z listy 50 najbardziej podziwianych marek na
swiecie korzysta z powodzeniem z platformy UserZoom”

*FORTUNE'S World Most Admired Companies 2011,

Userzoom.com

z serwisow WWW. Dzieki otrzymanym wynikom wiadome jest,
na ktorych stronach udaje sie w petni zrealizowad poszczegoline
zadania i w jakim czasie oraz ktére funkcjonalnosci i rozwigzania
s najbardziej skuteczne. UserZoom wskazuje podstrony, ktére
sprawiajg uzytkownikom najwiecej problemow.

Oprogramowanie pozwala réwniez na realizacje badan na
urzadzeniach mobilnych dziatajgcych w systemach iOS (iPhone,
iPad) oraz Android OS.

Uzytkownik wykonuje zadania
u siebie w domu, na swoim
komputerze

userzoom  Userzeom

Zbieranie i agregacja danych

Symetria
Kontrola, badania
i analiza wynikow

Rysunek 1: Schemat dziatania oprogramowania UserZoom
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Polska jest krajem, w ktérym Internet rozwija sie bardzo
dynamicznie. Jestesmy dumni z mozliwosci propagowania

idei uzytecznosci w tym kraju”.

W pierwszej edycji Krysztatow Symetrii sprawdzono serwisy
internetowe bankow na probie 2000 uzytkownikow
zrekrutowanych przy wspoétpracy z partnerem branzowym
badania — serwisem Money.pl.

Bob Schumacher
Co-founder, UX Alliance

Elementem uzupetniajgcym raport jest analiza ekspercka
specjalistow Symetrii, przygotowana we wspdtpracy

z UXAlliance. Wskazane zostaty w niej najlepsze praktyki
stosowane w bankowosci internetowej na swiecie (gtéwnie
w krajach Europy Zachodniej i USA).

Metodologia Krysztatéw Symetrii zostata wypracowana przez
agencje Symetria wspolnie z UX Alliance, miedzynarodowym
stowarzyszeniem skupiajacym firmy specjalizujace sie

w badaniach uzytecznosci. 23 zrzeszone firmy dziel sie swoimi
doswiadczeniami i pogladami, dzieki czemu maja staty dostep
do ogdlnoswiatowe] bazy informacji na temat uzytecznosci.
Organizacja pracowata przy 250 miedzynarodowych projektach,
testowanych w ponad 30 panstwach, w ktorych udziat brato
ponad 15 000 uczestnikow.

UX alliance

The international network
for user experience

Jedynym reprezentantem Polski w stowarzyszeniu jest agencja
Symetria (www.symetria.pl).

Partner branzowy UGS



Banki w Internecie

Internet jest najczesciej
wykorzystywanym medium do
poszukiwania informacji na temat
kont osobistych, kart kredytowych,
kredytow hipotecznych.

Raport Google**

38% ludzi, ktorzy kupili lub
whnioskowali o produkt bankowy
szukato informacji w Internecie,
a az 27% uwaza, ze jest to
najwazniejsze zrodto informacji.

Raport Google**
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Szeroko rozumiana bankowosc¢ internetowa rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie.
Jak pokazuje raport netB@nk przygotowany przez Zwigzek Bankéw Polskich,

tylko w 2010 roku liczba klientéw z mozliwoscig dostepu do bankowosci internetowe;j
wzrosta 0 2,9 mln do 16,2 mln, co stanowi przyrost az o 21,5% w stosunku do 2009 roku*.

Powodem rezygnacji z korzystania
ze stron bankow w 51% przypadkow
jest trudnosc ich obstugi.

Capgemini

Internauci zainteresowani produktem
finansowym najchetniej poszukuja
informacji na stronach internetowych

bankow — deklaruje az 76% badanych.

Raport Google**

* Raport: Bankowosc¢ internetowa i ptatnosci bezgotowkowe 1V Kwartat 2010 r., ZBF, 2011.
** Badanie zrealizowane przez firme Gemius dla Google na prébie 3 tysiecy uzytkownikow Internetu w wieku od 18 do 54 lat, 2008.

Juz 52% Polakdw, czyli 15,8 min
korzysta regularnie z Internetu.
94% z nich posiada state tacze

w domu, a 72% korzysta z Internetu
codziennie lub prawie codziennie.

Raport Internet 2010, IAB Polska

Na koniec 2010 r. z bankowosci
internetowej aktywnie korzystato
ponad 10,2 min klientdw, z czego

9,12 miIn stanowili klienci indywidualni.

Zwiazek Bankow Polskich,
Raport netB@nk

Partner branzowy UGS
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Zadania wykonywane
przez uzytkownikow

,Celem zapewnienia jak najbardziej miarodajnych wynikéw
Pierwsza oceniang przez Symetrie bra nzas3 przebadalismy 2000 uzytkownikéw naszego serwisu
banki, a doktadniej ich strony internetowe Marta Smaga

. . . Ki ik ds. juM .pl
dedykowane klientom indywidualnym. o e

Do badania przyjeto liste bankow wskazanych przez ekspertow
portalu Money.pl, ktorzy zatozyli, ze: Uzytkownicy zostali poproszeni o wykonanie 4 zadan:

e lista moze sie sktadac z 10 najwyzej notowanych

bankow z listy 100 najwiekszych instytucji Sprawdzenie maksymalnego okresu, na jaki bank moze
finansowych tygodnika Polityka, przydzieli¢ mieszkaniowy kredyt hipoteczny w ztotdwkach
* bank musi posiada¢ oferte skierowana do klientow klientowi indywidualnemu.

indywidualnych.
Odszukanie numeru telefonu, pod ktéry nalezy

Z tak utworzonej listy usunieto Bank Gospodarki Krajowej zadzwoni¢, aby zastrzec zagubiona karte ptatnicza.

(nie posiada on oferty skierowanej do oséb indywidualnych),

a w ramach grupy BRE Bank SA przebadano jej detaliczne marki, Sprawdzenie jaki jest okres sptaty bez odsetek dla ztotej
mBank i MultiBank. karty kredytowej , X"

Na stronie kazdego banku uzytkownicy wykonali 4 zadania Sprawdzenie jakie jest aktualne oprocentowanie kwoty
przygotowane przez ekspertdw Symetrii. Zostaty one dobrane 5000 zt na koncie oszczednosciowym , X" w walucie
zgodnie z najczestszymi potrzebami informacyjnymi klientow polskiej.

stron bankowych, wskazywanymi w raporcie Google. Ze wzgledu
na ochrone danych osobowych i informacji, analizie zostata
poddana czes¢ informacyjna, a nie transakcyjna serwisow
bankowych. System losowo przydzielat bank do poszczegdinego
uzytkownika, w taki sposdb, aby nie byt to bank, ktdrego jest on
klientem.

6 Partner branzowy [RIGE]
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Proba badawcza
Ptec

kobieta 43%
mezczyzna 57%

Wiek
Na potrzeby badania przyjeto zatozenie, ze zadania mniej niz 18 1%
w kazdym z bankow beda realizowane przez jednorodna 18-25
grupe uzytkownikow, niezaleznie od grup docelowych
poszczegolnych bankdw. W badaniu wzieto udziat 2 ooo 26-35 46%
internautow, rekrutowanych na portalu Money.pl 36-45
za pomocg narzedzia UserZoom. 46-55 L 7%

56 i wiecej 5%

lle czasu w tygodniu srednio spedzasz w Internecie?

1%
5%

25 godzin i wiecej 31%

mniej niz 30 minut
30 - 59 minut

1- 6 godzin 19%
23%

22%

7-10godzin

11 - 24 godzin

Wyksztatcenie

podstawowe I 1%
gimnazjalne 0%
zawodowe 1%
srednie 20%

wyzsze 78%

Badanie wykonano w dniach od 3 do 14 czerwca 2011.
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Rezultat badania

Wyniki realizacji zadan przez uzytkownikdw na stronach
poszczegolnych bankow zostaty zagregowane przez
narzedzie UserZoom. Nastepnie za pomocg algorytmow
stworzonych w Symetrii i metodologii zatwierdzonej przez
stowarzyszenie UX Alliance dokonano przeliczenia: czaséw
realizacji, odczuwanej satysfakcji oraz zadan zakonczonych
sukcesem. Do koncowych wyliczen wzieto pod uwage
wartosci wzgledne, tzn. jako miare 100% (petna realizacja)
przyjeto wynik tzw. lidera - banku, w ktorym dane zadanie
byto realizowane najlepiej. Za ostateczng miare uzytecznosci
przyjeto usrednione wyniki dla 4 realizowanych zadan.

Obok przedstawiono wyniki pierwszej edycji rankingu
Krysztaty Symetrii. Bankom przyznano Krysztaty —od o do 5 —
bazujac na powyzszej metodologii oraz ocenie w poszczegol-
nych obszarach: wydajnosci, efektu i satysfakcji. Wyrdznienia
zostaty przyznane zgodnie z ponizsza gradacja:

Uzytecznos¢ strony na poziomie

QOPPPYP 9s%iwiecej
QOPP 90%-94%
POV 80% - 89%
Vv 60% - 79 %

& 40%- 59%

39% i mniej

ING Bank Slgski

ING 8 ING BANK SLASKI

909

Efekt bG/5  Satysfakcja G/5 ~ Wydajnos¢ 3/s5

Komentarz eksperta Symetrii: ING Bank Slaski wypadt najlepiej

w naszym rankingu. Jest zdecydowanym liderem zaréwno pod katem
sukcesu przy realizacji zadan jak i odczuwanej satysfakgji. Uzytkownicy
docenili wyrazne punkty startowe, umozliwiajace szybkie rozpoczecie
pracy w serwisie oraz krotkie dotarcie do poszukiwanych informacji. Bank
jest takze numerem 1 w zakresie poszukiwania informacji zwigzanych
z zastrzezeniem karty - znalezienie numeru telefonu srednio zabierato
uzytkownikom zaledwie 67 sekund. W pozostatych zadaniach tylko
nieznacznie ustepowat liderom, co wptyneto na jego wysoka pozycje

w rankingu. Jako minus wskazywano gtdwnie mate i stabo czytelne
czcionki.
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Getin Noble Bank

www.getinbank.pl

getibank " —

cees

-
lokata czerwca

¥ i ’ 7% na 2 miesigce*

zobacz dlaczego warto @

Efekt 4/5 Satysfakcja 3/5  Wydajnos¢ 4/s5

Komentarz eksperta Symetrii: Getin Noble Bank SA mozna nazwac
,najszybszym bankiem”. Sredni czas odszukania informacji we wszystkich
zadaniach wyniést 75 sekund. Bank wygrat zdecydowanie pod wzgledem
ilosci czasu w zadaniach dotyczgcych znalezienia informacji o okresie
kredytowania i bezodsetkowym okresie sptaty na karcie. Badani nie mieli
wiekszych probleméw wykonywaniem zadan. Pozytywne opinie zebrata
szata graficzna, ktora zostata ocenia jako przejrzysta i czytelna.
Zastrzezenia uzytkownikéw budzity nie zawsze dobrze widoczne czcionki
oraz brak wystarczajacych szczegotow odnosnie oferty banku.

Partner branzowy UGS
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Banki &

Bank Pekao SA

www.pekao.com.pl

e —

KREDYT
MIESZKAMNIOWY

A A4

Efekt 4/5  Satysfakcja 3/5  Wydajnos¢ 2/s5

Komentarz eksperta Symetrii: Na stronie internetowej Banku Pekao SA
wiekszos¢ uzytkownikow zrealizowata swoje cele, jednak potrzebny na to
czas byt nieco diuzy, a co za tym idzie rowniez odczuwana satysfakcja
byta nizsza. Najwiekszy problem uzytkownicy mieli z odszukaniem okresu
przyznania kredytu hipotecznego. Elementem ocenianym pozytywnie
jest jakos¢ tresci w opisach produktow. Gtdwny problem stanowita
wyszukiwarka, ktora nie zawsze zwracata pozadane rezultaty.

MultiBank

[ MultiBank et i | P | | v i k| o

DiaFimy »
Kredyt gatwkowy
Juak nawet w
w 15 minut i
ma koncie

Wytarznia | romotie » Atuainotci

promoe Keedyt w EUR
# ——— | prrtbhid

Earen e 4 e
s sy

ABUARIUS »

[ yr———

A A4

Efekt 4/5 Satysfakcja 3/5  Wydajnos¢ 2/s5

Komentarz eksperta Symetrii: Pod wzgledem osigganego poziomu
sukcesu MultiBank prawie dorownat zwyciezcy niniejszego rankingu.
Uzytkownicy musieli spedzi¢ wiecej czasu, a w konsekwencji byli duzo
mniej zadowoleni, aby osiagnac ten poziom. Niewatpliwym atutem dla
uzytkownikow byt sposob prezentacii tresci - np. krotki przeglad
najwazniejszych cech danego produktu. Stabym ogniwem serwisu jest
mechanizm wyszukiwania, ktdrzy rzadko kiedy zwracat oczekiwane
wyniki w przyjaznej formie.

mBank

n_'lBankE

mBank - najchetniej

polecany przez gntﬂw .n-

A A 4

Satysfakcja 3/5 ~ Wydajnos¢ 2/5

Efekt 3/5

Komentarz eksperta Symetrii: mBank najlepiej prezentuje informacje
na temat kart kredytowych. Uzytkownicy w zaledwie 72 sekundy docierali
do odpowiedniej danych. Niestety proba znalezienia numeru telefonu

do zastrzezenia karty zajmowata prawie 4 minuty i byt to zdecydowanie
najgorszy wynik wsrod konkurencji. Na taki rezultat wptywa

z pewnoscig duza ilos¢ informacji w niektdrych czesciach serwisu,

co potwierdzajg liczne komentarze badanych. Elementem ocenianym
pozytywnie byta nawigacja utatwiajgca dotarcie do poszukiwanych
produktow bankowych poprzez dobrg ich klasyfikacje.
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Bank Zachodni WBK

www.bzwbk.pl

£ R

Koctacsobisie  Kalyplaincee  Keedyy | Osuscwoscinmeshoe  Ubipecena  Ementra  Frome

KREDYT GOTOWKOWY

i @wmz Mmoo
‘E‘; NAJLEPSZE luln wmwmn
WAKACJE! ezn ¢, i

Poasca weewa

Fundusie nmestpones Do Mk GEWRK » RyskiFsamsowe . Skarh ¢ Wystarcay Oterta tmgranicana »

A A4

Efekt 3/5  Satysfakcja 3/5  Wydajnos¢ 2/s5

Komentarz eksperta Symetrii: BZ WBK jest liderem w kontekscie
informacji o kredycie hipotecznym. Wygrat zaréwno pod wzgledem
osigganego sukcesu, czasu jak i satysfakcji. Tego samego schematu opisu
nie zastosowano jednak przy karcie kredytowej, gdzie istotna informacja
nie zostata wyrézniona i przez to trudno byto jg odnalez¢ (najgorszy wynik
w tym zadaniu). Gtownym problemem wskazanym przez uzytkownikow
w witrynie jest umieszczenie duzej ilosci grafik, rozpraszajacych uwage,
czego przyktadem jest strona gtéwna. Atutem jest ilos¢ i sposob
prezentowanych informacji (karta kredytowa byta tutaj wyjatkiem).

10

Bank Millennium

Aillennium R R—— -
Kares ot | Kty pahczs | nary hoctiezne | Iowestron | Prodsty Ouzensicons | et | Uaseccun | Uskis | Cane sy
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S
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> bl e

Kredyt Hipsteczny  Pilna Pozyczks Fundusze o

kensoldatyine inwestycyine I
s ey | | e oy i s s

it e Proez s

f_fg —

Satysfakcja 2/5  Wydajnos¢ 2/s

Efekt 3/5

Komentarz eksperta Symetrii: Bank Millennium praktycznie we
wszystkich zadaniach otrzymat sredni rezultat. Najstabszym punktem jest
opis kart kredytowych - uzytkownicy potrzebowali ponad 3 minuty na
odnalezienie informacji i byt to najgorszy wynik w poréwnaniu do
wszystkich bankow. Wsrod elementow ocenianych negatywnie
uzytkownicy wskazywali na zbyt duza ilos¢ informacji i ich matg
przejrzystosc (np. w nazwie wszystkich kart kredytowych na poczatku jest
stowo Millennium). Sama jakosc informacji uzyskata pozytywna ocene.
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PKO Bank Polski

www.pkobp.pl

.
m Bank Polski

* e

Bl ifko S PPKO fumm

SVEKI DOSTER 0O OFERTY

CENTRUM KONTAKTY

5 Mt e
) i 2302
[ Prer—

Efekt 2/5

Satysfakcja 2/5  Wydajnos¢ 2/s

Komentarz eksperta Symetrii: Serwis banku zyskat nizsze noty pod
wzgledem realizacji sukcesu, satysfakji i czasu od najlepszych, ale
uplasowat sie w srodkowej czesci stawki. Najstabiej wypadt pod katem
zastrzegania karty, gdzie zaledwie 44% badanych znalazto odpowiedni
numer. Wedtug badanych serwis jest przejrzysty (nie ma nadmiaru grafik),
ale nie ma tez specjalnego wyrdznika. Najwiekszym problemem okazaty
sie niejednoznaczne nazwy elementéw nawigacyjnych (brak roztacznych
grup docelowych) oraz kierowanie z wyszukiwarki do nieistniejacych
stron wewnatrz serwisu.

Partner branzowy [RIGE]
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Komentarz eksperta Symetrii: Elementem, ktory podobat sie
uzytkownikom jest nieskomplikowana i przejrzysta strona gtdwna,
zawierajgca wyrazne punkty startowe. Na podstawie komentarzy
badanych mozna stwierdzic, ze najwiekszy problem stanowi w serwisie
»Ukrywanie” niektorych, istotnych informacji. W konsekwencji czes¢
uzytkownikow zrezygnowata z dalszego poszukiwania lub potrzebowata
do tego znacznie wiecej czasu niz u konkurencji. Odzwierciedlenie tego
zjawiska znajduje sie w najnizszym sposrod badanych bankow odsetku
poprawnych odpowiedzi —tylko 69%. Szczegdlny wptyw na to miato
zadanie dotyczace oprocentowania konta oszczednosciowego, ktore pod
katem wszystkich stosowanych w ocenie miar wypadto najgorzej.

11

Bank Handlowy w Warszawie

cifi handlowy

50 Citiash Drline

Handiomy Lesting
ofihaniowy.

RED Conter
handowy

Skréty

anangony

Aktuginosci Oklem analityks

&) can 22) om2 2ava
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Efekt 2/5  Satysfakcja 2/5  Wydajnos¢ 2[5

Komentarz eksperta Symetrii: Ranking Krysztatow zamyka Bank
Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy). Serwis banku moze Smiato
uzyskac¢ miano najwolniejszego (Srednio byty potrzebne ponad 2 minuty
w kazdym zadaniu na znalezienie odpowiedzi) oraz dajgcego najmniejsza
satysfakcje (jedyny bank z wynikiem ponizej 60%). Préba znalezienia
numeru do zastrzezenia karty konczyta sie fiaskiem az w 68%
przypadkow. Gtdwnym problemem wskazanym przez badanych,
utrudniajgcym dotarcie do poszukiwanych produktow bankowych jest
brak wyszukiwarki na stronie gtéwnej. Uzytkownicy ocenili pozytywnie
narzedzia do poréwnywania produktow, np. kont oszczednosciowych.

Q Krysztaty Symetrii Bank[ 01y

Partner branzowy UGS



Najczesciej
popetniane btedy

Wszystkie zadania bedace czescig Krysztatow Symetrii zostaty
zaprojektowane tak, aby moc je zrealizowad w stosunkowo
krotkim czasie. Podczas realizacji badania pojawity sie jednak
problemy, ktére spowodowaty, ze wiele serwiséw zostato
surowo ocenionych przez Internautéw. Obok przedstawiono
najczesciej wystepujace utrudnienia, na jakie napotkali
uzytkownicy.

Problemy zilustrowane zostaty wybranymi cytatami
uzytkownikow. Petny opis kazdego z btedow dostepny jest
online po kliknieciu w odnosnik znajdujacy pod zrzutem
ekranowym.
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1 Nadmiar informagji na stronach
produktow

Przeniesiemy Twoje konto do mBanku
Bezglalnie zalatwimy wszystie fomalnosci

Problemy sygnalizowane przez badanych:
* niechec¢ do zapoznawania sie z duza iloscia tekstow,
e obawa przed niezrozumieniem oferty.

»Za duzo informacji ‘na raz””
Przetadowanie informacyjne”
,Zbyt wiele informacji uderzajgcych od razu w strone klienta,

brak ogdlnego, skrotowego przeglgdu cech konkretnych
produktow”

Zrédto: http://www.mbank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegétowego opisu btedu

Q Krysztaty Symetrii Bank[ 01

2 Niewyroznianie istotnych
informagji

(6020000 00 +9999.95 | sem |
T N )

o0 100,000 9o 198 959,99 120% 550%
00 200,000 80 495 563,99 3,30%

vt 500 30 dans

Problemy sygnalizowane przez badanych:
 brak wyroznienia kluczowych informacji,
* utrudnione dotarcie do poszukiwanych tresci.

,Trzeba duzo klikac, zeby dojs¢ do szukanej informacji”

»~Duzo informadji, ale nie ma podanych najwazniejszych
informacji w przejrzysty sposob”

+Ukrywanie istotnych informacji w ggszczu tekstu”

Zrédto: http://www.kredytbank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegétowego opisu btedu

Partner branzowy [RIGE]
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3 Nieprecyzyjnie dziatajgcy
mechanizm wyszukiwania

[ — ]
Saukaj

[master card gold

ie |\\C' Calyserwis (" Dia Firmy
Pytania i cdpowiedzi

Wyniki wyszukiwania dla \\l}aster card gold

Znaleziona 74 dokurantén \

+ Termin waznogc r& Visa Gai\d\::redit

\

+ Jak moge dopasm“.‘aé kar@‘ \isa Go\a\;;red\l da moich wymagah?
| \

\
» Czym rozni sig Moja \Visa Gald Credit od zwykie] karty platnicze]?
(i \

\

\
> Jakich transakeji mogs dokonywat pray uzyciu ki Visa Gold Credit?

Problemy sygnalizowane przez badanych:
° wpisanie nazwy istniejgcego produktu do
wyszukiwarki nie wywotato jego pojawienia sie.

+Wyszukiwarka nie wyszukata prawidtowo tresci”

~Po wprowadzeniu w wyszukiwarke banku hasta: Visa Gold,
w liscie rekordow tytuty byty duze, ale nie odnosity sie
bezposrednio do nazwy Visa Gold. Poszukiwanie nazwy karty
w tekscie byto dla mnie mato intuicyjne i miatam ochote
zaprzestac dalszego przeszukiwania”

Zrédto: http:/fwww.multibank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegdtowego opisu btedu
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4 Brak wyraznych punktow
startowych

___Fiy KLIENCI KORPORACY.

Be > PdBnazanie oszezednosci
Ozyczki i kredyty » Karty kredytowe
ankowost eleldreniczna___ > Program Rabatowy

s>

CE JORADZTWA VIP
Klientom oczekujacym Tno.vidljémegepoggjs'cia proponujemy
kompleksows opieke finansows Doradey Os’b’b\s!ego,”%

~wisge] >

Problemy sygnalizowane przez badanych:
° niezrozumiaty przekaz strony gtéwne;j
¢ brak elementéw utatwiajacych uzytkownikom
rozpoczecie pracy z serwisem.

Za duzo informacji na stronie, ciezko rozpoczqc”

»Za duzo informacji, cztowiek sie tatwo gubi,
nie wiadomo co gdzie”

»Za duzo rzeczy, w ktore mozna klikngc, pierwszy raz bytam
na stronie i poczutam sie zagubiona”

Zrédto: http://www.pekao.com.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegdtowego opisu btedu

| 4 Krysztaty Symetrii

Banki &)

5 Niejednoznaczna nawigacja

Miodzi  Indywidualni  BankowoS¢ Prywatna Finmy — Wspolnoty i Deweloperzy  Korporacje i Samorzay

/
Jestes tu: Strona ghéwna
/

Problemy sygnalizowane przez badanych:
* niejednoznacznosc stosowanych nazw,
¢ konieczno$¢ duzej liczby kliknie¢ w celu odnalezienia
poszukiwanej informacji,
* mnogosc opcji nawigacyjnych, ktora komplikuje
i wydtuza czas eksplorowania serwisu.

,Zbyt duza ilos¢ podstron z niewielkq iloscig informacji,
duzo klikania”

,Trudno znalez¢ poszukiwane informacje - sq ukryte
w duzym zagtebieniu pozioméw menu”

Zrédto: http://www.pkobp.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegdtowego opisu btedu

Partner branzowy [RIGE]


http://www.symetryczna.pl/usability/krysztaly-symetrii-zaobserwowane-bledy/#5
http://www.symetryczna.pl/usability/krysztaly-symetrii-zaobserwowane-bledy/#4
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6 Stosowanie drobnej,
mato czytelnej czcionki

Sprawdi

& Umbw sie z Doradca
0 —ea—@ryfa oplat i prowizji
« Regulaminy | Komunikaty
& Wyplacaj bez prowizil
e Formularz przekazywania
wynagrodzenia

Problemy sygnalizowane przez badanych:
* trudny do odczytania, niewielki rozmiar czcionek,
* nieczytelne kolory tfa i tekstu.

,Wielkos¢ liter (sq bardzo mate)”

~Ja mam dobry wzrok, ale nie wszyscy majq to szczescie”

Zrédto: http:/fwww.kredytbank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegdtowego opisu btedu
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7 Ukryta wyszukiwarka

citi handlowy StronsglSwms  Klianci Indywidustel  Brosdsigblorstws  Koepomscle  Siapa ey Englah o Ceisom

Onas Oddzialy Relacie inwestorskie  Karierawbanku  Biuro prasowe  Kontakt

Problemy sygnalizowane przez badanych:
* brak mozliwosci odnalezienia wyszukiwarki,
* brak wsparcia uzytkownika w poszukiwaniu
informacji,
 przy zle zaprojektowanej nawigacji, odebranie
mozliwosci dotarcia do informacji.

Brak wyszukiwarki”

Niewidoczna (niedostepna?) wyszukiwarka”

Zrédto: http://www.citibank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegétowego opisu btedu

Q Krysztaty Symetrii Bank[ 017

8 Przekierowanie
do nieistniejqcych stron

Wyszukiwarka

26 werystidont shovai 2ot karta kredytowa

SIUKA + SIUKA WWINIKACH +
Posctf e - we el -+ oty

= wysokodct limitdw dia paszc@beingch rodzajov kart PRO Bank Polskleg, oraz stopy oprocentowant zadhuzenta |
warunkd wylawania ket kel sych PXO Bank Polskiogo

Przykro nam ale podany przez Ciebie adres url nie istnieje.

) dronve, bt sgecing adbitc indare

Problemy sygnalizowane przez badanych:
* f3cza prowadzgce do nieistniejgcych stron,
* obawa niskiego poziomu bezpieczenstwa w serwisie.

Wyszukiwarka nie dziata prawidtowo, linki nieaktualne”
LZapytatem w wyszukiwarce 'ztota karta kredytowa’,

wywalito mi dwa linki, ale jak klikngtem dostatem komunikat
- strona nie istnieje. Znudzito mnie to”

Zrédto: http://www.pkobp.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegétowego opisu btedu

Partner branzowy [RIGE]


http://www.symetryczna.pl/usability/krysztaly-symetrii-zaobserwowane-bledy/#8
http://www.symetryczna.pl/usability/krysztaly-symetrii-zaobserwowane-bledy/#7
http://www.symetryczna.pl/usability/krysztaly-symetrii-zaobserwowane-bledy/#6

9 Stosowanie specjalistycznego
Jezyka
[ —— ]

Warunki trybu STP dla przelewow o)
zagranicznych wychodzacych

= Dbrak limitu dla kwoty przelewu

» waluta przelewu EUR

» przelew do kraju UE oraz Norwegii, Lichtensteinu. Islandii i Szwajcarii oraz wskazanych terytoridw
panstw UE

# klauzula kosztowa SHA (przy czym dla SEPA CT wprowadzono zakaz potracania kosztéw bankdv
posredniczacych)

® kurs: "zerowy" (tj. przelew realizowany w cigzar rachunku prowadzonego w EUR) lub tabelowy - tz1
STP nie moZe byt realizowany przelew z kursem negocjowanym

» wskazanie rachunku Odbiorcy w formacie IBAN (sprawdzenie poprawnosci formatu IBAN )

0 » wskazanie Erawidlowego kodu BIC (kodu swiftowego) dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy (banku
= data ksiegowania (data waluty) PRESPOT (nadawana automatycznie przez Kredyt Bank S.A.)
# brak jakichkolwiek informacji w polu: "Dodatkowe informacje” (dotyczy systemu KB24) / "Adnotacj
systemu VideoTel) / "Instrukcja dla Banku" (dotyczy systemu WISE).

Problemy sygnalizowane przez badanych:
e trudnosci ze zrozumieniem informacji,
e poczucie braku przynaleznosci do grona odbiorcow
serwisu.

To jest pisane jezykiem urzedowym, nie jest zrozumiaty
dla zwyktego Kowalskiego”

~Niezrozumiaty jezyk[...], nieprzejrzyste i trudne do
zrozumienia informacje”

Zrédto: http://www.kredytbank.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegdtowego opisu btedu
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10 Przetadowanie reklamami
i elementami graficznymi

KREDYT
Ay 'l

KREDYT GOTOWKOWY

% WY.IE[IINA
ol NAJ[EPSIP
" WAKACJE! o=

Problemy sygnalizowane przez badanych:
° utrata sympatii do banku,
* zjawisko tzw. ,slepoty banerowej”, ktora powoduje,
ze uzytkownicy podswiadomie pomijaja elementy
przypominajace reklame.

+Wyskakujqgce, gadajgce reklamy, duze reklamy powtarzajgce
sie na podstronach, gdzie oczekuje juz tylko konkretnej
informacji”

~Natretna, irytujgca, nachalna reklama”

Zrédto: http://www.bzwbk.pl
Kliknij, by przejs¢ do szczegétowego opisu btedu

Q Krysztaty Symetrii Bank[ ~01g

Partner branzowy [RIGE]
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Dobre praktyki
stosowane na
stronach bankow

Obok przedstawiono dobre praktyki stosowane w bankowosci
internetowej na swiecie (gtownie w krajach Europy
Zachodniej i USA), wskazane przez cztonkéw UX Alliance.

Szczegotowy opis kazdego z przyktadow dostepny jest po
kliknieciu w odnosnik znajdujacy pod zrzutem ekranowym.
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1 Przygotowanie informacgji
przed wizytq w placowce

v Request More Information

Wiasciwosci i korzysci:

* mozliwos¢ przestania waznych informacji do
odpowiedniego oddziatu banku przed uméwionym
spotkaniem,

* w oparciu o wprowadzone dane pion obstugi klienta
jest w stanie przygotowac spersonalizowana oferte,

¢ klient wypetnia wszystkie potrzebne informacje gdy
ma na to czas, w zaciszu wtasnego domu,

 konsultacja zajmuje 15 a nie 45 minut.

Zrédto: http://www.citybankonline.com
Kliknij, by zobaczyc¢ szczegdty tego narzedzia

Q Krysztaty Symetrii Bank[ 017

2 Interakcja poprzez zabawe

Home Loan Assistance

I'want to leam about the federal govemment's Making Home Affardable programs

Wiasciwosci i korzysci:

° stosowanie ciekawych, lekkich i przyjemnych dla oka
form graficznych pozwalajacych w kilku prostych
krokach przekazac potrzebne informacje,

* zaangazowanie uzytkownikow poprzez przecigganie
elementow, przerzucanie odpowiedzi na stos,
tasowanie pytaniami jak karty do gry,

 sprawienie, by analiza finansowa stata sie
przyjemnym oderwaniem od szarej rzeczywistosci,

 prezentacja produktu jest interpretowana nie jako
reklama, lecz zyczliwa porada.

Zrédto: http://www.bankofamerica.com
Kliknij, by zobaczyc szczegoty tego narzedzia

Partner branzowy [RIGWE


http://www.symetryczna.pl/usability/krysztay-symetrii-dobre-praktyki/#2
http://www.symetryczna.pl/usability/krysztay-symetrii-dobre-praktyki/#1

3 Prezentowanie oferty
dopasowanej do klienta

Financial Health Check

Get an overview of your financial position. Just answer some quick questions on your financial situation,
To save your results, you must be registered and logged in to My Plan. Please register now.

m YOURMONEY — RESULTS

Are your finances in order?

MIINYIA0
39V HNOA

Use this toal to identify areas of your financial health
which may need further attention and discussion.

NIHATUHO
INOINI
JNOH

Then get personalised advice by speaking with our
financial advisors.

SNLVLS WLRRYN

L

FIWACTHNT

Save your results by registering for My Plan.

Wiasciwosci i korzysci:
 zastosowanie formularzy z pytaniami filtrujgcymi,
 przedstawianie klientowi wytgcznie produktow,
z ktérych sam chetnie skorzysta,
 stworzenie wizerunku autorytetu, do ktorego klient
nabiera dodatkowego zaufania.

Zrédto: https://financialplanning.hsbc.co.uk
Kliknij, by zobaczy¢ szczegdty tego narzedzia
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4 Wspieranie w oszczedzaniu

How much you
could save per week

Drag the bars to
show how much
3 youtirkyou
could cut bac}
E [ Soing s |
-> [ 5aving tips €3 0
EDI» Savlng tips
gul» [ saving tips |

Wiasciwosci i korzysci:

 zastosowanie narzedzi pozwalajgcych kontrolowac
koszty,

* wykorzystanie kalkulatoréw do przedstawiania
wymiernych korzysci z oszczedzania,

* udostepnianie bazy pomystéw na zmiany, ktére
kazdy moze wprowadzi¢ w zycie natychmiast po
przeczytaniu,

e zapewnienie regularnego kontaktu potencjalnego
klienta z serwisem banku.

Zrédto: http://www.barclays.co.uk
Kliknij, by zobaczyc¢ szczegdty tego narzedzia

Q Krysztaty Symetrii Bank[ ~01g

5 Wykorzystanie wideo

Learning About Lending

How important is credit? Heather
Tetleton, Senior Vice President,
Consumer Lending, highlights the value
of managing credit wisely and how it
can impact lending.

P i oo0so00 @

Witasciwosci i korzysci:

* wykorzystanie multimediow do przedstawienia
klientom swojej oferty,

* przekazywanie w przyjemny sposob, bez zadnego
wysitku po stronie uzytkownika wszystkich
niezbednych informacji,

» zwiekszanie perswazyjnosci przekazu przez
zaangazowanie gwiazd, tworzenie ciekawych
i zabawnych scenariuszy, budowanie odpowiedniej
atmosfery w reklamie.

Zrédto: http://www.firsttennessee.com
Kliknij, by zobaczy¢ szczegoty tego narzedzia

Partner branzowy [RIGE]
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6 Oddziatywanie na najmtodszych

Hello, let’s pretend this is your house. You can
explore and discover things that are important to

do at home and perhaps see how you can eam
your weekly allowance.

Wiasciwosci i korzysci:

» edukowanie finansowe dzieci, jaka jest wartosc
pieniadza i jak zgromadzi¢ swoja pierwsza, maty
fortune,

e wykorzystanie kolorowych gier, zabawnych postaci,
ciekawych sciezek dzwiekowych.

Zrédto: http://www.tdbank.com
Kliknij, by zobaczy(¢ szczegcty tego narzedzia
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7 Mozliwosc zapisania wyliczen
do pliku

EXPORTTO C3Y 0—0

Wiasciwosci i korzysci:

* umozliwienie archiwizowania wynikow kalkulagji
wysokosci raty kredytu hipotecznego, rezultatu
planowanego inwestowania, nazwy lokaty itp.,

e przywigzywanie klientow do serwisu.

Zrédto: www.alliancebank.com.my
Kliknij, by zobaczyc szczegdty tego narzedzia

Q Krysztaty Symetrii Bank[ -’

8 Finansowa edukacja klientow

0—0 Learning Center

Leaming how to manage your money and pay for colege can be an overwhelming task,
Wéa've hav 10 held wou avery step of the way.

BBanking Basics B Financial B Paying for College
# Checking How-To's Spoi ¥ g Exp
 Savings How-To's » Budgeting  Understandng FAFSA
3 Leaening 8 Bark Onlne Gavng for yeur FUlwe  » Sehlarships B Grars
»» Chooeng and Lsing  Buikding Good Credit » Undeestandng
aCredn Cand  Borrowng Wissly Student Loans
 Banking Safely # Buying a Car » Fnancial Aid Timaline
Contact Us

W can help Mk tings smple! Wil ask cuedtions about your Stustion, kiten carefully
2l then offer fnancial sohitions that vl ISt your needs. st CoARECE U todsy

Witasciwosci i korzysci:
* budowanie wizerunku uczciwosci i otwartosci
poprzez zaoferowanie ,korepetycji z biznesu”,
 zastosowanie modutdw e-learningowych.

Zrédto: http://www.commercebank.com/learn
Kliknij, by zobaczyc szczegdty tego narzedzia

Partner branzowy UGS
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Q Krysztaty Symetrii Bank[ 01
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

9 Podkreslanie ludzkiego oblicza 10 Aplikacje mobilne

Datebook meets checkbook
This new calendar view provides a quick snapshot of
scheduled payments and transfers in one convenient spot.

Wiasciwosci i korzysci: Wiasciwosci i korzysci:

* budowa pozytywnego wizerunku poprzez  udostepnianie dedykowanych aplikacji o bardzo
eksponowanie na stronach wartosci takich jak zréznicowanym zakresie dziatania (np. umozliwienie
szczescie, rodzina czy bezpieczerstwo, znalezienia bankomatu poprzez GPS, alerty sptat rat

e zrezygnowanie z przyttaczajacej ilosci tekstow kredytow, korzystanie z panelu transakcyjnego).

na rzecz usmiechnietych twarzy klientow
i konsultantéw otoczonych przez jasne i zywe kolory.

Zrédto: http://www.deutsche-bank.de Zrédto: http://www.bankofamerica.com
Kliknij, by zobaczy¢ szczegdty tego narzedzia Kliknij, by zobaczyc szczegoty tego narzedzia
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Podsumowanie

Bankowosc internetowa zmienia
sie w Polsce bardzo szybko

i gwattownie przybywa jej
klientow. Strony internetowe
bankow sq regularnie zmienianie
i ulepszane.
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O tym, ze przynosi to wymierne korzysci najlepiej swiadczy
przyktad lidera rankingu, banku ING Bank Slaski, w ktérym 85
na 100 uzytkownikdw znajduje poszukiwang informacje i robi to
$rednio w zaledwie 8o sekund.

Zaden z testowanych przez uzytkownikdéw bankéw nie uzyskat
maksymalnej oceny - 5 Krysztatow Symetrii (jest jeszcze nad
czym pracowad!). Osiaggniete przez banki wyniki wskazuja,

ze branza jednak jest silna. Strony 7 z 10 bankow prezentujg
poziom uzytecznosci wyzszy niz 80%. Takiego wyniku mozna
tylko pogratulowac.

Wypowiedzi uzytkownikow wskazuja, ze , diabet tkwi

w szczegotach”. Dopracowanie takich elementow jak
wyszukiwarka, opisy produktow, nazewnictwo w menu decyduje
w duzej mierze o odczuciach uzytkownikdw i postrzeganiu
bankow. Wysoko s3 rowniez cenione funkcjonalnosci utatwiajace
prace w serwisie, takie jak np. porownywarka produktéow. Banki
nie powinny réwniez zapominac, ze oprocz oferty produktowej
powinny udostepniac rowniez inne istotne informacje np. numery
do zastrzezenia kart, ktorych znalezienie musi by¢ proste

i jednoznaczne.

Mam nadziejg, ze strony internetowe bankow beda zawsze beda
podazaty w awangardzie uzytecznosci. Jednoczesnie licze, ze za
rok przynajmniej jeden bank uzyska 5 Krysztatow Symetrii.

Q Krysztaty Symetrii

Banki &)

Piotr Jardanowski

User Research Department
Senior Project Manager
Koordynator Krysztatow Symetrii
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Informacje o organizatorach

Gtéwny organizator badania

symetria

poznac i ulepszy¢

Symetria specjalizuje sie w obstudze projektow
zwigzanych z prowadzeniem biznesu w Internecie.
0Od 1998 roku eksperci agencji doradzajg i wdrazajg
rozwigzania w najwiekszych polskich firmach.

Z ustug Symetrii korzystali m.in. Volkswagen, BZ
WBK, Telekomunikacja Polska, T-Mobile (Era),
Orange, Wirtualna Polska, Nestle, Hochland,
Ministerstwo Rozwoju egionalnego.

Symetria jest jedynym w Polsce cztonkiem UX
Alliance, miedzynarodowego stowarzyszenia
zajmujacego sie badaniami uzytecznosci stron
WWW.

Spotka wehodzi w sktad Grupy Symetria, do ktorej
naleza rowniez: Symetria Creative, Symetria IT

oraz portale spotecznosciowe Vitalia.pl i Trener.pl.

www.symetria.pl
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Metodologia badania

UX alliance

The international network
for user experience

UX Alliance to miedzynarodowe stowarzyszenie
skupiajace firmy specjalizujace sie w badaniach
uzytecznosci. 23 zrzeszone firmy dzielg sie swoimi
doswiadczeniami i pogladami, dzieki czemu maja
staty dostep do ogdlnoswiatowej bazy informacji na
temat uzytecznosci.

Organizacja pracowata przy 250 miedzynarodowych
projektach, testowanych w ponad 30 panstwach,

w ktdrych udziat brato ponad 15 0oo uczestnikow.

www.uxalliance.com

Partner cyklu

Iska

iab:

op

Interactive Advertising Bureau istnieje na polskim
rynku interaktywnym, technologicznym

i reklamowym od 2000 roku. Od 2007 roku dziata
jako Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB
Polska. Wérdd cztonkdw zwigzku znajduja sie m.in.
najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe,
domy mediowe i agencje interaktywne.

www.iab.com.pl

Q Krysztaty Symetrii

Banki &)

Partner Branzowy

Money.pl to najpopularniejszy portal finansowy

i biznesowy w polskim internecie. Z serwiséw Grupy
Money.pl korzysta 5,12 mIn uzytkownikow
miesiecznie (Megapanel Gemius/PBI, proba: marzec
2011 r.). Wielokrotnie nagradzany przez internautow
oraz specjalistow (Webstarfestival, Teraz Internet).

www.money.pl
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Patron medialny

. *
interaktywnie.com

fot web peghetti

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla
wszystkich pracujacych w branzy internetowej oraz
tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc — kilka tysiecy osob, ktore
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzajg sobie,
pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych
rozwigzaniach.

www.interaktywnie.com
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Patron medialny

N‘R)MEDIAQUN

Mediarun.pl jest jednym z najpopularniejszych
polskich serwisow poswieconych tematyce
marketingu, reklamy, mediow, Internetu i nowych
technologii. Zatozony w 2001 r. serwis dociera do
ponad 200 tys. unikalnych uzytkownikow
miesiecznie, codzienny bezptatny newsletter

Mediarun.pl subskrybujag prawie 53 tys. internautow.

www.mediarun.pl

Patron medialny

Tygodnik Gazeta Finansowa jest nie tylko analiza
biezacych wydarzen gospodarczych, ale takze
pokazuje prognozy na nadchodzace tygodnie,
wsparte doswiadczeniem uznanych analitykow,
dzieki temu uwazany jest za cenne zrédto informac;i
dla biznesu. Ukazuje sie w kazdy pigtek tygodnia, od
13 lat na rynku prasowym.

www.gazetafinansowa.pl

Q Krysztaty Symetrii Bank[ ~01g

Patron medialny

Dziennik Internautow
www.di24.pl

Dziennik Internautéw (DI), to elektroniczne pismo
poswiecone branzy internetowego biznesu,
telekomunikacji oraz spotecznosci skupionych wokot
nowych technologii. Nasz tagline - internet w zyciu

i biznesie - oddaje w petni to, na czym przede
wszystkim skupiamy uwage w naszych artykutach

i wydaniach audio - obszarach biznesowych

i spotecznych sieci WWW.

www.di.com.pl
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Patron medialny

marketing w praktyce

MIESIECZNIK I—

Miesiecznik. Lubimy marketing i znamy sie na nim.
Dlatego piszemy wytgcznie o nim. O trendach
marketingowych, narzedziach i innowacyjnych
rozwigzaniach! A praktycznych umiejetnosci uczymy
na naszych szkoleniach ESSENTIS.

www.marketing.org.pl
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Patron medialny

PC WORLD

KOMPUTER

PCWORLD to kopalnia wiedzy na temat
komputerdéw, nowych technologii, nowosci

w Internecie. Gtéwnga sitg pisma sg testy sprzetu

i oprogramowania, porady i wskazowki jak najlepiej
wykorzystac posiadang technologie i jak radzi¢ sobie
z problemami. Na dotgczonej do wydania ptycie DVD
zamieszczamy wiele przydatnych programow.

www.pcworld.pl

Patron medialny

®

E-biznes.pl to najstarszy i najdtuzej dziatajacy polski
serwis poswiecony prowadzeniu biznesu

w internecie. Kazdego dnia uzytkownicy serwisu
otrzymuja najswiezsze wiadomosci z obszarow
Internetu i e-biznesu.

www.e-biznes.pl

Q Krysztaty Symetrii

Banki &)

Patron medialny

PRZY KAWIE S
Marketing <«

Marketing przy Kawie - branzowa baza wiedzy

o marketingu i reklamie, skierowana do
profesjonalistow i pasjonatow. Prezentuje w sposob
przystepny najbardziej aktualne zagadnienia,
analizy, wyniki badan, opinie, poglady i idee
marketingowe.

www.marketing-news.pl

Partner branzowy [RIGE]


http://www.marketing-news.pl/
http://www.e-biznes.pl
http://www.pcworld.pl
http://www.marketing.org.pl

Banki*

Raport z badania uzytecznosci polskich bankow
przygotowany we wspdfpracy z serwisem

Dziekujemy za lekture raportu pierwszej
edycji Krysztatow Symetrii.

Nastepna edycja: Branza motoryzacyjna
Termin publikacji: wrzesien 2011

Jedli jestes zainteresowany otrzymywaniem
raportow z kolejnych edycji badan,
pozostaw swoj e-mail, na ktory wyslemy
powiadomienie.

Zaprenumeruj raporty
Dofacz do nas na Facebook'u

0 Krysztaty Symetrii

Wszelkie prawa autorskie dotyczace tresci niniejszego raportu naleza do agencji Symetria
(www.symetria.pl). Cytowanie, przedruk oraz skréty mozliwe s wytgcznie za zgoda
Symetrii i tylko z podaniem autorstwa raportu.

Wszelkie znaki towarowe oraz handlowe uzyte w niniejszym raporcie sg wtasnoscig
odpowiednich firm i zostaty uzyte w niniejszym opracowaniu wytgcznie w celach
informacyjnych.

Kontakt w sprawie raportu:
Jagoda Sielska

PR Specialist

Agencja e-biznes Symetria
jagoda.sielska@symetria.pl
tel. 61 864 36 55 w.28
www.symetria.pl


http://www.symetria.pl/html/i_13_newsletter.html
http://www.facebook.com/Symetria.news
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