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Verne by tego nie wymyslil

Stanistaw Lem, genialny polski pisarz i futurolog juz w latach 70. poprzedniego stulecia przewidzial jak wielkg
rewolucje w naszym zyciu wywolajg komputery i internet, ktoéry wtedy byt jeszcze mglistym projektem
kolaczacym w glowach amerykanskich naukowcodw pracujacych na zlecenie armii. Szkoda, ze Lem nie
rozwinatl bardziej swoich rozwazan na temat komputeryzacji, bo dzi$ bylaby to dla nas wskazéwka

podpowiadajgca jakie jeszcze mozliwosci stworzy dla nas globalna siec.

Na razie wiele futurystycznych wizji snutych przez czesto pogardzanych i wySmiewanych autorow prozy
science-fiction, speknia sie, podobnie jak ziszczaly sie prorocze pomysty XIX-wiecznych pisarzy pokroju
Juliusza Verne'a. Komputery nosimy juz ze sobg i to nie tylko dlatego, ze sa ,mozgiem elektronowym’, ale
rébwniez znakomitym narzedziem komunikaciji. I wlaénie z tej zalety wynika kolejny etap ewoluciji urzadzen,

z ktorych korzystamy na co dzien, a ktory najlepiej opisuje termin konwergencja.

Dzi$ juz nie dziwi nikogo, ze komputer jest takze telefonem, a coraz czesciej telefon staje sie komputerem.
A poniewaz komorka jest juz przedmiotem prawie powszechnym, a przy okazji stosunkowo niewielkim
1 porecznym (gdziekolwiek bySmy jej nie zabrali), to przyszio$¢ wszelkiej komunikacji - takze marketingowej,

zdaje sie nieuchronnie zmierza¢ w strone skrzacego sie od miliardéw przestanych magabitow szyldu MOBILE.

Dzieki mobilnej technologii kazdy moze dzi$ dosta¢ zindywidualizowany przekaz promocyjny dostownie
wprost do ucha i oka, na wlasny aparat. Co wiecej, marketingowcy zadbajg jeszcze, by przekazywana
informacja byla warto$ciowa, takze w powigzaniu miejscem, w ktérym akurat jestesmy. Mozliwosci jest zreszta
znacznie wiecej: aplikacje, mobilne strony, fotokody, augmented reality - o czym piszemy w tym raporcie. Czy

to juz reklamowy eden?

Chyba nie, bo jak kazda nowo$¢ marketing mobilny z czasem - za pie¢, a moze za pie¢dziesiat lat - na pewno
spowszednieje i straci magiczng moc oddziatywania na konsumentéw. Co zatem moga jeszcze zrobi¢
marketerzy, by lepiej dotrze¢ do swoich potencjalnych klientow? Moze czas w poszukiwaniu inspiracji zajrze¢

na polke z literaturg s-f i odkurzy¢ kilka ksigzek.

Bartosz Wawryszuk, redaktor Interaktywnie.com
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WIZYTOWKI FIRM

GRUPA INTERAKTYWNA

SMSAI

10Q Grupa Interaktywna

ul. Swietego Ducha 2A/108
70-205 Szczecin

info@10q.pl
www.10q.pl

+ 489185220 10
+48 609 628 107

10Q Grupa Interaktywna specjalizuje sie w tworzeniu mobilnych serwisow internetowych,
web aplikacji oraz aplikacji na mobilne systemy operacyjne iOS, Android. Nasze produkcje
wykonujemy dla klientéw indywidualnych jak i domow mediowych. Posiadamy duze
doswiadczenie, dziatamy szybko i kompleksowo.

Unity Line, Nowy styl, Cyfra+, SGI, Biegnij Warszawo, WOSP

ComVision Sp. z o.0.

ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

bok@smsapi.pl
www.smsapi.pl
+48 801 011 767
+48 32 7 505 889

Serwis SMSAPI to platforma oferujgca szerokg game rozwigzan mobilnych, stosowanych na
potrzeby m-commerce i m-marketingu w biznesie oraz przez jednostki administracji publiczne;.
Oferujemy: powiadomienia SMS, kampanie SMS i MMS, wiadomosci glosowe VMS oraz wiele
indywidualnych rozwigzan mobilnych.

Lotto - Totalizator Sportowy Sp. z 0.0., UM Rzeszdw, Albedo Marketing Sp. z 0.0., Skapiec.pl,
wykop.pl - Wykop Sp. z 0.0., netguru.pl - Netguru sp. z 0.0., BMW — Bawaria Motors Sp. z 0.0.,
Mitsubishi Electric Europe B.V., Stock Polska Sp. z 0.0., Toyota Bielany Autoryzowany Dealer
Toyoty Motor Poland Sp. z 0.0.


http://10q.pl/mobile
http://www.smsapi.pl
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Mobile Experts Sp. z o0.0.

/C

MobileExpert=

Al Jana Pawla Il 41 L
31-864 Krakow

info@mobileexperts.pl
sales@mobileexperts.pl
www.mobileexperts.pl
www.mobileexperts.us
+48 1241004 20

Softhis sp. z o0.0.

ul. Mydlarska 4
30-703 Krakow

office@softhis.com
www.softhis.com
+48 123 50 5555

Mobile Experts Sp. z 0. 0. jest krakowska spolka technologiczng — innowatorem rynku oraz
dostawca najnowoczesniejszych rozwigzan IT na urzadzenia mobilne oraz w zakresie
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Dzieki wlasnym kompetencjom pozyskata do swojego
grona partneréw biznesowych czolowe firmy sektorow telekomunikacji, medioéw oraz technologii
informatycznych, dzieki ktérym posiada wiele referencii.

Podstawowa przewaga konkurencyjng Mobile Experts jest unikalna nawet na skale $wiatowag
wiedza i doswiadczenie (know-how) w obszarach technologii informatycznych, technologii
mobilnych (mobile IT).

Do partneréw biznesowych i Klientow Mobile Experts nalezg m.in.: Nasza Klasa Sp. z 0.0,
PTK Centertel Sp. z 0. 0. - Orange, Gléwny Urzad Statystyczny, Komeda Gléwna Policji,
Standard Chartered Bank, Lukas Bank S.A., Przelewy 24 i wielu innych.

Softhis to dynamiczna firma posiadajaca nie tylko wysokie kompetencje w zakresie tworzenia
zaawansowanego oprogramowania dedykowanego 1 mobilnego, ale takze doskonale umiejetnosci
w obszarze produkciji interaktywnych i wizerunkowych. Tworzymy indywidualne rozwigzania oparte
o technologie webowe

Wydawnictwo Otwarte (Woblink), BP, PKN Orlen, Business Centre Club, Wydawnictwo Wiedza
1 Praktyka, FoodCare, TOP SECRET, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Llentabhallen, PSO


http://www.softhis.com
http://www.mobileexperts.pl
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HCRAFT

Witchcraft Studios Sp. z o.0.

ul. Marszatkowska 80
00-517 Warszawa

info@witchcraftstudios.com
www.witchcraftstudios.com
+48 22 350 64 28

Witchcraft Studios jest producentem kontentu mobilnego z siecig dystrybucji w ponad 80 krajach.
Do chwili obecnej wyprodukowalismy ponad 100 aplikacji na telefony komoérkowe i tablety.
Oferujemy szeroki zakres ustug powigzanych z produkcjg aplikacji na zamowienie miedzy innymi
pelng integracje z WEB, WAP, CMS czy portalami spolecznosciowymi.

Lancome, Merck, MTV, Comedy Central, 4fun.tv, Cellular, Warner Bros, Zeal Entertainment,
RTL, Jamba.


http://www.witchcraftstudios.com
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Za trzy lata internautdw mobilnych bedzie wiecej, niz stacjonarnych.

Rynek reklamy juz zarzuca na nich sie¢. W ubiegtym roku jego globalna
wartos¢ wyniosta 1,5 miliarda dolardw, ale juz za cztery lata przekroczy¢ ma
20 miliarddw. Polscy m-internauci tymczasem przetlamujg kolejne bariery.

nternet mobilny jest najszybcie] rozwijajacy sie
formg dostepu do sieci. Wedlug opublikowanych
pod koniec ubiegtego roku wynikoéw badania
Mobile Exposure Polska, przeprowadzonego
przez TNS Global dla marki Orange - do tej formy
korzystania z internetu przyznaje sie 11 procent
Polakow od 15 roku zycia wzwyz.

Jesli zestawi€ te szacunki z danymi operatorow
1informacjami na temat liczby internautdw nad
Wislg okazuje sig, ze liczba os6b mobilnie
korzystajgcych z sieci zbliza sie juz do

4 milionow.

2008 1,1 min
2009 2,1 min
2010 3,0 min
2011 3,7 min (szacunki)

Zrédlo: dane operatoréw sieci komérkowych, TNS, UKE,
Ericsson Polska

Dynamiczny rozwoj potwierdzajg swiatowe
trendy. Te - jak cho¢by zapowiadane w raporcie
poswieconych globalnej sieci przez bank
inwestycyjny Morgan Stanley - sugeruja, ze juz
na przetomie 20131 2014 roku na $wiecie
wiecej bedzie internautéw mobilnych, niz
stacjonarnych.

Zwolennikami mobilnosci okazujg sie by¢
mezczyzni. W Polsce wsrod m-internautdéw jest ich
niemal dwie trzecie. Pod wzgledem wieku natomiast
dominujg ludzie mtodzi. Trzy czwarte uzytkownikow
mobilnej sieci nie skonczylo jeszcze 35 lat, choc¢

- jJak sami deklarujg - w wiekszosci (56 procent) to
0soby pracujace, a nie studenci i uczniowie.

Uzytkownicy stacjonarnego i mobilnego internetu, prognoza 2007-2015

Zrédlo: Morgan Stanley, Internet Trends
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trudno rozstac sig
z telefonem!

marketing
mobilny

konkursy i loterie SMS
wysytki marketingowe
strony i aplikacje mobilne
kampanie reklamowe
rozwigzania dedykowane

www.go-on.pl

GO ON 5p. z 0.0, tel. 22 403 54 5¢

Z sierpniowego, cyklicznego raportu State of the
Mobile Web, publikowanego co miesigc przez
Opere, producenta jednej z najpopularniejszych
przegladarek mobilnych na $wiecie wynika, ze
Polacy sag druga silg w Europie pod wzgledem
wykorzystywania tej aplikacji. Ze statystyk Opery
wynika tez niezbicie, jak szybko przekonujemy
sie do mobilnej sieci. W ciggu roku liczba
odwiedzanych stron wzrosta o dwuipdtktrotnie,
przy wzroscie liczby uzytkownikdw o potowe.

odstony stron +151,2% w skali roku
unikalni uzytkownicy +54,9% w skali roku
przyrost transferu +124,0% w skali roku

Statystyczny polski internauta, uzywajacy Opery
przeglada miesiecznie 321 stron internetowych.
Przeznacza na to $rednio 10 megabajtow
transteru. Najchetniej odwiedzang strong lipca
bylo w tym zestawieniu google.com. Drugie
1trzecie miejsce zajely serwisy spotecznosciowe
- NK'i Facebook.


http://www.go-on.pl

1. google.com

2. nk.pl

3 facebook.com

4, wp.pl

8. youtube.com (poprzedni miesigc - 6)

6. wikipedia.org (poprzedni miesiac - 5)

7. onet.pl

8. allegro.pl

9. chomikuj.pl (poprzedni miesiac - 10)

10. zapytaj.com (poprzedni miesiac - 9)
Zrédlo: Opera, State of the Mobile Web- lipiec 2011

Laczymy sie z domow,
rzadza maile

Interesujgco prezentujg sie dane na temat tego,
gdzie mobilni internauci z Polski z mobilnej sieci
korzystaja. Okazuje sie bowiem, ze - cho¢
teoretycznie jest to ustuga dla osdb bedacych
poza domem, to wlasnie w domach
korzystajacych z mobilnych 1gcz jest najwiece.

Mniej zaskakujgco wyglada natomiast cel
polaczen, w zaleznosci od miejsca pobytu.
W domach mobilnie najchetniej $ciggamy z sieci

z domu 73%

poza domem 59%

w pracy lub w szkole 59%
w autobusie lub pociagu 54%

Zrédlo: Mobile Exposure Polska 2010

muzyke i ogladamy materiaty wideo. Przyznaje
sie do tego odpowiednio 76 i 66 procent
badanych, co autorzy badania ttumaczag
mozliwoscig korzystania przez mobilne
urzadzenia z sieci WiFi. Z kolei bedac poza
domem na popularnosci zyskujg mapy

1 nawigacije, po ktére siega 62 procent
ankietowanych. Do korzystania z wyszukiwarek
internetowych przyznaje sie w takich
okolicznosciach 52 procent mobilnych
internautdw, a wysylanie wiadomosci deklaruje
44 procent z nich. W pracy i w szkole z kolei

w najczestszym uzyciu jest mobilny e-mail

- korzysta z niego 57 procent uzytkownikow
oraz mobilne wersje komunikatorow

- 58 procent.

Do czego internet mobilny wykorzystywany jest
najchetniej? Okazuje sie, Zze najpopularniejsza jest
poczta e-mail. Prawie taki sam wynik uzyskaty
usthugi geolokalizacyjne, co ciekawe - wyraznie
dystansujac media spolecznosciowe.

E-mail 44%

Geolokalizacja 44%
Sieci spotecznosciowe 39%
Ogladanie TV 35%

Zrédlo: Mobile Exposure Polska 2010

Spolecznosci mobilne - jak podkreslajg analitycy
- majg jednak najwiekszy potencjal pod
wzgledem marketingowym. UzytkownikOw
mediow spolecznosciowych nieustannie
przybywa, a - jak policzyl branzowy serwis
Mashable.com - odsetek 0s6b, ktore korzystajg
z nich bez pomocy stacjonarnych komputerow
jest bardzo wysoki. W przypadku Facebooka
siega przeszio 33 procent sposrod wszystkich
600 milionoéw uzytkownikéw. Mobilnie
obslugiwana jest tez potowa sposrod 165
miliondéw kont na Twitterze. Urzadzenia mobilne
generujg tez przeszio 200 miliondéw odston
dziennie w serwisie YouTube.

Koszty odstraszaja,
mozliwosci kuszg

Jak wynika z badania Mobile Exposure Polska
2010, media mobilne postrzegamy jako
nowoczesne i innowacyjne, ale to polgczenia
stacjonarne oceniane sg jako wygodne.



W przypadku mobilnych lgcz dostrzegamy
bowiem istotne - z naszego punktu widzenia

- wady. Najwazniejszg - cho¢ oferty operatorow
wydajg sie by¢ z biegiem czasu coraz
korzystniejsze - nadal sg koszty. To one
powodujg, ze deklarowane az przez co trzeciego
uzytkownika, jednorazowe polgczenie

z internetem mobilnym trwa w Polsce nie wiecej
niz 10 minut.

cena 41%

wielko$¢ ekranu urzadzenia 37%

brak szybkiego transferu 36%
informacje dostepne w kazdym miejscu 38%
szybkos¢ dostepu do informacii 28%
informacje dostepne o kazdej porze 24%

le Exposure Polska 2010

Na drugim biegunie s3 rzecz jasna

niepodwazalne zalety. A te - w naszych oczach to

przede wszystkim mozliwos¢ blyskawicznego
dotarcia do potrzebnych w danej chwili
informaciji. Niezaleznie od miejsca i pory.

Jak wynika z prowadzonej regularnie przez firme

Gemius badania ruchu w polskiej sieci,

z istniejgcymi w niej stronami mobilnymi
najczesciej lacza sie urzadzenia z logo jabluszka.
Calkiem niedawno, bo na poczatku sierpnia
produkty z Cupertino odebraly palme
pierwszenstwa dotychczasowemu hegemonowi
- finskiej Nokii. Pozostali producenci - wediug
statystyk Gemiusa - sg daleko w tyle.

Apple 35%
Nokia 34%
Sony Ericsson 16%
Samsung 9%
HTC 3%
Zrédlo: Gemius, Ranking.pl

Jesli chodzi o konkretne modele urzadzen,
najpopularniejszym okazuje sie dzis iPad,
szesciokrotnie popularniejszy od najczesciej

uzywanego do lgczenia sie z internetem produktu

Nokii - modelu C3.

Jednak jezeli spojrze¢ na statystyki odston stron
mobilnych, okaze sie ze najpopularniejszym
mobilnym systemem operacyjnym nie jest ani
10S, ani Symbian. Palme pierwszenstwa od
grudnia ubieglego roku dzierzg urzadzenia
wykorzystujace system Google Android. A ich

przewaga nad konkurentami stale sie powieksza.

Android 15,3 min odston
Symbian 12,7 min odston
10S 6,7 min odston

Warto tutaj dodac, ze - jak podajg TNS Global

1 Orange - nieco popularniejsze jest korzystanie
z dedykowanych urzadzeniom mobilnym
aplikacji (45 procent) niz z zainstalowanych, lub
dostarczonych przez producenta sprzetu
przegladarek internetowych (39 procent).

Pora na m-handel?
Telefon w roli portiela

Mobilny internet darzymy tez wyjgtkowo
wysokim zaufaniem - przynajmniej

w porobwnaniu do najbardziej zmobilizowanych
rynkow w Europie. Prawie dwie trzecie
uzytkownikdéw urzgdzen mobilnych deklaruje
wykorzystywanie ich do placenia, dokonywania
rezerwacji lub robienia zakupow. Dane
uwzgledniajg rbwniez operacje prowadzone za
posrednictwem SMS-ow.

Duza w tym zastuga szybko rozwijajgcego sie
segmentu reklamy mobilnej. [ tego, ze jej
skutecznos¢ wydaje sie catkiem spora. Totez nie
dziwig rosngce wydatki na nig. W ubieglym roku



- jak szacuje w czerwcowym raporcie firma
analityczna Gartner - globalna warto$¢ reklamy
mobilnej przekroczyla 1,5 miliarda dolardw,

a w tym roku ta ma sie podwoic.

Polska 64%
Francja 48%
Hiszpania 43%
Wielka Brytania 48%
Zrédlo: Mobile Exposure Polska 2010

Prognozy Gartnera na rok 2015 rok wygladajg
wrecz imponujaco - warto$¢ rynku powinna
przekroczy¢ 20 mld. dolarow.

2010 1,6 mld
2011 3,3 mld (szacunki)
2015 20,6 mld (szacunki)

Zrédlo: Gartner

Wedlug deklaracji, 28 procent uzytkownikow
mobilnego internetu zetknelo sie z takg forma
marketingu, a 16 procent $wiadomie klikneto

W nig co najmniej jeden raz. Taki sam odsetek
uzytkownikdw mobilnych medidw jasno
deklaruje, ze mobilng reklamag sg zainteresowani,

co stawia nas na rowni z Francuzami
1 Hiszpanami.

Jednoczesnie jednak - jak podajg autorzy Mobile
Exposure Polska 2010 - mamy obawy zwigzane
z mobilng reklama. Najwazniejszq jest ta, ze
pocigga ona za soba dodatkowe koszty, zwigzane
z korzystaniem z samego internetu.

Nieswiadomi wiekszosci
zagrozen?

Obawom trudno sie dziwi¢ rbwniez z innego
powodu. Bombardowani jeste$my informacjami
0 zagrozeniach calkiem innego typu. [ to catkiem
realnych. W lipcu tego roku zajmujaca sie
bezpieczenstwem w sieci firma Kaspersky Lab
przedstawila wyniki wlasnych badan,
dotyczacych platform mobilnych. Wynika z nich,
ze niemal kazda z nich jest narazona na atak
blisko dwoch tysiecy szkodliwych programow

1 aplikacji. Moga one nie tylko wysylac
wiadomosci na drogie, platne numery SMS,
zmienia¢ i wykrada¢ dane, ale réwniez wyludzac
pienigdze.

Co moze niepokoi¢, tylko 12 procent badanych
przez Kaspersky Lab uzytkownikow smartfonow
przyznaje sie do zainstalowania na swoich
urzadzeniach jakiegokolwiek oprogramowania
antywirusowego. Wiekszo$¢ po prostu

0 nim nie wie.

Nie wiedzialem, ze takie istniejq 53%
Nie jestem pewien czy je zainstalowac 14%
Korzystam z nich 11%
Prawdopodobnie je zainstaluje 9%
Prawdopodobnie ich nie zainstaluje 7%
Na pewno ich nie zainstaluje 4%
Na pewno je zainstaluje 2%
Zrédlo: Kaspersky Lab

W tym kontekScie trudno nie zgodzi¢ sie

z autorami raportu, ktérzy deklarowane przez
58 procent ankietowanych poczucie
bezpieczenstwa podczas korzystania z sieci
okreslajg jako zdecydowanie zbyt daleko idaca
beztroske. Tym bardziej, ze az co trzeci
uzytkownik smartfona w badanych krajach
uzywa go do transakcji bankowych.

Obiecujgce prognozy

Pomimo istniejgcych niebezpieczenstw, wszystko
wskazuje na to, ze marketing mobilny i ogélnie
pojete m-commerce ma przed sobg Swietlang
przyszios¢. Po pierwsze ze wzgledu na
blyskawiczne powiekszanie sie grupy
potencjalnych klientoéw. Wspomniane juz



prognozy banku Morgan Stanley, méwiace

o nieodleglej dominacji mobilnego internetu nad
stacjonarnym, poparte sg projekcjami rozwoju
technologii. Do 2014 roku przeszio 40 procent
Swiata znajdzie sie w zasiegu sieci 3G. Taki
potencijal bedzie trzeba wykorzystac.

2007 8% 273 min
2008 11% 430 min
2009 15% 688 min
2010 21% 1055 min
2011 27% 1503 min
2012 33% 1928 min
2013 38% 2348 min
2014 43% 2776 min
Zrédlo: Morgan Stanley, Internet Trends

A potencjal potwierdzajg sami uzytkownicy
medioéw mobilnych. Jesli wierzy¢ deklaracjom, az
40 procent polskich mobilnych internautow
zamierza w przysziosci robi¢ zakupy przez swoje
telefony, smartfony i tablety. Jeszcze wiecej - bo
az 52 procent badanych zamierza w ten sam
sposob dokonywac rezerwacii.

Przed m-biznesem i operatorami stoi tez - jak
wynika z badan TNS Global i Orange - ciekawe
wyzwanie organizacyjne. Okazuje sie bowiem, ze
przeszio 55 procent polskich m-internautow
bardzo chetnie robiloby niewielkie zakupy przez
swoje urzgdzenia mobilne, jesli ich koszt
doliczany bytby do rachunku
telekomunikacyjnego. Pod tym wzgledem
jesteSmy najbardziej zdeklarowanymi
m-klientami w Europie.



ZAAPLIKUJ SIE W PAMIEC /
UZYTKOWNIKA
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AppStore dobija do progu pdt miliona aplikacji. W sumie uzytkownicy
systemu i10S $ciggneli na iPhony, iPady 1 iPody Touch 14 miliardow pobran.
Android Market, nieco mtodszy od konkurenta, gromadzi dzis ponad

250 tysiecy aplikaciji, a liczba pobran siega 4,5 miliarda.

/ Na przestrzeni trzech lat AppStore urdst
850-krotnie. Android Market, na razie,

180-krotnie, cho¢ istnieje rok krocej. To dwa
najwieksze na Swiecie sklepy z aplikacjami,
pierwszy dedykowany systemowi iOS
1urzadzeniom Apple, drugi przeznaczony dla
Androida. System ten jest jak na razie
najpopularniejszy na Swiecie, instalowany miedzy
innymi w urzadzeniach HTC czy Samsung.

Wiele aplikaciji jest darmowych, przez co
pojawiajg sie w nich reklamy. Jest ich jeszcze

Na pewno motorem napedowym dla reklamodawcow jest
rosngca liczba smartfonow, wedlug szacunkow, w 2011

w Polsce zostanie ich sprzedanych ponad 3 miliony. Rozwija
sie takze rynek tabletow, chociaz tu skala jest mniejsza.
Ostrozne prognozy zakladajg sprzedaz na poziomie 100-150
tysiecy sztuk. Po rebrandingu Ery, telekomy zaczely
konkurowaé cenami za dostep do mobilnego internetu, co

oczywiScie przeklada sie na atrakcyjnosc¢ i zasieg reklamy

mobilnej. Reklama za posrednictwem aplikacji mobilnej jest
efektywng formg dotarcia, chociaz w Polsce firmy podchodza

niewiele, cho¢ mozna przypuszczagc, ze Dariusz Adamczyk do tematu ostroznie.
z miesigca na miesigc liczba kampanii w AVl Rl E
Time4Mobi

aplikacjach na smartfony i tablety bedzie
lawinowo rosta.

Brakuje w Polsce twardych danych

okreslajacych, ilu uzytkownikow telefonow tysiecy osoOb, ktore wyrazity zgode na - GfK Polonia dosy¢ dobrze monitoruje rynek
komorkowych korzysta ze smartfona. Trudno otrzymywanie komunikacji marketingowej na produktow elektroniki uzytkowej w Polsce, w tym
policzy¢ tez tablety, cho¢ krazy kilka swoje aparaty. Dlatego tez nasze szacunki réwniez detaliczng sprzedaz smartfondw, a dane
nieoficjalnych liczb. Mozna stara¢ sie jednak takie zakladajg od 3 do 4 milionéw takich urzadzen, czesto sg publikowane przez media, cho¢by przy
dane oszacowac. jednak dane te nie sg w zaden sposob okazji publikowania wynikow sprzedazy
potwierdzone — szacuje Robert Stopyra, najwiekszych marek. Oczywiscie oprocz sprzedazy
- Jezeli chodzi o liczbe smartfonéw w Polsce, to dyrektor generalny Mobile Entertainment monitorowanej przez firmy badawcze istnieje
moge powiedzie¢, ze dysponujemy bazag 230 Europe. prywatny import oraz rynek urzagdzen uzywanych
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- zaznacza Lucjan Exner, szef marketingu Mobilvi.
- Wedtug roznych szacunkow, w Polsce

w potowie 2011 roku bylo okolo 5-6 milionow
smartfondw - dodaje. Exner podkresla przy
okazji, ze smartfony to tylko czes¢ telefonow
umozliwiajgcych dostep do sieci. Wedlug
ostatniego raportu IAB Polska, w naszym kraju

z internetu w telefonach komoérkowych w 2010
roku korzystalo 14 procent ogotu internautow.

Szacunki, jak widac, sg rozbiezne, niemniej
jednak rynek ma potencjal. Coraz wiecej
reklamodawcow decyduje sie na zaistnienie
w mobilnym Swiecie.

- W kraju mamy juz kilka milionéw tego typu
aparatow - a ta liczba mowi sama za siebie. Do
tego coraz wiecej ruchu w internecie generowane
Jest przez mobilny dostep. Dlatego tez marketerzy
powinni bra¢ pod uwage to medium w
planowaniu komunikacji - uzupeinia Jarostaw
Kozak, account director w Adv.pl.

Dobrze obrandowana aplikacja jest reklama samag
w sobie. Nie jest inwazyjna, nie przeszkadza

w korzystaniu z najistotniejszych funkcji,

a jednak zapada uzytkownikowi w pamieci.

Tworzymy dedykowane

Apple iI0OS, Android i iInne

www.opron.pl



doswiadczenia w projektowaniu
aplikacji mobilnych

10 lat

* Ztozone aplikacje mobilne B2B i B2C

* Wdrozenia w ponad 30 krajach swiata ‘

* Referencje miedzynarodowych koncernow Bl ecc
M, bila Bﬂnﬁ- '-C":ul.:...
* Kompetencje we wszystkich liczacych sie mobilnych @ ;@ fe =
systemach operacyjnych W o \ t

eleade

in smartphone solutions www.eleader.pl



Osoby, ktére uzywajg aplikacji mobilnych,
chetniej wracajg do tych, ktére reklamami
przetadowane nie sa. - Jesli marka dostarcza
uzyteczne funkcjonalnosci przez aplikacije,
przestaje razi¢ i zniechecac jak typowa reklama.
Takie sg chetnie pobierane przez uzytkownikow
- mowi Jarostaw Kozak.

Aplikacje, ktére same w sobie sg reklamami, to na
przyklad programy z przepisami, sygnowane
marka przypraw. Mozna je pobra¢ zarGwno od
Knorra, jak i od Winiar. Obie sg darmowe i obie
pozwalajg uzytkownikom wyszukiwac przepisy
pod katem skladnikow, kategorii lub tatwosci
przyrzadzenia.

W aplikacjach nie brakuje jednak réwniez reklam
display.

- Obecnie spotyka sie przerézne formy
reklamowe wykorzystujace aplikacje mobilne

- od aplikacji tworzonych na zamoéwienie marek,
po reklame typu display, realizowanag w formie
bannerow, linkéw tekstowych réwniez
emitowanych na mobilnych stronach
internetowych - méwi Lucjan Exner.

- Coraz bardziej popularne staje sie korzystanie
z kuponéw mobilnych, wykorzystywana tu jest
technologia geolokalizacji. Uzytkownik pobiera
bezplatng aplikacje i korzysta z promocji, rabatow

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

dostepnych przez jego mobilng przegladarke.
Przykladowe aplikacje to Vooch i HotDeals

- wylicza Dariusz Adamczyk, dyrektor
zarzadzajacy w Time4Mobi.

Kampania niestandardowo

W aplikacjach mobilnych mozna reklamowac sie

Wykorzystujac system Fousquare i uparcie
meldujac sie w siedzibach innych agencji, Euro
RSCG, jako profil firmowy, zdobylo w wybranych
punktach status ,mayora’. Tym samym agencja
chciala przekona¢ potencjalnych przysztych
pracownikow, ze jest numerem jeden jesli chodzi
o technologie i pomysly (zobacz case study
http://youtu.be/FxKOSEPdIMM,).

za darmo. Oczywiscie jedynie w wybranych,

przede wszystkim spotecznosciowych.
Najswiezszym przykladem jest Foursquare
(aplikacja umozliwiajgca geolokalizacje)

- belgijski oddziat Euro RSCG postanowit
,Wygryz¢&” przy jej uzyciu swoich konkurentow.

Lucjan Exner
szef sprzedazy 1 marketingu
Mobilvi

Trudno ocenia¢ skutecznos¢ tej kampanii,
niemniej firma wywolala catkiem spory szum
medialny. Jedni pomyst krytykowali, inni
zachwalali. Jedno jest jednak pewne: niewiele
bylo tak ciekawych akcji na Foursquare, ktére

Skuteczno$é reklam w mobilnym internecie mierzy sie podobnie,
jak skutecznos$é reklam w internecie w ogole. Operuje sie
wskaznikiem CTR (click through rate), ktory mierzy klikniecia

w formy reklamowe w poréwnaniu do odslon tychze, instaluje sie
kody konwersiji na stronach, do ktérych kieruje klikniecie

w reklame - w zwigzku z tym mozna mierzy¢ liczbe akcji
wykonanych dzieki reklamie, czy pobran aplikacji. Mobilny
internet - w tym reklama w aplikacjach - to jedno z najlepiej
mierzalnych mediéw reklamowych.

Natomiast czym innym sa aplikacje budowane na zaméwienie
firm lub marek - ich rolg jest dlugofalowe budowanie albo
wspieranie wizerunku - ale i w tym wypadku mozemy méwié

o skutecznosci, wyrazonej np. liczba pobran aplikacji

i korzystajacych oso6b. To wszystko mozna precyzyjnie zmierzyc¢!
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http://www.adv.redmobile.pl/

wykorzystywalyby jedynie zawzietos¢, bez
korzystania z mozliwosci tradycyjnej, platnej
reklamy.

Nie trzeba tez szuka¢ daleko, by wyloni¢ ciekawe
realizacje. Wspomniane juz aplikacje Knorra

1 Winiar to jak na razie jedne

z najpopularniejszych polskich programoéow

z gotowymi przepisami kulinarnymi.

- Bardzo ciekawym pomystem jest aplikacja
Muzeum Powstania Warszawskiego
(http://gomobi.pl/GoMobi-pl-aplikacje/Muzeum-Po
wstania-Warszawskiego-w-formie-aplikacji-z-rozsz
erzona-rzeczywistoscia-wideo) - mowi Lucjan
Exner. - Niestety, prawdopodobnie z braku
odpowiedniej reklamy, przeszia bez wiekszego
echa - stwierdza.

MOVEAPP

MOBILE SOLUTIONS

iPhone, iPad, Android

narzedzie marketingu bezposredniego
wsparcie dziatan wizerunkowych
innowacyjny kanat komunikacji

71717 3313 info@moveapp.pl

www.moveapp.pl



Przymierz Wirtualnie okazalo sie wykorzystanie narzedzia Innym przykladem moze by¢ realizacja dla

Augmented Reality i face trackingu, czyli krakowskich Sukiennic, po ktérych turystow
Coraz czesciej w ramach kampanii identyf,ikacji twarzy. Solang to producept oplrowad.za}y Wirtualne postaci ;nane Z historii
niestandardowych reklamodawcy siegaja po okularéw. I.\Iaturlalnym krokiem bylo, wiec (mlgdzy Innymi Hellena Modrzejewska), czy
Augmented Reality. Czyli rzeczywistosé wymyslenie ,wirtualnego lustra’, ktére aplikacja uruchomiona w tym roku dla Muzeum
umozliwitoby przymierzanie okularow Powstania Warszawskiego.

rozszerzona. Technika ta pozwala za pomoca
kamery i telefonu komorkowego polaczy¢ Swiat
realny z wirtualnym. Przykladowo: idgc ulicg

i kierujac kamere telefonu na wybrany punkt, na
ekranie urzadzenia mozna zobaczy¢ zupenie
nowy obiekt, scene, ludzi, sytuacje.

przeciwstonecznych w domu, przed monitorem
komputera. Efekt wida¢ od razu. Aplikacja
rozpoznaje 1 trackuje twarz czlowieka tak, aby
okulary idealnie ukladaly sie na nosie.
Konsument moze takze sfotografowac sie

w wybranym modelu i wysta¢ zdjecie
znajomym — mowi Przemek Pawlak, video

& motion production manager w Adv.pl.

- Przykladem jest realizacja dla Solano
Sunglasses, gdzie najlepszym rozwigzaniem

\\
Aplikacje
mobilne

Opierasz przysztos$¢ na

iPad urzadzeniach mobilnych?
Projektujemy 1 wdraz
. oK dEdyKowane aplikacie
iPhone
| mobilne
b Android

& softhis

web driven company
www.softhis.com
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Aplikacja, ktora podbila telefony
siedmiu milionoéw os6b

Wystarczylo dziewie¢ miesiecy, by Instagram pobil nowy rekord.
Niedawno w aplikacji pojawilo sie 150-milionowe zdjecie.

Instagram to aplikacja na iOS, umozliwiajaca dzielenie sie zdjeciami ze
znajomymi. Pozwala polaczy¢ konto miedzy innymi z Facebookiem,
Twitterem i Foursquare, jednak réwnie dobrze mozna gromadzi¢
obserwujacych tylko w ramach aplikaciji. Instagram, poza opcjami
spolecznosciowymi, pozwala w prosty sposob obrabia¢ zdjecia z telefonu
- za pomoca kilku gotowych filtréow, kadrowania i dodania ewentualnego
rozmycia.

Po pierwszych dwoch miesigcach istnienia w AppStore, Instagram
zgromadzil milion uzytkownikéw. W sierpniu uzytkownikéw jest juz siedem
razy wiecej, a niedawno jeden z nich dodal 150-milionowe zdjecie. Jesli
chodzi o aplikacje zwigzane z fotografig, Instagram w AppStore nie ma sobie
rownych.

150 milionéw zdje¢ w bazie Instagram oznacza, ze Srednio w ciagu jednego
dnia uzytkownicy dodaja 1,3 miliona obrazkéw. To z kolei przeklada sie na
15 publikowanych zdje¢ w ciggu sekundy.

Mimo ze Instagram mozna polaczy¢ z Facebookiem albo Twitterem, to jednak
jest to wcigz doS¢ hermetyczna aplikacja. Nie mozna dodac¢ do niej zdje¢

z komputera, jest dostepna wylgcznie mobilnie - uzytkownik nie moze
zalogowac sie do niej inaczej, niz tylko przez telefon. Poza tym dostepna jest
tylko na urzadzeniach Apple - iPhonach, iPadach i iPodzie Touch. Pod tym
wzgledem, wynik 7 milionéw uzytkownikéw, ktoérzy dodali 150 milionoéw
zdje¢, mozna uznac za imponujacy.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Powstanie Warszawskie 67 lat pdzniej.
W telefonie

Od 1 sierpnia mieszkancy Warszawy i turysci, wlasciciele
smartfonéw, moga poznac¢ miejsca i wydarzenia z Powstania
Warszawskiego. Specjalna aplikacja wykorzystuje rozszerzong
rzeczywistosc.

Po uruchomieniu aplikaciji Layar i zaladowaniu warstwy, posiadacz
smartfona zobaczy na ekranie obraz z kamery wzbogacony o dodatkowg
tresc: zdjecia i informacje zwiazane z tym miejscem, na ktére skierowana jest
kamera w telefonie. W ten sposob kazdy uzytkownik aplikacji bedzie mogt
popatrze¢ na Warszawe przez pryzmat wydarzen, jakie rozegraly sie w stolicy
przeszlo 60 lat temu.

- Layar to rozszerzona rzeczywisto$¢ w telefonie komorkowym. Dzieki
wspolpracy odbiornika GPS, kamery oraz kompasu wbudowanego w aparat,
widoczny jest uaktualniany na biezgco obraz z naniesionymi danymi
dotyczacymi na przyklad znajdujacych sie w poblizu restauracji, muzeéw czy
stacji metra - mowi Przemyslaw Pawlak, video & motion production manager
w Adv.pl.

Adv.pl przygotowalo aplikacje dla Muzeum Powstania Warszawskiego. To nie
pierwsza interaktywna akcja muzeum, ktére ma pokaza¢ ludziom, jak
wygladalo powstanie.

Layar oficjalnie nie jest przeznaczony na tablety, ale bedzie dzialal na iPad2
(wersja 3G) oraz na wiekszosci tabletow z Androidem.
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Kody QR to - wydawatoby sie - niedoceniany sposob na zaistnienie w telefonach.
A jednak pojawia sie coraz wiecej ciekawych akcji z ich uzyciem. Z ostatnich
warto przypomnie¢ promocije gieldy zakladdw bukmacherskich Betfair, ktora
umiescita kody na pupach brytyjskich siatkarek plazowych.

Zamiast zwyklego logo, siatkarki na bikini mialy
umieszczony kod QR (Quick Response). Taki
zabieg przyciagal uwage widzow ogladajacych
rozgrywki. Kod, po zeskanowaniu specjalng
aplikacja, laczyt wlasciciela smartfona ze strong
internetowgq firmy. Kibice dzieki temu mogli
miedzy innymi obstawia¢ wyniki.

To pierwsza taka akcja, gdy siatkarki plazowe
promowaly w ten sposéb sponsora. Z kolei same
zaklady sportowe przeprowadzane sg za pomocag
specjalnej aplikacji. Betfair Mobile ma ulatwic¢ te
czynnos¢. A zawodniczki, z kodem QR na pupie,
mozna bylo ogladac¢ podczas turnieju
przygotowujacego do Olimpiady.

- Kody QR sg w Polsce jeszcze dos¢ mato
popularne, cho¢ tkwi w nich potencjal. Mozna je
umiesci¢ na roznych nosnikach: na receptach,
paragonach, etykietach, wizytéwkach, folderach,
witrynach sklepowych, przystankach
autobusowych - méwi Jarostaw Kozak, account
director w Adv.pl.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Online z offline

Wielu marketerow uwaza, ze kody QR sg
Swietnym sposobem na polaczenie kampanii
online z offline. Kody mozna umieszczac¢ na
bannerach reklamowych, na stupach
ogtoszeniowych, przystankach, gdzie zresztg juz
z powodzeniem funkcjonujg. Przykladowo, we
Wroclawiu kazdy przystanek autobusowy

1 tramwajowy jest oznaczony kodem QR. Po jego
zeskanowaniu w telefonie wyswietla sie rozkiad
jazdy dla danego przystanku.

Podobne kody umieszczane sg rowniez

w magazynach, ale nawet na stronach www, jako

ciekawy gadzet.

- W poréwnaniu do rynkéw zagranicznych, kody
QR w Polsce przyjmuja sie dosy¢ powolnie.
Uslugi takie rozwijajg sie jednak i coraz czescie]
W opcje oznaczenia kodem wchodzg lokale
gastronomiczne, muzea a nawet punkty
medyczne - mowi Dariusz Adamczyk, dyrektor

zarzadzajacy w Time4Mobi. - Przykladowa liste
znalez¢ mozna chociazby w ciekawym, moim
zdaniem serwisie, http://rozkoduj.pl. Kazdy
moze tu samodzielnie przygotowac swoj kod

1 oznaczy¢ wybrane miejsce - wyjasnia.

Ciekawe wykorzystanie
kodow QR

Kod QR ze stoniem. Zaprojektowany dla
azjatyckiej restauracji w Los Angeles.
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Oryginalny kod QR stworzony na potrzeby

kampanii reklamowej serialu HBO — True Blood.

Znacznik w ksztalcie czerwonego krzyza,
majgcy zacheci¢ do pomocy Japoriczykom po
trzesieniu ziemi I tsunami.

Kod stworzony dla marki piwa Patrick Donnelly.
Znacznik wys$wietlal sie na fanpage 'u marki na
Facebooku.

Kod QR, z panda posrodku, odsyla do mobilnej
strony marki Louis Vuitton.

- Fotokody to $wietne narzedzia do laczenia
reklamy zewnetrznej i marketingu w terenie

z reklama mobilng. Umieszczane na billbordach,
naklejane na szybach albo drukowane na
biletach i ulotkach sg idealnym sposobem na
Sciggniecie ciekawej aplikacji na swoj telefon lub
wejsciem na dhugi adres url - moéwi Robert
Stopyra, dyrektor zarzadzajacy Mobile
Entertainment Europe.

Telefon jako portfel

Smartfony mozna wykorzystywac rowniez jako
mobilny portfel - alternatywe dla kart platniczych.
Dokonywanie zaplaty przy uzyciu telefonu
komorkowego przypomina transakcje kartami
zblizeniowymi. Terminal, znajdujacy sie

w sklepie, laczy sie z kartg SIM w naszym
aparacie. Na karcie zapisane sg dane o naszym
rachunku bankowym. Na razie jednak w Polsce
telefonami nie zaplacimy, gdyz aparaty nie
spekniajg odpowiednich warunkow. Jednak
niektére banki juz testujg mozliwos¢ mobilnego
placenia.

Brak jednak spdjnosci, jesli chodzi o rozwigzania
techniczne i sposob realizacji transakcji. Mimo
tego mozna stwierdzi¢, ze by¢ moze niedlugo
mobilne platnosci w Polsce zaczng by¢
popularyzowane. Zarbwno operatorzy kart
platniczych, jak i producenci telefonow
komorkowych sg optymistami i przygotowujg sie



do udostepnienia tej ustugi uzytkownikom.
Obecnie, na szeroka skale, to rozwigzanie dziala
w Japonii.

- Platnosci mobilne bedg jednym z najszybciej
rozwijajacych sie segmentow rynku.
Uzytkownicy sa coraz bardziej wyedukowani,
chociaz caly czas istnieje obawa

0 bezpieczenstwo transakcji - méwi Dariusz
Adamczyk. - Paradoksalnie, transakcja mobilna
moze by¢ bardziej bezpieczna: klient nie musi
identyfikowac¢ sie PIN-em lub numerem telefonu.
Przyktadéw wdrozenia finansowych serwisow
mobilnych na rynku mozna znalez¢ wiele

- twierdzi.

Firma SkyCash oferuje np. mozliwos¢ wyplaty
pieniedzy z bankomatu z uzyciem telefonu
z zainstalowang aplikacja.

- Platnosci mobilne stajg sie coraz bardziej
popularnym i powszechnym sposobem
finansowania ustug z wielu segmentow rynku.
Kojarzg sie z wygoda i oszczednoscig czasu.
Placac telefonem nie trzeba martwi¢ sie

0 gotbwke na parking, bilet komunikacji miejskiej
lub nalezno$¢ za taksowke. Korzystanie z tego
typu rozwigzan wpisuje sie w naturalng potrzebe
dzisiejszego spoleczenstwa, ktdre chce jak
najefektywniej wykorzystywac technologiczne
rozwigzania upraszczajac sobie przy tym
codzienne zycie - mowi Krzysztof Pawlicki,
dyrektor rozwoju firmy CallPay.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Jest kilka barier, ktore wstrzymuja rozwoj kodéw QR.
Przede wszystkim telefony nie majg zainstalowanych

domys$lnie czytnikéw kodow (oprogramowanie). Kolejnym
problemem jest wiedza potencjalnych uzytkownikow, ktéra
po prostu jest za mala i rozwigzanie nadal ma charakter
niszowy.

Ostatnia sprawa to sposéb wykorzystania kodéw przez
m.in. marketeréw. Bardzo czesto po prostu brak im
| ciekawego pomyshu. W rezultacie, zdarza sie, iz uzytkownik
? ﬁ skanujac kod, nie otrzymuje nic ciekawego - a to gléwnie

. o ten efekt (i uzyteczny benefit) w kodach QR chodzi.

Jarostaw Kozak
account director
Adv.pl

Kody pojawiajg sie w reklamach prasowych, znana byla
kampania jednego z browaréw. Uzyte zostaly nawet na
plakatach promujgcych kampanie poszukiwania
zaginionych dzieci. Wedlug mnie rozwoj QR kodoéw
rozpocznie sie jeszcze w tym roku. To doskonale narzedzie
laczace sektory: mobile, www i offline. Pozwala nie tylko na

zabawe, ale przeprowadzenie powaznej i efektywnej
kampanii reklamowej. Czytnikiem kodéw jest przeciez
wszechobecny telefon komérkowy.

Dariusz Adamczyk
dyrektor zarzadzajacy
Time4Mobi
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terminala. Po zblizeniu telefonu do urzadzenia,
laczy sie z nim i przekazuje informacije

o platnosci. Ta jest realizowana poprzez karte
przedplatowg Google Prepaid albo z konta
Google polaczonego z kartg kredytowa. Ustuga
jest darmowa i zabezpieczona kodem PIN.
Dochody z niej przynosi¢ majg prowizje

z programow lojalnosciowych i ofert specjalnych.
Aplikacja wspolpracuje na razie z systemami kart
kredytowych MasterCard i cityBanku. Wlasnie
rozpoczely sie jej testy.

System platnosci Google Wallet na razie dostepny
bedzie jedynie w Stanach Zjednoczonych. Ustuga
pojawi sie najpierw na telefonach Google Nexus
w amerykanskiej sieci Sprint.

Czy jesteSmy gotowi?

GfK Polonia przeprowadzila badania dotyczace
tego, czy jestesmy gotowi na wprowadzenie
platnosci mobilnych. Wsréd dziewieciu
przebadanych rynkdw, tylko Korea Poludniowa
oferuje odpowiednie ustugi platnosci mobilnych.
W perspektywie globalnej, platnosci mobilne sg
atrakcyjne dla 62 procent konsumentow. Dane te
sg wyzsze dla niektérych grup, np. mtodych
konsumentow w wieku 16-24 lat (75 procent),
innowatordw/wczesnych nasladowcow (74
procent) oraz uzytkownikow smartfonow (72
procent).

Platnosci mobilne sg najbardziej atrakcyjne na
rynkach wschodzacych w Chinach (82 procent)
1 Brazylii (73 procent), natomiast na rynkach
rozwinietych, z ugruntowang pozycjg systemow
platniczych, takich jak np. w Stanach
Zjednoczonych i Europie, przemawiajg one do
mniejszej liczby osdb (okoto 50 procent).

Dla instytuciji finansowych wprowadzenie
platnosci mobilnych oznaczaloby ewolucyjny

krok do przodu. Odswiezytoby to ich wizerunek.
Dla operatorow sieci komorkowych moze to by¢

z kolei, obok podstawowych ustug gtosowych,
SMS i transferu danych, nowe zZroédlo dochodéow.
W przypadku smartfondw i dostawcow systemow
operacyjnych, ustugi ptatnosci mobilnych
stanowig nowe zrédio danych o zachowaniu
zakupowym konsumentéw online i offline.



ANDROID
BIJE RYWALI



http://www.smartadserver.com

Symbian od poczatku zachwycal, jednak dzis ze $wiecq trzeba szukac
zwolennikow tego systemu. Z kolei Android w momencie premiery byt

brzydki jak nieszczescie 1 zupelnie niepraktyczny, a obecnie to najbardzie]
dynamicznie rozwijajgce sie srodowisko - produkt Google w pierwszym

kwartale tego roku zanotowatl najwiekszg sprzedaz. Konkurencja w mobile
niczym nie przypomina sielanki Microsoftu na rynku pecetow.

Prezentujemy najbardziej popularne systemy

operacyjne na urzadzenia mobilne. Mimo zacietej

walki w czoldwce, wybor byl stosunkowo prosty.

- Obecnie rynek systemoéw operacyjnych dla
telefonow zostal opanowany przez potentatow IT
takich jak Google, Apple i Microsoft oraz od
zawsze zajmujaca sie urzadzeniami mobilnymi
Nokie - moéwi Rafat Pieszczek, IT specialist

z Symetria IT.

Apple 105 - mercedes
Z przebitg opong

Apple i0S bazuje na systemie operacyjnym z
wiekszych urzadzen - Mac OS X 10.51jadrze
Darwin. Koncern instaluje program na wiekszos¢
swoich urzadzen mobilnych - iPhone, iPod Touch
oraz na iPadzie. System do czerwca 2010 roku
funkcjonowat pod nazwa iPhone OS.

Udzial systemow operacyjnych na urzadzenia mobilne w ostatnich latach

Srodowisko i0S od poczatku zastynelo z tak
zwanego multidotyku. Firma juz w pierwszych
urzadzeniach zaimplementowala system, ktory
pozwalal na postugiwanie sie dwoma palcami
- na przykilad przy powiekszaniu zdjecia.

- Wyprodukowany przez Apple i0S ma bardzo
intuicyjny interfejs uzytkownika, prosty

1 Swietnie obstugujacy gesty, co przy
stabilnoéci dzialania i ogromnej liczbie aplikaciji
w sklepie AppStore jest wielkg zaletg

- komentuje Rafal Pieszczek.

Koncern stworzyt rowniez sklep z przydatnymi

2011 Q1 274% 36,0% 12,9% 16,8% programami App Store. Posiadacze iPhone

2010 376% 22.7% 16.0% 15.7% 4.2% 3.8% majg do wyboru ponad 400 tysiecy platnych
lub darmowych aplikacji. Apple doklada

2009 46,9% 3,9% 19.9% 14,4% 8,7% Gl wszelkich staran, by kod byt najlepszej jakosci.

2008 52.4% 0.5% 16,6% 8.2% 11,8% 10,5% Przed publikacja firma sprawdza program pod
katem uzytecznosci, bezpieczenstwa oraz

2007 63,5% brak 9,6% 2,7% 12,0% 12,1%

Zrédlo: Gartner

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

prawa. Uzytkownik zostaje rowniez
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automatycznie powiadomiony
o aktualizacjach programow.

Gigant z Cupertino zdazyt przyzwyczai¢
swoich klientéw do ,ulepszania” tego, co dziata
juz catkiem niezle. Kupujgc produkt

z nadgryzionym jabtkiem musimy sie
spodziewac swietnego designu

1 funkcjonalnosci z przynajmniej jedna,
spektakularng wpadka.

- Wadami tego systemu sa: cena urzadzen
z10S, zamkniecie systemu przed mozliwoscig
modyfikacji oraz mozliwo$¢ synchronizaciji
plikdw tylko poprzez program iTunes.
Niekorzystny jest rowniez fakt, iz w tak
"multimedialnym" i nastawionym na design
telefonie nie ma oficjalnego Flash Playera
firmy Adobe - wylicza Pieszczek.

Koncern Apple wcigz nie dogadat sie z Adobe
1 najnowsze urzadzenia nie sg w stanie
obstuzy¢ plikdw Flash. Gigant forsuje wlasne
formaty, ktére obstuguje QuickTime.
Denerwowa¢ moze réwniez brak zlgcza HDMI
Cczy wspomniana juz mozliwos¢ wgrywania
multimediow jedynie przez iTunes. Z kolei
starsi uzytkownicy Apple z usmiechem na
ustach wspominajg obiektywy dolagczane do
iPodow, ktore nie potrafity robi¢ zdje¢, tylko
nagrywaty filmy.

1Pod, iPhone, iPad... iWhat?

Na pozycji powaznego konkurenta Apple stoi
Android. System zostal stworzony przez Google,
oparty jest na jadrze Linuksa i bazuje na
Powszechnej Licencji Publicznej (GNU). Pierwsza
wersja programu trafita na smartfona HTC Dream,
znanego w Polsce raczej] pod nazwg Era G1. Od
tego czasu system regularnie zyskuje
zwolennikow. Co ciekawe, firma badawcza
Gartner prognozowala, ze Android zajmie drugie
miejsce juz w momencie, kiedy miatl on jedynie
trzy i pot procenta rynku czyli w 2009 r. Obecnie
Google instaluje swoj program w 48 procentach
wszystkich smartfonéw, wynika z danych
Canalys za drugi kwartal biezgcego roku.

Czy warto kupic telefon z Androidem?
Uzytkownicy twierdzg, ze tak. System w pewien
Sposob lgczy zalety Linuksa 1 tatwos¢ w obstudze
Windowsa. Program umozliwia wlasciwie
dowolng personalizacje ustawien wygladu, czego
przykladem sg przesuwane pulpity. Funkcja
pozwala na stworzenie do dziesieciu ekrandw
gtownych z definiowanym przez uzytkownika
zestawem ikon. Na pulpicie mozemy dodatkowo
umiesci¢ dodatki lub rozszerzenia, jak kalendarz,
czytnik RSS lub ramke z ulubionym zdjeciem.

- System Google Android ma przejrzysty
1 dopasowany do uzytkownika interfejs, pakiet

biurowy od producenta oraz dostep do
wszystkich ustug Google poprzez aplikacje. Jest
uniwersalny jezeli chodzi o personalizacje
interfejsu przez klienta - komentuje Rafal
Pieszczek.

Posiadacze smartfona z Androidem cenig sobie
rébwniez sklep z aplikacjami Android Market. To
obecnie baza 250 tysiecy platnych lub
darmowych programow, ktore utatwiajg prace

z telefonem. W sieci najdziemy tez sporo
rozrywki, za oplatg mozna pobra¢ gry takie jak
Need For Speed czy Settlers.

- Ogrom aplikaciji dostepnych w Android
Markecie, obstuga Adobe Flash oraz duza liczba
alternatywnych programéw sg wielkimi zaletami
tego systemu - potwierdza Pieszczek.

Do powaznych wad systemu do tej pory mozna
bylo zaliczy¢ szybkos¢ dzialania. Na slabszych
telefonach uzytkownicy na prézno mogli szuka¢
wydajnosci 1 plynnosci do ktorej przyzwyczail
10S. Jednak nowsze wersje systemu, a zwlaszcza
dedykowany na tablety 3.0 Honeycomb

w testach wypada znacznie lepiej niz
poprzednicy.

Wiekszym problemem Androida jest jego
otwartos¢. Internauci, zachwyceni dostepem do
kodu zroédiowego robota, na potege zaczeli
tworzy¢ wilasne programy i dodatki. Zaczely sie
pojawiac rowniez nakladki na system, jak choc¢by



HTC Sense. Google wcigz rozwija Srodowisko,
jednak producent nie przewidzial, ze pobrane
aplikacje nie bedg kompatybilne z nowymi
wersjami. W efekcie producenci smartfonow
czesto decydujg sie na wypuszczenie nowego
urzadzenia na starej wersji Androida.

Spore problemy wcigz sprawia Android Market.
Sklep jest bardzo chaotyczny, aplikacje sg
nieuporzgdkowane i latwo trafi¢ na szkodliwe dla
telefonu oprogramowanie. Nie zachwycajg
réwniez wyniki finansowe AM - strona zarabia
mniej niz pie¢ procent obrotdw generowanych

u najwiekszego konkurenta App Store.

Symbian, czyli jak rocznie
traci¢ 10 proc. rynku

Kojarzona z Nokig platforma Symbian zaczynala
jako oprogramowanie typu open source. Finski
koncern dopiero 5 kwietnia tego roku kupit
system i zamienit licencje na zamknieta. Jak juz
wiadomo, tegoroczny numer dwa nie doczeka sie
aktualizacii.

- Konsekwentnie powtarzamy, Nokia udostepnia
platforme Symbian w sposo6b alternatywny,

w modelu bezposrednim oraz otwartym. Ma to
umozliwi¢ nam dalszg prace z naszymi
japonskimi partnerami OEM oraz malg
spolecznoscia partneréw rozwijajacych system,
z ktérymi dotychczas pracowalismy - ttumaczyli
sie po przejeciu przedstawiciele firmy.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Wedlug danych VisionMobile, system do
drugiego kwartatu 2010 roku znajdowat sie na
385 milionach urzadzen. Jednak program Nokii
z roku na rok traci ogromna liczbe zwolennikOw.
O ile jeszcze w 2008 roku - kiedy mato kto
wiedzial co to jest Android - byt instalowany na
co drugim urzadzeniu, dzi$ kawalek tortu zmalat
do 27 procent.

Rafal Pieszczek
[T Specialist
Symetria [T

Przyczyn spektakularnego spadku popularnosci
Nokii jest kilka. Firma od 1996 roku byla
niekwestionowanym liderem w tworzeniu
bardziej zaawansowanych urzadzen. Jak grom
w 2007 roku uderzyt Apple wypuszczajac
1Phone, na co Finowie najwyrazniej nie byli
przygotowani. Nokia kurczowo trzymata sie
przestarzalego Symbiana, kiedy konkurencja

Rynek urzadzen mobilnych oraz ogolnie pojetej mobilnosci
technologicznej jest obecnie najszybciej rozwijajaca sie
dziedzing w IT. Coraz wiecej aplikacji z ktérych dotychczas
mozna bylo korzysta¢ na komputerach stacjonarnych
przenoszonych jest na smartfony. Spowodowane jest to
wiekszymi mozliwoSciami sprzetowymi urzadzen. Telefony
majg wbudowane aparaty fotograficzne, karty sieci
bezprzewodowej i czytniki kart pamieci.

Wykorzystujac aktualne technologie mobilne jesteSmy

w stanie przetwarzac¢ informacje oraz dane, ktére do
niedawna byly przeznaczone tylko dla komputeréw
stacjonarnych, sg to m.in.: obrébka obrazu i przesylanie
plikow. Obecnie uzytkownik ma ogromny wybor systeméw
na ktorych pracuja telefony. Decyzja moze zaleze¢ od
predkoscig dzialania, user interface, obstugi multimediow
badz zewnetrznego rozpoznawalnego wygladu telefonu.

W zaleznoSci od potrzeb danego klienta kazdy jest w stanie
wybraé system dla siebie.
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szturmem przechodzila na platforme Google.

W dodatku firma od kilku tadnych lat nie wypuscit
zadnego modelu, ktéry moglby nawigza¢ walke

z rywalami, z iPhonem na czele.

- Jednoczesng wada, jak i zaletg, opisywanego
w pierwszej kolejnosci Symbiana, w zaleznosci
od uzytkownika moze by¢ troche archaiczny,
aczkolwiek prosty i latwy w obstludze wyglad
systemu - komentuje Rafal Pieszczek.

Nokia z Symbianem to wcigz bardzo dobry
system, gléwnie dla uzytkownikéw biznesowych.
Producent wyposazyl system w obstuge
Microsoft Exchange i opcje korzystania z firmowej
sieci VPN. Komorka poradzi sobie rowniez

z obstuga wielu urzadzen do pracy biurowe;.
Nokia udostepnia bardzo dobrg nawigacje GPS,
peny multitasking 1 wsparcie dla HDMI. Z kolei
odstaje od konkurencji pod wzgledem
graficznym - daleko mu do Androida oraz
systemu Apple.

- Do typowych zalet mozemy zaliczy¢
multitasking, obstuge Adobe Flash

W przegladarce internetowej, zestaw
zbudowanych narzedzi biurowych oraz dostep do
sklepu OVI z aplikacjami i muzyka. Wadg
jednakze jest fakt, ze w poprzednich wersjach
Symbiana predkos$¢ dzialania oraz stabilno$¢
systemu byly $rednio satystakcjonujace,

a obecnie problem sprawia brak intuicyjnego
dostepu do ustawien telefonu oraz dwie znaczaco

réznigce sie wersje systemu Symbian S60
1 Symbian”™3/Anna — wylicza Pieszczek.

Niedawno firiski koncern zapowiedzial, ze
zrezygnuje z instalowania Symbiana na nowych
urzadzeniach. Zamiast niego, na Nokii juz
wkroétce pojawi sie Windows Mobile 7.

Windows nie daje za
wygrang

Kooperacja z gigantem z Redmond ma pomoc
Nokii w walce z Apple 1 Googlem. Pierwsza
wersja systemu dostepna byla pod nazwag
Pocket PC 2000, tworcy oparli jg na jadrze
Windows CE 5.2. Koncern od poczatku
udostepnit deweloperom specjalne API

Dzis WinMo najpopularniejszy jest w wersji 6.5,
ktéra stanowi wilasciwie nakltadke na zwykla
szostke. ZioSliwi twierdzg, ze szostka to z kolei
Windows Mobile 5 po kosmetycznych zmianach.
Microsoft pod tym wzgledem powtarza zle
praktyki Nokii i jej archaicznego Symbiana.
Gwozdziem do trumny systemu moze by¢ fakt,
ze wilasciciele wiekszosci wersji z 6.x nie beda
mogli zaktualizowa¢ systemu do sibdemki.

W ogniu krytyki jest rtowniez Windows
Marketplace, czyli nasladowca App Store

1 Android Market. Gigant z Redmond udostepnia
okoto dziesie¢ tysiecy aplikaciji, czyli 20 razy
mniej niz konkurent z Mountain View 1 okolo 45

razy mniej niz Apple. Porownywanie sklepu
Windowsa z konkurencijg to jak kopanie lezgcego.
Na pocieszenie mozna jedynie zaznaczyc, ze
market udostepnia wiekszos¢
najpopularniejszych narzedzi, jak pakiet biurowy
Office, odtwarzacze filmow i muzyki oraz
aplikacje taczace z portalami spolecznosciowymi.
Programoéw wciaz przybywa.

- Wadami dla polskich uzytkownikbw moze by¢
takze brak obslugi ojczystego jezyka - wylicza
Rafal Pieszczek.

Do zalet systemu nalezy intuicyjnos¢

1 uzytecznos¢ - korzystanie z telefonu na pewno
nie sprawi wiekszych probleméw posiadaczom
desktopowych wersii.

- Windows Phone 7 ma pakiet biurowy
zintegrowany z systemem oraz znakomicie
obstuguje multitouch. Jest szybki i stabilny

w dzialaniu, co przy intuicyjnym interfejsie
uzytkownika jest wielkg zaletg - wymienia Rafal
Pieszczek.

System calkiem niezle radzi sobie z obstuga
internetu oraz multimedioéw. Koncern domys$lnie
instaluje narzedzia Microsoftu, jak Internet
Explorer albo Windows Media Player, jednak
zamiast nich mozna pobra¢ ulubione programy.

- Jezeli chodzi o obstuge multimediow, WinMo
dysponuje rowniez odtwarzaczem Zune,



jednakze przy braku obstugi kart pamieci

1 posiadaniu tylko jednego systemu zarzgdzania
glosnoscia nie zacheca on do stuchania muzyki
- twierdzi Pieszczek.

Czekamy na dalsze informacje o wspolpracy
Nokii z Microsoftem. Nadzieje na odbicie sie od
dna moze budzi¢ coraz wieksze tempo rozwoju
Windows Marketplace oraz przybywajace
aplikacje.

RIM, Bada i inni

Pozostalte systemy operacyjne sg zdecydowanie
mniej popularne w Polsce. Na $wiecie bardzo
dobrze radzi sobie RIM BlackBerry OS, czyli
system od Research In Motion instalowany
jedynie na firmowy sprzet. Jednak mimo calkiem
nieztych wynikéw sprzedazy, firma zwolnila
niedawno dwa tysigce pracownikow

1 zapowiedziata dalsze ciecia kosztow. Obecnie
do BlackBerry nalezy niewiele ponad 12 procent
udzialu w rynku.

Na wspomnienie zastuguje rbwniez autorski
system Samsunga - Bada. Koreanski producent
zapowiedzial, ze program szybko zastgpi
platformy wykorzystywane dotychczas

w telefonach. Pierwsze urzgdzenie z OSem
nazywalo sie Wave, a Swiatlo dzienne ujrzato

w 2010 roku. Koncern planuje dodatkowo
prowadzi¢ sklep z aplikacjami, w Samsung Apps
Jjuz teraz znajduje sie prawie trzy tysigce
programow.

Pozostate programy to drobnica - jak kupiony
przez HP webOS, lub piesn dalekiej przysziosci,
czego przyktadem jest BrewOS od Qualcomm.
Urzadzenia, na ktére mozna zainstalowa¢ system
da sie zliczy¢ na palcach jednej reki.
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W czasach, gdy rynek urzadzen 1 ustug mobilnych z kazda mijajgca

godzing jest coraz potezniejszy, retoryczne staje sie pytanie czy

powinnismy inwestowac w rozwigzania i ustugi mobilne. Istotne jest

natomiast w jaki sposob to robi¢ trainie, by uzyska¢ odpowiedni

1 zadowalajacy rezultat.

Technologie stosowane przez najwiekszych
graczy na rynku (Apple, Nokia, Sony Ericsson,
Samsung, HTC) sg coraz bardziej zaawansowane
1 wyrafinowane. Ekrany dotykowe dajg
uzytkownikom duzo wieksze mozliwosci
manipulacji interfejsem niz standardowe
urzadzenia bazujgce wylacznie na klawiaturze.
Szybki rozwoj nowych technologii sprawil, ze
liczba uzytkownikow urzadzen mobilnych roénie,
co wymusza poniekad na wiascicielach stron,
serwisOw 1 aplikacji internetowych inwestycje

w marketing mobilny.

Specyfika urzadzen z jednej strony urzeka,
urozmaica rynek ustug mobilnych, z drugiej staje
sie sporym wyzwaniem zardwno dla samych
projektantow jak 1 wiascicieli serwisow 1 aplikaciji
internetowych.

W trakcie przygotowywania projektow mobilnych
warto juz na wstepie zaznaczyc, ze praca
z technologiami mobilnymi, do$wiadczenia

uzytkownikow oraz kontekst uzycia sg zupelnie
inne niz w przypadku stron www obstugiwanych
przy pomocy standardowych, domowych
komputerow albo notebookow.

Lerza_mobilna strona czy
aplikacja?

Jednym z najwiekszych dylematow, przed
ktoérymi stajemy chcac przygotowac wersje
mobilng naszego serwisy, jest wybor pomiedzy
specjalnie zaprojektowang strong mobilng badz
dedykowang aplikacjg. Oczywiscie zwolennikow
jak i przeciwnikow jednego i drugiego
rozwigzania jest sporo, nie mniej jednak samemu
dylematowi warto przyjrze¢ sie blizej.

Znany projektantom interfejséw (cho¢
niekoniecznie zawsze mozna sie z nim
utozsamiac), guru uzytecznosci - Jakob Nielsen
uwaza, ze aplikacje dedykowane sg
efektywniejsze i bardziej naturalne dla

uzytkownikéw niz strony mobilne. Nielsen
argumentuje swoj poglad empirycznymi
testami uzytecznosci (prowadzonymi w ramach
Nielsen Norman Group), wedlug ktérych
uzytkownicy sprawniej radzg sobie

z dedykowanymi rozwigzaniami niz ze stronami
mobilnymi.

Wedlug Nielsena kolejnym istotnym plusem na
rzecz aplikacji dedykowanych jest ich stabilne
dzialanie, gdy musimy zmierzy¢ sie z brakiem
lub ograniczong lacznoscia z internetem, co

z kolei przeklada sie na koszty, a takze przede
wszystkim, realizacje przez uzytkownikow
okreslonego zadania.

Nielsen zauwaza rbwniez, ze dedykowane
aplikacje mobilne efektywnie wspolpracuja

z systemami operacyjnymi, co przeklada sie na
jakos¢ ich dzialania i bedzie mie¢ ogromne
znaczenie w przysziosci - mozliwose
spersonalizowania aplikacji pod konkretny



system operacyjny, a tym samym wzrost
wydajnosci i spadek kosztow funkcjonowania
aplikaciji ze strony klienta (uzytkownikow).

Jakob Nielsen zauwaza réwniez wady rozwigzan
dedykowanych. Mimo, ze aplikacje takie sg
przygotowywane pod okreslony system
operacyjny, to zaprojektowanie i wdrozenie kilku
r6znych wersji aplikacji mobilne] moze by¢
bardzo kosztowne, biorgc pod uwage liczbe
popularnych systemdw operacyjnych

(np. Android, i0S4, BlackBerry, Windows Phone).

Warto réwniez pamietac, ze rozmiar aplikacji
dedykowanych moze odstrasza¢ potencjalnych

uzytkownikdw. Na razie w Polsce taryfy nie sg az
tak atrakcyjne dla wszystkich internautow,
dlatego tez pobranie aplikacji zajmujacej kilka
lub kilkanascie MB moze by¢ sporg
niedogodnoscia.

Kolejnym klopotem moga by¢ aktualizacje
aplikacji oraz tzw. zgodnos¢ wstecz, co

w przypadku stron mobilnych nie jest juz tak
klopotliwe.

Najbardzie] wrazliwg kwestig jest natomiast
bezpieczenstwo danych, to kolejny z problemow,
z ktorymi mozemy sie spotka¢ inwestujac

w dedykowane rozwigzania mobilne, gdyz tego

* MOBILEMS"

Mobile Marketing Solutions

Proponujemy nastepujqce rozwiqgzania w zakresie innowacyjnych produkiow marketingowych:

Kompleksowe przewodniki turystyczne  Systemy mobilnych kodéw
wraz z treSciami (W tym: portale, mapy  promocyjnych (mobile couponing,

Tworzenie mobilnych wersji portali

i serwisdw internetowych

Udostepnianie zasobdw portali, baz

danych i serwisdw www

w Rzeczywistosci Rozszerzonej

Systemy Informacyjno-Nawigacyjne
(SIN) jako zintegrowany pakiet
oprogramowania funkcjonalnego

i narzedziowego;

cyfrowe, aplikacje mobilne,
Rozszerzona Rzeczywistos$e, fotokody,
audio przewodniki)

integracje systemaow)

Nietypowe projekty z branzy IT

typu aplikacje czesto wykorzystujg zupelnie inne
sposoby ochrony danych niz serwisy www. To
powoduje, ze mechanizmy typowo webowe nie
moga by¢ w bezposredni sposdb sklonowane

1 przemycone do naszej aplikacji mobilnej.
Strony mobilne sg z pewnoscig tanszym

1 szybszym w realizacji sposobem na dotarcie

z naszym przekazem do uzytkownikow
mobilnych. Ponadto sg zdecydowanie latwiejsze
w utrzymaniu zgodnosci z okreSlonymi
przegladarkami mobilnymi, nie wymagajg
dodatkowych aktualizacji pod wzgledem
bezpieczenstwa, procz tych stosowanych
bezposrednio na serwerach obslugujacych nasze
Serwisy.

Lipowa 2, 90-742 t6dz
tel.+48 42 23 65 123

tukasz Rychlinski (dziat sprzedazy)
Lukasz.Rychlinski@MobileMS.pl

(rozwigzania dedykowane)

Systemy transakcyjnej e-obstugi
rezerwaciji i/lub sprzedazy

Rozwigzania mobilne w promocjach
konsumenckich

Piotr Palma (dziat techniczny)

ppalma@MobileMS.pl

www.MobileMS.pl



Kolejnym bardzo waznym problemem jest
aktualnos¢ danych, np. w aplikacjach
sprzedazowych, w ktorych przykladowo czas
synchronizacji w przypadku list aktualnie
dostepnych towarbw moze by¢ nieco inny (mniej
aktualny, ze wzgledu na udzial w synchronizacji
uzytkownika) w natywnej, dedykowanej aplikacji
mobilnej. Instalacja aplikacji to réwniez przedarcie
sie uzytkownikéw przez ustugi takie jak np.
Android Market, Ovi Store lub AppStore, a wiec
koniecznos¢ zaznajomienia sie z tymi serwisami,
ktore nie dla wszystkich moga by¢ intuicyjne,
atym samym uzyteczne.

Wymog czasow

Czy powinniSmy wiec rozpatrywac alternatywe,
wybor miedzy stronami a dedykowanymi
aplikacjami? Zdecydowanie nie. Strony mobilne
to juz wymog wspolczesnych nam czasow. Nie
jest to rzecz nowa ani trudna w realizacji, dlatego
tez jesli cho¢ troche dbamy o marketing

1 wizerunek w sieci, a takze zalezy nam na
odpowiedniej konwersji, strone mobilng
powinnismy bezdyskusyjnie mie¢. Mobilne
aplikacje dedykowane sg zdecydowanie
wiekszym wyzwaniem, zarowno finansowym jak
1 produkcyjnym. Czesto koszt wniesiony w tego
typu ustugi nie jest adekwatny do zysku przez nie
generowanego.

Wielokrotnie produkcja mobilnych aplikaciji
dedykowanych to w duzym stopniu nieodzowny
element dobrych praktyk marketingowych,
wskazania innowacyjnosci i otwarcia na rézne
platformy, nie mniej jednak nie zawsze przynosi
odpowiednie rezultaty. Dlatego tez dla firm nie
dysponujacych odpowiednich budzetem nie jest
to niezbedne rozwigzanie - dobrze przemyslana,
zaprojektowana i przetestowana pod katem
funkcjonalnosci strona mobilna w zupelnosci
wystarczy.

Nie od dzi$ wiadomo, ze jedna z najistotniejszych
opcji serwisow internetowych, ktéra przykuwa
uwage uzytkownikow, a wiec bezposrednio
wplywa na ich przywiazanie jej i zaangazowanie,
jest mozliwos¢ ingerenciji w interfejs uzytkownika,
a wiec personalizacja danych modutow

1 ustawien w ramach okreslonych ustug.

Mobilne sklepy internetowe sg przykladem, ktory
pokazuje, ze w niektérych platformach duzo
latwiej i efektywniej mozna wprowadzi¢ strony
mobilne zamiast dedykowanych aplikacji, w ktére
ingerencja moze okazac sie z czasem duzo
trudniejsza, a co za tym idzie - mniej efektywna.

Mobilne aplikacje dedykowane sg wiec
znakomitym i profesjonalnym rozwigzaniem lecz
nie zawsze uzasadnionym ekonomicznie. Dlatego
powinny by¢ stosowane w szczegolnosci dla
serwisOw i aplikacji internetowych oferujgcych
ustugi, takie jak np. bankowos¢ elektroniczna.

Dlaczego mobilne aplikacje
tyle kosztujg?

Aplikacje dedykowane to relatywnie duzo wyzsze
koszty produkciji, odpowiednie zabezpieczenia
oraz zapewnienie stabilnosci dziatania naszych
ustug w popularnych mobilnych systemach
operacyjnych.

Podobnie rzecz prezentuje sie jesli chodzi

0 niektére elementy naszego zycia codziennego
w sieci, takich jak np. platnosci internetowe,
ktorych mozliwos¢ wdrozenia w dedykowanych
rozwigzaniach jest duzo bardziej kosztowna.
Wymagaja ponadto znacznie wiekszych
nakladow pracy 1 kompleksowych testow
uzytecznosci oraz dostepnosci (a wiec
angazowania dodatkowego czynnika ludzkiego)
niz strony mobilne oparte na dodatkowym
arkuszu stylow CSS z odpowiednio
przygotowanym kodem HTML.

Jak przygotowac uzyteczne
strony 1 aplikacje mobilne

Projektowanie, wdrazanie i rozwoj stron oraz
dedykowanych aplikacji mobilnych jest duzym
wyzwaniem. Z pewnoscig korzystanie ze
smartfondw i innych tego typu urzadzen jest dla
statystycznego uzytkownika wcigz zadaniem
nieco trudniejszym niz obcowanie z komputerem
stacjonarnym albo notebookiem.



Problematyka projektowania interfejséw dla
aplikacii i stron mobilnych komplikuje sie wraz

z roznorodnoscia urzadzen dostepnych na rynku.
Dotyczy to przede wszystkich zupelnie innego
Sposobu nawigacji w urzadzeniach mobilnych,
wielko$ci ekranu oraz mozliwosci manipulacji
interfejsem np. przy pomocy gestéw. Mimo
stosunkowo coraz wiekszej popularnosci
smartfondw i tabletdw, wciaz sg one dostepne dla
mniejszej grupy uzytkownikéw ustug mobilnych,
pozostali nadal korzystajg z aparatbw znacznie
mniej bogatych w funkcjonalnosci i nowatorskie
rozwigzania.

Dlatego tez wazne sg konteksty uzycia,
minimalistyczny wyglad, szybki czas ladowania
stron mobilnych, a takze prosta i intuicyjna
nawigacja, oraz przede wszystkim testy zarGwno
te terenowe jak i laboratoryjne, ktére pozwolg
ustali¢ czy nasze ustlugi mobilne przypadly do
gustu potencjalnym uzytkownikom.

Prace nad naszg strong/aplikacjg mobilng nalezy
rozpocza¢ od przestudiowania dokumentaciji
poszczegdlnych systemow operacyjnych
omawiajgcy interakcje i wyglad interfejsu
uzytkownika (np. Android User Interface
Guidelines lub tez i0S Human Interface
Guidelines). Pozwoli to pozna¢ wszystkie
niezbedne wytyczne producentdw konkretnych
systemow operacyjnych, co z pewnoscig
przyspieszy prace nad projektem,

w szczegolnosci dotyczace projektowania
nawigacii.

Podobnie jak w przypadku serwisow i aplikacji
www niezbednym krokiem jest przygotowanie
makiet funkcjonalnych uwzgledniajgcych
specyfikacje systemowa. W trakcie pracy nad
interfejsem mozna wykorzysta¢ wzorce projektowe,
ktorych spora liczba znajduje sie

w internecie (np. androidpatterns.com).

Pracujac nad interfejsem warto pamietac o kilku
niezbednych zasadach. Po pierwsze,

w przypadku stron mobilnych powinnismy dbac

o to, by nasz projekt byl: minimalistyczny,
pozbawiony elementéw graficznych sporych
rozmiarow, z przejrzystg architekturg tresci
(odpowiednig hierarchig nagtdéwkow), lekkim
designem, mowigcymi wszystko ikonami

1 zredukowanym do najwazniejszych tresci
tekstem. Pamietajac o popularnej i wcigz aktualne;
zasadzie teoretyka mediow Marshalla McLuhana

- medium jest informacjg (Medium is the message)
powinnismy dbac o przekaz i jego rezultat.

Po drugie, nalezy pamieta¢ aby kod strony
mobilnej byt semantyczny i zgodny ze
specyfikacjami HTML/CSS/JS. W przypadku stron
mobilnych powinnismy konsekwentnie stosowac
nawigacje horyzontalng lub wertykalng, gdyz w
przypadku pracy z mobilng przegladarkg
zastosowanie obu mechanizmdw moze by¢
znacznym utrudnieniem dla uzytkownika.

Po trzecie, unikajmy wszelkich wyskakujgcych
okienek, otwierania zakladek w nowych oknach.
Po czwarte, sprawmy aby nasza nawigacja byla
bardzo dobrze widoczna (jesli nie bazujemy na
natywnej nawigacji systemowsej), buttony latwo
dostrzegalne oraz klikane (prawo Fitts’a)

z odpowiednimi stanami (active, hover, visited),
zachecajgce to wykonania akciji. Po piate,
prezentujmy formularze w sposéb klarowny i spojny.
Pamietajmy o focusie w polach formularza,
klikalnych etykietach oraz wyraznym buttonie
przesylajacym formularz.

Przygotowujac nasza aplikacje badz strone mobilng
warto pamieta¢ o badaniach uzytecznosci i testach
dostepnosci.Laboratoryjne oraz terenowe testy
uzytecznosci proponowanych rozwigzan nie sg
latwym logistycznie i organizacyjnie zadaniem.
Podczas testow laboratoryjnych tracimy terenowy
kontekst uzycia, mimo ze wykorzystujac najnowsze
technologie badawcze, mozemy sprawi¢ aby nasze
testy byly jak najbardziej naturalne (np. ograniczenie
roli badacza, zrzuty ekrandw zamiast nagran wideo
linne).

Niezaleznie od wspomnianych wad, testy sg
obligatoryjnym i niezbednym etapem
przygotowania strony lub aplikacji mobilne.
Rezultaty badan z uzytkownikami to doskonaty
feedback dotyczacy naszych projektow, ktéry warto
przeanalizowac przed oficjalnym wdrozeniem
produktu.



Technologie godne uwagi

Gdy juz zdecydujemy, ze inwestujemy w mobilng
wersje naszego serwisu, badz dedykowang
aplikacje, kolejnym krokiem jest wybor
technologii, przy pomocy ktoérej zrealizujemy nasz
projekt.

Wspodlczesne technologie w zasadzie zamykajg
w pewnym sensie sztywne rozréznienie miedzy
aplikacjami dedykowanymi a mobilnymi stronami
internetowymi z odpowiednio przygotowanymi
arkuszami stylow. HTML5, CSS3 oraz wiele
ciekawych frameworkéw, opartych przykladowo
na jezyku javascript, pozwalajg w latwy i szybki
Sposob przygotowac naszg strone mobilng. Do
technologii, ktorym w najblizszym czasie warto
dokladnie sie przyjrze¢ nalezg z pewnoscig
JQTouch, jQuery Mobile oraz Sencha Touch.

Wyposazone sg one w zestaw narzedzi,
szablondw oraz widgetow, takich jak np.
animowane kalendarze, zakladki, slidery, ktore
umozliwiajg prace na gotowym juz interfejsie,
zgodnym z takimi systemami i platformami jak:
10S, Android, BlackBerry, Bada, Windows Phone,
palm webOS, Symbian jak rowniez MeeGo.

To jedne z najnowszych frameworkéw opartych
na popularnych i bardzo czesto stosowanych
przez programistow bibliotekach javascript takich
jak jQuery lub tez ExtJS, umozliwiajgcych

tworzenie interaktywnych serwisow i aplikacji
internetowych z wykorzystaniem animacji,
asynchronicznych interakcji oraz innych
rozwigzan typowych dla interfejsu uzytkownika.
Wartym podkreslenia faktem jest zgodnos¢
prezentowanych rozwigzan, zarbwno

z urzadzeniami mobilnymi takimi jak smartfony
jak rbwniez z tabletami.

Technologie mobilne zmieniajg sie bardzo
szybko, warto $ledzi¢ nowe rozwigzania, ktore
moga ulatwi¢ nam oraz naszym uzytkownikom
zycie i realizacje potrzeb mniej lub bardziej
internetowych. W przygotowaniu aplikacji bardzo
przydatne moga okazac sie nastepujace
narzedzia:

> FoneMonkey 5 - umozliwia przeprowadzenie
ciekawych testow funkcjonalnych aplikacji dla
systemu i0S;

> mobiReady - pozwala zweryfikowa¢ badz
zwalidowac¢ kod przygotowanej strony mobilne;
oraz przetestowac jej wyglad;

> Iphoney - darmowy emulator dla projektow na
iPhone’a;

> W3C mobileOK Checker - walidator kodu;

> Google Android Simulator - nieco
skomplikowany, ale doskonaty symulator dla
aplikacji na popularnego Androida;

» Blackberry Simulator - darmowy symulator dla
Blackberry;

» iPad Peek — darmowy symulator iPad’a.

Umiar 1 kompromis wskazane

Jednym z najwiekszych dylematéw wsrod
projektantow interfejsow jest pogodzenie
Innowacyjnosci z przyzwyczajeniami
uzytkownikéw, czyli kompromis, ktory jest
pewnego rodzaju pomostem miedzy nowymi
rozwigzaniami, technologiami a lojalnoscig

1 doswiadczeniem internautow nabytymi

w czasie korzystania z naszych ustug.

Dlatego tez nie warto przesadzac

z iInnowacyjnoscia, ktéra wielokrotnie jest duzo
wiekszym powodem frustracji niz rzeczywistym
udoskonaleniem ergonomii interfejsbw naszych
aplikacji 1 serwisOw internetowych. To
najprostsza, ale i chyba jedyna odpowiedz na
pytanie czy powinnismy inwestowac

w dedykowane aplikacje lub strony mobilne.
Trzeba mie¢ przy tym Swiadomos¢, ze wiele
zalezy od takich czynnikéw jak: grupa docelowa,
rodzaj ustug, budzet, czas realizacji, liczba
dziennych aktualizacji aplikacji lub tez strony,
liczby odnos$nikoéw do serwisow zewnetrznych,
funkcji sprzedazowych i marketingowych itp.

Niezaleznie od wyboru, strona mobilna to kolejna,
potezna bron w walce o uzytkownikdw, w ktérg
warto sie wyposazy¢ na coraz bardziej ciasnym
rynku ustug interaktywnych i mobilnych.
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Smartfony staly sie dla wielu z nas najczesciej uzywanym narzedziem do cyfrowe;
komunikacji. Mozemy sprawdzi¢ poczte elektroniczng w samochodzie lub w pocigagu

1 szybko dowiedzie¢ sie co nowego w Swiecie oczekujgc na zamdwienie w restauracii.
Aby sprawnie sie komunikowac inteligentne telefony muszg pamieta¢ nasze hasta, a tym
samym znalazly sie na celowniku cyberprzestepcow. Producenci starajg sie temu
przeciwdziala¢, ale zazwyczaj sg o jeden krok do tytu, reagujg o 5 minut za pdzno.

Aktywny uzytkownik smartfona przechowuje

w nim nie tylko numery telefonéw do znajomych
1 historie przegladanych stron www wraz

z zakladkami. W jego telefonie znajdziemy
aplikacje do obstugi bankowosci elektroniczne,
mobilne wersje klientdw sieci spolecznosciowych,
systemow transakcyjnych, parametry oraz hasta
dostepowe do sieci bezprzewodowych (WLAN)

1 korporacyjnych sieci prywatnych (VPN).
Przejecie kontroli nad urzadzeniem wyrzadza nie
tylko szkode prywatnosci, ale tez oznacza¢ moze
wymierne, finansowe straty. Korzystajac

z odpowiednich aplikacji intruz moze nawet
podstuchiwac rozmowy i $ledzi¢ dzialania
uzytkownika z uzyciem wbudowanej kamery, nie
wspominajgc o dzwonieniu i wysylaniu sms-ow
na koszt wlasciciela.

Zrobieni w trojana

Szkodliwe oprogramowanie najczesciej
instalowane jest nie przez zautomatyzowane

skrypty lub dziury w systemach, lecz przez
wprowadzonego w blad uzytkownika.
Cyberprzestepcy umieszczajg w dopuszczonych
do obrotu aplikacjach i na stronach www
reklamy programow, ktore w rzeczywistosci sg
tzw. koniami trojanskimi (trojanami)

- szkodliwymi aplikacjami, ktére sg rzekomo
przydatne, a naprawde wykonujg niszczycielskie
polecenia tworcow.

Producenci popularnych smartfonéw, chcac
temu zaradzi¢, wprowadzili do obstlugujacych
je systemow odpowiednie blokady

1 zabezpieczenia, jednak coraz czesciej nie sq
one wystarczajgce. Na przyklad iPhone moze
pobiera¢ oprogramowanie wylgcznie

z firmowego sklepu App Store, a kazdy twoérca
aplikacji musi wczesniej zarejestrowac sie

w ustudze i zaakceptowa¢ warunki umow.
Poza tym nowy program, zanim trafi na wirtualng
polke sklepowa, jest sprawdzany pod katem
tego, z jakich funkciji korzysta.

Z kolei Google w celu ochrony systemu
Android zarezerwowat sobie krytykowang przez
niektorych specjalistow mozliwos¢ zdalnego
odinstalowania dowolnego komponentu na
dowolnym urzadzeniu. Operacja taka jest
mozliwa réwniez w iPhonie i jest ostatecznym
elementem ochrony, gdy inne metody zawioda,
a mamy do czynienia z atakiem na duza skale.

Podstawowa roznica miedzy podej$ciami firm
Google 1 Apple jest taka, ze w przypadku tej
pierwszej, uzytkownik ponosi wiekszag
odpowiedzialnos¢, jesli chodzi

o sprawdzanie zachowania aplikacji. Odbywa
sie to w ten sposob, ze przed instalacja
wyswietlana jest lista obszaréw, z ktérych dany
komponent bedzie chciatl korzysta¢ (np.
wysylanie sms-6w, wykonywanie rozmow,
zapisywanie danych na karcie SD, 1gcznos¢

Z internetem) i na tej podstawie wilasciciel
urzadzenia samodzielnie ocenia ryzyko
uzytkowania.



Sign message

Encrypt
Send Mail

A 4

Mobilna wersja GnuPG dla iIPhone a pozwala

szyfrowac¢ Korespondencje uzywajac Kryptografii
klucza publicznego

Niestety w procesie habituacji wielu
uzytkownikéw przechodzi do nastepnego ekranu
pomijajac ostrzezenia. Tym sposobem

w ostatnich kilku latach pojawito sie sporo
falszywych gier 1 odtwarzaczy multimedialnych,
ktore tak naprawde wysylaly sms-y na tzw.

numery premium. Zanim aplikacje zostaly
wycofane i zdalnie odinstalowane, uptyneto
troche czasu, a pokrzywdzeni majg problem

z odzyskaniem Ssrodkow, poniewaz numery
rezerwowane byly w krajach, ktérych zaplecze
administracyjne nie jest dobrze skomunikowane
Z nowoczesnymi gospodarkami.

Poza zabezpieczeniami stworzonymi z myslg

o urzadzeniach mobilnych, producenci uzywajg
tez znanego z programow dla komputerow PC
cyfrowego podpisywania kodu 1 mechanizmu
wirtualizacji sSrodowisk uruchomieniowych

w postaci tzw. piaskownic (ang. sandbox).

W domysle ma to zabezpieczy¢ przed
uruchamianiem programow nie zatwierdzonych
przez producenta i przed wplywem jednego
dziatajgcego w telefonie komponentu na inne.
Niestety, niektore szkodliwe programy korzystajg
ze znanych luk bezpieczenstwa znalezionych

w systemach i potrafig obejs¢ te ograniczenia.
Punktem wejscia dla szkodnikbw moga by¢ tez
zainstalowane w telefonach przegladarki lub
nieaktualne wersje wtyczek obslugujacych
multimedia.

Uzytkownik powinien bacznie obserwowac,
jakich uprawnien zgdajq instalowane dodatki.
W szczegblnosci musi by¢ bardzo podejrzliwy
1 raczej zrezygnowac z dalszego instalowania
komponentu, gdy trafi na odtwarzacz muzyki,
chcacy uzyskac dostep do platnych ustug.

Oczywiscie w przypadku mobilnych systemow
operacyjnych robwniez mamy do czynienia

z oprogramowaniem antywirusowym i firewallami,
jednak nie mozna porbwnywac tych aplikacji do
programoéw znanych z komputerdw biurkowych. To
dlatego, ze producenci mobilnych systemow
operacyjnych zarzadzajg ich bezpieczenstwem

w dosy¢ zamkniety sposob i praktycznie zadna
aplikacja nie moze bada¢ dzialania innych
aplikaciji, poniewaz jest od nich odseparowana.

Dzialanie programow chronigcych ogranicza sie
wiec do skanowania plikow i/lub dokumentow
uzytkownika, do ktérych majg dostep

1 monitorowaniu niektérych parametrow.
Wyjatkiem sg aplikacje producentow, ktérzy zdolali
porozumiec¢ sie z twércami smartfonow

1ich programy dzialajg bardzo blisko systemu
operacyjnego urzadzenia.

Kwestia wspomnianej integracji oprogramowania
antywirusowego ze smartfonami jest jednak na
tyle watpliwa i niejasna, ze dogtebne skanowanie
zbiorow inteligentnego telefonu najlepiej
przeprowadzi¢ z zewnatrz, uzywajac aparatu jako
noénika danych, tak aby jego system plikow stal
sie widoczny dla komputera. Wiele z nowych
skanerdw antywirusowych dla pecetdw wykrywa
réwniez mobilne szkodniki, wiec po wskazaniu im
folderu udostepnionego przez smartfon, nie
powinny mie¢ klopotu z ich namierzeniem

1 wyeliminowaniem.



Dane (nie)zaszyfrowane

Telefon komorkowy moze wpas¢ czasem

w niepowolane rece, a ochrona z uzyciem kodu
PIN zabezpieczajacego karte SIM nie wystarczy,
gdy gléwnym magazynem danych jest system
plikbw przenosnego urzadzenia i karta pamieci
flash.

Producenci iPhone'a pomysleli o tym i od modelu
3GS wprowadzili szyfrowanie danych
znajdujacych sie na wymiennym nosniku.
Problem jednak w tym, ze klucz szyfrujacy tatwo
jest pozyskac¢ i w praktyce stuzy raczej do tego,
aby szybko usung¢ wszystkie dane.

Uzytkownik moze w kilka sekund usung¢ sam
klucz zamiast wymazywac zawartos¢ calego
nosnika, a czynnos¢ ta moze odbywac sie
zdalnie lub po wielokrotnym, blednym
wprowadzeniu hasla zabezpieczajacego
urzadzenie. Na te ostatnig opcje warto jednak
uwazac, szczegolnie, gdy w poblizu sg dzieci lub
wybieramy sie na tzw. szalong impreze
informatykow, podczas ktérej do udanych zabaw
zalicza sie proby odgadywania hasel do
pozostawionych na stole urzadzen przenosnych.

Jesli chodzi o Androida, to Google nie wprowadzil

szyfrowania na poziomie systemu plikow i nalezy
polegac na zewnetrznych aplikacjach, ktérych na
szczescle znajdziemy troche, ze wzgledu na
otwarty charakter tego systemu. Warto tu
wspomnie¢ o WhishperCore (na razie w wersji

beta), ktéra pozwala zabezpieczy¢ caly nosnik
danych smartfona.

Poza szyfrowaniem danych znajdujacych sie
w plikach, istniejg tez narzedzia pozwalajace
zadbac o poufnos¢ informacji wymienianych
z uslugami sieciowymi, innymi urzgdzeniami
1 aplikacjami.

Przyklady narzedzi zabezpieczajacych:

> KeePass (Android i iPhone), Firebox (iPhone)
- ochrona i zarzadzanie hastami;

> Notes (Android) - sporzadzanie
zabezpieczonych notatek;

> szyfrowanie polaczen gtosowych (VoIP):
RedPhone (Android), Cellcrypt Mobile (iPhone);

> szyfrowanie wiadomosci SMS: TextSecure
(Android), Encrypt SMS (iPhone).

Iphone'owa aplikacja Cellcrypt Mobile pozwala
szyfrowac rozmowy VoIP

Thuste wzorce

Wybierajac zabezpieczenie urzgdzenia przez
wprowadzenie wzorca geometrycznego, nalezy
zwracac¢ uwage na $Slady palcow pozostawione
na wyswietlaczu. Obserwujac telefon pod
odpowiednim kagtem napastnik jest w stanie
odtworzy¢ rysunek odbezpieczajacy. Niektore
aplikacje radzg sobie z tym w ten sposob, ze
uzytkownik po nakresleniu wiasciwej figury,
proszony jest o przesledzenie palcem
dodatkowo wysSwietlanego wzorca, co sprawia,
ze Slady zostajq zatarte.

7

Sledz zlodzieja
automatycznie

W przypadku zgubienia lub kradziezy
tradycyjnego telefonu komorkowego, jedyna
czynnoscia, jakg musi zrobi¢ uzytkownik, jest
zgloszenie operatorowi koniecznosci
zablokowania karty SIM. W niepowolane rece
moze dostac sie lista kontaktow i zawartos¢
skrzynki sms, a w niektérych modelach réwniez
kopie e-maili.

W przypadku smartfonu, sytuacja nieco sie
komplikuje. Potencjalny intruz jest w stanie
pozyskac hasta dostepowe do sieci
bezprzewodowych, w tym do firmowych sieci
WLAN 1 VPN, a takze tokeny uwierzytelniajace



do popularnych ustug (np. do Facebooka).

Aby temu zapobiec warto ustawi¢ kod
zabezpieczajacy dostep. W Androidzie moze by¢
to wzor graficzny rysowany na ekranie lub kod,

a w iPhonie haslo.

Swiadomy uzytkownik nie powinien jednak
poprzestawac¢ na wbhudowanych metodach
ochrony i zaopatrzy¢ sie w aplikacje, ktéra na
zadanie dokona zniszczenia poufnych informacii.
Przeszukujac Android Market czy Apple App
Store, znajdziemy wiele uzytecznych narzedzi

z gatunku anty-zlodziej. Poza funkcjami zdalnego
kasowania pozwalajg one tez Sledzi¢ napastnika
zdalnie aktywujgc modut GPS, podstuchiwac
otoczenie, wykonywac zdjecia whudowanym
aparatem 1 wysSwietla¢ na ekranie komunikaty.

Mechanizmy ochronne i §ledzgace wspomnianych
narzedzi mogg uaktywnic sie automatycznie, np.
po wykryciu zmiany karty SIM, albo by¢
aktywowane recznie - przez wyslanie na wiasny
numer sms-a z ustalonym wczeséniej kodem.
Zazwyczaj mozna ustawic tez zaufane numery
telefonow, ktére beda przez sms powiadamiane
o kazdorazowej zmianie karty SIM, tak aby
uzytkownik caly czas wiedziat, jaki numer
telefonu obstuguje w danej chwili jego
urzadzenie.

Przykladowe aplikacije:
> 1Phone: Find My iPhone, Alarm Security
ALL-IN-1, Anti Theft + GPS Alarm System,;

> Android: Theft Aware, F-Secure Anti-Theft
Suite, Norton Smartphone Security.

il @0 1519
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Trial - 7 days lef
System Enabled

Enable or disable protection

Basic Settings

Advanced Settings

Licenses / Coupons

tiv licenses,

Check for Updates

Check lor sollware updales now

Dzieki Theft Aware uzytkownicy Androida mogag
zdalnie zarzgdzac i szpiegowac skradziony
telefon

Zablokuj spam

Wraz z popularyzacja krétkich wiadomosci
tekstowych pojawilo sie zjawisko sms-owego
spamu, czyli niechcianych komunikatow

wysylanych przez r6zne podmioty, pragnace
zacheci¢ nas do skorzystania z ich ustug, zakupu
produktéw lub namawiajace do wziecia udziatu
w konkursie.

Niezaleznie od posiadanego modelu telefonu,
dobrym krokiem jest zwrdcenie sie do operatora
z zadaniem zablokowania przesylek o takim
charakterze. Mogg nam réwniez pomaoc ustugi
posredniczace w usuwaniu naszych danych

z baz nadawcow, na przyklad polska
UsunDane.pl (http://www.usundane.pl/)

Gdy powyzsze sposoby zawiodg, mozna
skorzysta¢ odpowiednich aplikacji, ktore filtruja
niechciane przesyiki na podstawie czarnych lub
bialych list. I tak dla Androida istnieje na przykiad
Anti SMS Spam & Text Filter, a dla iPhone'a
aplikacja iBlackList. Z powodu ubogiego API
programisty, jesli chodzi o dostep do skrzynki
sms, posiadacze telefonéw z nadgryzionym
jabluszkiem nie mogag jednak korzystac z tej
ostatniej, dopdki nie przeprowadzg ryzykownej
operaciji Jailbreak.

Backupuj zawartosc¢

Wiasciwe nawyki i Swiadomos$¢ zagrozen
pozwalajg unikng¢ wiekszosci niebezpieczenstw
zwigzanych z uzytkowaniem inteligentnych
telefonodw komorkowych. Poza instalowaniem
dodatkowych aplikacji ochronnych, uzytkownik
powinien uzywac¢ mechanizmow



zabezpieczajacych, w ktére telefon wyposazony jest
Juz po opuszczeniu fabryki.

Po pierwsze warto mie¢ na uwadze, ze sieci Wi-Fi,
GSM, UMTS czy HSDPA nie sg stuprocentowo
bezpieczne, jesli chodzi o poufnos¢ przesytanych
informaciji. Trzy ostatnie wymienione technologie,
mozna dzi$ domowym sposobem skompromitowac
konstruujac przenosna stacje bazowa imitujaca
punkt dostepowy operatora i dzialajac jako posrednik
(atak MITM). Oznacza to mozliwo$¢ podstuchiwania
rozmow, wiadomosci tekstowych

1 niezaszyfrowanych danych wymienianych

Z internetem.

Ochrong przed zagrozeniami lgcza danych sg
protokoly szyirujgce transmisje, takie jak SSL 1 TLS.
Wszedzie gdzie tylko mozliwe nalezy wiaczac
korzystanie z nich, szczegdlnie w klientach poczty
elektronicznej, ustugach typu Instant Messaging

1 réznorakich klientach synchronizacii.

Jesli chodzi o sms-y i rozmowy glosowe, to osoby
chcace mie¢ pewnosc, ze nie podstucha ich ani
cyberprzestepca ani rzgdowa agencja, powinni
uzywa¢ wspomnianych wczesniej szyfratorow
wiadomosci tekstowych i szyfrowanych rozmow VolP
zamiast tradycyjnych polaczen gtosowych.

Co ciekawe, wzglednie duzg poufnos¢ zapewnia
réwniez komunikator Skype, ktérego klienty
wspoOlpracujg z wiekszoscig smartfonow.

S ga g deecer seblings

Konfigurujac wbhudowanego klienta poczty
warto pamieta¢ o uzywaniu TLS lub SSL

Na pewno warto zaopatrzy¢ telefon

w oprogramowanie chronigce przed skutkami
ewentualnej kradziezy. Przy odrobinie szczescia
pozwoli ono namierzy¢ zgube, wykasowac
wrazliwe dane, a w ostatecznosci zablokowac
mozliwos¢ dalszego korzystania przez
nieuprawnione osoby. Aby nie dopusci¢ do
skopiowania danych z pozostawionego na jakis
czas telefonu lub do instalacji oprogramowania
szpiegujacego, nalezy wykorzysta¢ ochrone
dostepu (dotykowy wzorzec lub haslo). Jesli
chodzi o Androida, to trzeba tez pamietac o
wylaczaniu trybu Debugowanie USB, dzigki
ktéremu potencjalny napastnik jest w stanie
zdalnie zarzadzac¢ systemem, nawet jesli telefon
jest zablokowany - wystarczy, ze podlaczy go do
komputera.

Zaawansowani uzytkownicy mogag rowniez
skorzysta¢ z monitorow systemowych, np.
SysStats dla iPhone'a czy Advanced Task
Manager. WySwietlg one uruchomione procesy
1 pozwolg na ich reczne lub automatyczne
zatrzymywanie. Przydaje sie to do sprawdzania,
czy nie pojawily sie w systemie dziwne

1 nieznane ustugi badz inne uruchomione
programy.

Na koniec warto wspomnie¢ 0 oprogramowaniu
do tworzenia kopii bezpieczenstwa. Sama
satysfakcja z wykasowanych zdalnie informacji
w skradzionym czy zgubionym telefonie nie
wystarcza, jesli w wyniku tego procesu
bezpowrotnie tracimy wazne lokalne kontakty,
wiadomosci e-mailowe i sms-y, albo nawet
klucze licencyjne oprogramowania. W przypadku
iPhone'a mamy iTunes i iSync - ushugi
pozwalajace synchronizowac dane z
komputerem stacjonarnym. Jesli chodzi

o Androida, to poleci¢ mozna My Backup Pro,

z pomoca ktorej wykonamy kopie zapasowe na
karcie pamieci lub w chmurze producenta te;
aplikaciji.



NADCIAGA MARKETINGOWA
MOBILIZACJA



Reklama mobilna z dnia na dzien staje sie coraz istotniejszym segmentem rynku reklamowego.

Wedtug réznych wyliczen wydatki na kampanie przeprowadzone przy uzyciu tego kanatu mniej

lub bardziej, ale stale rosna. I nie ma od tego odwrotu. Jedynym dylematem przed ktdrym stajg firmy,
pozostaje kwestia jakich narzedzi uzy¢. A jest w czym wybierac - od sms-6w promocyjnych poczgwszy,
przez wszelkie] masci aplikacje, bluetooth marketing, a na geolokalizacji skonczywszy.

Z szacunkow Frost & Sullivan w przysztym roku
rynek reklamy mobilnej w Europie bedzie wart
2,2 miliarda euro. Na pewno przyczyni sie do tego
dynamicznie rosnaca liczba uzytkownikow
smartfondw i innych urzagdzen mobilnych. Niektore
prognozy przewiduja, ze do konca 2012 roku
telefony komorkowe z duzymi ekranami bedg
stanowi¢ 80 proc. rynku. Jesli na dodatek

w wiekszosci sieci komorkowych beda spadaty
oplaty za transfer danych, to boom w reklamie
mobilnej jest praktycznie przesgdzony, a zdaniem
ekspertow z branzy mobilnej przyczyni sie to
rébwniez do wzrostu znaczenia i wykorzystania
wiadomosci multimedialnych w kampaniach
mobilnych.

- Nie bez znaczenia jest robwniez rozwoj samej
technologii transmisji danych poniewaz coraz
popularniejsza bedzie telefonia czwarte] generaciji
(LTE) oraz urzadzenia mobilne umozliwiajace
korzystanie z niej. Telefony komodrkowe, smartfony
lub inne urzadzenia mobilne majg coraz szybsze
procesory, wieksze mozliwoSci prezentacji obrazu

1 dzwieku przy jednoczesnym lepszym, bardziej
wydajnym sposobie zarzadzania energig - mowi
Krzysztof Cetnarowski, wiceprezes zarzadu
Mobile Experts.

Nie brakuje gloséw, ze mobilny internet wkrotce
bedzie dominujgca forma kontaktu z siecia,

a udzial klasycznego zacznie sukcesywnie
male¢. Gléwnie z tego powodu, ze uzytkownicy
urzadzen mobilnych beda w sieci spedzac
wiecej czasu niz uzytkownicy klasycznych
komputeréw. A reklamodawcy nie pozwolg sobie
na to by nie by¢ tam, gdzie obecni sg ich
potencjalni klienci.

- Tym bardziej, ze komunikacja mobilna ma
nieporéwnywalnie wieksze mozliwosci niz
jakiekolwiek inne dotychczasowe medium

- podkresla Michatl Nalewajek, dyrektor
zarzadzajacy GO ON. - Wystarczy wymienic
multimedialny spersonalizowany przekaz,
interakcje w dowolnym miejscu i czasie,
geolokalizacje konsumentow i analize ich

zachowan w przestrzeni, preferenciji i zachowan
oraz precyzyjne wskazniki pomiaru kosztow
dotarcia i sprzedazy - wylicza.

Jak twierdzg eksperci, na razie w Polsce reklama
mobilna dopiero zaczyna nabiera¢ rozpedu.
Obecnie z tego typu kampanii korzystajg

w duzym stopniu sklepy, szczegolnie

z produktami dla kobiet.

- Warto jednak zauwazy¢, ze coraz czesciej
wiadomosci sms sg wykorzystywane do stalej
kampanii, poprzez programy lojalnosciowe dla
klientow, informowanie o ofertach specjalnych
tylko wybranych itp. Przekaz jest odbierany
pozytywnie, jezeli jest odpowiednio
spersonalizowany - zaznacza Wiktor Kowalczyk,
dyrektor zarzadzajgcy PromoSMS.pl.

Dodaje, ze coraz wieksza popularnoscia wsrod
firm windykacyjnych cieszy sie ustuga
powiadomien sms, ktore dzieki takiemu
narzedziu znacznie zwiekszajg swoja
skutecznos$¢. Pokazuje to wyraznie, jak tego typu



krotka informacija potrafi by¢ znaczaca dla
odbiorcy.

Przyszlos¢ na imie ma..

Urodzaj narzedzi i metod, ktére oferuje mobilna
reklama sprawia, ze nie ma jednego rozwigzania,

ktore postrzegane byloby jako jednoznaczny lider.

Specjalisci sg podzieleni, gdy pada pytanie o to,
co bedzie dominowa¢ w kampaniach
promocyjnych. Czes¢ z nich upatruje najwiekszy
potencjat np. w rozwigzaniach wykorzystujacych
geolokalizacje.

- Reklama lokalizacyjna na telefony komorkowe
to z pewnoscig przyszios¢ marketingu. Komorka
daje mozliwosci targetowania kampanii jak zadne
inne medium, a przyszios¢ reklamy to precyzyjne
dotarcie do konsumenta ze sprersonalizowanym
przekazem oraz mierzalnos¢ efektéw. Takie
mozliwosci daje tylko reklama na telefony
komorkowe - twierdzi Piotr Surmacki, prezes
zarzadu ProxyAd.

Kierowana przez niego firma dysponuje
ogolnopolska siecig nadajnikow. Wykorzystanie
tego typu sieci daje mozliwos¢ proaktywnej
komunikacji z uzytkownikiem przez wiadomosci
push w ramach aplikacji na smartfony.

- W innym wypadku musimy liczy¢ na to, ze
uzytkownik uruchomi naszg aplikacje wiasnie

w tym miejscu, w ktérym chcemy. A dzieki naszej

sieci takie ustugi jak Facebook Places, czy
Foursquare majg szanse lokalizowac
uzytkownikdw swoich aplikacji i wysyla¢ im
odpowiednie komuniakty push - dodaje Piotr
Surmacki.

Potencjat w geolokalizacji widzi takze Tomasz
Dworek, marketing manager Mobijoy!, ale
wskazuje oprocz tego na aplikacje, jako element
mogacy generowac spore przychody. Zwlaszcza
w przypadku projektow realizowanych na kilku
systemach operacyjnych, zarbwno dla telefonéw
komorkowych jak i smartfonow lub tabletow.

- Dzi$ aplikacje dla mediow jak i marketerow sg
jeszcze raczej elementem ksztaltowania
wizerunku niz zrodlem przychodow. Tak
naprawde ciggle nie wiemy kto i jak czesto czyta

PromoSMS.gp

szybki marketing mobilny

© Masowa wysyltka i odbiér
wiadomosci SMS

Zrealizujemy kazda kampanie SMS,
pomagajgc Ci ha kazdym jej etapie.
Docieraj do obecnych i
potencjalnych Klientéw od razu na

© Narzedzia przez WWW i API

Udostepniamy
intuicyjne narzedzia przez strone
WWW. Dodatkowo, umozliwiamy

integracje aplikacji

gazety za pomoca np. iPadéw - méwi Tomasz
Dworek. - By¢ moze przyszio$¢ bedzie nalezala
do holograficznych okularéw, tak jak w filmie
,Raport mniejszosci”. Podlaczymy okulary

z mikrofonem i stuchawkami do naszego telefonu
1 wirtualnie bedziemy surfowac¢ w rozszerzonej
rzeczywistosci - snuje wizje.

Przechodzac jednak do konkretow, jego zdaniem
czeka nas era marketingu zintegrowanego i to

w telefonie komoérkowym. Komorka, smartfon czy
tablet bedg uzupelniajgcymi i wymieniajgcymi sie
urzadzeniami pozwalajgcymi komunikowac sie

z otoczeniem marketingowym lub medialnym
oraz spolecznym (social media, blogi). Pomoga

w tym oczywiscie rdznego rodzaju aplikacje

1 strony dostepne przy uzyciu ktéregokolwiek

z wymienionych aparatow.
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telefon. bezpieczne SSL API.
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jednorazowe. Wszystko zalezy od



- Potencjal tkwi moim zdaniem w trzech
rozwigzaniach: geolokalizacji (mapy GPS),
wyszukiwarce bedacej skanerem obrazow

1 mobilnym kwalifikowanym podpisie
elektronicznym - wylicza Dworek.

Ostatni wymieniony przez niego element, czyli
mobilny kwalifikowany (0 najwyzszym poziomie
bezpieczenstwa, gwarantowany przez Centrum
Certytikacji) podpis elektroniczny oferuje juz Plus
GSM. Jego zaletq jest to, ze uzytkownik nie musi
kupowac zewnetrznego czytnika - te role peini
karta kryptograficzna w telefonie komorkowym.

- Ciagle podpisujemy umowy z bankami,
ubezpieczycielami, operatorami sieci
komorkowych, kupujemy w internecie. Mobilny
podpis elektroniczny daje gigantyczng
minimalizacje kosztow. W przypadku bankow sg
to przeciez kwestie zwigzane z samym
przygotowaniem i drukiem, nastepnie wydatkami
na kuriera, nie wspominajac o czasie ktory trzeba
przeznaczy¢ na réznego rodzaju formalnosci

- przekonuje Dworek.

Wyzwanie spod znaku
bluetooth

Z obecnych od dluzszego czasu na rynku metod
mobilnego dotarcia do konsumentow
przedsiebiorcy mogli korzysta¢ z sms-6w
promocyjnych 1 bluetooth marketingu. Obie

metody majg zarbwno swoich zwolennikow, jak
1 przeciwnikow. Z pewnosciag ze wzgledu na
specyfike mniej uniwersalny wydaje sie by¢
bluetooth marketing. Sg nawet tacy, ktorzy
wieszczg jego zmierzch, jednak zwolennicy
wskazujg na jego niewatpliwe zalety.

Obie metody majg podstawowag ceche wspdlng

- przekaz reklamowy dociera na telefon
konsumenta. [ na tym w zasadzie podobienstwa
sie konczg, poniewaz przy reklamie lokalizacyjnej
z wykorzystaniem bluetooth wiemy bardzo
dokladnie gdzie dany konsument sie znajduje.
Co wiece] mozna targetowac reklame na
podstawie tego w jakich innych lokalizacjach

1z jakg czestotliwoscig pojawial sie w ostatnim
czasie.

- Kolejna roznica to, ze reklama bluetooth jest
reklamg graficzna, pelnoekranows, w ktorej
moga by¢ zawarte materialty animowane - tak
wiec mozna przekaza¢ dosy¢ zaawansowany
komunikat. Bluetooth marketing najlepiej
sprawdza sie w momencie kiedy chcemy
przyciagna¢ konsumentéw do naszego punktu
sprzedazy - ttumaczy Piotr Surmacki, prezes
zarzadu ProxyAd.

Zazwyczaj wiec kampanie realizuje sie w okolicy
danego sklepu lub lokalu ustugowego badz
gastronomicznego - wysylajac odpowiednig

reklame. W komunikacie musi by¢ zawarta
odpowiednia zacheta dla konsumenta. Teraz, gdy
rynek uksztaltowany jest przez serwisy typu
Groupon, zacheta musi by¢ bardzo silna. Najlepieg;
sprawdza sie wabik w postaci upominku lub
kuponu rabatowego na minimum 40 proc. ceny.

Znawcy twierdzg, ze wykorzystanie

w marketingu bluetooth jest duzym wyzwaniem
jesli chce sie osiagna¢ pozytywny

1 satysfakcjonujacy rezultat. Wynika to z kilku
faktéw oraz ograniczen technicznych tej
technologii.

- Po pierwsze, aby komunikat dotart do odbiorcy,
ten ostatni musi znalez¢ sie w zasiegu nadajnika,
a jego urzadzenie musi mie¢ aktywny bluetooth.
Nastepnie odbiorca, wcigz przebywajac

w zasiegu nadajnika, musi zaakceptowac
transmisje, zaczekac¢ na transfer tresci, co

w przypadku nieco wiekszych plikbw (animacja,
wideo, mp3) moze potrwac np. 15-20 sekund

- wylicza Lukasz Rychlinski z MobileMS.

Jego zdaniem nie ma wiekszego sensu,
stosowanie bluetooth marketingu w miejscach,
gdzie jest duzo ludzi, lecz sg oni w ruchu (np. hole
galerii handlowych). Zanim bowiem potencjalny
odbiorca zorientuje sig, ze jest do niego kierowana
transmisja, znajdzie sie juz poza zasiegiem
nadajnika.



Dlatego kluczowa sprawg jest odpowiednie
oznakowanie strefy w ktodrej bluetooth dziala.
Wynika to z faktu, iz niewiele os6b ma w swoim
telefonie wigczony modut Bluetooth.

- Wystarczy prosty test w miejscu publicznym

- w pubie lub autobusie. Wigczmy w telefonie
wyszukiwanie innych urzadzen z bluetooth,

a okaze sie, ze rzadko znajdziemy 10-15. Tak
wiec pozostale osoby sg po zasiegiem dzialan
marketingowych z wykorzystaniem tego
narzedzia - stwierdza Lukasz Rychlinski.
Stosowanie Bluetooth moze mie¢ uzasadnienie
jesli np. zostanie wykorzystane w dobrze
oznakowanym miejscu w ktorym gromadzi sie

(1 pozostaje przez pewien czas) spora grupa ludzi.

To jednak dopiero jeden element sukcesu.
Znacznie istotniejsza jest tres¢, ktérg chcemy
odbiorcy przekazac¢. Musi ona mie¢ wartosé
dodang, np. w postaci wspomnianych juz
wczesnie] kupondw znizkowych, zaproszenia itp.

- Bluetooth zostal na poczatku swojej kariery

w Polsce opacznie zrozumiany jako alternatywa
dla kampanii sms. To bylo bledne zalozenie,
poniewaz sprawdza sie on w kampaniach np.
eventowych lub opartych o lokacje gdzie
odbiorca dowiaduje sie co moze pobrac i jak to
zrobi¢ i1 dopiero z tg wiedzg wlaczy bluetooth by
otrzymac tres¢ - wyjasnia Rychlinski.
Przykladowo podczas imprezy w klubie, sponsor

- producent napojow - udostepnia przygotowane
na te okazje atrakcyjne tapety tematyczne ze
swojg marka. Albo na premierze nowego modelu
samochodu mozna da¢ uczestnikom mozliwos¢
pobierania tapet lub gier z tym autem.

- W takich przykladach wida¢ zupemie inny
mechanizm niz kampanii sms - bluetooth stuzy
do udostepniania klientom, na ich zyczenie,
kontentu wysokiej jakosci. Jednak pamietajmy,
ze era bluetooth marketingu wydaje sie kojarzy¢
z erg ,przedsmartionowsq’. Obecnie internet
mobilny jest standardem, a duza czes¢
smartfondw czesto jest tak skonstruowana, ze
zwyczajnie wygodniej jest pobrac i otworzy¢
wspomniane treSci za pomocs internetu niz
bluetootha - uwaza Rychlinski.

Inaczej przyszios¢ tego narzedzia widzi prezes
ProxyAd. - Marketerzy coraz bardziej przekonujg
sie do tego medium, co wida¢ w liczbie
realizowanych kampanii - ponad 100 od
poczatku 2011 roku. Istotny jest tutaj takze
zwiekszajacy sie zasieg tego medium. Mamy
zeskanowanych 4,5 min unikatowych
identyfikatorow telefondow konsumentow,

a miesiecznie jesteSmy w stanie dostarczy¢
ponad pdt miliona reklam na telefony
konsumentow - przekonuje Piotr Surmacki.

Dlatego zanim firma podejmie decyzje o
wykorzystaniu bluetootha w kampanii, powinna
sie dobrze zastanowi¢, czy nie istniejg
alternatywne kanaly reklamy mobilnej o znacznie
wiekszej skutecznosci i latwiejszym odbiorze.



Skuteczne, bo masowe?

Skuteczno$¢ kampanii promocyjnej
wykorzystujacej jako narzedzie sms-y, zalezy od
Sposobu jej przeprowadzenia. Wysylana tres¢
reklamowa powinna by¢ skierowana do osob,
ktore bedg zainteresowane dang ustugg lub
produktem. W przeciwnym razie taka informacja
reklamowa jest zazwyczaj postrzegana
niechetnie, a w najgorszym przypadku wzbudzi
irytacije przypadkowego odbiorcy.

- Nie znaczy to jednak, ze reklama przez sms jest
zla, jedynie jej uzycie bywa nieprawidiowe. Jezeli
reklamowany produkt rzeczywiscie jest w kregu
naszych zainteresowan, a dodatkowo komunikat
lub zawarty w nim indywidualny kod upowaznia
nas do znizki, to woéwczas przekaz jest naprawde
interesujacy dla odbiorcy. Na podstawie rozmow
z naszymi klientami zauwazamy, ze wlasnie te
dodatkowe ,prezenty” dla odbiorcow potrafig
zmieni¢ przekaz z negatywnego czy tez
neutralnego na bardzo pozytywny - moéwi Wiktor
Kowalczyk, dyrektor zarzadzajacy PromoSMS.pl.

Dlatego wazne jest budowanie wlasnych baz
danych konsumentow, ktorzy swiadomie
wyrazaja che¢ otrzymywania powiadomien
sms-em. Tacy odbiorcy przynosza duzy zwrot na
sprzedazy produktéw lub ustlug. Wtedy zaréwno
mata wysylka, do kilkudziesieciu lub kilkuset
0s0Db, jak 1 duza - do kilkudziesieciu czy kilkuset

tysiecy, moze przynies¢ pozytywny skutek dla
reklamodawcy.

- Z tego wzgledu kladziemy duzy nacisk na
tworzenie narzedzi pozwalajacych latwo
dodawa¢ nowych odbiorcow do bazy, a takze
samodzielne, w pelni Swiadome, zapisywanie sie
0s6b do tego typu baz danych - dodaje Wiktor
Kowalczyk.

Oproécz tego czynnikiem, ktéry moze wplyna¢ na
wzmocnienie skutecznosci kampanii Sms-owej
jest wzmacnianie jej tradycyjnymi noSnikami
reklamy.

- Im wiecej organizator akcji promocyjnej wydat
na reklame w $Srodkach masowego przekazu oraz
na inne klasyczne reklamy, tym zyski z akcji
sms-owej moga by¢ wyzsze. Takie akcje
wspierane intensywna reklama w radio i telewizji,
czyli mediach o duzym zasiegu skutkowaly
zyskami dla organizatora siegajacymi nawet
milionow zlotych. Najlepsze efekty przynosza,
gdy sa elementem formatow telewizyjnych oraz
reality show - twierdzi Krzysztof Cetnarowski,
wiceprezes Mobile Experts.

Podobne zdanie ma Andrzej Ogonowski,
kierownik dzialu marketingu SMSAPL

- Wiadomosci tekstowe najlepiej sprawdzajq sie
w kampaniach lgczonych z innymi kanatlami.
Wazny jest przede wszystkim pomyst, ktory

- jsender

stworz efektywnq komunikacje

Spersonalizowane
kampanie marketingowe

Kampanie BT

Innowacja w bluetooth marketingu.

Narzedzie idealne. Tu nie ma granic.
Wysytaj dowolne pliki wg modelu
telefonu, producenta lub rozdzielczosci.
Petna kontrola przebiegu kampanii,
szczegotowe statystyki, permission-
-based communications.

Kampanie SMS

Nowy wymiar sms marketingu.

Planuj, wysytaj i analizuj.

Zbieraj i edytuj wiadomosci zwrotne.
Definiuj dowolne pole nadawcy.
Doskonaty system raportowania.
Integracja z innymi kanatami.

Kampanie VOICE

Voice mailing jako efektywne
narzedzie marketingu mobilnego.

Syntezuj, nagrywaj i wysytaj

dowolne wiadomosci gtosowe.
Integruj kanat z SMS, E-MAIL, FAX.
Zaskocz pozytywnie swoich Klientow.

www.isender.pl
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powinien by¢ kreatywny, $wiezy 1 zrozumialy dla
grupy docelowej - uwaza Ogonowski. Wsroéd
istotnych czynnikow, ktére bezposrednio
wplywajg na efektywnos¢ tego typu kampanii
wskazuje réwniez czas trwania calej akcii.
Regularne stosowanie komunikacji mobilnej
potrafi znacznie zwiekszy¢ przywigzanie do
marki albo podnie$¢ sprzedaz. - Natomiast bez
solidnego wsparcia w innych mediach trudno
spodziewa¢ sie spektakularnych wynikow
przeprowadzajac jednorazowa, krétkoterminowsg
kampanie - podkresla.

Kolejnym czynnikiem, istotnie wplywajgcym na
efektywnos$¢ kampanii, jest rodzaj produktu. Jesli
zalicza sie on do grupy FMCG, promocja tego
typu niemal od razu odniesie oczekiwany skutek.
Przy planowaniu kampanii warto tez zwrdci¢
uwage na nagrody. To réwnie istotny czynnik, co
wymienione wczesniej. Czy lepiej rozda¢ wiecej
nagrod o mniejszej wartosci, czy obdarowac
mniejsza liczbe 0sob, ale np.: samochodami.

- Z naszego doswiadczenia wynika, ze dziata tu
mechanizm logiczny - odbiorcy chetniej biorg
udzial w konkursach, w ktérych majg wieksze
Szanse na wygrang - radzi Andrzej Ogonowski.

Niedroga wysyika

Eksperci zwracaja uwage, ze blisko 100 proc.
uzytkownikow telefonéw komorkowych jest

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Michal Nalewajek
dyrektor zarzadzajacy
GO ON

Najwieksze szanse rozwoju dla bluetooth marketingu
widze w budowie sieci nadajnikow np. w galeriach
handlowych, w sieciach restauraciji, na stacjach
kolejowych lub lotniskach. Warto rowniez docenic¢ ten
rodzaj komunikacji podczas eventdéw marketingowych lub
dzialan ambient media. Komunikacja w formie sms-6w

mimo zlego PR-u spowodowanego gléwnie duzym
natezeniem loterii organizowanych przez operatoréw GSM
w latach ubieglych, beda coraz chetniej wykorzystywane.
Przemawia za tym kilka argumentow: sg narzedziem
komunikacji mobilnej o najwiekszym zasiegu
technicznym; w polgczeniu ze strong mobilng daja
mozliwo$¢ multimedialnego przekazu; umozliwiajg
personalizowanie przekazu dzieki profilowaniu bazy;
dostarczajg interakcji i docierajg do konsumenta

w miejscach bardzo nietypowych, w ktorych nie ma
mediéw klasycznych.

Dlatego wysylki sms-6w w polgczeniu z innymi
narzedziami mobilnymi dajg unikalne mozliwosci
komunikacji marketingowej oraz bezposredniej sprzedazy
produktéw i ustug skracajac dystans pomiedzy
producentem a konsumentem.

w stanie technicznie odebrac przekaz sms.

W przypadku strony mobilnej odsetek ten jest nizszy
1wynosi 70 proc. i jednie 15 proc. - w przypadku
aplikacji mobilnej. Patrzac przez pryzmat kosztow
technicznego uruchomienia wymienionych
narzedzi, sms jest zdecydowanie najtanszy:

>

koszt uruchomienia wysylki sms - okolo
1,7 tys. zi,

strona mobilna - okolo 10 tys. zi,
aplikacja na wszystkie systemy okolo
120 tys. zk
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Na korzy$¢ sms-6w przemawiajg takze statystyki
pokazujace odzew na zawarty w nich przekaz.

- Dobrze zoptymalizowana wysytka sms osigga
3-15 proc. responce’u, a znam nawet wyniki
bliskie 30 proc. Dla porbwnania Sredni responce
mailingu internetowego szacuje sie na poziomie
0,3-3 proc. - przekonuje Michat Nalewajek

z GO ON. Responce jest tu rozumiany jako procent
odbiorcow ktorzy odpowiedzieli na wysyltke
odsylajac sms lub kilkajagc w wap-push-a
odwolujgcego sie do strony mobilnej,

a w przypadku mailingu internetowego - klikajgc
link odwolujgcy sie do strony www.

Optymalizacja wysylki polega na profilowaniu baz
numerow telefonodw komorkowych przez
przypisywanie cech zwigzanych z preferencjami,
zachowaniami oraz zmiennymi
spoleczno-demograficznymi.

- Dotychczas wysylki ograniczaly sie najczescie]
do tresci tekstowej bez mozliwosci interakcji co
przypominalo raczej dzialania ATL gdzie trudno
oszacowac efektywnos¢ na poziomie jednostki.
Model wysylek promujacych np. landing page lub
strone mobilng sprawil ze mamy do czynienia

z rewolucyjnym medium o zaletach ATL-u
1jednoczes$nie BTL-u - uwaza Michat Nalewajek.

Te zalety to:
> mozliwos¢ odtwarzania wideo na stronie
mobilnej czyli format tak atrakcyjny jak telewizja;

» element interakcji dzieki zmieszczeniu na

stronie mobilnej formularzy, ankiet;

przekaz spersonalizowany czyli dopasowany
do odbiorcy uwzgledniajgcy jego preferencije
jak w przypadku BTL;

mozliwos¢ dotarcia w trakcie podejmowania
decyzji o zakupie lub bezposrednio przed jak
w przypadku radia a nawet w srodkach
transportu, podczas oczekiwania w kolejce

1 w innych réznych nietypowych sytuacjach,

w ktérych media klasyczne tracg skutecznoseé.

Koszty uruchomienia wysyiki zalezg zasadniczo
od dwdch czynnikow - od numeru z ktérego jest

realizowana oraz od bazy, z ktérej czerpie sie
dane adresatow.

Analizujac pierwszy czynnik mozna
wyroznia¢ kilka opciji. Wysytke ze specjalnie
dedykowanego kanatu marketingowego
przez operatorow, czyli z numerow
nadpisanych. W tym przypadku nadawca jest
identyfikowalny - moze to by¢ marka lub
nazwa uslugi, cena przeslania jednego sms-a
wynosi okolo 16 groszy plus koszty
zgloszenia, uzyskania zgody operatoréw

- okolo 1500 zt i ostatecznie zalezy od
zakresu ustug dodatkowych.



- W przypadku wysylek z numeréw nadpisanych
uzyskuje sie najwyzszg efektywnose¢, gtownie
dzieki temu, ze przekaz pochodzi ze
identyfikowalnego zrodla. Dzieki temu jest
wiarygodny dla odbiorcy - ttumaczy Michat
Nalewajek.

Wysylka z numerow dziewieciocyfrowych - w tym
przypadku wysylka jest realizowana z numerow,
ktére nie r6znig sie od numerdw abonentow
operatbw GSM. Cena jest znacznie nizsza wynosi
juz nawet 7 groszy za sms, jednak efektywnos¢
Jest zdecydowanie nizsza gdyz nadawca nie jest
zidentyfikowany.

Jesli chodzi o pozyskanie bazy danych
teleadresowych, to do$¢ czesto spotykang
praktyka jest jej kupienie od innego podmiotu. Taki
krok jest o tyle ryzykowny, ze firma nie ma
pewnosci co do pochodzenia bazy, a zatem
réwniez nie mozna precyzyjnie okresli¢ preferenciji
uzytkownikow:.

- Wysylka przy uzyciu takiej bazy osigga bardzo
stabe wskazniki, szacuje ze responce nie
przekroczy 0,5 proc. gdyz trafiamy do
przypadkowych odbiorcow. Dodatkowo wyniki sg
zanizone, gdyz mozliwe jest ze znaczna czes¢
abonentdw nie udzielita zgody na przestanie ofert
handlowych, o czym wiasciciel bazy moze nie
wiedzie¢ poniewaz zastrzezenie zostalo dokonane
u operatora - przestrzega Michat Nalewajek.

Mozna jednak skorzysta¢ z baz operatorow lub
firm dzialajgcych w branzy mobilnej. Wowczas
koszt dotarcia do jednego odbiorcy wynosi od 30
do 60 groszy. Jest to rozwigzanie posrednie, ktdre
daje juz mozliwos¢ profilowania pod wzgledem
podstawowych zmiennych demograficznych
takich jak pte¢, wiek, aczkolwiek zwykle nie
wystarcza to do osiggniecia najlepszych
wynikow.

Zdecydowanie najlepszym rozwigzaniem jest
samodzielne pozyskanie bazy. Firmy, ktére chcag
by¢ obecne w $wiecie mobilnym i chca réwniez

osiggac dobre wyniki, powinny w pierwszej
kolejnosci skupi¢ sie na pozyskaniu bazy swoich
dotychczasowych konsumentéw np. przy uzyciu
programoéw lojalnosciowych oraz potencjalnych
konsumentéw przy pomocy:

» kampanii promujgcych serwis sms,

> kampanii promujacych landing page,

» kampanii promujgcych strone mobilna.

- Tylko wlasna dobrze sprofilowania pod katem
preferencji konsumentow baza daje gwarancije
najlepszych wynikéw. Kto nie zrozumie tego na
samym poczatku nie osiggnie sukcesu

w komunikacji sms - uwaza Michal Nalewajek.



Pocigg do swietlanych
perspektyw

Mimo, ze sms-y promocyjne zaczely sie juz nudzi¢
niektorym uzytkownikom, a cze$¢ odbiorcow
traktuje je jako zwykly spam, specjalisci uwazaja,
ze telefon komorkowy wciaz jest stosunkowo stabo
wykorzystanym kanatem promocii.

- 57 procent posiadaczy komorek od razu
odpowiada na otrzymang wiadomosc¢ tekstowa.
Whnioski nasuwajg sie same. Tak jak pare lat temu
e-marketing, tak dzi$ marketing mobilny jawi sie
przyszioscig wspoélczesnej komunikaciji miedzy
markg a konsumentem - prognozuje Andrzej
Ogonowski. - Zwlaszcza, ze stale rosnie liczbe
agencji reklamowych oraz interaktywnych
zainteresowanych wdrozeniem elementow
kampanii mobilnych do juz realizowanych
projektéw - przekonuje.

Trudno jednak na razie méwi¢ w Polsce

0 powszechnoséci mobilnej reklamy i marketingu.
Zainteresowanie marketerdw na razie jeszcze nie
nadazg za rozwojem branzy mobilne;.

- Wystarczy spojrze¢ na branze samochodowa.
Tylko trzy marki sg obecne w Swiecie internetu
mobilnego i majg strony mobilne. Inny przykiad:
zadna z firm czotowki branzy turystycznej nie
posiada strony mobilnej - wskazuje Michal
Nalewajek.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Tomasz Dworek
marketing manager
Mobijoy!

Otwartg kwestig pozostaje to, jak szybko

marketingowcy dostrzega potencjat technologii
mobilnej. Cze$¢ z nich juz probuje zdoby¢

doswiadczenia na tym polu i wyprzedzi¢ swojg
konkurencije. - Mam jednak wrazenie, ze reszta

Podstawg rozumienia marketingu mobilnego wydaje mi sie
zalozenie, w ktorym komunikacja za pomoca telefonu
komoérkowego zapewnia paradoksalnie realizacje dwu
przeciwstawnych celow: masowosSci i personalizacii.

Sms-y nie majg ostatnio dobrej passy, ale nie znaczy to, ze nie jest
to narzedzie skuteczne marketingowo. Chodzi o pewne znudzenie,
zniechecenie tym kanalem komunikaciji, ktory z mniejszym
nastawieniem na generowania przychodéw z sms-6w premium,

w dalszym ciagu z powodzeniem bedzie wykorzystywany przez
marketeréw w akcjach promocyjnych. Z sms-6w na duza skale
korzystajg marketerzy praktycznie wszystkich sektorow od FMCG
poczawszy a na niszowych producentach skonczywszy. Mozna sie

tu spodziewac stalego wzrostu, cho¢ trzeba z ostroznoscia
podchodzi¢ do ochrony danych osobowych i tergetowania
przekazu. Nie ma bowiem nic bardziej deprymujacego niz
niechciany przekaz - spam.

By precyzyjniej dociera¢ do konsumentow marketerzy stosujg m.in.

MAP (Mobile Advertising Platform), czyli system targetowania
behawioralnego, ktory na podstawie aktywnosci sms i czesto
powigzanych z nimi aktywnosci na www, pozwala przygotowac
precyzyijne profile uczestnikéw réznego rodzaju konkurséw. To
pozwala precyzowac wysylke komunikatu, np. do os6b z danego
miasta, okresSlonej plci, zainteresowanych sportem lub
korzystajacych z atrakcji kulturalnych.

siedzi zahipnotyzowana, bezradnie patrzac jak
super ekspres 0 nazwie Mobile Communication
rusza ze stacji. A przeciez nie warto czekac az
Inni nas przegonig - podsumowuje Michal
Nalewajek.

56



REDAKCJA

Redaktorzy
Barttomie] Dwornik, Beata Ratuszniak,
Macie] Rynkiewicz, Bartosz Wawryszuk

Opracowanie graficzne

Jakub Przybysz

[lustracije

www.shutterstock.com

Reklama

I[wona Bodziony Kaja Kawulok

Kom.: 661 878 882 Kom.: 697 395 858

Fax: 12 395 34 26 reklama@interaktywnie.com

Siedziba i adres redakciji

Interaktywnie.com Sp. z 0.0.

: *
iINnferaktywnie.com

Plac Grunwaldzki 23
50-365 Wroctaw
redakcja@interaktywnie.com




O INTERAKTYWNIE.COM

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spolecznos$¢ — klika tysiecy
0sODb, ktére wymieniaja sie tu doSwiadczeniami, doradzajg
sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byl branzowym blogiem. W ciggu trzech
pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba autorow, ktorzy
w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg
Webstara Akademii Internetu. Oprdcz tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla

strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi
newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami

najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuije tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do
najlepszej grupy odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com.
Sa to szczegbdlowe opracowania dotyczace poszczegolnych segmentow rynku internetowego

i zmian, ktdre na nim zachodza.
Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwigkszym polskim portalu
finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy

Kapitalowe] Money.pl.

Wiecej raportéw: http://interaktywnie.com/biznes/raporty



