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Nie ma cie w mobile - nie istniejesz

Google, Facebook, a teraz rowniez smartfony - to kanaty, w ktdérych trzeba zaistnie¢.
Jestesmy coraz bardziej mobilni, rosnie rynek tabletdw, czytnikbw, smartfony mozna kupi¢
juz za zlotbwke, tanieje mobilny internet.

Nie wykorzystanie tego kanalu w komunikacji marketingowej jest zwyczajnie glupstwem.
Ide ulicg, widze reklame, ktéra mnie zaciekawia, wyciggam z kieszeni telefon i wyszukuje
wiecej szczegotow. Jesli nie dostane ich juz, teraz, dokltadnie w tym momencie - po prostu
0 tej reklamie zapomne. Dlatego tak wazne jest, by przygotowa¢ swojg witryne do urzadzen
mobilnych.

[ miedzy innymi o tym jest najnowszy raport Interaktywnie.com. Pokazujemy, jak zaistnie¢
w mobile, czy inwestowac¢ w szereg reklamowych aplikacji, czy moze lepsza jest wersja light
strony www. A moze jedno i drugie?

Przedstawiamy réwniez kilka ciekawych case'dw dotyczacych reklamy mobilnej, ktore
udowadniaja, ze mozna i co najwazniejsze - mozna skutecznie. Przy okazji skutecznosci:
publikujemy réwniez praktyczny tekst o tym, jak zmierzy¢ dzialania mobile.

Zapraszam do lektury!

Beata Ratuszniak, redaktor Interaktywnie.com
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Amistad Sp. z o.0.

Adres
UL Stolarska 13/7
31-043 Krakow

Dane kontaktowe
kontakt@amistadmobile.pl
www.amistadmobile.pl
+48 12 422 99 22

Opis dzialalnosci

Amistad Mobile koncentruje sie na rozwigzaniach mobilnych zwigzanych z geolokalizacja, mobilnoscia,
nawigacja, ktére majg wiele mozliwoéci zastosowan. Tworzymy aplikacje mobilne na mobilne systemy
operacyjne i0S, Android. Projekty wykonujemy dla klientéw indywidualnych, samorzadow

i domow mediowych.

Klienci
Galeria Krakowska, UM Wroctawia, Michelin, UM Warszawy, Pliva, Olympus, Urzad Marszalkowski

+48 603 315 799 Wojewodztwa Matopolskiego, Agora
GoldenSubmarine
Adres Opis dzialalnosci

ul. Macieja Palacza 113
60-273 Poznan

ul. Glogowska 12
01-7483 Warszawa

Dane kontaktowe
info@goldensubmarine.com
www.goldensubmarine.com
www.360interactive.pl

+48 61 664 72 30

+48 22 663 08 14

Marketing interaktywny: doradztwo i strategia, portale, kampanie reklamowe i lojalno$ciowe,
konkursy i promocje, prezentacje multimedialne, gry interaktywne, aplikacje mobilne.

Klienci
Agata Meble, Agros Nova, Asseco Business Solutions, BNP Paribas Polska, Media Saturn Polska,
PKN Orlen, Skoda Auto Polska, Volkswagen, Vision Express, Warbud


http://www.amistadmobile.pl
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Mobile Experts Sp. z o0.0.

Adres
Al Jana Pawla 1141 L
31-864 Krakow

Dane kontaktowe
sales@mobileexperts.pl
marketing@mobileexperts.pl
MO bl |e ED'C DerTS www.mobileexperts.pl
www.mobileexperts.us

+48 1241004 20

Raport interaktywnie.com - agencje reklamowe i domy mediowe

Opis dziatalnosci

Mobile Experts jest innowatorem rynku, dostawca najnowoczesniejszych rozwigzan IT na urzadzenia
mobilne oraz w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego. Dzigki duzemu doswiadczeniu
uczestniczy w projektach przeznaczonych dla sektora telekomunikacyjnego, finansowego, publicznego
oraz korporacyjnego.

Klienci

Orange, T-Mobile Nasza Klasa Sp. z 0.0., Gtéwny Urzad Statystyczny, Komeda Gtéwna Policji,
Standard Chartered Bank, Credit Agricole Bank Polska S.A, Hitachi, Wyécig Tour de Pologne,
Przelewy 24 iwielu innych
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» Wyglada na to, ze na naszych oczach tworzy sie historia. Historia mobilna. Uzytkownicy
smartfonOw czesciej surfujg w sieci, niz dzwonig, w m-commerce nie wystepuje efekt
banerowej Slepoty, a liczba transakcji mobilnych w ciggu roku rosnie o kilkaset procent.
To potencjatl, ktérego nie wolno zmarnowac. Pora zaja¢ sie wiec jakoscig, bo - wbrew
pozorom - to dzis najstabszy punkt mobilnego marketingu.

W ubieglym roku analitycy banku Morgan Stanley,
publikujgc raport "Internet Trends" zapowiedzieli,
ze juz w 2014 roku liczba uzytkownikow
mobilnego internetu na Swiecie przerosnie grono
internautow, korzystajacych z lacz stacjonarnych.
Kolejne dwanascie miesiecy pokazalo, ze szacunki
majg bardzo solidne podstawy. Rowniez, jesli
chodzi o rynek Polski. W ciggu zaledwie roku
odsetek uzytkownikow smartfonéw w naszym
kraju wzrést dwuipolkrotnie - z 11 do 27 procent.
Dzi$, wérod internautow siega 40 nawet procent

1 nic nie wskazuje na to, zeby trend miat zosta¢
zahamowany.

Polacy uzywajacy smartfonow

2007 1 proc.
2008 3 proc.
2009 5 proc.
2010 11 proc.
2011 27 proc.

Zrédio: GEK Polonia
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Do tego doliczy¢ nalezy rowniez btyskawicznie
rosngcy rynek tabletow, ktéry jednak - mimo
coraz wiekszej konkurencji 1 wysypowi
niedrogich urzadzen - jest w porbwnaniu ze
smartfonami nieporownywalny. Wedtug
szacunkow firmy GfK Polonia, opublikowanych
przez Dziennik Gazete Prawnag, w tym roku
nabywcow znajdzie w Polsce okoto 270 tysiecy
tabletow. W ciagu trzech lat da to okoto 370
tysiecy tych urzadzen w uzyciu. W tym samym
czasie na calym Swiecie bedzie dziatla¢ prawie
150 milionow tabletow.

Liczba sprzedanych tabletow w Polsce

2010 10 tys.
2011 90 tys.
2012 270 tys.

Zrédio: GfK Polonia, DGP

Chot¢ liczba tabletéw w Polsce wyglada
nieporownywalnie skromniej, niz statystyki
dotyczace smartfondw, wymowne sg dane,

publikowane przez firme Gemius w ramach
projektu Ranking.pl. Okazuje sie bowiem, ze az
22 procent calego mobilnego ruchu w polskiej
sieci generuje tablet. Konkretne - iPad.

Miliard mobilnych odston
miesiecznie

Z danych firmy Gemius wynika, ze w ciggu
ostatniego roku, liczba odston mobilnych
wykonywanych na polskich serwisach
internetowych wzrosta ponad trzykrotnie,
osiggajac poziom 1 miliarda odston miesiecznie.

- Mozemy zatozy¢, ze rok 2012 naleze¢ bedzie
do segmentu mobilnego, a dynamiczny rozwaoj
tej czesci rynku pociagnie za sobg rozwoj
marketingu na urzadzenia przenosne

- przewiduje Krzysztof Rosinski, kierownik ds.
badan i rozwoju Gemius SA. - Na podstawie
wzrostu liczby odston mozemy wnioskowac, ze
dynamicznie ro$nie aktywne $ledzenie tresci
internetowych pobieranych za pomocg urzadzen



Takie publikacje mozesz przygotowac przy uzyciu programu
Adobe® InDesign® oraz narzedzia Adobe® Digital Publishing Suite®

Raporty Katalogi Custom
roczne produktow publishing

Jeste$ wydawca, marketerem, pracujesz w agencji reklamowej lub PR? Napisz do nas,
powiemy Ci jak w prosty sposob zaczac publikowac tresci na tabletach:
dps@optizenlabs.com lub zobacz wiecej na www.optizenlabs.com
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mobilnych. Trend ten powoli dostrzegajq takze
reklamodawcy, jednakze dla nich utrudnieniem
w poprawnej emisji reklam na produkty
przenoéne, jest problem identyfikowalnosci
uzytkownikéw urzadzen mobilnych.

- Zjawisko nieakceptowania plikbw cookie
przez urzadzenia mobilne (utrudniajgace
identyfikacje uzytkownika) ma wyrazng
tendencje wzrostowq przejawiajaca sie

w zwiekszonej liczbie odston non-cookie

- dodaje Krzysztof Rosinski. - Wystepuje ono
nie tylko w Polsce - jest widoczne

w pozostalych krajach nalezacych do
regionu CEE.

Mobilnie, czyli jak?

Wazne z punktu widzenia marketingowego
dane opublikowala w marcu firma Polskie
Badania Internetu. Jej analitycy sprawdzili,

w jaki sposob mobilni internauci wykorzystujg
smartfony do korzystania z sieci. Bo to, ze
korzystajg nie podlega zadnej dyskusji.
Polaczenia z internetem sg wéréd nich rownie
popularne, jak potaczenia telefoniczne.
Czesciej jedynie wysylamy za ich pomoca
SMS-y i robimy zdjecia.
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Liczba odslon mobilnych generowanych na polskich stronach internetowych
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Zrédlo: gemiusTraffic, kwieciert 2011 - marzec 2012

Zmiana poziomu akceptacji plikow cookie na rynkach CEE na przestrzeni
roku pomiedzy Q1 2011iQ1 2012
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- Jesli wezmiemy pod uwage pte¢ respondentow
mozemy zaobserwowac, ze smartfony nie sg
wykorzystywane w identyczny sposob

- komentujg autorzy badania z PBI. - Kobiety
najczescie] wysylaja sms-y i dzwonig (97 proc.),
CO znaczy, ze uzywajg smartfonow tak, jak
tradycyijne telefony. Nieco rzadziej smartfon
wykorzystywany jest do robienia zdje¢ (84 proc.)
oraz jako urzadzenie do korzystania z internetu
(83 proc.). Dla mezczyzn za$ smartfon przede
wszystkim stuzy do robienia zdje¢ (92 proc.),

a w drugiej kolejnosci do wysylania smsow (89
proc.). Trzecie najpopularniejsze wykorzystanie

Wykorzystanie funkcji smartfonow

wysylanie SMS-ow 93 proc.
robienie zdje¢ 89 proc.
przegladanie internetu 85 proc.
polaczenia telefoniczne 85 proc.
stuchanie muzyki 69 proc.
wysylanie MMS-6w 54 proc.
wysylanie e-maili 41 proc.
polaczenia wideo 9 proc.
inne 8 proc.

Zrédio: Polskie Badania Internetu
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smartfonow wsroéd mezczyzn to przegladanie
internetu (87 proc.), dopiero w dalszej kolejnosci
mezczyzni wykorzystujg smartfony jak tradycyjny
telefon - do dzwonienia (77 proc.).

Jesli juz polaczymy sie z siecig za pomoca
smartfona, to w jakim celu? Badanie PBI
odpowiada rowniez i na to pytanie. | pokazuje, ze
preferencije pod tym wzgledem wyraznie sie
zmieniaja. O ile jeszcze przed rokiem
najpopularniejsze bylo sprawdzanie prognozy

Wykorzystanie internetu mobilnego

w smartfonach

mapy i serwisy lokalizacyjne 63 proc.
wiadomoéci z kraju i ze Swiata 52 proc.
prognoza pogody 49 proc.
Facebook.com 48 proc.
wiadomosci biznesowe 34 proc.
wiadomosci sportowe 27 proc.
repertuar kin 25 proc.

serwisy plotkarskie 24 proc.
NK.pl 22 proc.

serwisy randkowe 5 proc.

Zrédio: Polskie Badania Internetu

pogody, tym razem taka odpowiedz pojawia sie
dopiero na trzecim miejscu. Co ciekawe, spadt
rébwniez - z 54 do 48 procent - odsetek
uzytkownikdbw mobilnej wersji Facebooka.

Banner blindness?
W mobilu go nie ma

Wykorzystanie potencjatu marketingowego
internetu w urzadzeniach mobilnych moze by¢
prostsze, niz sie spodziewamy. Badania,
przeprowadzone pod koniec ubieglego roku
przez firme iPlacement dowodzi bowiem, ze

w przypadku stron i aplikacji nie wystepuje
jeszcze zjawisko Slepoty banerowej, czyli nie
zauwazania przez uzytkownikow przekazow
reklamowych.

Wyniki badan eyetrackingowych dla
urzadzen mobilnych

baner 79,55 proc. 34,80 proc.
tekst 75,45 proc. 29,39 proc.
product placement 52,42 proc. 22,40 proc.
logotyp 26,36 proc. 5,45 proc.
Zrédlo: iPlacement
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Analitycy iPlacement badali, na jakie elementy
ekranu zwracajg uwage osoby korzystajgce

z mobilnych urzadzen, oraz efekt fiksaciji - czyli
na czym skupiajg wzrok przez dluzsza chwile.
Z punktu widzenia marketingowego, wyniki sg
obiecujace.

Okazuje sig, ze 0Smiu na dziesieciu badanych
zauwazylo baner, a co trzeci zatrzymat na nim
wzrok na dluzszg chwile. Polowa badanych
zauwazyla umieszczony na ekranie product
placement, a co piaty - patrzyt na taki element
przez diuzszy czas. Co ciekawe, o ile prawie 30
procent uzytkownikéw skupito sie na tekscie,
zawartym na banerze, to tylko jedna na
dwadziescia badanych osoéb zainteresowala sie
zawartym na nim logotypem.

- Warto zaznaczy¢, ze chociaz wzrok odbiorcow
najczesciej padat i najdluzej koncentrowat sie na
tek$cie umieszczonym na banerze, badani
zapytani o zapamietane elementy obrazow
czescie] spontanicznie w sposob jednoznaczny
wymieniali product placement (Srednio 9,45
procent os6b badanych; przyklad: "logo znanej
firmy na parasolce") niz nawigzywali do baneru
lub jego elementéw (Srednio 3 procent oséb
badanych; przyklad: "informacja o promocji")

- konkludujg jednak autorzy badania.
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- urést w ciagu ostatniego roku o - bagatela - 722
procent. Najchetniej kupowanymi za pomoca
urzadzen mobilnych produktami sg w tej chwili
bilety linii lotniczych, a takze oferty zakupow
grupowych. W skali Europy wrazenie robi
natomiast tryumfalny marsz tabletow. Polowa
wszystkich transakcji mobilnych przeprowadzona
zostala za pomocg iPada.

Polski m-commerce wystrzelit

Cykliczne badanie zanox Mobile Performance
Barometer pokazuje z kolei, ze wilasnie jestesmy
Swiadkami rewolucji, jesli chodzi o wykorzystanie
mozliwosci urzagdzen mobilnych. Rynek
mobilnych transakcji w Polsce - obslugiwanych
przez te jedng z najwiekszych sieci afiliacyjnych

Platformy, przez ktore realizowane s3a transakcje mobilne

100%
80%
60%
40%

20%

0%
’ Beneluks Francja Niemcy Wiochy Polska Skandynawia Hiszpania

. iOs . Android . Inne

Zrédlo: zanox.com, IV 2012
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- Polacy przekonali sie do systemu operacyjnego
Google. W 43 procentach przypadkow to wiasnie
Android byt wykorzystywany do zawierania
transakcji mobilnych. Pod tym wzgledem
ustepujemy tylko Hiszpanii, gdzie udzial Androida
wynosi 44 procent - komentujg analitycy Zanox.
- Taki rezultat r6zni sie od wynikow tacznych

z krajow i regionow, ktore wziely udziat

w badaniu. W Niemczech, Wloszech, Francji,
Hiszpanii, krajach Beneluksu, Skandynawii

1 Polsce kréluje iPad - 50 procent. Tablet Apple
dominuje przede wszystkim w Niemczech - 79
procent transakcji.

Jednak wnioski, plynace z badan Zanox sg
momentami bardzo zaskakujgce. Okazuje sie
bowiem, ze rodzime firmy nie doceniajg wagi
m-commerce, nawet znajgc statystyki. Jak
wynika z zanox Mobile Performance Barometer,
jedynie co dziesigty reklamodawca ma mobilng
wersje strony internetowej, na ktorg kieruje
internautow, kilkajacych w banery na mobilnych
witrynach.

Mobile marketing jeszcze
niedoceniany

Szerzej tym aspektem mobile marketingu zajela
sie firma LoveMobile, nalezaca do Grupy o2. Jej
analitycy opracowali "Indeks Mobile-first society",
czyli badanie serwisow internetowych 200
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najpopularniejszych marek na polskim rynku
pod wzgledem:

> dostepnosci danych
czy dane o produkcie/ustudze sg mozliwe do
sprawdzenia na smartfonie (I0S/Android), czy
sa przystosowane do smartfonow (resposive
design), czy marka ma aplikacje/dedykowany
serwis dla mobile

dostepnosé uzytecznosé wartosé edukacja suma
danych - 30pkt 30pkt dodana - 25pkt klienta - 25pkt 100pkt
9,03 5,48 2,26 1,13 179

> faktycznej uzytecznosci
czy informacje widoczne na smartfonie
odpowiadajg na pytania klientobw i pokazuja
doktadniejszy opis produktu, pozwalajg mu
dowiedzie¢ sie wiecej, na przyklad o skutkach
ubocznych, budujg lojalnos¢ klientow

> wartosci dodanej
czy produkt/ustuga korzysta z dodatkowych

Indeks Mobile-first society w podziale na branze badanych firm

zZywnoS¢ i napoje

alkohol i tyton B 167 1,11 0 778
odziez 1 obuwie 115 8 6,25 8128 29
mieszkanie 9,23 4,62 0,58 0,19 14,62
zdrowie 9,09 4,55 0 0 13,64
transport 11,3 778 B, 74l 2,96 2778
lacznose 14,55 10,91 9,55 4,55 89166
rekreacja i kultura 11,96 12,61 13,26 413 41,96
edukacja 10 577 0 0 15,77
restauracje i hotele 9,58 5,83 2,5 125 19,17
inne towary i ustugi 9,44 4,44 0,56 0 14,44
Srednia 10 6,64 4,13 1,72 22,41

Zrédio: LoveMobile, Grupa 02
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mozliwosci smartfonow/tabletow
(geolokalizacja, aparat, sensory, touchscreen
itd) aby usprawni¢ komunikacje z markg

> edukaciji klienta
czy marka edukuje klienta o mozliwosciach
kanalu mobilnego

Pierwsza edycja indeksu zostanie opublikowana
na przelomie maja i czerwca. Jednak LoveMobile
podzielilo sie z Interaktywnie.com kilkoma
ustaleniami.

- Patrzac calosciowo na indeks wyraznie widac,
ze najlepiej w dziedzinie mobile radzg sobie marki
zwigzane z konsumpcjg contentu telewizyjnego,
prasowego I muzycznego. Dziwi natomiast bardzo
niski wynik marek zwigzanych z alkoholem

1 wyrobami tytoniowymi - komentuje Marcin
Zaremba z LoveMobile.

W poréwnaniu z poprzednimi latami, najwiekszy
skok jakosciowy autorzy "Indeks Mobile-first
society" zaobserwowali w kategorii "Odziez

1 obuwie", co wynika z wprowadzania mozliwosci
kupna tych produktéw online i przy$pieszylo
modernizacje stron do wersji przyjaznych
smartfonom i tabletom.
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Prognoza: idzie boom!

- Mimo tego, ze od czterech lat moéwi sie kazdy rok
to "rok mobile" to uwazamy, ze wreszcie nadszed!
moment, gdy zarzadzajgcy markami zauwazg sile
jaka drzemie w urzadzeniach przenosnych

- przewiduje Marcin Zaremba z LoveMobile.

- Podejrzewamy, ze obecny wynik Indeksu na
poziomie 22,49 punktu na 100 w nastepnym
roku wzrosnie o co najmniej 50 procent gdzie
najszybciej rosnaca kategorig bedzie "zdrowie"
(szczegolnie rozwigzania mobilne prywatnych
osrodkow ochrony zdrowlia) oraz mobilne akcje
marketingowe branzy FMCG. Jeste$my dopiero
na poczatku drogi jesli chodzi o mobile marketing.

- Polske czeka dalszy dynamiczny rozwdj sektora
reklamy mobilnej. Wzrasta liczba uzytkownikow,
a to wazny sygnal dla reklamodawcow.
Konsumenci coraz chetniej korzystajg ze stron
mobilnych, zwlaszcza serwisow
spolecznosciowych. To wszystko przelozy sie na
wieksze wplywy z reklam - prognozuje Jakub
Maj, dyrektor sprzedazy na Europe Centralng

1 Wschodnig w Zanox. - Nie wolno zapominac tez
o nowych formach mobile marketingu. Polscy
reklamodawcy beda kierowali swoje dzialania

gtownie do platformy Android, ktéra w naszym
kraju moze pochwali¢ sie najwiekszym udzialem.
- Patrzac na stopien wykorzystywania mozliwosci
marketingu mobilnego, $miato mozna powiedziec,
ze mobilny boom w obszarze marketingu nadal
jeszcze przed nami - dodaje Anna Godek-Biniasz,
PR & marketing manager firmy iPlacement.

- Z jednej strony wida¢ ogromne zainteresowanie
reklamodawcow mobilnym kanalem komunikacii,
z drugiej - czesto decyzja o wejsciu w mobile
marketing jest nadal odkladana. Ci, ktérzy na
biezaco $ledzg to, co dzieje sie w Stanach
Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii, z calg
pewnoscig przekonali sie juz, ze strategia ,mobile
first!” wkrotce musi dotrze¢ takze na rodzime
podworku. W tym kontekscie oczywiscie
najwiecej zyskaja te marki, ktére wejdg w mobile
jako pierwsze.
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Andrzej Garapich
prezes zarzadu
Polskie Badania Internetu Sp. z o0.0.
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Kanal mobilny nie ogranicza sie tylko do mobilnego
internetu, ale ma znacznie szersze znaczenie. Aby to
sobie unaoczni¢, zrbbmy maty eksperyment. Wyobrazmy
sobie, ze mamy zaawansowany smartfon oraz ze
zezwolilismy operatorowi 1 wlascicielom aplikacji na
wysylanie nam komunikatow marketingowych,
zgodzilismy sie takze na geolokalizacje. Zatbzmy tez, ze
idziemy ulica, przy ktorej znajdujg sie ustugodawcy,
ktérzy korzystajg z roznych kanaldéw reklamowych

I marketingowych. W naszym eksperymencie zostajemy
zlokalizowani, a rozne agencje wysylaja komunikaty na
nasz telefon. Serwis geolokalizacyjny Foursquare
Informuje nas o0 promocji w pizzerii, zaraz potem poprzez
Facebooka dowiadujemy sie o znizce na sushi, po chwili
przychodzi SMS o promocyjnym kebabie, a NK zacheca
by odwiedzi¢ nowo otwartg pierogarnie na tej ulicy.
Galeria ktorg wlasnie mijamy podsyta MMS-em fragment
swojej kolekciji. Po chwili google+ reklamuje kolejng
restauracje. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze dzwoni do nas
takze telemarketer, ktory zacheca nas do odwiedzin

w eleganckim salonie SPA. Nie trzeba by¢ specjalistg by
zauwazyc, ze tylko czes¢ z tych komunikatow mozna
zaliczy¢ do ,mobilnego internetu’, a czes¢ z internetem
nie ma nic wspoélnego i korzysta z zupenie innych
technologii. Tymczasem, z punktu widzenia wiasciciela
telefonu, nie ma to zadnego znaczenia jakim protokolem
doleci do niego informacja. Jest mi zupekie obojetne,
czy Informacja o znizce na pizze pojawi sie na moim
smartfonie w okienku SMS-a czy jako komunikat
Facebooka.

Dzisiaj kazdy z tych kanatow, z punktu widzenia
zamawlajacego, wymaga odrebnej procedury, wiedzy,
danych, czesto nawet obstuguja je r6zne agencje. Wiedza
co dziala, jakim kanalem polgczonym z geolokalizacjg
najlepiej reklamowac pizzerie, a jakim SPA ograniczona
Jjest pewnie do branzowych specjalistow.
Upowszechnienie tej wiedzy, umiejetnos¢ wykorzystania
atutéw kazdego z nich bedzie konieczna, by kanal
mobilny stal sie pelnoprawnym medium reklamowym.

Drugim warunkiem sg dobre badania. To oczywiscie
trywialne stwierdzenie — ale by przekona¢ marketeréw do
wykorzystania kanatu, nalezy postugiwac sie dobrymi,
wiarygodnymi i uznanymi przez branze badaniami
(najlepiej standardem badawczym). Bez badan, kanat
pozostanie niszowym i skierowanym wylgcznie do
geekow.

Prawdziwym wyzwaniem bedzie polaczenie dwoch
powyzszych warunkéw — w jaki sposob uja¢ w jednym
badaniu (pomiarze kanatu mobilnego) tyle réznorodnych
aktywnosci wykonywanych na zwyktym smartfonie.



"Zwykle" vs. mobilne strony internetowe Gemius wynika, ze specyfika korzystania z Internetu przy
uzyciu telefonow i tabletow znaczaco roézni sie od

Polscy internauci mobilni (,mobilnauci’) generuja na siebie — zwlaszcza gdy pod uwage wezmiemy rodzaj
krajowych stronach internetowych juz ponad miliard ogladanych tresci.

odston miesiecznie. Nadal zdecydowanie najczescie]

krajowi uzytkownicy lacza sie z siecia za pomoca O ile w przypadku wszystkich urzadzen przenosnych,
telefonéw komorkowych, rzadziej natomiast korzystaja generujacych ruch w polskiej sieci, prawie polowa laczy
z tabletow (jedynie 20% ruchu mobilnego). Z danych firmy sie z mobilnymi wersjami stron internetowych, to kiedy

Udzial odslon i czasu wykonanych przez urzadzenia mobilne na polskich
stronach internetowych

Krzysztof Rosinski
kierownik ds. badan i rozwoju
Gemius SA

100%

90%

80%

70%

60%

Udzial odston wsrod Udzial czasu wsrod Udzial odston wsrod Udzial czasu wsrod
urzadzen mobilnych urzadzen mobilnych tabletow tabletow

. Klasyczne strony internetowe 56% 59% 92% 91%

. Mobilne strony internetowe 44% 41% 8% 9%

Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
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zawezimy obserwacje do tabletow, sytuacja
zmienia sie diametralnie. Az 92% odston
wykonywanych jest, na zwyklych stronach
internetowych (a nie stronach mobilnych).
Powodem jest przede wszystkim wygoda

— wieksze ekrany znacznie lepiej nadajg sie do
przegladania ,tradycyjnego” Internetu.

Przenos$ne urzadzenia stuza gléwnie do sledzenia
najnowszych wiadomosci. Informacje

i publicystyka sg dla uzytkownikéw mobilnych
jedng z najpopularniejszych kategorii
tematycznych na polskojezycznych serwisach
internetowych. Za pomoca telefonéw aktywnie
korzystajg ze Spolecznosci, co ciekawe nie cieszg
sie one az tak wysoka popularnoscia wsrod
uzytkownikoéw tabletdbw. Bardzo silna jest za to

w tej grupie kategoria E-commerce — mobilnauci
zdecydowanie lubig robi¢ zakupy, korzystajac

z tabletow. Najpopularniejsze kategorie
tematyczne zamykajg Kultura i rozrywka, Sport

1 Styl zycia.
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Udzial odslon i czasu wykonanych przez urzadzenia mobilne na

poszczegolnych kategoriach tematycznych
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Udzial odston wéréd — Udzial czasu wsréd Udzial odston wsréd  Udzial czasu wsroéd

urzadzen mobilnych urzgdzen mobilnych

Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
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Analiza sredniego czasu trwania wizyt
internautow w sieci pozwala zaobserwowac
réznice w grupie uzytkownikéw tabletow. Podczas
gdy uzytkownicy telefonéw komorkowych

spedzaja w trakcie jednej wizyty wiecej czasu na Smens
5min 02
stronach mobilnych, to wsréd wiascicieli tabletow mf“ ;
trend jest odwrotny. Na zwyklych stronach dmies
g 3min3
internetowych posiadacze tabletéw spedzaja mf“ e
$rednio 6 minut 48 sekund w trakcie jednej 2ininiSSis
i i 51 Ni ; 2min 10s
wizyty — ponad 2 minuty diuzej niz posiadacze |
telefonow. 1min26s
Omin43s
Omin00s

E-commerce wcigga najbardziej, to wlasnie na

Sredni czas wizyty

7min12s

6min29s

Sredni czas trwania wizyty wykonanejna  Sredni czas trwania wizyty wykonanej na

TYCh serwisach w trakcie jednej WiZYtY mobilnych stronach internetowych klasycznych stronach internetowych
przypadku to tablety sg preferowanymi I Tablety SIS DI B
urzadzeniami do przegladania takich tresci. Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
Najwieksza liczba odston w trakcie jednej wizyty
generowana jest wiasnie w sekcjl ,zakupy”. Sredni czas wizyty na wybranych kategoriach tematycznych
Rownie czesto uzytkownicy 1aczg sie z siecig .
w celu $ledzenia wiadomosci sportowych oraz [l Sredni czas trwania wizyty wykonanej na urzadzeniach mobilnych
informaciji biezacych — starajg sie jednak czytac [ Sredni czas trwania wizyty wykonanej na tabletach
szybko. W tej kategorii tematycznej wizyty sa 500 491
znacznie krotsze.
340 358
245 249
] I I I i i ;
E-commerce Informacije Kultura Sport Spolecznosci Styl zycia
i pulbicystyka irozrywka

Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
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Powyzsze dane wyraznie pokazuja, ze typ
urzadzenia jest silnie zwigzany ze sposobem
korzystania z Internetu. Czy marka produktu
rébwniez moze mie¢ na to wptyw?

Caly swiat uwaznie patrzy na walke gigantéw
— amerykanskiego Apple i koreanskiego
Samsunga. Czy to walka wyréwnana? Samsung
wyraznie dominuje w segmencie telefonéw,
oferujac calg game urzadzen budzetowych.
Posiada w swojej ofercie réwniez kilka modeli
tabletow. Uzytkownicy urzadzen Samsunga
odpowiadajg za % czasu spedzanego przez
mobilnautéw na polskich stronach internetowych
(zarbwno mobilnych jak i’tradycyjnych”).

W przypadku produktow Apple, to iPad
odpowiada za wiekszos¢ ruchu w polskiej sieci,
iPhone w konfrontacji z setkami innych telefonow
nie wypada juz tak dobrze.
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Sredni czas wizyty na wybranych kategoriach tematycznych

. Srednia liczba odslon w trakcie trwania wizyty wykonane na urzadzeniach mobilnych

. Srednia liczba odston w trakcie trwania wizyty wykonane na tabletach
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E-commerce Informacje Kultura Sport Spolecznosci Styl zycia
i pulbicystyka irozrywka
Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
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[ samsung 25% 26% 21% 22%

Zrédlo: gemiusTraffic, marzec 2012
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» Kanat mobilny jest jeszcze we wczesnej fazie rozwoju, ale kiedys bedzie tak popularny
jak ,tradycyjny” internet. Planujgc dziatania komunikacyjne warto traktowa¢ go powaznie
— 1to nie tylko ze wzgledu na jego perspektywy. W wielu przypadkach reklama w kanale
mobilnym juz dzi§ moze by¢ bardzo efektywna.

Reklame w kanale mobilnym mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Jedna to tradycyjne SMS-y i MMS-y
wysylane na telefony klientéw. Druga — reklamy
w serwisach internetowych na telefony oraz

w aplikacjach mobilnych. Eksperci przekonujg, ze
obie formy moga by¢ skutecznym narzedziem
marketingowym.

Pie¢ powoddw, dla ktdrych warto

Powdd pierwszy: atrakcyjny uzytkownik. Ewa
Zielinska, manager ds. rozwoju produktu sieci
reklamy mobilnej HandyNet dzieli odbiorcow
marketingu mobilnego na dwie grupy. Pierwsza
z nich to ludzie mlodzi, uczacy sie, ktdrzy
intensywnie korzystajg z internetu w smartfonie
przede wszystkim dla rozrywki. Druga to dojrzali
profesjonalisci — osoby pracujgce z wyzszym
wyksztalceniem 1 wysokim statusem spotecznym.
Oni internet w urzadzeniach mobilnych traktujg
przede wszystkim utylitarnie, jako narzedzie
utatwiajgce zycie zawodowe i prywatne.

Powdd drugi: w mobile’u jeszcze nie ma ttoku.
Jedna z najwazniejszych zalet reklamy mobilnej to

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

wcigz bardzo niewielka konkurencja
reklamodawcow. Dzieki temu fatwo Sciagnac
uwage uzytkownika. Olgierd Cygan,
CEO/Managing Partner agenciji Digital One zwraca
uwage: - Serwisy mobilne dzieki swojej "lekkosci"
sg atrakcyjng alternatywa dla przetadowanych
stron tradycyjnych. Dotyczy to takze reklam. Tutaj
uzytkownik ma najczesciej kontakt tylko z jedng
kreacja reklamowa, co dobrze robi wszystkim.

Powdd trzeci: réznorodnos¢ form reklamowych.
Reklamy w serwisach i aplikacjach mobilnych sg
stosunkowo rzadko spotykane. By¢ moze przez to
pokutuje przekonanie, ze w mobile’'u mozliwosci
reklamowania sie sg niewielkie. W rzeczywistosci
jest zupelnie inaczej. Anna Godek-Biniasz,

PR & Marketing Manager w iPlacement mowi:

- Reklame w aplikacjach czesto laczymy
wylgcznie z reklamg bannerowa. Niestusznie.
Obecnie w aplikacjach mobilnych - szczegdlnie
w grach, ktére stanowig znaczaca wiekszose
dostepnych aplikacji - mozemy lokowac¢ produkty
czy marke wykorzystujgc product placement, jak
1 zamieszcza¢ multimedialne formy reklamowe
typu rich media.

Powod czwarty: korzysci z geolokalizacii.
Uzytkownicy smartfonéw chetnie korzystajg

z aplikaciji stuzacych do odnajdywania
rozmaitych punktow ustugowych. Jan Walter,
Research and Development Manager w AdOcean
oraz Project Manager w Gemius SA przekonuje:
- Na takg forme stawiajg nie tylko wielcy gracze,
ale przede wszystkim lokalni przedsiebiorcy

— reklama dostarczana tylko na urzadzenia
znajdujgce w najblizszej okolicy sklepu czy firmy
jest coraz popularniejsza.

Powdd piaty: duzy potencijat tradycyjnych
SMS’6w. Andrzej Ogonowski, kierownik dziatu
marketingu SMSAPI.pl twierdzi, ze taka reklama
moze osiggnac¢ skutecznos¢ od 25 do nawet
40 procent! Warunki sg dwa: wlasciwy dobor
grupy docelowej oraz zaproponowanie
odbiorcom wartosci dodatniej, czyli oferty
bardziej atrakcyjnej niz standardowa.
Przykltadowo, jesli planujemy nagrodzi¢ statych
klientbw prezentem, udzieli¢ im specjalnego
rabatu albo zaprosi¢ na atrakcyjny event, kanat
SMS-owy bedzie idealny do wyslania
powiadomienia.



Koszty kampanii mobilnych? Wedlug Anny
Gruszki, co-managing director domu mediowego
Codemedia SA, za reklame w serwisach
mobilnych zaplacimy wiecej niz za tgq

w aplikacjach, ale mozemy spodziewac sie tez
lepszego efektu. - Aplikacje mobilne to rosnacy,
atrakcyjny rynek bardzo taniego ,klika’, ale takze
wysokiego bounce rate — méwi Anna Gruszka.

- W serwisach mobilnych, zwlaszcza portalowych,

reklama jest drozsza, ale tez bardziej jakosciowa.

Skutecznos¢ kampanii w duzej mierze zalezy od
atrakcyjnosci przekazu reklamowego i samej
kreacji. Ewa Zielinska z HandyNet zwraca uwage,
ze w kanale mobilnym liczy sie przede wszystkim

prostota. - Uzytkownicy internetu mobilnego
oczekujg prostego, fatwego przekazu, dlatego przy
tworzeniu kreacji warto pamietac, zeby
minimalizowac¢ ilo$¢ informacji — mowi Zielinska.

Przy kampanii mobilnej ogromnie wazne jest stale
monitorowanie efektow, a takze wilasciwy wybor
serwisOw 1 aplikacji, w ktérych chcemy sie
reklamowac. Lukasz Kawecki, dyrektor
zarzadzajacy Optizen Labs SA podpowiada:

- Nalezy sie kierowac¢ parametrami serwisu

1 ratingami kampanii w trakcie jej trwania.
Podobnie jak w przypadku kampanii "'na
wiekszym ekranie" i w mobilnej kampanii
reklamowej mamy dostep do statystyk w czasie

SMSAGI

Dzieki wspétpracy z serwisem SMSAPI.pl zyskujesz:

rzeczywistym, co umozliwia nam optymalizacje
dzialan, réwniez pod wzgledem konwersji
poszczegdlnych kreacji reklamowych.

Ogladalnos¢ aplikacji mobilnych?
Brak danych

Niestety nie latwo wybra¢ wlasciwe serwisy czy
aplikacje do emisji reklam. Musimy polegac¢
wlasciwie tylko na statystykach dostarczanych
przez wydawcow.

Megapanel, ktéry jest standardem badan polskie;
sieci, nie nadazyt za rozwojem internetu
mobilnego. Pokazuje wskaznik odston mobilnych,
cho¢ nalezy pamietac, ze chodzi tu o odstony
generowane za posrednictwem telefonow

1 tabletobw niezaleznie od tego, czy mialy miejsce
w pelnych wersjach portali czy w ich mobilnych
odpowiednikach. Natomiast danych dotyczacych
popularnosci aplikacji mobilnych w Megapanelu
nie znajdziemy w ogole.

Google Play, serwis z aplikacjami na Androida,

wyswietla dane o liczbie pobran kazdej z nich.

= ) O/ skutecznosci natychmiastowego

' o udczgtanla WIadDmDSCI ST IE0e] Te dane nie s3 jednak precyzyjne. Po pierwsze,
O/ przedzialy sa bardzo szerokie (na przyktad

O

dowiemy sie, ze dana aplikacja ma od 50 do
100 tys. pobran). Po drugie, sama liczba pobran
niewiele mowi. Nie wiemy, ile os6b ma aktualnie
zainstalowana dang aplikacje ijak intensywnie
uzytkownicy z niej korzystaja.

mobilizacje odbiorcow do podjecia
decgzjjigzakupowej na p%zig)emie r

wzbogacenie dowolnej kampanii 0 mozliwosc

interakcji z Kiientami



http://www.smsapi.pl?utm_source=print_adv&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport_marketingmobilny2012

Jak mierzy¢ skutecznos¢ reklam >
mobilnych?

Reklama mobilna — jak kazda inna — jest >
efektywna wtedy, gdy reklamodawca osigga

dodatnie ROI, czyli zwrot z inwestycji. Aby go

zmierzy¢, mozna stosowac te same wskazniki, >
ktore sg stosowane w ,tradycyjnym” internecie,

czyli CTR oraz wskaznik konwersji. Jesli kupujemy >
reklamy w aplikacjach badz serwisach, od ich
wydawcodw powinnismy otrzymac statystyki emisji

1 kliknie¢. Dalsze akcje, ktore sg celem kampanii,
polegajace na przyklad na zakupie produktu badz >
wystaniu formularza kontaktowego, mozemy
monitorowac po swojej stronie, na podstawie

wlasnego systemu statystyk strony www.

Niedawno Gemius rozszerzyl badanie
gemiusTratfic na aplikacje mobilne. Jesli firma ma
wlasne aplikacje, moze dzieki niemu dokladnie
zlicza¢ ich statystyki. Wystarczy wstawi¢ do nich
skrypt monitorujgcy czynnosci uzytkownikow.
Dziala on w oparciu o technologie cookies

1 pracuje tylko w trybie on-line, jesli wiec
uzytkownik korzysta z aplikacji bez polgczenia

z internetem, jego aktywnos$¢ nie jest zliczana.

W gemiusTraffic dla aplikacji mobilnych sg
dostepne nastepujgce wskazniki:
> liczba zdarzen i wizyt prezentowanych
w rozkladnie godzinowym, tygodniowym
oraz miesiecznym,
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czas trwania wizyt oraz jaka byla liczba zdarzen
w ramach jednej wizyty (dodatkowo mozliwose
poznania sciezki wizyty kazdego uzytkownika),
czas spedzony podczas korzystania z calej
aplikacji i z jej wydzielonych 1 zdefiniowanych
dziatow,

stopien zaangazowania jakim cieszg sie
poszczegolne dzialy badanej aplikacii,

rodzaj posiadanego przez uzytkownikoéw systemu
operacyjnego, rozdzielczos¢ oraz typ
wykorzystywanej przegladarki w urzadzeniu
mobilnym,

geolokalizacja uzytkownikéw aplikacji na
poziomie panstw, regionéw i miast (dla Polski),

> lojalnos¢ uzytkownikow aplikacii,
> modele urzadzen mobilnych na ktérych
uruchamiana jest aplikacja.

Badanie gemiusTraffic dla aplikacji jest platne,
koszt to jednorazowa oplata aktywacyjna

(2 tys. zl netto) oraz oplaty miesieczne, ktérych
wysokos¢ jest uzalezniona od liczby odston
wygenerowanych w aplikacji. Przykladowo, dla
aplikacji o ogladalnosci rzedu 100-200 tys.
odston oplata wedlug cennika wyniesie 970 zi
netto. Im wiekszy jest ruch w danej aplikacii,
tym koszt tysigca odston bedzie nizszy.

W Polsce mamy ponad 50 mln aktywnych kart SIM, w tym roku
penetracja smartfonéw ma osiggnac¢ 40%. Nie sg to Stany, gdzie
mobile jest drugim po telewizji medium, z ktorym uzytkownicy
spedzaja najwiecej czasu, ale i w Polsce jest to juz medium masowe.

Prawie 80% os6b wysyla codziennie SMS-y. Mobilne przegladarki

najczesciej wykorzystywane sg do robienia zakupow, wyszukiwania
informaciji czy do rozrywki.

Anna Gruszka
co-managing director
Codemedia SA
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Obecnie reklama mobilna to ciagle awangarda. Ten rynek szybko ro$nie ale jego wielkoS¢ jest caly czas znikoma

w poréwnaniu do klasycznej reklamy internetowej. Na to pytanie dla wiekszosci przypadkoéw odpowiedz brzmi - nie,
jeszcze nie warto. Ale wiekszo$¢ przypadkow to nie wszystkie przypadki. Reklama na urzadzeniach mobilnych daje
fantastyczne mozliwosci pod warunkiem, ze reklamujemy odpowiedni produkt.

Jan Namedynski

partner / social media director, Red8 Digital

Obecnie slyszy sie, ze w Stanach Zjednoczonych realizuje sie kampanie wylacznie w kanale mobile wlasnie

z wykorzystywaniem aplikacji i serwisow mobilnych. W Polsce, gdzie reklamodawcy nadal podchodzg z duza rezerwa,
do marketingu mobilnego, kampanie realizowane w serwisach i aplikacjach mobilnych to zazwyczaj uzupelnienie

i wzmocnienie kampanii realizowanych poza kanalem mobilnym - co uwazam za wlasciwy i przemyslany wybor.

Anna Godek — Biniasz
PR & Marketing Manager, iPlacement

Ponad polowa uzytkownikéw urzadzen mobilnych deklaruje, Ze nigdy nie wylacza swojego telefonu, a rozstaje sie

z nim tylko wtedy, kiedy idzie spaé¢. Dzieki temu przekaz reklamowy moze dotrze¢ do uzytkownika w kazdym miejscu

i o kazdej porze dnia. Reklama mobilna jest nieinwazyjna i przyjazna uzytkownikom. Nie musimy wodzi¢ za nig palcem
w poszukiwaniu krzyzyka do zamkniecia.

Ewa Zielinska
manager ds. rozwoju produktu
Sle¢ reklamy mobilnej HandyNet
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Mobilna kampania marketingowa ma najwiekszy potencjal wtedy, gdy odbiorca moze natychmiast zareagowaé¢ na
przekazany komunikat. Kiedy np. konsument otrzyma wiadomos$¢ o tresci "Witaj Michal. Przyjdz do naszego sklepu
z tym SMS-em, otrzymasz 10% rabatu.", zostaje on zmobilizowany. Dodatkowo poprzez personalizacje umacnia sie

wiez z marka i przekazuje warto$¢ dodana.

Andrzej Ogonowski
kierownik dzialu marketingu
SMSAPILpl

Biorac pod uwage to, ze w ciggu kilku lat telefon i tablet bedzie dominujgcym narzedziem dostepu do internetu na
pewno warto juz dzisiaj rozpoznac¢ ten nowy kanal komunikacji marketingowej. Jego atutem jest jest mozliwos¢ bardzo
precyzyjnego, w pelni mierzalnego dotarcia z przekazem reklamowym do okreslonych grup celowych. Co wiecej przy
o wiele mniejszym szumie komunikacyjnym.

Lukasz Kawecki
dyrektor zarzadzajacy
Optizen Labs SA

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny 24






» Wedlug raportu Nielsena az 70 procent wszystkich danych, ktdre pobierajg uzytkownicy
urzadzen mobilnych to aplikacje. Marketerzy, ktdrzy juz dawno zdali sobie sprawe z tego,
ze niechetnie klikamy w klasyczne reklamy mobilne, nie mogli nie wykorzysta¢ potencjatu
aplikacji. Niestety nie zawsze z dobrym skutkiem.

Mimo ze wedtug danych App Promo, az 60
procent aplikacji komercyjnych nie zarabia na
siebie, ten sposdb promociji firm i produktow
znajduje coraz wieksze uznanie.
Najpopularniejszym rodzajem aplikacji wcigz sg
gry - przyktadem moze by¢ pobrana ponad 320
tysiecy razy aplikacja Serce 1 Rozum - oraz
aplikacje o praktycznym zastosowaniu - jak
budzik od Uniglo, a takze interaktywne katalogi
produktow, ktére znajdziemy na przyklad

w aplikacjach mobilnych tworzonych dla
perfumerii Sephora.

Aplikacje coraz lepiej sprawdzajg sie w promociji
1 sprzedazy. Nie radzg sobie jednak za dobrze,
jako nosniki reklamy mobilnej. - Ostatnie badania
wykazaly, ze nie jest z tym tak r16zowo, jak mozna
by oczekiwac po statystykach popularnosci
smartfonow. Co prawda reklamy sg
rozpoznawane, ale sg stabo klikane, gtownie ze
wzgledu na ubogag kreacije, niewielkie rozmiary,
ograniczenia technologiczne (chociazby brak
wsparcia dla Flash) oraz to, ze sg wiasnie.. mobile
— mowi Barttomiej Brzoskowski, Social Media
Manager w agenciji Digital One.
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- Uzytkownicy traktujg smartfon jako swoja
prywatng przestrzen i jesli nie wyrazajg checi
wejscia w interakcje stricte sprzedazowe, to raczej
traktujg reklamy (szczegolnie czesto obecne

w darmowych aplikacjach) jako zto konieczne niz
wartosciowe oferty . Nowe rozwigzania dopiero
raczkuja (mowa o wprowadzeniu formatow Reach
Media), ale nalezy sie spodziewac, ze wraz ze
wzrostem mozliwosci smartfondw upowszechnig
sie na tyle, ze reklamy mobile bedg znacznie
bardziej efektywne — dodaje.

Jak aplikacje sprzedajg produkty?
Troche techniki

Aplikacja moze by¢ narzedziem, ktére pomoze

w sprzedazy produktu czy ustugi w sposob
posredni lub bezposredni. Ten pierwszy polega na
zaciekawieniu potencjalnego klienta samag
aplikacja i znajdujgcymi sie w niej merytorycznymi
treSciami. By aplikacja spelniata swojq role, musi
jednal by¢ nie tylko interesujgca, ale przede
wszystkim niezawodna w dziataniu

-Przykladem moze by¢ kalkulator walut czy
aplikacja pokazujgca wyniki gieldowe w czasie

biezacym. Tego typu narzedzia moga by¢
skorelowane z okreslonymi markami
finansowymi, na przyklad bankami, ktére chcag
by¢ postrzegane jako oferujace klientom obstuge
na najwyzszym poziomie — wyjasnia Eliza
Szymanska z agencji Mobiem.

Bezposredni sposob sprzedazy polega z kolei na
zamknieciu w aplikacji okreslonych funkcji,
takich jak na przyklad: “click to call center”
(bezposrednie polaczenie z centrum obstugi
klienta), “click to formular” ( przeniesienie do
formularza kontaktowego), czy w koncu funkcja
mikroplatnosci, np. poprzez SMS lub system
PayPal, czyli umozliwienie klientowi zakupu
bezposrednio z poziomu aplikacii.

- Za pomocg aplikacji nie sprzedam domu lub
samochodu, ale kupie bilet komunikacji miejskie;
czy na podrdz kolejg — mowi Grzegorz Chylinski,
Dyrektor Zarzadzajacy, Mobiserve.

Konkretnych sposobdw na sprzedaz zarbwno
bezposrednig, jak 1 poSrednig przy pomocy
mobilnych aplikaciji jest wiele. Jedng z takich



form moze by¢ réwniez prezentacja czasowej albo
stalej oferty, w postaci mobilnego magazynu czy
katalogu, ktérg mozna polaczy¢ z dodatkowymi
funkcjami, takimi jak geolokalizacja punktow
sprzedazy czy zapisywanie wybranych danych.

- Dzieki temu user ma mozliwos¢ kontaktu

z atrakcyjnie zaprezentowanymi produktami

w kazdym miejscu i czasie. Umozliwia mu to
porobwnanie oferty konkurencyjnych marek lub
sprzedawcow. Przykladem tego typu aplikacii jest
aplikacja OBI na iPhone oraz iPada stworzona dla
sieci OBI, czy tez aplikacje pordwnywarek cen.

W takim wypadku zaczytanie kodu paskowego
otwiera strone aplikacji zawierajgcg zestawienie

® aeropl
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ofert danego produktu u roznych sprzedawcow.
Mega-uzyteczne podczas zakupow. Sg aplikacje
majace charakter listy zakupdw oraz aplikacje,
bedace systemami kupondw znizkowych.
Charakter stymulujgcy sprzedaz majg rbwniez
funkcje geolokalizacyjne popularnych
spolecznosciowek (Facebook Deals, Forsquare).
Dla niektorych firm aplikacja moze by¢
przediuzeniem ich biznesu sprzedazowego
(Allegro) - wymienia Robert Sosnowski, Dyrektor
Zarzadzajacy agencji Biuro Podrozy Reklamy.

Co sprzedaje sie najlepiej? Wedlug Barttomieja
Brzoskowskiego z Digital One, dobrym
rozwigzaniem jest tez powigzanie ustugi

Aplikacje i gry mobilne

Metro Ul

z konkretnymi korzySciami, ktére sprawia, ze user
bedzie korzystat z aplikacji. Moze to by¢ na
przyklad dostarczenie produktu wraz z informacja,
ktorej poszukuje klient — dzieje sie tak na przyklad
w aplikacjach, ktére umozliwiajg po zeskanowaniu
kodu kreskowego przejscie do sklepu
internetowego, w ktérym mozna kupi¢ produkt
taniej wykorzystujac mechanike gier — jak

w przypadku aplikacji sektora FMCG,
umozliwiajgcych gre o znizke na zakup produktu.
Podobnie sprawdzajg sie darmowe wersje
aplikaciji, ktore uzytkownik moze kupi¢ w wersji
PRP, kiedy uzna, ze beda mu przydatne
rozszerzenia. Chodzi na przykiad o programy
antywirusowe

- Bardzo dobrze rozwijajg sie rowniez aplikacje
oparte o mikroplatnosci — w szczegolnosci gry,
ktére pozwalajg uzytkownikowi na zakup lepszej
broni, szybsze przejscie danego etapu, czy zakup
dodatkowego czasu oraz aplikacje muzyczne
(Deezer czy Grooveshark), ktére bazujg na
miesiecznym abonamencie pobieranym za
mozliwos¢ korzystania z dostepnych w serwisie
utwordbw — wymienia Brzoskowski.

Zdaniem Piotra Adamczyka z MEC, aplikacja
jako narzedzie marketingu mobilnego nie dziala
w odosobnieniu i bledem jest traktowanie jej
jako ,okienka sklepowego”. Nie taka jest bowiem

jej rola.


http://www.jojomobile.pl

- R6zZne marki prowadzg sprzedaz za
posrednictwem swoich aplikacji. Z roznym
skutkiem. Sama aplikacje trzeba wypromowac
aby zapewni¢ pewng mase Krytyczna, to
generuje koszty — mowi.

Ekspert MEC dodaje, ze polscy uzytkownicy nie
sg jeszcze gotowi do robienia zakupdw na
telefonie czy tablecie. - W przypadku aplikacji na
system i0S trzeba sie takze liczy¢ z oplatg dla
Apple dochodzacg do 40 procent wartosci
sprzedazy. Nie o to jednak chodzi. Najwazniejsza
jest rola jaka pemi aplikacja w calym procesie
komunikacji. W zaleznosci od celu jaki sobie
postawimy, moze by¢ elementem budowania
Swiadomosci marki, angazowania uzytkownika,
podtrzymywania lojalnosci czy generowania
transakcji. Wazne jest spojrzenie na mediamiks
jako zintegrowang calos¢. Aplikacja mobilna, czy
w ogole, kanal mobilny, to nie kolejny wiersz
dodany do mediaplanu czy kolejny slajd

w prezentaciji strategii komunikaciji. To jeden

z kluczowych elementow wzmacniajgcych

1 spajajacych pozostale elementy mediamiksu

— twierdzi Adamczyk.

Jak aplikacje obcigzg nasz budzet
reklamowy? Troche pieniedzy

Jedna z najwiekszych zalet aplikacji mobilnych

jako narzedzi marketingowych jest ich
stosunkowo niska cena. Srednio koszty kampanii
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Jesli chodzi o aplikacje, ktéra moim zdaniem nie zdala egzaminu to
jest to ,,Pokonaj grype” od USP. Malo czytelna, przeprowadzajgca
uzytkownika przez diugi proces rejestracji (w tym kilka zgod

formalnych i rejestracje na stronie www), po to aby na koncu
pokazac mu kilka porad dotyczacych zapobiegania grypie. Nie jest

uzyteczna, nie jest prosta, dostarcza uzytkownikowi niewiele

korzysSci.

Pozytywny przyklad wykorzystania aplikacji mobilnej - rosyjska
kampania Red Quest, ktéra stanowila polaczenie marketingu
mobilnego oraz storytellingu - pozwolila na dotarcie do ponad 80

Bartlomiej Brzoskowski
social media manager
Digital One

proc. grupy docelowej, zas w jej trakcie sprzedaz operatora
komorkowego, ktory ja zorganizowal wzrosta o okolo 20 proc. To

bardzo dobry wynik, ktéry dodatkowo pokazuje, ze umiejetne
wykorzystanie kanalu mobile w marketingu przynosi oczekiwane

efekty. My$le, ze takich przykladéw jest wiecej, ale marki niechetnie
dzielg sie takimi danymi publicznie.

mobilne] wynoszg tylko 10 procent calego media
planu i zwykle zaczynajg sie od kilkunastu
tysiecy zlotych. Sg one oczywiscie zroéznicowane,
w zaleznosci od tego na jaki rodzaj urzadzen i na
jakie systemy zostaly stworzone. Moze sie wiec
zdarzy¢, ze wcale tak tanio nie bedzie.

- Mamy i0S, Android, Windows Phone, Symbian,
Bada, Blackberry OS i pewnie kilka
pomniejszych. Wezmy jeszcze pod uwage rézne
wersje oprogramowania i dostosowywanie sie do
odpowiedniej rozdzielczosci urzadzenia, i mamy
pokazng sume pieniedzy. Z aplikacjg jest jak

z samochodem - moze kosztowac kilkanascie
tysiecy, ale mozna za nig zaptaci¢ réwniez kilkaset.
Wszystko zalezy od potrzeb klienta, oczekiwanych
funkcjonalnosci 1 mozliwosci jakie ma oferowac

— moéwi Barttomiej Brzoskowski.

Przed wydaniem pieniedzy na aplikacje warto
jednak powaznie sie zastanowi¢. Zle dzialajace
narzedzie moze zdenerwowac uzytkownikow,

a ci faktu, ze zawiedli sie na jakiej$ aplikacji nie
zapamietajg developerowi, ktory jg stworzyt

(o ktérego nazwie w wiekszosci przypadkow
nawet nie styszeli) a na marce, dla ktorej aplikacja
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byla napisana. Warto takze pomysle¢ nad
pomiarem uzytecznosci aplikacji, ktéra ma
promowac firme — to zadanie i dla marketera
1 dla tworcow.

- Czesto slyszy sie, ze miarg sukcesu aplikacii jest
oS¢ pobran, co jest ztudne. Warto zbadac jak
czesto uzytkownicy z niej korzystajg i jakie sciezki
ruchu sg najczestsze. Te dane dadzg poglad czy
projektujac aplikacje trafito sie w gusta
uzytkownikéw danej marki - uwaza Grzegorz
Chylinski.

Po co te aplikacje? Troche krytyki

Wedlug Grzegorza Chylinskiego z Moiserve,
rynek w fazie wzrostu wcigz czeka na mnéstwo
aplikacji, ktére go nasyca i zostang docenione
przez uzytkownikow: od przewodnikoéw po
aplikacje e-commerce. Bedg one skuteczne, jesli
beda odpowiedzig na potrzeby grupy, do ktorej sa
skierowane. Tymczasem czasami okazuje sie, ze
pieniadze, ktére marka wydata na stworzenie
aplikacji, nawet jesli byly niewielkie, zostaly
wyrzucone w bloto. Narzedzie to jest obecnie tak
popularne, ze firmy niekiedy bezmyslnie
porywaja sie na tworzenie aplikaciji, ktérych efekt
marketingowy bywa mizerny, a samo narzedzie
nie ma ani praktycznych funkcji, ani nie stanowi
dobrej rozrywki.
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Produkcja aplikacji i umieszczenie jej w sklepie to jednak nie koniec
pracy i wydatkow. Trzeba sie liczy¢ z kosztami utrzymania,

aktualizowania, obslugi oraz monitoringu i analizy danych. Wszystko
po to aby aplikacja byla atrakcyjna, angazujaca i uzyteczna dla
uzytkownikéw. Bez dobrej biezacej obstugi, nawet najlepiej
przygotowana aplikacja zginie Smiercig naturalng. Kolejne wydatki
wigza sie z promocija aplikacji — tutaj koszty zalezg od postawionych
celow i posiadanych aktywoéw, ktére mozna wykorzysta¢ do promociji
(tzw. media owned).

Aplikacja bedzie zazwyczaj drozsza niz, np. strona mobilna,

Piotr Adamczyk
mobile & emerging platforms manager
MEC

wygenerowanie i obstuga fotokodu, czy przygotowanie warstwy
w technologii Augmented Reality. Jednak rozpatrujac koszty

aplikacji, warto sie zastanowi¢ jaka role bedzie ona pelnila w naszym

mediamiksie i zastanowic sie jakie przyniesie efekty.

- Nie nazwalbym tych aplikacji glupimi, raczej
malo przemyslanymi jak w kazdej dziedzinie
znajda sie tacy, ktéry chca is¢ na skroéty - nie
popieram tej strategii — mowi Chylinski.
Zdaniem Bartlomieja Brzoskowskiego, tego typu
nietrafione aplikacje $wiadczg o tym, ze firmy nie
do konca rozumiejg specyfike marketingu
mobilnego. - Przecietny uzytkownik ma kilka
aplikacji, ktérych uzywa i kilkanascie, ktére
wigcza raz na jakis czas. Telefon jest terytorium”
potencjalnego klienta i nie zaden z posiadaczy
smartfondw nie ma skrupuldw przez usuwaniem

aplikacji, ktdére uwazajg za niepotrzebne, nudne,
Zle przygotowane czy niezoptymalizowane pod
katem korzystania z zasobow systemu

— tlumaczy:.

Czy takie czasami bezsensowne dzialania
wplywajg jednak na wizerunek firmy? Zdaniem
Roberta Sosnowskiego z Biura Podrozy Reklamy,
nieprzemyslane aplikacje moga zepsu¢ go
jedynie w oczach userow, ktérzy majg wiekszg
Swiadomos¢. Wszystko dlatego, ze ta forma
marketingu to wcigz jeszcze nowose.
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- Aplikacje obecnie cieszg sie wiekszym
entuzjazmem niz strony www. Userzy sg w fazie
eksploracji i troche podobnie traktujg marki. Ale
dla firm zla aplikacja to oczywiscie srodki
wyrzucone w bloto i pewne ryzyko jak w zakresie
wizerunku — ttumaczy.

Wedtug Elizy Szymanskiej z Mobiem, aplikacja
stworzona tylko w celu dostarczenia
uzytkownikowi rozrywki, nie wplywa ona
negatywnie na postrzeganie danej firmy. Jednak
tylko pod warunkiem, ze spemnia swojg
rozrywkowaq role. — Jednak duzo wiekszg szkode
wizerunkowi firmy moze wyrzadzi¢ aplikacja
uzytkowa, ktéra nie dziala poprawnie: zawiesza
sie lub jest nieprzyjazna dla uzytkownika.

— twierdzi Szymanska.
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Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrézy Reklamy

Na aplikacje, jak z resztg i na inne dzialania marketingowe, trzeba
patrze¢ przez pryzmat celu. Jesli cel jest brandingowy to liczy sie czy
dana aplikacja jest oparta o nowy ciekawy pomysl, czy jest

uzyteczna, czy ma Swietng grafike czy jest przyjemna, czy ma dobre
usability. Wtedy nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie ile 0osob ja

widzialo. Troche inaczej ocenia sie projekty ukierunkowane na
stymulowanie sprzedazy. Tam liczy sie uzytecznos$¢, dlugotrwata
relacja z userem aplikacji, jej rozwoj, zawsze w cenie jest dobra
grafika, no i oczywisScie efektywnos¢ dotarcia. Jesli chodzi

o pozytywne przyklady z rodzimego rynku to wymienilbym takie
aplikacje: OBI (oferta OBI autorstwa Biura Podr6zy Reklamy), Serce

i rozum (przyjemna gra z szerokim dotarciem do odbiorcow), TVN
Player (player VOD), Onet (serwis informacyjny). Ze zlych przykladéw
wskazalbym aplikacje o charakterze jednorazowego konkursu,

powstajace na potrzeby czasowej promocii.
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» Niektdrzy tworcy wolg od razu wyjs¢ za granice. Zysk na poziomie 35 zlotych

dziennie nie jest dla nich satysfakcjonujgcy.

Latwo mozna trafi¢ do grona 50 najlepiej
zarabiajgcych aplikacji w Polsce - wystarczy zysk
na poziomie 35 ziotych dziennie. Dlatego lepiej od
razu ruszac z e-biznesem za granice. U nas rynek
jeszcze jest za maly.

W Polsce tworcy aplikacji mobilnych nie zarobig
wiele. Pokutuje wcigz mentalnos¢, ze to, co

w sieci, jest za darmo. Dlatego nie jesteSmy
przyzwyczajeni do kupowania aplikacji.

W Stanach z kolei kupowanie aplikacji jest dos¢
powszechne. Jak wynika z badan Nielsena,
wiekszos¢ platnych programéw, ktore na swoje
smartfony $ciggaja Amerykanie, to gry - ponad
64 procent. Zaraz potem pogoda - 60 procent,
oraz aplikacje spolecznosciowe - 56 procent.

Nieco gorsze wyniki notujg aplikacje z nawigacja
czy geolokalizacyjne, jednak wcigz jest to ponad
potowa rynku. Oplaca sie. Dlatego i polscy twoércy
aplikacji ruszajg za granice. Jak chocby
Applicake czy Motivapps.

- Rynek tam wyglada inaczej. Po pierwsze jest

okolo sto razy wiekszy, po drugie, jest tysigc razy
bardziej konkurencyjny. W Polsce dostanie sie do
blogdbw branzowych jest bardzo tatwe: znamy sie

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

osobiscie z wieloma osobami, a rodzimych
aplikaciji jest tak malo, ze wzmianka we
wszystkich polskich blogach jest prawie pewna.
Na zachodzie jest o to trudniej. Do kazdego blogu
1 magazynu przychodzg dziennie setki prosb

o recenzje - méwi Tomasz Kolinko,
wspolzalozyciel Motivapps.

Trudniej, ale gra jest warta Swieczki. Podczas gdy
dzienny zarobek w Polsce na platnych
aplikacjach oscyluje w granicach kilkudziesieciu
zlotych, o tyle na rynku amerykanskim, po
podpromowaniu przez branzowe blogi, mozna
spokojnie przezy¢ dwa miesigce.

- Artykut, ktéry napisano o jednej z moich
aplikacji w Fast Company, i ktéry potem poleciat
doich 200 tysiecy obserwujgcych na Twitterze,
w ciggu tygodnia dal mi dos¢ profitu, aby przezy¢
kolejne dwa miesigce. A nawet bez tego, dobre
SEQ jednej aplikaciji jest w stanie dostarczy¢ kilka
tysiecy zlotych stabilnego, miesiecznego
przychodu - méwi Kolinko.

Motivapps zarabia na siebie. Na tyle, ze wystarcza
na utrzymanie kilkuosobowego zespotu, w tym
dwoch grafikow.

- Do tej pory celem bylo tzw. "ramen profitability",
czyli dochdd na poziomie na ktérym moge
przesta¢ co miesigc doklada¢ do biznesu. Ten cel
zostal osiggniety w sierpniu i od tamtego czasu
pracuje nad produktem, ktéry mam nadzieje
przyniesie wielokrotnie wieksze profity.

Spotecznosci sitg aplikacii

Wedlug badan Nielsena, ponad polowa
uzytkownikow smartfonéw w Stanach korzysta

z aplikacji spolecznosciowych, miedzy innymi
Facebooka i Twittera. Ale nie tylko, bo wsrod
popularnych programoéw sg tez te z Polski. Na
przykiad GotBadge, stworzony przez zespot "Two
guys from Poland". Nie ujawniajg sie, nic o nich
nie wiadomo. Aplikacje opisalo kilka branzowych
serwisow, w tym TheNextWeb.

GotBadge opiera sie na zjawisku grywalizacji
(ang. Gamification) - aplikacja pozwala
rywalizowac¢ uzytkownikom ze sobg dzieki
osigganiu kolejnych celow. Zjesz ogromna pizze
w gronie znajomych - punkt dla ciebie. Podobnie
przy chodzeniu na ultrawysokich szpilkach,
przezyciu konca $wiata czy nakarmieniu



zwierzaka. Wszystkie te czynnosci trzeba
udokumentowac¢ zdjeciem (w zgodzie z hastem
"Pic or it didn't happen), a pozostali uzytkownicy
oceniajg, czy faktycznie udalo ci sie osiggna¢ cel.

Z kolei za najbardziej udany projekt Motivapps,
Tomasz Kolinko uwaza aplikacje piszaca listy
milosne. Tete a Tete zdobywa najwyzsze noty
w AppStore.

- To jedyna nasza aplikacja ze $rednig 5 gwiazdek
w Stanach, poza tym budzi niesamowite emocije.
Moze brzmie¢ to niewiarygodnie, ale testerom
zdarzylo sie krzycze¢ z radosci podczas
korzystania z tego produktu - mowi.

REKLAMA

Pod wzgledem finansowym najlepszg jest
Goal-Setting Workshop. Idea aplikacji nieco
przypomina GotBadge - pozwala uzytkownikom
wyznaczac sobie cele na kolejny rok.

- Strategia, szczegdlnie przydatna przy grach, to
nastawienie na hit. Buduje sie przez pét roku cos,
co jest maksymalnie wymuskane i potem wklada
sie olbrzymi wysilek w reklame. Jesli sie uda,
aplikacja jest dostrzezona przez Apple

i promowana na stronie gltdbwnej, do tego laduje
w czotowkach list przebojow - thumaczy Kolinko.
- Druga strategia polega na zrobieniu niszowe;j
aplikaciji i promowaniu jej przede wszystkim przy
pomocy dobrego SEQ. Ta strategia wymaga

mniejszych nakladéw, nie wigze sie zazwyczaj
z glosnym sukcesem, ale dostarcza stabilny
przychdd przez dlugi okres czasu.

Jak wynika z badan ComScore, korzystanie
z aplikacji spotecznosciowych wzrosto o 126
procent w ciggu ostatniego roku.

Druga strona medalu

Dlaczego, skoro tak "fajnie" jest na rynku
amerykanskim, niewielu przedsiebiorcow
decyduje sie na wyjscie poza granice Polski?
Barierg jest przede wszystkim jezyk. Dobra
znajomos¢ w mowie niekoniecznie przeklada sie

,Mobile nie dziata”
Dowiedz sie dlaczego.

POBIERZ BEZPLATNA
APLIKACJE AURASMA LITE,

URUCHOM | SKIERUJ
TELEFON NA TA STRONE


http://www.mecglobal.pl

na perfekcyjne pisanie, szczegdlnie, kiedy na
przyklad trzeba udzieli¢c wywiadu czy
opublikowa¢ notke prasowa.

- Angielskim postugujemy sie calkiem dobrze
na tle innych krajow, ale gdy przychodzi do
napisania czegos, albo nawigowania po
zachodnich forach, pojawia sie problem.
Pamietam jak rok temu przyszio mi napisac press
release, albo odpisa¢ dziennikarzowi na prosbe
o wywiad. Byla to droga przez meke. Podobny
efekt obserwowalem u kolezanki, ktéra
organizowala impreze dla zagranicznych gosci
- napisanie pojedynczego maila zajmowalo jej
blisko godzine. Mimo ze w mowie byla biegta

- mowi Tomasz Kolinko.

Po przejsciu pierwszej gorki jest tatwiej. Po pot
roku pisanie jest swobodne. Drugag kwestig jest
strach przed nieznanym, cho¢ troche
nieuzasadniony. W Polsce branza jest mala,
prawie wszyscy sie znajg i latwiej zaistnie¢ na
blogach branzowych. Za granicg trzeba sie
przebi¢ sposrod tysiecy podobnych projektow,
ktdre prosza o recenzje na blogu.
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- Dosy¢ czesto konczy sie tak, ze zespol konczy
w takim rozkroku. Robi dwie wersje jezykowe

- polska 1 angielska, oraz poswieca 80 procent
czasu na Polske i 20 procent na Ameryke.
Problem w tym, ze z Polski nie ma pieniedzy,

a 20 procent czasu na Ameryke to za malo aby
tam wybi¢ sie ponad szum - dodaje Kolinko.

- Mamy wspanialy potencjal jako kraj, mato
oszotomodw, duzo dobrych ludzi, duzo zdrowego
rozsadku. Tylko musimy przetamac kilka barier
mentalnych.
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» Co jest lepsze - strona mobilna, czy mobilna aplikacja? Takie pytanie coraz

czescie] zadajg sobie marketerzy planujgcy dziatania promujgce firme
w sieci. Niestety o jednoznaczng odpowiedz trudno, poniewaz oba

rozwigzania majg swoje plusy i minusy.

Eksperci sa zgodni co do tego, ze mocne strony
obu rozwigzan uwidoczniajg sie w zaleznosci od
tego jaki charakter ma biznes i tego jakie cele
przedsiebiorca chce osiagna¢ dzieki aplikacji
mobilnej lub stronie. Co wiecej, warto takze
przeanalizowac czestotliwos¢ odwiedzin
internautdw oraz ich charakter. Jak zwykle wiec
wybor powinien wynika¢ ze strategii dzialan
planowanych przez firme w mobile.

- Moim zdaniem, nie warto rozpatrywac tych
rozwigzan jako konkurencyjne, ale
komplementarne. Wszystko zalezy od celu,

ktéremu to rozwigzanie ma stuzy¢ i rodzaju tresci,

ktére majg by¢ konsumowane. Z zeszlorocznego
badania Yahoo! i Ipsos ,How to connect with
mobile consumer” wynika, ze w przegladarkach
mobilnych najczesciej korzystamy

z wyszukiwarek, szczegolnie poszukujac
informacji zakupowych lub rozrywkowych.
Natomiast aplikacje mobilne okazujg sie czesciej
wykorzystywane, gdy chcemy komunikowac sie
z Innymi osobami czy tez korzysta¢ z nawigaciji

i geolokalizacji - méwi Monika Mikowska,
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dyrektor ds. rozwoju biznesu Janmedia
Interactive, autorka bloga jestem.mobi.

Jesli celem ma by¢ np. utatwienie dostepu do
ustugi lub budowanie lojalnosci juz zdobytych
klientow, woéwczas dopasowujace sie do ekranu
strony (responsywne) majg przewage nad
aplikacjami dzieki mniejszg barierze uzytkowe;.
- Aplikacje trzeba najpierw znalez¢ w sklepie,
Sciggna¢, zainstalowac 1 wlgczy¢. W przypadku
strony wszystko skraca sie do wpisania adresu
www - przekonuje Marcin Zaremba, head of
business LoveMobile (Grupa 02).

Jego zdaniem natywna aplikacja gwarantuje

z kolel szybko$¢ dzialania i pelne wykorzystanie
mozliwosci smartfona (takich jak geolokalizacja,
zyroskop, ale przede wszystkim dostep do tresci
uzytkownika takich jak ksigzka adresowa lub
zdjecia).

Na ten aspekt zwraca rowniez uwage Monika
Mikowska. - Natywne aplikacje mobilne moga
korzystac¢ z funkcji systemu operacyjnego, na

ktory zostaly stworzone. Oznacza to, ze aplikacja
moze swobodnie korzystac z funkciji telefonu
takich jak np. aparat fotograficzny, SMS, czujnik
ruchu, nagrywanie audio, GPS, ksigzka kontaktow,
kalendarz, NFC, czego oczywiscie nie mozna
odtworzy¢ w mobilnej przegladarce telefonu.
Aplikacja oferuje szybsze dzialanie i uniezaleznienie
od predkoéci transferu danych i zwigzanych z tym
kosztow, ktory niestety odgrywa kluczowa role
podczas korzystania z przegladarki w telefonie

- podkresla.Zatem jesli projektujemy rozwigzanie
mobilne, ktére w naturalny sposéb ma korzystac

z mozliwosci hardwarowych smartfonow, aplikacja
bedzie wedlug Mikowskiej bardziej
rekomendowana.

Nie brak jednak glosbw wskazujacych, ze

w czasach gdy strona internetowa moze by¢
ogladana na bardzo wielu r6znych urzadzeniach,
jej optymalizacja pod katem jak najwiekszej
dostepnosci jest obowigzkowa i znacznie
wazniejsza - takze z ekonomicznego punktu
widzenia - niz tworzenie dedykowanych stron
dla kazdej platformy.
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Radoslaw Brzuska
innovation manager
Aegis Media

- Dzisiaj strony www 0 gladamy przeciez na
komputerze, smartfonie, tablecie, telewizorze,

a nawet na multimedialnym ekranie interaktywnej
lodéwki. Nie powinnismy zatem mowic

Wszystkie konsumenckie marki powinny mie¢ mobilne strony www;,
bo ich klienci beda podejmowac decyzje na podstawie informacii,
ktére wyszukajg na smartfonie. Jesli strona na ktérg wchodza nie
bedzie ladowac sie odpowiednio szybko i nie bedzie dostosowana do
ich dotykowego ekranu, uznaja, ze po prostu nie dziala. Aplikacje
powinny mie¢ marki, ktorym zalezy na budowaniu lojalnosci i wiezi
z konsumentem. Powinny przybliza¢, przy$pieszac i ulatwiac zycie
swoim uzytkownikom, wtedy wnosza dla nich wartoSc¢.

Decyzja o produkgcji aplikacji mobilnej powinna by¢ podjeta
Swiadomie i wynikac z precyzyjnie opracowanej i przyjetej strategii
dzialan w mobile. Chodzi tu o strategie, ktéra zapewni dotarcie do
wlasciwych odbiorcow, uzywajgcych réznych mobilnych systeméow
operacyjnych i stworzy realng przewage w korzystaniu z aplikacji
kosztem strony w przegladarce.

ktére odpowiednio dostosujg forme na kazdym
urzadzeniu i przekazg takg sama tres¢ - uwaza
Radostaw Brzuska, innovation manager z Aegis
Media.

o mobilnych wersjach serwisow, a o serwisach,
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Aplikacja mobilna przekazujaca te sama trese,
ktorg udostepniamy na stronie www jest
dodatkiem zasadnym w okre$lonych sytuacjach.

- Choc¢by wtedy, kiedy chcemy zapewnic¢
uzytkownikom jak najprostszy i najszybszy dostep
np. dla czestego korzystania z tresci
profilowanych pod katem potrzeb 1 zainteresowan.
Dodatkowg zaletg aplikacii jest tez mozliwos¢ ich
integracji z systemami identyfikacji uzytkownika,
mobilnych platnosci, geolokalizacji, programow
lojalnosciowych itd. - wylicza Radostaw Brzuska.

Decydujac czy realizowa¢ wersje mobilng
serwisu www jako strony mobilne czy jako
aplikacje nalezy kierowac sie kilkoma istotnymi
czynnikami, ktére wynikajg z charakteru serwisu.
Trzeba wiedzie¢ jak czesto uzytkownicy do niego
wracajg, czy serwis oferuje tresci multimedialne
albo czat na zywo?

- W zaleznosci od odpowiedzi na te pytania,
mozna przewidzie¢ jaki rodzaj dostepu mobilnego
bedzie lepiej pasowal do uzytkownikow.
Mozliwosci jest wiecej niz tylko strona lub
aplikacja mobilna - przekonuje Piotr Palma,
dyrektor dziatu IT MobileMS.

- Wyobrazmy sobie sie¢ hoteli: wiekszos¢ klientow
odwiedza hotel najwyzej kilka razy w roku lub
rzadziej, wiec aplikacja do bookowania jednej
sieci hoteli, moze generowac niewielki przychod.
Co innego, jesli aplikacja ma prezentowac klimat
1 wnetrza ekskluzywnego designerskiego hotelu
za pomocg bogatych tresci multimedialnych

1 wideo. Ta sama branza - dwa skrajne przypadki
- decyzje co do wyboru technologii mobilnej sg
W innej przestrzeni niz www i wymagajg innego,
specyficznego doswiadczenia i podejscia

- uwaza Piotr Palma.

Skutecznos$¢ aplikacji jest bardzo zr6znicowana i tym bardziej nalezy
dobrze dobrac¢ wlasciwa technologie dostepu mobilnego do serwisu.
W niektorych przypadkach koszty aplikacji, jak i koszty dobrego
serwisu stron mobilnych moga siegna¢ kilkudziesieciu tysiecy

zlotych. Dlatego decyzje o technologii warto podja¢ z pomoca
doswiadczonego dostawcy dostepu mobilnego. Czesto nawet
najdrozsza i najlepsza aplikacja nie bedzie skuteczna w przypadku
serwisu, ktérego gtownym Zrédlem biznesu sa nowi uzytkownicy
pochodzacy z wyszukiwarek.

Piotr Palma
dyrektor dziatu IT
MobileMS
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Duze koszty, a skutecznosc..

Przygotowanie aplikacji mobilne;j to koszt od
kilkunastu tysiecy zlotych wzwyz przypadajacy
na jeden mobilny system operacyjny.

- Dostepne dzi$ systemy to m.in. Apple iOS,
Google Android, Symbian, Samsung Bada,
Windows Phone. W niektérych przypadkach
istnieje mozliwos¢ istotnego ograniczenia kosztow
zwigzanych z adaptacjg aplikacji na kilka
systemoOw tak, by koszt nie byl za kazdym razem
wielokrotnoscig liczby mobilnych systemow
operacyjnych - twierdzi Jarostaw Rzepecki,
information architecture team leader Hypermedia
[sobar.

Zazwyczaj jednak koszty produkciji aplikacji
mobilnej sgq wyzsze niz koszty przygotowania
strony mobilne;.

- Koszty te generuje konieczno$¢ dostosowania
aplikacji pod mozliwie najwiecej systemow
operacyjnych. Ddwa najpopularniejsze w Polsce
to 10S 1 Android, ale jest ich wiecej, by
wspomnie¢ cho¢hby Windows Mobile, Blackberry,
Symbian, itp. Jednak wykorzystanie nowych
technologii przyktadowo HTML5 czy tez platform
umozliwiajgcych projektowanie rozwigzan
wieloformatowych np. PhoneGap, Adobe
AlRPlatforma, szczegdlnie przy realizacji prostych

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

aplikacji, moze okazac sie ziotym Srodkiem na
zmniejszenie kosztow produkcji - méwi Monika
Mikowska.

Co do skutecznosci, to specjalisci uwazaja, ze
aplikacje nadajg sie do ustug, w ktérych tres¢
szybko sie zmienia (aplikacje newsowe, sieci

spolecznosciowe itd.).

- Jednym z najlepszych przykladow jest aplikacja
Facebooka, ktdra w gruncie rzeczy jest
przegladarkg bez paska adresu, ale

z rozbudowanym menu - dodaje Marcin Zaremba.
Trzeba mie¢ tez na wzgledzie rdznego rodzaju
ograniczenia zwigzane z aplikacjami.

- Cytujac Jasona Grigsby, ktory prowadzi blog
Cloud Four, ,Web links don't open apps, they go to
web pages” - mowi Monika Mikowska. - Jesli

firma reklamuje sie w sieci, prowadzi dzialania
w mediach spolecznosciowych, wysyla
newslettery do swoich obecnych lub
potencjalnych klientdéw, to znaczy ze korzysta
z linkow. A linki nie otwierajg aplikacji - zwraca
uwage Mikowska.

Dlatego kazda firma musi nadazy¢ za
oczekiwaniami rynku - musi potrafi¢ wyswietli¢
w przystepnej formie pozadany adres na mozliwie
wszystkich dostepnych dzis urzadzeniach.

- Jesli okaze sie, ze uzytkownik napotka trudnosci
w przegladaniu oferty jakiejkolwiek firmy na
swoim telefonie komodrkowym, raczej nie bedzie
chcial tego do$wiadczenia powtarzac, a juz na
pewno nie bedzie sklonny polecac jej swoim
znajomym. I niemal na pewno zainteresuje sie
ofertg konkurencyjna, podang w bardziej strawnej
formie - przestrzega Mikowska.

Aplikacje mobilne to tylko jeden z elementéw komunikacji w mobile.
Przed podjeciem decyzji o jej produkciji kluczowe jest zbadanie tego,
z jakich smartfonéw korzystajg odbiorcy, w jaki spos6b konsumuja
kontent, jak mozemy uczynic ich zycie latwiejszym, zapewni¢

rozrywke, przydatne tresci lub narzedzia.

Jaroslaw Rzepecki
information architecture team leader
Hypermedia Isobar
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Zrobienie aplikacji mobilnej, tylko po to, by ja zrobic lub ,bo

konkurencja juz ma” nie ma wiekszego sensu biznesowego i jest...
bardzo drogie.

W samym App Store dostepnych jest ponad 600 tys. aplikacji
mobilnych , a Google Play - ponad 450 tys., co sumie daje grubo
ponad milion. Dzi$§ na developerow takich aplikacji czeka wyzwanie
- najpierw co zrobi¢, aby zosta¢ zauwazonym, a potem - pobranym.
Az 80 proc. aplikaciji nie generuje jednak wystarczajacych
przychodow, aby stac¢ sie samodzielnie dzialajgcym biznesem.
A 59 proc. nie zarabia nawet na pokrycie kosztéw produkciji. Takich
Monika Mikowska danych dostarcza badanie firmy App Promo ,First Annual Developer

dyrektor ds. rozwoju biznesu

autorka bloga jestem.mobi

Janmedia Interactive czasu na odpowiednig promocje swojej aplikacji nieco ponad polowa
prawie w ogodle tego nie robi, lub robi bardzo matlo. Z kolei ci,

Z Wysokich pozycji w marketach poswiecajg tylko 14 proc. swojego

Survey” z kwietnia 201 2 r. Co wiecej, developerzy nie poswiecaja

czasu na marketing.
Marketerzy powinni wiedzie¢, ze nie wystarczy tylko wyprodukowac

aplikacje. Jesli juz decydujemy sie na to, musimy rowniez
zarezerwowac odpowiedni budzet na jej promocie.
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» Dla reklamodawcy, dobra kampania mobile to taka, ktdra jest tania i skuteczna.

Odbiorcy wystarczy, zeby go nie denerwowata. Jesli uda sie jednak go w dodatku
rozbawic¢, to mamy juz peten sukces. Oto najnowsze 1 najlepsze kampanie na smartfony.

Znalez¢ te najciekawsze wcale nie bylo trudno,
Swiatowi marketerzy przescigaja sie wyjatkowymi
pomystami, a wyjgtkowych i oryginalnych
pomystow jest multum. Wybra¢ najlepsze do tego
zestawienia — o wiele gorzej. Wygraly te akcje,
ktore lgczg w sobie najnowsze technologie
mobilne, wykorzystanie wielu kanalow (w tym
social medial) oraz skutecznosc.

Tak majg dziata¢ kody QR

Marketerzy na potege wykorzystujg kody QR

1 - szczerze moéwigc - kampanie z ich
wykorzystaniem zaczynajg sie nieco przejadac.
Jedna z niemieckich agencji udowodnita jednak,
jak wiele mozna z tego kanalu jeszcze wycisngc.

Scholz&Friends w Hamburgu nawigzata
wspolprace z pobliskg pizzerig. Wspolpraca byla
na tyle Scista, ze zaprzyjazniona pizzeria
informowala agencje, kto sklada zamowienie.

W przypadku, kiedy klientem restauraciji byt
pracownik agenciji reklamowej, Scholz&Friends
fundowata mu jednag pizze gratis.
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Zrédlo: Youtube.com/ ScholzundFriends

Nie byla to jednak zwykla Margherita. Oprocz
clasta i grubej warstwy sera, na wierzchu dania
polany byl sos pomidorowy. Jak sie nietrudno
domysli¢, wzor keczupu tworzyt specjalny kod QR.
Jesli klient pizzy go zeskanowal, dostawal
informacije o trwajgcej wilasnie rekrutacji

w Scholz&Friends w Hamburgu.

- Kody QR rosng w site robwniez w Polsce.
Mozna zobaczy¢ je na billboardach, plakatach,
opakowaniach itp. Coraz czesciej marketerzy
zdajg sobie sprawe z korzysci ptynacych z ich
wykorzystania. Niby takie proste, a jednak na
naszym rynku wcigz dominujg nudne

1 nieefektywne kampanie m-marketingowe.
Tymczasem za naszg zachodnig granicg
niemieccy producenci i dealerzy samochodow
nie obawiajg sie promowac¢ swoich produktow
w ciekawy i intrygujacy sposob - mowi
Tomasz Pastuszek, prezes zarzadu

z Life in Mobile.

Pastuszek daje przyklad promocji nowego
samochodu Mercedes Klasy A. Na poczatku
lutego tego roku dzieki kodom QR umieszczonym
w mediach drukowanych i elektronicznych,
mozna bylo pobra¢ specjalng aplikacje. Stuzyla
ona do zbierania odznak. W momencie zebrania
czterech z nich, uzytkownik mogt wzig¢ udzial

w konkursie, w ktérym nagrodg byt wyjazd do
Genewy na premiere nowego modelu
Mercedesa.



- Twoércy powyzszej kampanii rozumiejq jak
efektywnie i prawidlowo wykorzysta¢ potencjal
tkwigcy w marketingu mobilnym. Przede
wszystkim nalezy zwr6ci¢ uwage na integracje,
poprzez element mobilny, wszystkich pozostatych
skladowych kampanii promocyjnej: reklamy
drukowanej i elektronicznej - radzi Pastuszek.

Dzieki temu wzrosla efektywnos¢ wszystkich
medidw, a sam przekaz kampanii na dlugo
pozostal w pamieci odbiorcow. Nie nalezy
zapomina¢ o cennej nagrodzie. Wprowadzenie
elementu gry, konkurenciji do te] kampanii
dodatkowo zachecito odbiorcoéw do poszukiwania
1 — silg rzeczy — zapoznania Sie z innymi
materialami marketingowymi, dodaje ekspert.

O elemencie gry 1 wspoélpracy nie zapomnialy tez
linie Scandinavian Airlines. Marketerzy zauwazyli,
ze malzenstwa lub pary najczesciej nabywajg
bilety lotnicze razem. SAS wyslaly wiec e-mail do
stu tysiecy swoich klientéw z dwoma kodami QR
1informacja, jak skorzystac¢ z bardzo intratnej
promociji. Wystarczylo, by kazde z partnerow
zeskanowalo kody QR zamieszczone w “e-liscie”
w tym samym czasie. W efekcie wySwietlala sie
strona mobilna zawierajgca film podczas, ktérego
pokazany byl kod promocyjny.
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Kamil Janiszewski
wspotwlasciciel
Listonic Sp. z 0.0.

Smartfony juz niedlugo pozwolg na serwowanie jeszcze bardziej
stargetowanej reklamy. Dzi$ sieci reklamowe bazujg na kontekscie stron
ktore czytamy, ewentualnie na naszych wyszukiwaniach. Dzieki
smartfonom mozna zbiera¢ wiecej informacji o uzytkownikach.

- Pozycja (czy jest w ruchu, czy jest w domu, w pracy, na zakupach

w hipermarkecie, na bazarze, na stacji benzynowej, u lekarza, czy na
wakacjach)

- Otoczenie: czy jest glosno, czy przebywa z tymi ludzmi co zwykle, czy
z innymi, czy Spi.

Mimo, ze telefony majg juz duzg moc obliczeniowg i bardzo czesto sg

podlaczone do Internetu, to analiza danych plynacych ze wszystkich zrédet
nie jest jeszcze mozliwa w trybie 24/7. W przysztoSci na pewno bedzie.
Witedy, przed specjalistami od marketingu, otworza sie nowe mozliwosci.

+ Producent ekologicznego samochodu podpowie, ze w tym miesigcu
mogliSmy zaoszczedzi¢ 500 zl jezdzac jego autem.

- Producent najlepszego proszku do prania przypomni o promocji, w ktorej
dostaniemy plyn do plukania tkanin gratis w momencie, kiedy stoimy

w hipermarkecie przed p6lka z proszkami do prania.

- Sklep oferujacy marchewke za 0,99 powie nam o swojej promociji wtedy,
kiedy bedziemy planowac zakupy, np. podczas tworzenia listy zakupow.

Producenci FMCG i sieci handlowe moga i korzystaja juz z niektoérych form
reklamowych trafiajgcych do odpowiednich oséb, w odpowiednim
momencie. Dla obu grup reklamodawcow najlepszym odbiorca komunikatu
reklamowego jest osoba podejmujgca decyzje zakupowe w rodzinie.
Najlepszym momentem natomiast jest chwila, gdy planujemy lub robimy
zakupy. Dzieki temu, intensywnos$¢ reklamy, przy jej bardzo wysokiej

skutecznosci, moze by¢ wielokrotnie mniejsza.
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Niby nic w tym nowego i ten kotlet jest juz mocno
odgrzewany. Jednak nie do konca, cala sztuka
polegata bowiem na tym, ze kod z promocjg byt
widoczny dopiero po zlaczeniu dwdch ekrandw
smartfonoéw. W innym wypadku, uzytkownik nie
mogt skorzysta¢ z promocii.

- Czy kampania zakonczyla sie sukcesem? CoOz...
wszystkie promocyjne bilety zostaly sprzedane.
Jest to kolejny dowdd jak wspaniale mobile moze
uzupehia¢ sie z innymi formami marketingu

— podsumowuje Tomasz Pastuszek.

Nie tylko kodami mobile
marketing zyje

Kody QR to juz, jak na realia reklamy

w smartfonach, nieco leciwa technologia.
Marketerzy skupiajq sie przede wszystkim na
mozliwosciach technicznych, jakie daje sam
telefon.

Najlepszym tego przykltadem jest niemiecka
kampania ING DiBa. Wladze banku do promociji
marki zatrudnity popularnego koszykarza Dirka
Novitzkiego. Instytucja chciala wykorzystac ten
potencjal i marketerzy stworzyli specjalng
aplikacja, ktéra umozliwiala wykonanie rzutu
pitkg do kosza za pomoca wlasnego smartfona.

Zasady gry byly proste. Klienci banku stawali
przed ekranem ustawionym przy jedne;
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Zrédlo: Youtube.com/mrcreativerebel

z placowek i machali telefonem w taki sposob,
aby pilka przeleciala przez obrecz. Potrzebny byl
jedynie smartfon oraz zainstalowana aplikacja.

Caly system $cisle wspolpracowat

z Facebookiem. Internauci logowali sie wczesniej
do programu wlasnie za pomocg konta na portalu
spolecznosciowym. Kazdy udany rzut pojawial
sie na tablicy uzytkownika oraz wallu oficjalne;
strony banku.

ING DiBa zgromadzit kilkaset osob przed
olbrzymim ekranem, kilka tysiecy like’6w na

Facebooku oraz zaprezentowat sie jako bank dla
miodych ludzi. Strata byla pono¢ tylko jedna

— jeden z mlodszych uczestnikow gry,
zaaferowany zawodami, zbyt dostownie odebrat
rywalizacje 1 rzucit swoim smartfonem w plazme.

Muszg by¢ emocije

Kampanie mobile czesto bazujg na emocjach,
a sg to zwlaszcza te, ktére wykorzystujg media
spotecznosciowe. Przykladem moze by¢ akcja
przeciwko otylosci Meta Real, ktora stworzyta
urzadzenie pomagajace sie odchudzac. To
specjalny zamek na lodéwke z umieszczonym
smartfonem w srodku.

Zrédlo: Youtube.com/ jwtbrazil



Za kazdym razem, kiedy uczestnik akcji otworzyl
lodowke wieczorem, smartfon wysytat informacije
o tym zdarzeniu na jego profil na Facebooku.
Innymi stowy, internauta nie mogt ukry¢, ze
wiasnie zabiera sie do zbyt pdznej kolacji.
Internauci rzecz jasna mogli komentowac cale
zajscie.

Firmy coraz chetniej wykorzystuja potencjat
medidw spolecznosciowych i opinie ich klientow.
Uslugodawcy chca, zeby internauci mieli wplyw
na rozwo0j swojej marki oraz decyzje innych
klientdw. Dlatego czesto namawiajg, zeby
uzytkownicy, najlepiej za pomocag
wszechobecnego smartfona, wydawali
rekomendacje innym.

Ten mechanizm wykorzystala odziezowa firma
C&A. Stworzyla w tym celu specjalne wieszaki
z matym ekranikiem w Srodku. Klienci sklepu,
przymierzajgc ubrania, mogli zobaczy¢ na nich
liczbe like’d6w innych uzytkownikoéw na
Facebooku.

Zrédlo: Youtube.com/ AgenciaDMODDB

Dzieki temu bardziej niezdecydowani goscie
lokalu mogli wybra¢ najbardziej popularny model.
Albo wrecz przeciwnie — szukac¢ tych
najrzadszych. Ekspedienci w sklepie namawiali,
aby od razu po zakupie, wydac swojq
rekomendacje za pomocg smartfona.

Firmie C&A udalo sie zgromadzi¢ ponad

6 tysiecy opinil, a oficjalnej stronie na Facebooku
co godzine przybywalo tysigc nowych fanow.
Natomiast czes¢ kolekcii, ktorej dotyczyla akcja,
rozeszia sie w jeden dzien.

Kampanie rdwniez w kraju.
/. 10ZSzerzong rzeczywistoscig

Nieco zabawy z telefonem mieli réwniez pod
koniec ubieglego roku mieszkancy Warszawy.
Wiasciciele smartfonéw, poznawali miejsca

1 wydarzenia z Powstania Warszawskiego.
Specjalna aplikacja wykorzystywala rozszerzong
1Zeczywistose.

Po uruchomieniu programu Layar 1 zaladowaniu
warstwy, uzytkownik smartfona zobaczy na
ekranie obraz z kamery wzbogacony

o dodatkowg zawartos¢: zdjecia i informacje
zwigzane z tym miejscem, na ktdre skierowana
jest kamera w telefonie. W ten sposob kazdy
uzytkownik aplikacji mogt popatrze¢ na
Warszawe przez pryzmat wydarzen, jakie miaty
miejsce przeszio 60 lat temu.

- Layar to rozszerzona rzeczywistosS¢ w telefonie
komoérkowym. Dzieki wspotpracy odbiornika
GPS, kamery oraz kompasu wbudowanego

w telefon widoczny jest uaktualniany na biezaco
obraz z naniesionymi danymi dotyczgacymi na
przyklad znajdujacych sie w poblizu restauraci,
muzebOw czy stacji metra — powiedzial w portalu
Interaktywnie.com Przemyslaw Pawlak, video

& motion production manager w Adv.pl.

- Muzeum od poczatku dzialalnosci stawia na
nowoczesny sposob edukowania swoich
odbiorcow. Laczymy historie 1 najnowsze
techniki przekazu, by w jak najpemniejszy
Ssposodb przedstawic szczegodly dotyczace
Powstania Warszawskiego. Mamy nadzieje, ze
aplikacja, ktérg przygotowujemy zacheci do
indywidualnego poznawania historii Warszawy
1 Polski - mowil w Interaktywnie.com Jan
Oldakowski, dyrektor Muzeum Powstania
Warszawskiego.



Idzie era mobile? Juz jest!

Eksperci twierdzg, ze nietypowych reklam na
urzadzenia mobilne z czasem bedzie coraz
wiece]. Z jednej strony to zastuga coraz bardziej
popularnych smartfonéw i taniejacego internetu
bezprzewodowego, z drugiej zas ambient

w mobile jest tani i catkiem nieZle sie sprzedaje.

- Smartfony sg tez naturalnym lacznikiem miedzy
offlinem i onlinem. Marketerzy to rozumieja, co
wida¢. Wykorzystujg kody QR, Augumented
Reality czy rozpoznawanie obrazéw. Zadna z tych
technologil nie weszla jeszcze pod strzechy
1trudno oprzec sie wrazeniu, ze wiele z nich jest
wykorzystywanych ,na site”. By¢ moze
rozwigzaniem sg dopiero okulary Google lub inna
wygodniejsza technologia — twierdzi Kamil
Janiszewski, wspotwlasciciel Listonic Sp. z 0.0.

Jeden z angielskich pubéw udowodnit jednak, ze
nie tyle najnowsze technologie, ile pomystowosé
w te] kwestil ma najwieksze znaczenie.
Podsumowaniem niech wiec bedzie mini case

study kampanii tgczacej mobile z rzeczywistoscia.

- Marketing mobilny oferuje szereg niezwyklych
narzedzi, ktére uzupemnig tradycyjny marketing
jaki znamy. Jest tylko jeden warunek: trzeba by¢
kreatywnym - podsumowuje Pastuszek.
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Tomasz Pastuszek

prezes zarzadu
Life in Mobile

Technologig niedalekiej przyszlosci jest bez watpienia NFC (Near Field
Communication). Z pewnoscia znajdzie zastosowanie w wielu dziedzinach
zycia. Kto wie, moze dzieki tej technologii w przysztoSci zdomu bedziemy
wychodzi¢ tylko z telefonem. Nieodzowne obecnie ,,gadzety” takie jak :

klucze czy portfel odejda do lamusa.

Urzadzenia wyposazone w NFC juz sg wykorzystywane: w dzialaniach
marketingowych, do kasowania biletéw (np. w autobusie, teatrze),
wykonywania mikroplatnosci, a nawet jako klucze/karta dostepu. Wiele
wskazuje na to, ze technologia ta stopniowo zacznie stawac sie
standardem. Wzrost ten bedzie wigzal sie z dzialaniami organizacji takich
jak Visa, Mastercard, Google, operatorow telefonii komoérkowej i wielu

innych, ktore juz od jakiego$ czasu dostrzegaja jej potencjal.
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» Internauci nie bardzo moga sie przyzwyczai¢ do ptacenia w sieci za cokolwiek.

Tu panuje przekonanie, ze to co sie znajdzie w internecie, jest wspolne i darmowe.
Dlatego tworcy aplikacji mobilnych, zwlaszcza w Polsce, nie sg jeszcze milionerami.

Niewiele os6b w kraju nad Wislg dorobilo sie
duzych pieniedzy na aplikacjach mobile. Aby
trafi¢ do Scislej czotowki, wystarczy przychod na
poziomie 35 ziotych dziennie. Kupowanie
programow nie jest popularne, ale ta sytuacja
bedzie ulegac poprawie. Przemawiajg za tym
statystyki, glowne bariery — czyli mata liczba
smartfondéw w rekach Polakéw 1 wysokie ceny za
bezprzewodowy internet — pomatu zaczynajg sie
zmniejszac.

Z bezprzewodowej sieci korzysta obecnie prawie
4 4 miliona 0sdb, podaje Urzad Komunikacji
Elektronicznej. To o caly milion wiecej niz rok
temu, a do konca 2012 roku, suma uzytkownikow
ma przebi¢ 5 miliondéw. Co prawda jestesSmy

w ogonie Zachodniej Europy, ale gonimy jg
bardzo szybko.

Spadaja tez ceny za transfer danych. Co prawda
wcigz przypominajg one stawki jak z poczatku
internetu stacjonarnego w Polsce, jednak oferta
staje sie by¢ coraz bardziej atrakcyjna. Od maja
2010 roku, ceny internetu mobile spadly o ponad
11 procent. Jeszcze taniej majg przedsiebiorcy,
ktorym stawki zmalaly o prawie 13 procent.
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Jesli dotozy¢ do tych danych sprzedaz
smartfonéw, to potencjat aplikacji mobilnych

staje sie naprawde powazny. Jedynie w ubieglym
roku, sieci i producenci telefonéw sprzedali
prawie 11 milionéw komorek, z czego 3,5
miliona stanowily smartfony. Prawdopodobnie

na rynku jest cate 6 milionéw uzytkownikdw
takich urzadzen.

Na zachodzie pobierajg duzo.
Placa troche mniej

Polscy posiadacze smartfondéw lada chwila
moga przeprowadzi¢ wiec szturm na sklepy

z aplikacjami. Na pierwszy ogient moga pojs¢ gry.
Robig tak mobilni internauci w Wielkiej Brytanii.
Ponad 70 procent mieszkancoéw Wysp ma
zainstalowang w telefonie przynajmniej jedna gre,
wynika z badan PopCap. Z tych samych badan
wynika, ze odsetek ten jest znacznie nizszy

w USA, gdzie wynosi 44 procent. Polowa
ankietowanych z obu krajow twierdzi jednak, ze
przynajmniej raz w zyciu zagralo w gre na
telefonie komoérkowym, a jedna trzecia badanych
grata z gry w ciggu ostatniego miesigca.

Wiekszos¢ uzytkownikow smartfondw woli
darmowe aplikacje, chociaz potowa z badanych
przyznala, ze zdarzylo im sie uaktualnia¢ gre do
platnej, rozszerzonej wersji. Pelne wersje gier
kupuje co czwarty mobilny gracz. Przecietny
uzytkownik smartfona kupit srednio 5,4 gry

w ciggu calego 2010 roku. Uzytkownicy
zwyklych telefonow Sciagaja na swoje urzadzenia
o blisko polowe mniegj, bo jedynie 2,9 gry.

Ponadto uzytkownicy smartfonéw sa sklonni
wydac¢ wiecej pieniedzy na gry, niz osoby
posiadajace zwykly telefon - jest to odpowiednio
25,57 115,70 dolara w ciggu minionego roku.
Czyli wiecej niz w Polsce.

- Rynek tam wyglada inaczej. Po pierwsze jest
okolo sto razy wiekszy, po drugie, jest tysigc razy
bardziej konkurencyjny. W Polsce dostanie sie do
blogéw branzowych jest bardzo tatwe: znamy sie
osobiscie z wieloma osobami, a rodzimych
aplikacji jest tak malo, ze wzmianka we
wszystkich polskich blogach jest prawie pewna.
Na zachodzie jest o to trudniej. Do kazdego blogu
1 magazynu przychodzg dziennie setki prosb



o recenzje - powiedziat w portalu
Interaktywnie.com Tomasz Kolinko,
wspolzatozyciel Motivapps.

W Polsce tak latwo nie jest, jednak wszystko
wskazuje, ze za kilka lat juz bedzie. [ znacznie
bardziej oplacalnie.

- Artykul, ktéry napisano o jednej z moich aplikaciji
w Fast Company, i ktory potem poleciat do ich 200
tysiecy obserwujgcych na Twitterze, w ciggu
tygodnia dat mi dos¢ profitu, aby przezy¢ kolejne
dwa miesigce. A nawet bez tego, dobre SEO jednej
aplikacji jest w stanie dostarczy¢ kilka tysiecy
zlotych stabilnego, miesiecznego przychodu

- powiedzial Kolinko.

Jak stworzy¢ aplikacje wartg
miliony?

Nie zawsze udaje sie stworzy¢ aplikacje na miare
Angry Birds. Mozna jednak sprobowa¢ odtworzy¢
ten sukces. Eksperci wymieniajg rozne rady;,
jednak na poczatku stawiajg dywersyfikacije
zrodel przychodow.

- Aby zarobi¢ na aplikacji mobilnej model
biznesowy musi zaklada¢ generowanie
przychodow z wielu zrodet czyli pewng
r6znorodnos¢ dochodéw. To moga by¢ oplaty
pobierane od biznesu za samag obecnos¢

w aplikacji, mozliwym zroédlem sg roznego rodzaju
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Karolina Kobiela
head of mobile
Lemon Sky

formy reklamy i promocji bazujace na peinym
wykorzystaniu mozliwosci aplikacji natywnych
np.: push, geolokalizacja, augmented reality

— twierdzi Tomasz Zywer, Project Manager

z Amistad Group.

Zakladajac tg réznorodnos¢ zrodet dochodow,

tworca aplikacji powinien skupi¢ sie na
budowaniu dobrych relacji z otoczeniem

Dzi$ prawie kazda mijana na ulicy osoba trzyma w rece swojego

nowego smartfona. Popularnos¢ tych urzadzen rosnie z niezwyklg

predkoscia, a ich coraz to nizsze ceny sprawiaja, ze mozemy
spodziewac sie jeszcze wiekszego boom’u niz obserwowany w tej
chwili.

Uzytkownika smartfona juz tylko dotyk palca dzieli od imponujacego
spektrum tysiecy aplikacji, ktore tylko czekaja na to, by uprzyjemnic,
uatrakcyjnic i ulatwi¢ mu zycie. Wybor jest ogromny, w interesie
deweloperow lezy wiec, by aplikacja byla jak najlepsza, by to wlasnie
ja uzytkownik wybral i zainstalowal na swoim telefonie, a nastepnie
ocenil pozytywnie i polecil innym.

Walka toczy sie zatem o uznanie uzytkownika.

To on jest najwazniejszy i to z my$la o nim i jego wygodzie powstajg
dobrze wykonane aplikacje mobilne. Dobrze wykonane znaczy
przede wszystkim: uzyteczne, funkcjonalne, atrakcyjne wizualnie.
Na drugi plan zdaje sie schodzi¢ zawarto$¢ samych aplikacji, ich

tresc¢. Liczy sie maksymalnie intuicyjny interfejs i atrakcyjny dla
uzytkownika pomysl. Nawet trywialny.

biznesowym i po prostu osiggnieciu odpowiedniej
skali przedsiewziecia tj. osiggnieciu duzej ilos¢
pobran czy ilo$¢ aktywnych uzytkownikow
aplikacji, dodaje ekspert.

- Zanim zatem nasz produkt pojawi sie w sklepach
z aplikacjami (pisze sklepach, poniewaz szanse
zarobku zwiekszamy targetujac swoj produkt na
wiele platfrom — w Polsce beda to gléwnie Google
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Play i Appstore) trzeba zdecydowac¢ dla kogo jest
nasza aplikacja. Grupa docelowa bowiem
determinuje w duzym stopniu wybor model
biznesowego - twierdzi Karolina Kobiela, head of
mobile w Lemon Sky.

Mozemy nastawi¢ sie na szerokg grupe odbiorcow
— wowczas uzalezniamy zarobek od liczby
pobran. Warto wesprze¢ sie tu kampanig
promocyjna, jesli sg takie mozliwosci, jesli nie,
musimy sami zdoby¢ uznanie uzytkownikow. To
oni sg kolem zamachowym pobran dla
pozostalych, jeszcze niezdecydowanych. W tym
modelu aplikacja powinna kosztowac
symbolicznie lub tez by¢ catkowicie darmowa,
dodaje ekspert.

Zgodnie z stanem sektora i ogblnymi tendencjami,
warto po prostu aktywnie eksperymentowac

7 16znego rodzaju rozwigzaniami, ktbre moga
przynies¢ zyski.

- Zdecydowanie aplikacje natywne oferujg w tej
chwili wiecej mozliwosci - bo to nie tylko
mozliwos¢ emisji tradycyjnych ,banerdw”, dostep
do platnego contentu czy po prostu mozliwose
zarablanie na sprzedazy aplikacji ale rbwniez
mozliwosci peinego wykorzystania natywnego
oprogramowania czyli np. technologia PUSH, AR.
Warto zainteresowac sie rozwijajgcymi sie w tej
chwili sieciami reklamy geolokalizacyjnej, ktore
bedg zainteresowane dotarciem do okreslone;j
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Tomasz Zywer
Project Manager
Amistad Group

grupy docelowej lub terytorium — twierdzi Tomasz

ZyWer.

Warto jednak od razu przewidzie¢ miejsce
w aplikaciji, w ktérych reklamy bedg umieszczane.

- Trzeba pamieta¢ jednak, ze zasypywanie

uzytkownika reklamami niedopasowymi

Dobre relacje z otoczeniem zaprocentuja mozliwoscig sprzedazy

stalej obecnosci w aplikacji okreSlonym podmiotom, warto zalozy¢

wykorzystanie mozliwosci dzialan reklamowych w oparciu

o technologie push czy reklamy geolokalizacyjnej, trzeba jednak
pamietaé, ze jesli przesadzimy to uzytkownicy w kazdej chwili moga
odinstalowac¢ aplikacje i juz nic nie zarobimy...

Systematycznie wzrasta jednak liczba urzadzen mobilnych,
rownoczes$nie mysle, ze nowi mobilni uzytkownicy beda coraz
Smielej akceptowac platnosc za wartoSciowy content i aplikacje,
wida¢ réwniez, ze wlasciciele sklepoéw beda chcieli mocniej
zainteresowac swoich klientéw platnymi propozycjami.

W tej chwili Zrodla przychodéow dla tworcow polskich aplikaciji
uzytkowych sg niewielkie i zasadniczo zwigzane z tradycyjnymi
metodami reklamy - taka jest Swiadomos$¢ i wiedza biznesu na temat
wykorzystania aplikacji mobilnych. Sg one w tej chwili kojarzone
jako zrodlo rozrywki, porownujac do rynku PC jesteSmy gdzie$ na

etapie wolfenstein'a 3d i katalogéw aplikaciji ale to sie bardzo szybko
zmienia. Pozytywne przyklady plynace z naszego rynku sa budujace
i kwestig czasu jest wzrost znaczenia tego sektora i tym samym
wzrost dochodow dla twoércow aplikacii.

charakterem i kontentem do samej aplikacji

1 umieszczanie ich w miejscach, w ktérych po
prostu przeszkadzaja, jest bardzo krotkowzroczne.
Zniecierpliwiony takim natrectwem i brakiem
taktu dewelopera uzytkownik po krétkim czasie
odinstaluje aplikacje. Co gorsza, mozemy
spodziewac sie tez kiepskich komentarzy, ktore
zniechecg innych do jej pobierania i w duzym
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stopniu uniemozliwig nam realizacje celow
finansowych — dodaje Kobiela.

Na pewno mozliwos¢ zarabiania na reklamie jest
kuszaca, bo to najprostsza i najszybsza metoda,
jednak nie sg to jeszcze takie pienigdze na jakie
wszyscy liczg a aplikacja z banerami jednak traci,
kontruje Zywer.

- Trzeba bowiem pamietac, ze banery i analityka
danego systemu nakladajg koniecznos$¢ dzialania
aplikacji w trybie on-line a wielu z uzytkownikow
PO pobraniu aplikacji wylacza internet w telefonie.
Pulapka moga by¢ tez kampanie rozliczane

w modelu CPC — wymienia Zywer.

Nie tylko na reklamach

Innym sposobem na zarobek moze byc¢,
szczegolnie w przypadku gier, wykorzystanie
modelu mikroplatnosci.

- Mozemy na przyklad sprzedawac w aplikacji
dodatkowe elementy (np. wyposazenie giownych
bohaterow, kolejne poziomy, dodatkowy platny
kontent), a aplikacja ,sama” dokona transakciji
zakupu. Szczegolnie w przypadku Appstore’a to
,dodatkowe wyposazenie” czesto traktowane jest
przez zaawansowanych graczy jako prestizowe
lub posiadajace warto$¢ kolekcjonerska, co
dodatkowo stymuluje che¢ zakupu — mowi
Kobiela.
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Nic nie stoi na przeszkodzie, aby modele
biznesowe lgczy¢ i publikowa¢ aplikacje platne
z wieksza funkcjonalnoscia oraz darmowe

z ograniczong funkcjonalnoscia, ktérg mozna
rozbudowywac¢ dokupujac kolejne elementy
podczas uzytkowania.

- To samo tyczy sie reklam w aplikacjach
mobilnych. Tym samym mozemy nie tylko na
biezgaco monitowa¢ sposdb zachowania
uzytkownikéw, ale i odpowiednio go modyfikowaé
w zaleznosci od tego co, naszym zdaniem, daje
nam najlepsze rezultaty — dodaje Kobiela.

Kolejna wazna rzecz to wyglad aplikacii.
Programisci powinni spedzi¢ nad nim tyle samo
czasu, co specjalisci od finansdw na tworzeniu
biznesplanu.

- Aplikacja lubiana to aplikacja wysokiej jakosci,
z dopracowang grafikg, wizerunkowa, przyjemna
w odbiorze. Spojrzmy chociazby na Angry Birds.
Ok, za sukcesem tej aplikaciji stoi sztab
marketeréw i ogromne naklady na egzekucije
strategili promocyjnej, ale sama aplikacja jest
maksymalnie prosta i jedynie ,ubrana”

w przyjemny dla oka wyglad. Wykorzystuje tez
podstawowe funkcje urzadzen dotykowych — jest
Intuicyjna 1 funkcjonalna, nie wymaga od
uzytkownika wytezonej pracy — twierdzi Karolina
Kobiela.
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» Sklepy z aplikacjami mobilnymi znajdujg sie w fazie dynamicznego rozwoju.
Szybko zwieksza sie liczba aplikacji — Windows Phone Marketplace
W przeciggu roku pomnozyt je szesciokrotnie. Najwieksze zyski ciggle

oferuje jednak App Store.

Distimo — holenderska firma analityczna,
zajmujaca sie rynkiem sklepow z aplikacjami
mobilnymi — przebadala siedem gtbwnych
sklepdw w Stanach Zjednoczonych (Amazon
Appstore, Apple App Store for iPad, Apple App
Store for iPhone, BlackBerry App World, Google
Play — 6éwczesny Android Market, Nokie Ovi Store
1 Windows Phone 7 Marketplace). Jak wynika

z raportu ,Distimo Publication Full Year 2011”
autorstwa Hendrika Koekkoeka, w zeszlym roku
wszystkie przebadane sklepy co najmniej
podwoily liczbe dostepnych aplikacji. Pod koniec
ubieglego roku oferowaly juz ich ponad milion.
Przy czym rynek ten wcigz bedzie sie powiekszal.
Deloitte prognozuje, ze do konca 2012 r. liczba
dostepnych aplikacji przekroczy dwa miliony.
Jednak nie wszystkie z nich przyniosg zyski.

— Wiekszos¢ aplikacii, ktore pobieramy zyja

w naszych telefonach kilka dni — géra tygodni.
Szanse na stworzenie tytutu utrzymujacego sie
w czoléwce przez kilka miesiecy sg niewielkie.
Rynek aplikacji mobilnych jest w tej chwili
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ogromny, ale jeszcze nie nasycit sie 1jest w stanie
wchilonag¢ ciekawy produkt — méwi Kamil
Brzezinski, Kierownik Dzialu Rozwigzan
Mobilnych w Grupie Allegro, wiasciciel
Mobilna.pl. Najwazniejszy jest pomysl,

a nastepnie wybor odpowiedniej platformy

(a co za tym idzie sklepu), modelu

biznesowego i formy promociji.

750000

500 000

Kto przoduje B
Liderem wsrdd sklepow z aplikacjami mobilnymi
jest App Store i on tez prowadzi w $wiatowych
rankingach, ktére uwzgledniajg liczbe dostepnych
aplikaciji i liczba pobran. Z informacji Apple’a
wynika, ze w marcu sklep oferowal ponad

550 tys. aplikacji i odnotowal w tym czasie

25 miliardow pobran. Na drugim miejscu plasuje
sie Google Play, ktoéry — jak donosi firma Distimo
— w maju posiadal juz 500 tys. aplikaciji,

a w grudniu 2011 r. przekroczyt granice

10 miliardow pobran.

Liczba dostepnych aplikacji
w App Store i Google Play

DR

2011.11 2011.12 2012.01 2012.02

G P

wAD IO

2012.03 2012.04

Zrédlo: www.distimo.com, 2.05.2012
Pozostale sklepy z aplikacjami mobilnymi

pozostajg daleko w tyle. Ovi Store oferuje okolo
117 tys. aplikaciji, BlackBerry App World — 60
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tys., Amazon Appstore — 27 tys., a Samsung Apps W przeciagu roku, od marca 2011 do (GGdzie umies&cic SWojg aplikaoje

— 10 tys. Na szczeg6lng uwage zastuguje jednak marca 2012 1, sklep zwiekszyl szesciokrotnie
Windows Phone Marketplace, ktory w kwietniu liczbe dostepnych programéw uzytkowych Wybor odpowiedniej platformy jest kluczowy dla
tego roku oferowal ponad 82 tys. aplikacji. i gier.

powodzenia aplikacji. — W naszym przypadku
decyzja ta uzalezniona jest od wymagan klienta
1 analizy grupy docelowej. Jezeli klient kieruje
swojg aplikacje gtoéwnie do Polakow, czesto
wybieramy Androida, poniewaz w Polsce jest
najwiecej uzytkownikow tej platformy — mowi
Piotr Krajewski, CEO w Stermedia.pl, firmie
informatycznej zajmujgcej sie m.in. tworzeniem
aplikacji mobilnych. — Aktualnie dla klientow

w Polsce najwazniejsza jest platforma Android, ze
wzgledu na jej najwiekszy udzial wsrdd
smartfondw oraz najszybszy wzrost bazy
uzytkownikoéw. Od strony programistycznej
najmniej problemoéw stwarza jednak platforma
10S, gdyz nie istnieje tam praktycznie
fragmentaryzacja systemow i urzgdzen — twierdzi
Tomasz Witt, Prezes Zarzadu Norbsoft, firmy
tworzacej oprogramowanie dla telefonow
komorkowych i tabletow. Aplikacje mozna
rbwniez umiesci¢ na kilku platformach, jednak
wczesniej warto poréwnac koszty takiego

Ok rozwigzania w stosunku do potencjalnych
zyskow. Czasem Kkorzystne jest zastosowanie
uniwersalnych silnikow, dzieki ktérym tworzy sie
tylko jeden kod aplikacji, a nastepnie
dostosowuje sie go do konkretnych platform.

WP Marketplace: liczba aplikacji
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Zrédlo: allaboutwindowsphone.com, 3.04.2012r.
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— Jezeli aplikacja nie bedzie wymagala wysokich
parametréw zwigzanych z pamiecia, mocg
procesora telefonu czy tabletu, proponuje
rozwigzanie uniwersalne oparte o biblioteki
Titanium badz PhoneGap. Dzieki temu mozna
napisac jedng aplikacje, a pézniej skompilowac
ja pod konkretng platforme, np. Androida, i0S.
Atutem tego rozwigzania jest utrzymanie jednego
kodu aplikacji, co znacznie obniza koszty jej
utrzymania i rozwoju — mowi Piotr Krajewski.

Jezeli zalezy nam na jak najwiekszym zasiegu
aplikacji, w Polsce rzeczywiscie najlepiej skupi¢
sie na Androidzie i Google Play. Czasem jednak
lepiej wybra¢ platformy niszowe, ktére oferujg
mniejszg liczbe aplikacji, w zwigzku z tym nasza
moze by¢ bardziej widoczna. — Jesli celujemy

z produktem dla Polakow, warto wzig¢ pod
uwage platformy Nokii (Symbian i Windows
Phone 7) oraz Samsunga. To producenci
telefon6w szukajg dobrego kontentu i sg

w stanie promowac ciekawe aplikacje

— szczegodlnie na swoich niszowych platformach,
jak np. Bada OS — mowi Kamil Brzezinski.

— Samsung czy Microsoft w Polsce wspierajg
polskich developerdw z ciekawymi produktami

1 sami oferujg kampanie reklamowe (np. banery
na stronach gtownych). Do tej formy promociji
jednak najczesciej majg dostep duze i znane
marki — dodaje Tomasz Witt.
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Poréwnujac czas rejestracji w Google Play i App Store zdecydowanie
korzystniej wypada ten pierwszy. W Google Play mozliwe jest

umieszczenie aplikacji nawet w kilka godzin, ale najczesciej nie jest
dokladnie sprawdzana. Z tego powodu znajduja sie tam rowniez
aplikacje niebezpieczne dla uzytkownika i jego danych. W App Store
czas akceptaciji jest duzo dluzszy (7-20 dni), aplikacja jest w tym
czasie weryfikowana i sprawdzana — osoba z Apple kontaktuje sie

z nami w tej sprawie.

Piotr Krajewski
CEO
Stermedia.pl

Przychod wygenerowany przez trzy najwieksze sklepy
w USA w grudniu 2011 (200 czolowych aplikaciji)

Zrédlo: ,Distimo Publication Full Year 2011’, grudzieri 2011 r.
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Najwiecej zarabia sie w App
Storze

Weciaz jednak najwieksze przychody odnotowujg
te najwieksze sklepy, nie niszowe. Przy czym
aplikacje sprzedawane w App Storze dla
1IPhone’a generujg czterokrotnie wieksze
przychody niz te dystrybuowane w Google Play
— tak wynika z badan firmy Distimo, ktora
przyjrzala sie dwustu najlepiej sprzedajacym sie
programom uzytkowym i grom w siedmiu
sklepach z aplikacjami mobilnymi w Stanach
Zjednoczonych. Czolowe aplikacje App Store'a
dla iPada rowniez uzyskujq wieksze przychody
niz te w Google Play.

Zmienia sie struktura przychoddéw w sklepach
— coraz wiekszg role odgrywajg mikroplatnosci
1 freemium. W grudniu 2011 1. prawie polowa
przychodu 200 najpopularniejszych aplikaciji

w Stanach Zjednoczonych w App Storze zostala
wygenerowana wiasnie przez mikroplatnosci.
W amerykanskim Google Play (w tamtym
okresie — Android Market) wskaznik ten wyniost
az 65%. — Freemium (mikroplatnosci za
dodatkowe elementy rozrywki) Swietnie
sprawdza sie w przypadku gier. Uzytkownik
czesto pobiera wtedy produkt za darmo lub za
symbolicznego dolara i potem dokupuje kolejne
poziomy, bronie czy usprawnienia pomagajace
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Kamil Brzezinski
kierownik dzialu rozwigzan mobilnych
Grupa Allegro

Najlepiej zarabia sie w App Store. Jednak przy kilkuset tysiacach
innych aplikacji ciezko jest sie wyrézni¢. Z czystym sumieniem moge
poleci¢ platforme Microsoftu, gdzie uzytkownicy chetnie kupujag gry
czy aplikacje, majgc do dyspozycji wersje testowa. W przypadku,
kiedy zalezy nam na osiggnieciu duzego zasiegu, tylko Android

moze nam pomoc. Nie spodziewajmy sie jednak sprzedazy w sklepie
Google'a, bo tu najchetniej wybierane sg darmowe aplikacje
zawierajace reklamy.

Proporcja przychodu wygenerowanego przez aplikacje
freemium w USA w grudniu 2011 (200 czolowych aplikaciji)
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latwiej przejs¢ dany tytut — mowi Kamil Brzezinski.

W Google Play wcigz bardzo dobrze sprawdzaja
sie rowniez darmowe aplikacje
z zalgczonymi reklamami.

Waznag kwestig jest promocja aplikacji. Gtbwna
zasada jest prosta 1 sprawdza sie w przypadku
wiekszosci platform i sklepow: aplikacje najlepiej
jest promowac tym samym kanatem komunikaciji,
ktorym jest dystrybuowana — najogolniej moéwigc,
przez Internet. Warto powiadomi¢ o niej blogerow,
zadbac¢ o recenzje, mowi¢ o niej w serwisach
spolecznosciowych, na forach internetowych.
Skuteczne sg reklamy na stronach mobilnych,

w sklepach z aplikacjami, jak 1 w innych
aplikacjach. — Swietnie do promociji aplikaciji

w App Store czy Google Play nadaje sie AdMob,
ale niekoniecznie jest to najtansze narzedzie. Przy
tak duzej konkurenciji nalezy oferowac¢ produkt,
ktory sie wyrdznia, bo w przeciwnym razie nie
mamy co liczy¢ na dobre wyniki sprzedazy

— mowi Kamil Brzezinski. Jezeli aplikacja dostanie
sie na liste najpopularniejszych, bedzie to dla niej
najlepsza reklama. Jednak konkurencija jest
ogromna i nielatwo utrzymac czolowg pozycije.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujgcych w branzy internetowej oraz tych, ktoérzy sie nia
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spolecznos$c¢ — klika tysiecy osob, ktore wymieniajg sie tu doSwiadczeniami, doradzaja
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciagu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzy! sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba
autorow, ktorzy w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkq Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem Grand

Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego 1 miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz

omowieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie-

.com. 53 to szczegoblowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig

Grupy Kapitalowej Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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