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Szykuje sie rewolucja. Czy peknie banka?

Media spolecznosciowe mierzg sie z prawdziwym oblezeniem. Moda na nie dopadta juz zdecydowang wiekszos¢
internautéw! To do$¢ grozna sytuacja - coraz czesciej analitycy badajacy rynki podnosza, ze moze ona wstrzasnac
Swiatowymi parkietami, szczegoélnie tymi najwazniejszymi, w Stanach.

Facebook zadebiutuje na gieldzie prawdopodobnie w przysztym roku. Na rynku SharesPost, gdzie handluje sie akcjami
nienotowanych na parkiecie spolek, sprzedano niedawno 100 tys. jego akcji za 3,4 min dolaréw. Firma wyceniona zostala
wiec na 85 mld, a analitycy spekuluja, ze za pare miesiecy wycena dojdzie do 100 mld. No wlasnie: spekuluja. Czy wyceny
spolek prowadzacych media spolecznosciowe to nowa internetowa banka? Mozna sie pokusi¢ o taki wniosek, patrzac na ile
wycenia sie firmy o znacznie powazniejszych podstawach biznesowych: Google — okolo 160 mld, Microsoft — okolo 200 mld
dolarow.

Fale, na ktérej ro$nie wartos¢ Facebooka moze jednak przerwac.. Google, ktdére w koncu przygotowalo dla niego konkurencije.
Google+, bo 0 nim mowa, wydaje sie mie¢ strategie promocyjng podobng do iPhone. Zbudowano wokol niego tajemnice, nie
kazdy moze sie w nim zarejestrowac, trzeba najpierw otrzymac zaproszenie, ktérymi zresztgq handluje sie juz w sieci. Tworcy

nie wydajg pieniedzy na reklame, a i tak sg w centrum zainteresowania.

Google+, co do zasady, jest do Facebooka bardzo podobny. To jednak dopiero poczatek wyscigu o palme pierwszenstwa
wsréd medidw spolecznosciowych. Kto wie, czym zostaniemy zaskoczeni..

Jedno jest pewne: moda na media spoleczno$ciowe zatacza coraz to szersze kregi i nic nie wskazuje na to, aby ten trend sie
odwrocit. Wedlug Gemiusa w styczniu 2006 r. serwisy bazujace na idei spolecznosci odwiedzala niewiele ponad potowa
polskich internautéw (57,5 proc.). W styczniu 2011 juz prawie kazdy (99,3 proc.)!

Skutek - ponad 18 min Polakdéw korzysta z serwisdw spolecznosciowych - wynika z raportu PBI. Wiekszo$¢ z nich zostawia
w sieci swoje prywatne dane, ale 72 proc. respondentéw deklaruje ograniczenia w dostepie do informacji na swoim profilu.
Najczesciej przez niepodawanie nieobowigzkowych danych oraz przez ograniczenie dostepu jedynie znajomym.

Media spotecznosciowe to potezne narzedzie w rekach dobrego specjalisty od marketingu, sprzedawcy, PR-owca, badacza,
przestepcy, wariata. Jak madrze je wykorzystywac i jak chroni¢ sie przed zagrozeniami — o tym m.in. piszemy w tym raporcie.

Zapraszam do lektury.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu Interaktywnie.com, redaktor naczelny Money.pl
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Inna twarz spolecznosci. Sprzedawcy i lowcy gtow
Bartlomiej Dwornik
Google +. Jest alternatywa dla Facebooka?
Beata Ratuszniak, Maciej Rynkiewicz

Gang produktow gospodarstwa domowego porwat 10 tysiecy uzytkownikow
Inez Bialobrzeska - artykul promocyjny

Facebook aplikacjami stoi
Beata Ratuszniak
Jak wkreci¢ internautdéw w reklame?
Maciej Rynkiewicz
Liczenie fandw to za mato
Bartosz Wawryszuk
Aaaby sprzedac. Social commerce w natarciu
Beata Ratuszniak
6 1 Grozne luki w serwisach spolecznosciowych. Bruksela grozi palcem
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DeepSense

Al Wojska Polskiego 20/34

05-800 Pruszkow

kontakt@deepsense.pl
www.deepsense.pl
+48 22758 75 69

Digital One

ul. Dowborczykéw 25
90-019 Lodz

ul. Burakowska 5/7
01-066 Warszawa

Info@digitalone.pl
www.digitalone.pl
+48 42 677 1477
+48 22 379 17 94

Strategie. Realizacje. Aplikacje. Kampanie.

Tworzymy i realizujemy skuteczne i indywidualne strategie obecnosci marek w social media.
Jestesmy wierni zasadzie ,Content is the king”.

Prowadzimy bez posrednikéw kampanie reklamowe w mediach spolecznosciowych.
Osiggamy efekty poparte twardymi liczbami.

Bank BGZ, Lenovo, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Wirtualna Polska. Wspieramy
w dzialaniach agencje PR.

Koncentrujemy sie na budowaniu strategii komunikacji marek w Internecie: doradzamy
w wyborze efektywnych rozwigzan e-marketingowych przekladajacych sie na konkretne
rezultaty. Realizujemy projekty internetowe dla najwiekszych swiatowych marek.

Axa Direct, Boehringer Ingelheim, Cephalon, Estee Lauder Companies, Onet.pl, PepsiCo,
Storck, Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, Wienerberger,
Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy


http://www.digitalone.pl/
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WIZYTOWKI FIRM

/ Fenomem - agencja marketingu spolecznosciowego

’ ul. Balonowa 8 Fenomem specjalizuje sie w 3 obszarach dzialalnosci: marketing spotecznosciowy,
fe n O m e m Warszawa, 02-635 marketing testerski oraz produkcja interaktywnych aplikacji i serwisdw. Nasze projekty lacza
emocje, wiedze o spolecznosciach i mediach z technologia. Dzieki temu dziatamy
efektywnie i efektownie.
adi@fenomem.pl
www.fenomem.pl

+48 790 899 101 Wizz Air, Roche Diagnostics, Monolith Films, Polbank EFG, Miasto Stoleczne Warszawa,
OMD, Hypermedia, Media Direction OMD

Livebrand
il ) a
= Ive ra n Ul Szarotki 10/16 Livebrand to niezalezna agencja kreatywna specjalizujgca sie w projektowaniu interaktywnym,
- 02-609 Warszawa social media marketingu, identyfikacji wizualnej oraz aplikacjach mobilnych. Budujemy trwale
|
SOCIAL MEDIA MARKETING emocije 1 wiezl. Rozpalamy interakcje z marka 1 generujemy horyzontalny zasieg. Nadajemy
0sobowo0s¢ spoleczng markom. Prowadzimy viral marketing na najwiekszych fanpage’ach
biuro@livebrand.pl w Polsce. Dzialamy z pasjg i bez szablonu.

+48 227452371

Perfetti Van Melle - Chupa Chups, Mentos, Browary Regionalne Lomza - Lomza Niepasteryzowane,
Goodyear - Goodyear Truck, Grupa LUX MED, Sarantis - Jan Niezbedny
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creative

marketing strategies

Opcom Grupa Eskadra Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 20a
31-533 Krakow

Info@opcom.pl
www.opcom.pl
www.connect.opcom.pl
+48 12268 01 00

OX Media

ul. Wita Stwosza 8/1
43-300 Bielsko — Biala

kontakt@oxmedia.pl
www.oxmedia.pl/socialmedia
www.oxmedia.pl
WWW.0Xpress.pl

+48 33496 94 16

Pewnego dnia Strategia Pokochala Kreacje. Efekty te] mitosci leca w niebo pod skrzydiami agenciji
interaktywnej Eskadra Opcom niczym iskry. Wierzymy w doskonale polgczenie racjonalnej Strategii
z szalong Kreacja. Ten romans daje najlepsze owoce.

Procter & Gamble Geneva, Polkomtel SA, Unilever, Always, Multibank, Avon, Agora, Hitachi,
Phillips, Big Star

Weciggamy spolecznosci. Efektywnie!

Jak mozesz zrealizowac¢ z nami cele marki?

| Kreatywne strategie | Consulting | Audyty | Content | B2B | Konkursy | Aplikacje | Szkolenia
| Optymalizacja Edgeranku | Blogger relations | Viral Social Media | Monitoring | Blogi | Youtube
| Google+ | Design | SEM

Kulczyk Tradex (dla marki Volkswagen Polska), BPSC SA, Aluprof, Agata Meble,
Krajowa Izba Rozliczeniowa, Wienerberger


http://www.oxmedia.pl
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Think Kong

ul. Wolska 88
01-141 Warszawa

biuro@thinkkong.pl
www.thinkkong.pl
+48 22 321 51 00

Dowozimy efekty. Kreslimy strategie, analizujemy otoczenie, kreujemy, dzialamy. Podgrzewamy
emocje, zmieniamy postawy, edukujemy, pomagamy sprzedawac. W mediach spolecznosciowych
1 nie tylko. Sprawdz nas.

Adobe, Telewizja Polska, Galeria Katowicka, Makro Cash and Carry, AETN, Siemens


http://www.thinkkong.pl/
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SPRZEDAWCY I LOWCY GLOW

Barttomiej Dwornik
redaktor, Interaktywnie.com
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Portale spotecznosciowe, fora 1 blogi miaty dostarczac rozrywki,
pomagac¢ w nawigzywaniu kontaktdw i prowadzeniu dyskusii.
W rekach marketingowcow i dzialdw kadr staly sie jednak

poteznym narzedziem biznesowym.

Przez ostatnie miesigce branza internetowa

w Polsce pasjonowala sie wyscigiem o palme
spolecznosciowego pierwszenstwa, jakg toczyty
miedzy sobg Nasza Klasa i Facebook. Z analizy
dotychczasowych trendow, przeprowadzone;
przez Interaktywnie.com wynika, ze do sierpnia
najwiekszy portal spolecznosciowy Swiata
powinien przejac fotel lidera réwniez w Polsce.

Tymczasem na placu boju pojawil sie nowy gracz,

ktoremu czes¢ analitykodw juz teraz wieszczy
sukces 1 przewiduje, ze bedzie on w stanie
zamieszaC w spolecznosciowej branzy. To
Google+, za ktérym przemawia potezne zaplecze
giganta z Mountain View. Nie pierwsza to co
prawda potyczka miedzy Google a Facebookiem
- dos¢ wspomnie¢ o wyscigu miedzy Facebook
Deals 1 Google Offers o internautow
zainteresowanych spopularyzowanymi przez
Groupon zakupami grupowymi. Tym razem
jednak batalia rozegra sie na macierzystym polu
portalu Marka Zuckerberga, co dodaje sprawie
dodatkowego smaczku.

W Polsce tymczasem karty rozdaje jednak NK.pl,
czyli dawna Nasza Klasa i - jak zapowiadal

w rozmowie z Interaktywnie.com jej nowy prezes
Dominik Czarnota - nie zamierza tanio sprzedac
skory i bedzie broni¢ pozycji przed depczacym jej
po pietach Facebookiem. Pozostali gracze - nie
liczac moze tylko uzytkownikow aktywnie
udzielajgcych sie na portalach informacyjnych

- sq daleko w tyle.

A jest sie 0 co bi¢, bo - jak podaje PBI - do
korzystania przynajmniej raz w miesigcu

Z przynajmniej jednego serwisu
spolecznosciowego przyznaje sie 18 milionow
Polakéw, czyli ponad 99 procent wszystkich
internautdw. Zasieg potentatéw to dzis prawie
dwie trzecie wszystkich polskich uzytkownikow
sieci. To ogromny potencjal marketingowy i firmy
doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Totez nic
dziwnego, ze szturmujg ochoczo to pole dotarcia
do potencjalnych klientéw. Tym bardziej, ze
badania utwierdzajg w przekonaniu, ze to sie po
prostu oplaca.

Opinia w sieci dzwignig
handlu

Jak pokazujg wyniki uzyskane przez firme
Ad-Vice w ramach Raportu Digital Young 2011,
opinie znajomych, ale rbwniez innych
internautdbw moga gruntownie zmieni¢
postrzeganie firmy lub marki, co przeklada sie
niemal wprost na decyzje zakupowe. Prym pod
wzgledem opiniotworczosci wioda tu fora
internetowe, cho¢ wysoka pozycje majg robwniez
serwisy spotecznosciowe i blogi, ktore

- zdaniem autoréw badania - bedg jeszcze
zyskiwac na znaczeniu.

Okazuje sig, ze z silg internetowych spotecznosci
nie moze réwnac sie nawet najbardziej
atrakcyjna promocja, ani najbardziej wymysina

1 skuteczna kampania reklamowa. Opinia
znajomych - choc¢by tylko tych z sieci - jest

w stanie marke wypromowac, bgdz zniszczyc.
Totez o opinie warto dba¢, pielegnowac i o nig
zabiegac.

I’g:r; livebrand
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Najwieksze spolecznosci w polskim internecie
(liczba uzytkownikow)
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Zrédlo: Megapanel PBI/Gemius, kwiecien 201 1

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Grupa Nk.pl

facebook.com

Grupa Onet.pl

Grupa Gazeta.pl

Grupa Interia.pl

Grupa Wirtualna Polska - Orange

Grupa Google

Grupa GG Network
Grupa O2.pl

peb.pl

akazoo.pl
badoo.com
goldenline.pl
wordpress.com
Grupa Spolecznosci.pl
grono.net
camzap.com
wykop.pl

pun.pl

precyl.pl

12 346 542

10985 001

6 569 545

6491 442

5783631

4633 381

4 348 342

3951 704

3632 339

2480 841

2026 103

IRSOSISO0)

1987 121

1 965 690

1815321

1780941

1560 188

1347778

1195477

1112110

Wplyw na zmiane opinii o marce Serwisy spolecznosciowe, najlepsze do
dzialan marketingowych

wpisy na forach 47%
opinia znajomych, pozyskana w internecie 43%
wpisy na portalu spoteczno$ciowym 31%
opinia eksperta na stronie internetowej 29%
atrakcyjna oferta, promocja 29%
wpisy na blogu 18%
kampania reklamowa w internecie 13%
konkurs, loteria 11%

Zrédlo: Ad-Vice, Raport Digital Young 2011

Do tego celu najlepiej - zdaniem os6b
odpowiedzialnych w polskich firmach za
marketing - nadaje sie Facebook, ktory lidera
rodzimych spolecznosci, czyli NK.pl na tym polu
pozostawia daleko w tyle. Z przeprowadzonego
w ubieglym roku przez agencje Think Kong i IAB
Polska badania Social Media Brand Index 2010
wynika, ze o ile na przyjaznos¢ Facebooka dla
dzialan marketingowych wskazujg niemal
WSZYSCY - Za sprawq prostoty prowadzenia
atrakcyjnych akcji, to grono zwolennikobw Naszej
Klasy jest prawie pieciokrotnie mniejsze.

Wiara w skuteczno$¢ juz samego zaistnienia
w spolecznosciach bywa jednak nieco Slepa.
7 tego samego badania wynika bowiem, ze az 57

Facebook 94%
YouTube 67%
NK 20%
Twitter 13%
Eplus 10%

Zrédlo: Think Kong i IAB Polska, Social Media Brand Index 2010

procent firm, ktére zdecydowaly sie na zaistnienie
w social media zuplenie nie dba o mierzenie
skutecznosci swoich poczynan. Cho¢ - jak
podkresla w komentarzu do Social Media Brand
Index 2010 Norbert Kilen z Think Kong, mozna to
robi¢ i to z calkiem sporg precyzja.

Nie ma cie w social media?
Najwyzsza pora to zmienic

Popularno$¢ marketingowego wykorzystania
spotecznosci rosnie, ale wcigz nie brakuje tych
nieprzekonanych, ktérzy widzg bariery.
Najpowazniejsza okazuje sie by¢ wlasnie
wspomniana trudnos¢ w okreslaniu skutecznosci
- wskazuje na nig prawie polowa marketerow
badanych przez Think Kong. Co trzeci przyznaje,
ze nie zna wszystkich mozliwosci, jakie
spolecznosci daja, a niewiele mniej badanych

SOCIAL MEDIA MARKETING
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REZERWACJA POWIERZCHNI

Mty REKLAMOWEJ

reklama@interaktywnie.com
+48 661 878 882



http://interaktywnie.com/reklama

zastania sie brakiem wydzielonego budzetu na
ten cel.

Ci, ktérych bariery nie przerazily - juz korzystajg
1 odcinajg kupony. Przeprowadzone w ubieglym
roku przez Gemius badanie Internauta a social
media/social commerce pokazaty, ze jeden na
trzech uzytkownikow serwisdw
spolecznosciowych w Polsce jest dzi$ fanem
przynajmniej jednej marki lub firmy. Prym wiodag
firmy odziezowe, gastronomiczne, kluby i stacje
telewizyjne. Internauci ttumaczyli, ze czujg do
tych marek przywigzanie, chcg wiedzie¢ co

w tych firmach sie dzieje i o tym dyskutowac.
Oczywiscie liczg tez na mozliwos¢ wygrania
nagrod w organizowanych czesto konkursach.

Okazuje sie tez, ze potencjat spolecznosci
doceniaja nie tylko poszczegolne firmy. Na ten
kanat dotarcia do klientbw coraz chetniej
decyduja sie centra handlowe. I to catkiem
skutecznie. W czerwcu firma SmartNet
Research&Solutions opublikowata raport Centra
Handlowe na Facebooku, z ktérego wynika ze
aktywne profile prowadzi trzydziesci duzych
centrow.

Najwiekszg popularnoscia rzecz jasna cieszg sie
na profilach centréw informacje o konkursach.
Spotkaly sie z zainteresowaniem co trzeciego
fana, skutecznie budujac spolecznosci skupione
wokol poszczegdlnych placowek.

Najpopularniejsze profile centrow handlowych w Polsce

Stary Browar 20,2 tys.
Zlote Tarasy 7 tys.
Blue City 9,2 tys.
Galeria Malta 7,3 tys.
Pasaz Grunwaldzki 72 tys.
Manufakturas 71 tys.
Galeria Krakowska 6,6 tys.

Zrédio: SmartNet Research&Solutions, Centra Handlowe
na Facebooku, stan na koniec kwietnia

Pracownik na celowniku

Firmy wykorzystujg tez coraz chetniej
spolecznosciowe media w drugg strone, czyli

w procesie rekrutacji lub w kontrolowaniu
wiasnych pracownikdéw. Spolecznosci okazujg sie
by¢ bowiem calkiem pokaznym zrodiem
informaciji na temat osob, ktére aplikujg do pracy
w danej firmie, lub sg juz w niej zatrudnione.

Badanie internetowej reputaciji, okreslanej na
podstawie aktywnosci w spolecznosciach
prowadzi w procesie rekrutacji 43 procent firm
przepytanych w ubieglym roku przez Microsoft.
Co wiecej, prawie jedna czwarta takich kontroli
zakonczyla sie odrzuceniem kandydatury
potencjalnego pracownika. Wiasnie ze wzgledu

na to co i jak w mediach spolecznosciowych
pisze i pokazuje. Podobne wyniki uzyskala firma
Eurocom Worldwide, badajgca w tym roku
analogiczne zagadnienie przez pryzmat firm

z sektora IT.

Co prawda - jak pokazujg z kolei opublikowane
w maju badania Instytutu Badawczego Randstad
- az 67 procent internautéw aktywnych

w spolecznosciach doskonale zdaje sobie sprawe
z tego, ze ich prywatne profile sq monitorowane.
To moze - 1 zapewne bedzie w coraz wiekszym
stopniu - wplywac na wiarygodnos¢ danych,
uzyskiwanych przez rekruteréw. Tym bardziej, ze
juz 37 procent badanych przez Randstad
internautdw wprost przyznaje, ze zdajac sobie
sprawe z praktyki potencjalnych pracodawcow,
tak tworzy swoje profile w spotecznosciach, by
zaprezentowac sie jak najlepiej.

Z drugiej strony az jedna trzecia ankietowanych
wie lub jest przekonana, ze ich poczynania

w spolecznosciach sg monitorowane

1 kontrolowane przez zatrudniajgcych ich firmy.
Co nie przeszkadza im jednak korzysta¢ z nich
rébwniez w godzinach pracy.

Nie zmienia to jednak faktu, ze taka kontrola - czy
to przez aktualnego, czy przez potencjalnego
pracodawce - akceptowalna jest dla jedynie 7,5
procenta miodych ludzi. Takie wyniki przynosi
Universum Communicating with Talent Report

A livebrand
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2010. Przynajmniej, jesli chodzi
0 spoltecznosci rozrywkowe - Facebook czy W przestrzeni social media
NK.pl. Jako miejsca, gdzie internauci woleli

Prywatnos¢ i wlasny wizerunek

, . . imie i nazwisko 86%
by by¢ testowani przez potencjalnych ’
pracodawcoOw wskazujg Goldenline, LinkedIn miejsce zamieszkania 83%
czy Profeo. data urodzenia 75%
Dopdki jednak internauci sami beda zdjecie 68%
podawac firmom informacje o sobie, czesto informacie o przebisgu sdukadii 49%
nawet te bardzo wrazliwe - na widelcu

prywatny numer telefonu 27%

- a z opublikowanego niedawno raportu PBI
,Prywatnos¢ i wlasny wizerunek w nazwa miejsca pracy 17%
przestrzeni social media” wynika, ze pod tym
wzgledem radykalnych zmian zachowan

oczekiwac raczej szybko nie nalezy artykuly i teksty wlasnego autorstwa 15%
- pracodawcy beda informacji w portalach

spolecznosciowych szukac. [ robi¢ z nich
uZytek. Zrédio: Prywatnosc¢ i wlasny wizerunek w przestrzeni social media

informacje o przebiegu kariery zawodowe;j 16%

zdjecie mieszkania/domu 5%
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GOOGLE+. JEST ALTERNATYWA /
DLA FACEBOOKA?

Beata Ratuszmak
edaktor, Interaktywnie.com

Mac1e] Rynk1ew1cz
edaktor, Interaktywnie.com
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Wejscie na rynek serwisow spotecznosciowych ,plusa’

wywolalo poruszenie w branzy. Specjalisci sg zgodni:
Google moze namieszac, cho¢ na razie trudno mowic

o konkurencji z Facebookiem.

To, co odr6znia Google+ od Facebooka, to przede
wszystkim mozliwos¢ tworzenia wideokonferenciji
z kilkoma uzytkownikami na raz, a takze kregi. Na
czat wideo Facebook juz zareagowat i zawigzal
komitywe ze Skype. Kregi to jednak pewna
nowos¢, ktéra nawigzuje poniekad do
mikroblogow. Kazdy uzytkownik Google+ moze
nas dodac¢ do kregu swoich znajomych. Bez
naszego potwierdzenia. Status, ktory
opublikujemy na profilu, bedzie widoczny dla
wszystkich. Mozna to oczywiscie modyfikowac,
czy tez publikowa¢ statusy wylgcznie dla naszego
kregu znajomych, jednak rozwigzanie Google to
odstepstwo od modelu ,znam cie - potwierdz, ze
ty tez mnie znasz’. Czy jest to korzys¢? Czas
pokaze.

Na razie Google+ jest w fazie testow. Do serwisu
dosta¢ sie mozna wylacznie za pomocag
zaproszenia. Jest wiec element elitarnosci

- Zaproszenia mozna juz kupowac na serwisach
aukcyjnych. Ale co dalej? Czy Facebook
faktycznie moze czu¢ sie zagrozony?

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Anja Uba

social media specialist
Eskadra Opcom

Najwieksze wrazenie zrobily na mnie Sparks. Uzywam
ich jako substytutu czytnika RSS z tg r6znica, Ze Sparks
pokazujg mi newsy ze Zrodel, ktorych w wielu
przypadkach nie znalam.

Z kolei Kregi nie budza we mnie szczegolnej euforii. By¢
moze dlatego, ze na Facebooku definiowalam grupy
znajomych i czesto publikujac posty na swoim profilu
zmienialam domys$lne ustawienia publikacji na takie,
ktére w danym momencie byly dla mnie wygodne.

Nie spodobalo mi sie réwniez polaczenie z Picassa, co
wynika tylko z faktu, ze trzymalam tam jakie$

archaiczne zdjecia, ktore nagle zostaly upublicznione.
Jednak duzym plusem jest dla mnie polityka oznaczania
0s6b na zdjeciach - Google w przeciwienstwie do
Facebooka daje uzytkownikowi pelng kontrole nad
swoim wizerunkiem pytajac kazdorazowo o zgode na
oznaczenie nie tylko na konkretnym zdjeciu, ale

w calym albumie do ktérego nalezy.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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Wokot serwisu Google juz krazy masa
ciekawostek. A wsrdd nich domena
ihategoogleplus.com, ktéra kieruje do profilu
Marka Zuckerberga w tymze serwisie. Pojawiajg
Sle juz pierwsze, na razie zartobliwe, ogloszenia:
,zatrudnie social media ninja z doswiadczeniem
w ustalaniu strategii w G+".

Sam Google na razie zaleca wstrzymanie sie

z zakltadaniem profili firmowych w serwisie.
Przede wszystkim dlatego, ze prace nad nim catly
czas trwajg, sq tworzone nowe rozwigzania.

- Na pewno duzg szansa na wybicie sie G+ jest
poruszanie sie w $wiecie Googla: Andoridzie,
YouTube, Google Maps itd, do ktdrego ludzie sg
juz przyzwyczajeni, a nowe - dobrze przemyslane
- funkcje spoltecznosciowe moga go tylko
wzbogaci¢ - komentuje Anja Uba, social media
specialist w agencji Eskadra Opcom. - Ja

z wytesknieniem czekam na rozwigzania dla
marek, a zwlaszcza na rozwoj sieci reklamowej.
Jak bedzie wygladala, czy bedzie sprzezona

z AdSensem, gdzie bedzie mozna emitowac
reklamy?

Kreqi, iskierki

Poza kregami, uzytkownicy moga ustawiac

w Google+ tak zwane ,Sparks”. Na razie Google
nie thumaczy tego zwrotu na polski. Sparks to
jednak nic innego, jak wiadomosci sortowane
tematycznie. Inaczej méwiac: uzytkownik sam

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Adrian Pietraszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy
Fenomem.pl

wybiera, z jakiej tematyki chce otrzymywac posty
na swojej tablicy. Jesli interesuje sie tematykg
mody 1 urody, wiadomosci zawierajgce okreslone
stowa kluczowe bedg regularnie wyswietla¢ sie
w profilu.

- Udogodnienia, o ktoérych pomysleli tworcy
portalu — Kregi, Spotkania, Sparks lub chociazby
mozliwos¢ szybkiej, latwej edycji zdje¢, a takze
pela kontrola uzytkownikow nad
udostepnianymi tresciami pokazuje otwarto$¢ na
internautow oraz che¢ zrozumienia ich potrzeb.
Nie mozna przeciez zapomniec, ze samo
skasowanie konta na Facebooku graniczy

z cudem - w przeciwienstwie do Google+

- komentuje Sylwia Dyrek, social media manager
w agencji OX Media.

Nie sadze, zeby Google+ zagrozil Facebookowi. Na pewno
nie przez aktualnie udostepnione funkcjonalnoéci. Zeby
powalczy¢ z liderem nie wystarczy samo skopiowanie
sprawdzonego pomystu.

Jestem wielkim fanem Kregéw - Lubie to! Formula
Facebooka staje sie bardzo meczaca ze wzgledu na brak
kontroli nad treSciami, ktore trafiajg na tablice zaré6wno

przyjaciot jak i klientoéw, wspolpracownikoéw. OczywisScie
istnieje mozliwos¢ segregacii treSci. Nie jest ona jednak tak
intuicyjna jak w przypadku Google+.

- Google+ jest prosty, przejrzysty ilaczy znane

z Facebooka funkcjonalnosci z tym, czego w nim
brakowalo lub co nie dzialalo do korica dobrze.
Dotychczasowe doswiadczenia z gigantem

z Mountain View uczg, ze mozemy liczy¢ na
platforme niezawodna, co przy zestawieniu
Facebookiem jest sporg zaletg (wirusy, spam,
zawodny czat) - dodaje Piotr Zaniewicz, dyrektor
kreatywny w SocialPaths.

Bat na Facebooka?

Na razie Google+ wzbudza sporo
zainteresowania, jednak do wynikéw Facebooka
Jjeszcze daleka droga. Spolecznosciowy gigant
ma 750 milionéw zarejestrowanych kont.
Oficjalnych statystyk G+ jeszcze nie znamy, cho¢

SOCIAL MEDIA MARKETING
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nieoficjalne zrodla méwig o 10 milionach
zarejestrowanych osob (tak informuje fanpage
Google+ na - nomen omen - Facebooku).
Specijalisci zwracajg jednak uwage, ze by¢ moze
rozwigzania Google nie bedg wystarczajace, by
przeciggna¢ internautéw na swojg strone.

- Bycie w serwisie musi by¢ sexy. Nie wystarczy
skopiowanie wystroju innego lokalu. Dotychczas
udostepnione funkcjonalnosci Google+ raczej nie
napawajg optymizmem. Google tworzy
doskonale, praktyczne narzedzia. Nie jest jednak
marka, ktéra ma potencjat emocjonalny, wokot
ktbrego mozna stworzy¢ spolecznosce

- komentuje Adrian Pietraszkiewicz, dyrektor
zarzadzajacy agencji Fenomem.pl. - Jesli uda sie
polaczy¢ zalety wyszukiwarki, Gmaila, ustug
mobilnych moze powsta¢ nie serwis
spolecznosciowy, ale uniwersalne narzedzie
spolecznosciowe do zbierania rekomendaciji na
temat rzeczywistosci - dodaje.

Google+ to kolejny spolecznosciowy projekt
giganta. Wczesniej koncern z Mountain View
probowal tworzy¢ wilasne serwisy, ktore moglyby
stang¢ w szeregu z krolami globalnych
spolecznosci. Google Buzz nie osiggnat
spektakularnego sukcesu, a ustuga Google Wave,
majgca by¢ przetlomem, bedzie zamknieta.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Piotr Zaniewicz
dyrektor kreatywny
SocialPaths

Google ma praktycznie najlepsze w internecie narzedzia:
Docs, Maps, Translator, Picassa, Gmail... Mozemy
podejrzewac, ze integracja Google+ z nimi bedzie tylko
postepowac. DoSwiadczenie i niezawodnos$é Google
pozwala nam wierzy¢, ze bedzie to proces nieinwazyjny
i dobrze przemysSlany.

Czy G+ jest zagrozeniem dla Facebooka i jego 750 min
uzytkownikow? Moim zdaniem tak. To nie jest kwestia
tygodni czy miesiecy, lcze dlugotrwalej bitwy o kolejnych

internautow. Nie wspominajac samej wyszukiwarki,

z narzedzi Googla korzystaja setki milionéw internautéw,
ktorzy stopniowo beda probowaé G+. Jesli beda tam nasi
znajomi, to trafimy tam i my. Tak czy inaczej, pojedynek
gigantéw zapowiada sie pasjonujgco.

jl'?!.- .
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GANG PRODUKTOW GOSPODARSTWA

DOMOWEGO PORWAL 10 TYSIECY
UZYTKOWNIKOW '



Case study Jan Niezbedny — user story marketing

Klient: Sarantis Polska
Agencja: Livebrand

Otrzymalismy brief. Wszystko moglto wydawac sie
proste. Produkty gospodarstwa domowego

i teaser nowego mopa rotacyjnego. Ale... Zadnych
oczywistosci. Zadnych przepiséw na gotowanie.
Zadnego oklepanego sprzatania w seksownych
majteczkach.

Juz wtedy wiedzieliSmy. To bedzie misja specjalna!

Pierwszy wpis na fanpage’u brzmiat: ,Stuzby
porzadkowe znow dotarly za pozno — na miejscu
bylo juz posprzatane — poszukiwani sg Swiadkowie
zdarzenia!’. Z kazdym dniem stawalo sie jasne, ze
kto$ zaczal sprzata¢ w miescie! Tajemnicza =
nieuchwytna postac¢! Hasta z reklam krzyczaly:;, Kto e
sprzata w miescie?”. Pigtego dnia fani stworzyli opis
Mr Mopa 1 ttumnie umiescili jego zdjecia na wall'u
Zrobito sie gorgco! Superbohater wyszedt z cienia

1 pewnym krokiem wkroczyl na fanpage.

Udzielajac ekskluzywnego wywiadu, wystal w Swiat
komunikat o naborze do Ekipy. To byl przelom

— wszystkie szumowiny w miescie zadrzaly.
Rozpoczela sie wojna.

. ;ﬁ' livebrand
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Drzwiami i oknami do Ekipy starali sie dosta¢ Wsrod Ekipy Mr. Mopa dalo sie wyczué niepokdj

najemnicy. Mr. Mop kazdego testowal osobiscie. 1 przeczucie, ze za tym wszystkim musi kto$
Jako pierwszy w pojedynku o miejsce w Ekipie sta¢. Zadania dla Ekipy zawsze przychodzily
stanal Zmywak aka Czysty Harry, od lat rzadzacy w listach. Podczas $wigtecznych przygotowan
w dzielnicy Zlewow. z clenia wyszed! jej najwazniejszy czionek,
pomystodawca i zalozyciel EKipy - Jan
Kolejno dolgczali: Rasia Sanchez prosto Niezbedny - m6zg wszystkich operacji
z Meksyku; Sonia Fibrowa - subtelna, ale jakze 1 Smiertelny wrog brudoéw. Od tej pory nikt, kto
zabojcza Rosjanka; rGwnie goracy, co mial na sumieniu nieczystosci, nie mogt spac
niebezpieczny Kubanczyk Wilfredo Degradejro; spokojnie.

Wioch Luigi Alumini i Tacko Hirokumi z Japonii.

Trwala czysta sielanka.
Ekipa co jaki$ czas rzucata

imywak kuchenny

= aka Czysty Harry traine wskazowki, ktére Zdezorientowana Ekipa uruchamia wiec
Prewada =sies 1 pugien Thmacnt SRS miaty utatwi¢ uzytkownikom specjalng detektywistyczng aplikacje o nazwie:
ey e o sprzatanie po Swietach oraz ,Kto sprzatnal Jana’. Aplikacja od pierwszego
ek 2 e bezstresowe przejscie dnia angazuje rzesze uzytkownikow. Wszyscy
[ e w okres Wielkiej Majowki staraja sie znalez¢ odpowiedz na kluczowe
o aiﬂﬁéﬁ “.:5{'5:.::&“‘;"; i grillowych wariacii. pytgnie I,,Kto ;przatnal IJana?”, codzi.ennlie
= & T T odbierajac tajnego maila z podpowiedzig
Mo, :‘:fﬂ:‘ ﬂ’:‘:&";'t::*“;: Spokéj zostal jednak i jedna litera.
R przerwany. Fanpage
k‘ —— zaatakowal grozny gang Wojna trwa, uzytkownicy sa coraz blizej
aﬂne:;‘;iﬁka Bakterii. rozwiazania zagadki. Po dwéch tygodniach
:’5&"';;@! e odpowiedzi na dziesigtki pytan i zbierania
e B B To bylo totalne zaskoczenia dla Ekipy. Nikt nie literek z kilkunastu wiadomosci uzytkownicy
m%m“:;w mogl odnalez¢ Jana, ktory zawsze ukladal ukladaja haslo ,Inwazja Bakterii’.
- ;Fsyb:;ﬁm Wg]enge st’rateglg. Bakten? publikowaly coraz . | N |
4 o' o ko Lowseragid wiecej groznych informacji na wallu, by Napiecie na fanpage’u rosnie. Wszyscy wiedza,
Sl - . ostatecznie calkowicie przejg¢ kontrole nad ze nagrode gtbwna zgarnie osoba, ktéra
e fanpagem. pomoze Ekipie odnalez¢ Jana.

ﬁmmmwlmrﬂﬁ' (B i
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Ostatniego dnia konkursu, tuz po pdinocy,
uzytkownicy odpowiadajg na ostatnie 5 pytan
1tym samym otrzymujg ostatni tajny list z mapag
oraz hastem.
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Zadanie, przed ktérym stajg uzytkownicy, nie jest

latwe. Otrzymujg mape wskazujacg budynek
Gazety Wyborczej, hasto: janniezbedny2011

ilitery z 15 tajemnych listow: INWAZJA BAKTERIL

Uzytkownicy znajdujg powigzanie miedzy

Budynkiem Gazety, a skrzynkg mailowg @gazeta.pl

Fani dostajg sie do tajnej skrzynki mailowej Jana,

gdzie czeka instrukcja i numer telefonu.

Na poczcie glosowej telefonu Jan informuje: ,Jesli
dotarliscie az do tego miejsca, sytuacja musi by¢

Prsbamen s purepewe st rekrotas, Loes gearess o
e apeee—

trudna, opublikujcie na wall'u moj stary film
z Marilyn Monroe, a Ekipa bez trudu mnie
odnajdzie”.

Dzien 15, godzina 00:05. Jedna

z uzytkowniczek umieszcza film z Janem

1 Marilyn Monroe — tajny sygnat dla Ekipy,
informujacy o miejscu, w ktérym przebywa ich
przywodca. Uwazna tropicielka rozwigzuje
tym samym zagadke i zdobywa gléwng
nagrode.

Bakterie uciekajg z piskiem. Jan po raz kolejny
udowadnia, ze jest Niezbedny. Na fanpage’'u
zapanowal lad i porzadek, przynajmniej do
czasu kiedy......... www.facebook.pl/ekipajana

Case Porfit

> Zbudowanie woko6l marki i jej produktow
angazujacego Swiata.

> Zmiana sposobu odbierania produktow
i samego sprzatania. Ekipa Jana sprzata
w miescie!

> Zaangazowanie 6 355 uzytkownikow
w poszukiwania Jana.

> Pozyskanie ponad 10 000 uzytkownikow
w 2 tygodnie.

> Zajecie 3 miejsca wsrod fanpage’y
w kategorii Dom.

> Aplikacja crossujaca ruch miedzy strona
marki, a portalem Facebook.

> Edukacja uzytkownikow, poprzez
odpowiedni doboér pytan i koniecznosé¢
poznania cech produtkow, ich rodzajow
oraz przeznaczenia.

> Przeniesienie ekipy w swiat offline.

> Teaser nowego produktu.

Inez Bialobrzeska
Creative Director
Livebrand

Ig; livebrand
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FACEBOOK APLIKACJAMI STOI

Beata Ratuszniak
red Interaktywnie.com
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Koszt stworzenia aplikacji na Facebooku rowna sie cenie
samochodu: jest zalezny od marki, a takze zakresu i jakosci

dziatan. Jednak sama aplikacja, bez pomystu i zaangazowania,

bedzie jedynie niesprawng protezg w spotecznosci.

Obecnos¢ marek w spolecznosciach nie
sprowadza sie tylko do grupy dyskusyjnej, albo
fanpage’u. Fanoéw trzeba tez aktywizowac, na
przyklad przez stworzenie aplikacji. Moze by¢ to
quiz, gra lub aplikacja konkursowa. Zanim jednak
zabierzemy sie hurraoptymistycznie do tworzenia
aplikacji, zastanobwmy sie, czy taki dodatek jest
nam potrzebny, co chcemy dzieki niemu osiggnac¢
1 jaka powinien mie¢ forme.

- Po wielkim szale, wida¢ pewne zmeczenie fanoéw
kolejnymi ,wciggajacymi” aplikacjami. Sg
traktowane jako fajna mozliwo$¢ zdobycia
nagrody, ale zaraz po ich deaktywacji fani nie
wciggnieci w Swiat marki dobra moderacja,
migrujg na kolejny fanpage z aplikacjq
konkursowa. Najbardziej pomocne aplikacje, to te
ktdre nie istniejg sobie a muzom, ale potrafig
polaczy¢ rzeczywistos¢ offline brandu ze Swiatem
online, w ktérym funkcjonujg fani — méwi Anna
Robotycka, chief communication officer w agencii
face ADDICTED.

- Aplikacja jest przydatna gdy moze dotrze¢ do
naszej grupy docelowej. Jesli faktycznie ONI tam sg,
to warto oszacowac koszt dotarcia - ttumaczy Pawel
Haltof, research & strategy director w Artegence.

- Nie wolno opiera¢ kampanii na aplikacii, to
,mechanistyczne” uproszczenie. Tak samo nigdy nie
opieramy kampanii na samym copy - bez grafiki
byloby niczym. Podobnie aplikacja bez pomystu na
odpalenie, zaangazowanie i akcje wokot bytaby
niesprawng protezg - ttumaczy.

Z kolei zdaniem Jana Namedynskiego, social media
directora w agencji Red8 Digital, aplikacje potrafig
zbudowac zaangazowanie uzytkownika, jednak tylko
chwilowo. Obecnie trend w planowaniu kampanii
jest raczej odwrotny - firmy coraz rzadziej decydujg
sie na aplikacje. - Coraz wiecej marek decyduije sie
na dzialania zintegrowane, w ktérych jest miejsce dla
spotecznosci, ale robwnolegle prowadzona jest
kampania w mediach tradycyjnych i np. dziatania
PR. W taki sposdb budowane jest spodjne,
wielokanatlowe doswiadczenie marki - mowi.

Jedna z metod
osagmeoa

Win-Win
SITUation
[ENEEEIES

lee-lee

attituge

ATOMCLICK

W siei robimy nie

Poznaj nas na: wianaatomclick.pl i pr I na I‘I|IJrn:|. atomdick.pl



www.facebook.com/atomclick

Aplikacja jak dobry
samochod

Aplikacje to prosty, co nie oznacza ze tani, sposob na
gromadzenie fanéw oraz aktywacje juz posiadanej
spolecznosci. Opieranie dzialan wylacznie na aplikac;ji jest
ryzykownym posunieciem, chociazby dlatego, ze ma ona
powazne ograniczenia co do ilosci tresci, ktére chcemy
przekazac.

Koszt stworzenia aplikacji na Facebooku zaczyna
sie juz od kilku tysiecy zlotych. W miare
zlozonosci narzedzia, cena oczywiscie rosnie.
Gornag granice poda¢ trudno, cho¢ wielu
specjalistow szacuje, ze na stol trzeba wylozy¢
minimum 10 tysiecy zlotych.

Marka to co$ wiecej niz aplikacja na Dzien Matki albo
odliczanie do weekendu - aplikacja powinna stanowic
kontynuacje dzialan marki w social mediach. Wszyscy
znamy przyklady, ktérych celem bylo wylacznie zdobycie
fanow - zazwyczaj przez rozdawnictwo. Rezultaty,

- Prawdziwymi agregatorami lajkow sg aplikacije
oparte o nowatorski, niepowtarzalny koncept.
Stworzenie tego typu rozwigzania wymaga

_ . L Bartlomiej Brzoskowski w dluzszym przedziale czasu niekoniecznie mozna uznac
budzetu rzedu 20 tysiecy zlotych netto - mowi social media manager 28 sukces
Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy agencji Digital One '
Biuro Podrozy Reklamy:.

Kreatywne kampanie Social Media Jesli jednak nie dysponujemy takim budzetem, Prezenty rozdajemy fandéw
R mozemy skorzysta¢ z gotowych rozwigzan, -
; dedykowanym niewielkim firmom. angaZUJ emy

Wiele marek wykorzystuje aplikacje do
rozdawania fanom prezentoéw. Po skorzystaniu

z aplikacji, uzytkownik zostawia swoje dane,

a firma wysyla mu jaki$ gadzet. Jedng

z najpopularniejszych akcji rozdawnictwa

w social mediach byty kubki od Maxwell House.
Przeprowadzona ponad poéltora roku temu akcja
nabila marce ponad 60 tysiecy fanoéw na
Facebooku. To modelowy przyklad, ktory
pokazuje rowniez, jak nie do konca dobrze

- Aplikacje na FB nie r6znig sie niczym
specjalnym od innych internetowych aplikacji,
wycenia sie je podobnie. Ostatnio na rynku
pojawilo sie kilka gotowych rozwigzan w bardzo
przystepnej cenie - moéwi Jan Namdeynski. - To
moze by¢ dobra propozycja dla matych firm,
ktére nie majg budzetdw marketingowych, jednak
wieksze podmioty, ktére podchodzg na powaznie
do dzialan w spolecznosciach decydujg sie na
Czekamy na kolejne zadania! rozwiazania szyte na miare - zaznacza.

www.oxmedia.pl/SocialiMedia

Klienci: Kulczyk Tradex dla Volkswagen | Aluprof | Agata Meble i wielu innych i'q" H N
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prowadzona komunikacja z fanami moze odbi¢ sie na
marce. Po pewnym czasie uzytkownicy zaczeli
bowiem na tablicy dodawac¢ wpisy z pretensjami, ze
nie dostali jeszcze kubka. Powstal nawet tak zwany
,protest-page” - gromadzil osoby, ktére czuly sie
oszukane, poniewaz po miesigcu od rozpoczecia
rozdawnictwa nie dostaly jeszcze gadzetow.

Sytuacja zostala jednak opanowana, a Maxwell
House zapewnil, ze termokubek trafi do kazdego. Ten
przykiad, cho¢ juz nienowy, mozna uznac za jeden

z pierwszych dotyczacych rozdawania upominkow
na tak duzg skale, a takze za lekcje dla kolejnych
marek, ktére zdecyduijg sie rozprowadza¢ gadzety na
Facebooku.

- Brak limitéw powoduje, ze czes¢ fandw wrecz
zawodowo zajmujacych sie wygrywaniem
konkurséw 1 zdobywaniem nagrdd przemieszcza sie i
migrujg z jednego fanpage’u do drugiego, co jest
kolejnym argumentem przeciwko hegemonii aplikaciji
konkursowych — méwi Anna Robotycka.

- Pokusa prowadzenia rozdawnictwa rozumianego
jako ,spontaniczne nagradzanie” fanoéw na wallu jest
ogromna. Stworzenie 1 wdrozenie aplikacji to czas

1 dodatkowe koszty, a tymczasem na fanpage’u
przebieraja nogami oczekujacy nagrod fani. Dlatego
czes¢ firm decyduje sie na niezgodne z regulaminem
dzialania, ryzykujac zawieszenie profilu lub nie
wiedzac, z jakimi konsekwencjami moze sie to
wigza¢ — dodaje Anita Wojtas-Jakubowska, strategy
director w agenciji Ostryga.

Aplikacja skuteczna 1 zgodna
Z regulaminem

Jak zmierzy¢ skutecznos$¢ aplikacji?

- Przez wskazniki KPI oraz miary Facebooka. FB
posiada wewnetrzne statystyki dla kazdej
aplikacji, wskazujgce aktywnos¢ uzytkownikow
MAU (czyli liczbe aktywnych uzytkownikdw
miesiecznie), a takze dane o grupie docelowej,
liczbie instalacji aplikacji czy wygenerowanych
postow przez uzytkownikow — mowi Pawel
Haltof z Artegence.

Ponadto kazda z aplikacji mozna podpia¢ do
Google Analytics i rtGwniez za pomoca tego
narzedzia mierzy¢ jej efekty. Jednak sam pomiar
skutecznosci powinien by¢ uzalezniony od tego,
jaki cel stawiamy aplikacii.

W przypadku aplikacji waznych jest kilka
kluczowych miernikow: glébwnym jest liczba
instalacji na unikalnych komputerach

1 aktywnych uzytkownikow, ktorzy korzystajg

1 powracajg do niej. Warto mierzy¢ takze liczbe
feeddw i zaproszen wystanych przez
uzytkownikdw. Daje nam to informacie, ile razy
na FB pojawila sie wzmianka o naszej aplikacji
— uzupemia Anita Wojtas-Jakubowska.

- Mozemy takze sprawdzac¢ klikalnos¢ tych
komunikatdw, czyli dowiedzie¢ sie, na ile
chetnie uzytkownicy nie grajacy w aplikacje
wchodzili w interakcje z nig na podstawie

_;,, &

NARZEDZIE DO TWORZENIA
APLIKACJI NA FACEBOOKu

KONKURSY
GALERIE
ZAKLADKI DEDYKOWANE

www.facebook.com/fanpoint

61 278 5005 info@fanpoint.pl
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informacii z profili znajomych. W niektoérych
przypadkach uzasadnione jest takze mierzenie
czasu spedzonego w aplikacji, co pokazuje nam
,miodnos¢” aplikacji i czas interakcji z markg

- mowi.

Drugim istotnym krokiem jest sprawdzenie, na jaki
realny efekt sie ona przelozyla. Zaleznie od celu,
moze to by¢ na przyklad liczba pobranych

1 zrealizowanych kuponow rabatowych albo
odwiedzin strony www.

Poza tym kazda aplikacja powinna spetniac
warunki stawiane przez Facebooka. Regulamin

serwisu dos¢ czesto sie zmienia, warto wiec na
biezaco $ledzi¢ kolejne punkty. Tym bardziej, ze
karg za nieprzestrzeganie zasad moze by¢

usuniecie aplikacji, lub nawet calego fanpage'u.

- Oprocz wytycznych zwigzanych z promocia,
wazny jest rtowniez sposob jej
przeprowadzenia, chociazby koniecznosé
posiadania regulaminu oraz notki dotyczacej
ochrony danych osobowych, a takze
odpowiednie narzedzia. W tym przypadku
najczesciej aplikacje nie moga na przyklad
automatycznie publikowac tresci na tablicy
uzytkownika i tablicach jego znajomych.

- Regulacji w tym zakresie jest nieco wiecej,
dlatego tez przed rozpoczeciem
promocji/konkursu warto zapoznac sie ze
wszystkimi regulaminami oraz wytycznymi dla
developerdw i pamieta¢, szczegdlnie ze pojawia
sie coraz wiecej sygnatow o tym, ze rowniez w
Polsce Facebook rozpoczyna egzekwowanie
zapisobw swoich regulaminéw — uzupeinia
Bartlomiej Brzoskowski z Digital One.

Ponadto, kazdy kto zdecyduje sie na stworzenie
aplikacji dla polskich uzytkownikow, powinien
przeanalizowac¢ kwestie gromadzenia danych
osobowych.

” [
Spolecznosci
- 4 i *
w kazdym Srodowisku
Zamykamy studentdw w trumnie, wystawiamy kolegdw na tory,
ze stewardess robimy ambasadorow, rybom mozemy dac glos.

Wejdz do naszego portfolio

i stworzmy spofecznosc¢ wokaot Twojej marki

* wspoipracujemy rowniez jako dyskretny podwykonawca innych agencji i domow
mediowych
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- Aplikacje uruchamiane przez polskie podmioty
podlegajg takim samym obowigzkom jak na przyklad
witryny internetowe. Aby by¢ w zgodzie

Z obowigzujgcym prawem musimy przygotowac
odpowiednio wczesnie wniosek do GIODO

1 speni¢ wszystkie warunki (odnosnie hostingu,
zabezpieczenia dostepu, itp.) jakie naklada na nas
ustawa o ochronie danych osobowych

— mowi Jan Namedynski.

Nic poza Facebookiem?

Moda na serwis Marka Zuckerberga trwa, tymczasem
jednak nie wszystkie firmy majg szanse realnie

zaistnie¢ w te] spolecznosci. Jak twierdzg eksperci, nie

kazda marka moze, a niektére nawet nie powinny
skupia¢ swoich dzialan wylgcznie tam. Poza
Facebookiem mamy do dyspozycji kilka innych
serwisow, ktore wprawdzie nie zawsze udostepniaja
przedsiebiorcom tyle samo mozliwosci, jednak jesli
chodzi o wybér grup docelowych, moga okazac sie
znacznie skuteczniejsze.

- Nie kazdy brand musi by¢ przeciez na Facebooku,
a wrecz niektérym z nich powinno sie tego zabroni¢!
Choc¢by ze wzgledu na fakt braku uporzadkowanych
proces6w w dziale obstugi i customer service. Dla
marek o charakterze B2B coraz ciekawsze
rozwigzania oferuje LinkedIn - niedoceniany przez
marketeréw - mowi Anna Robotycka.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Niestety z bolem musze przyznaé, ze obecnie nie ma
innego poza Facebookiem serwisu, dla ktérego warto
tworzy¢ spolecznosciowe aplikacje. To sie po prostu nie
oplaca. Oczywiscie od kazdej zasady sa wyjatki i pewnie
mozna je znalez¢, co nie zmienia faktu ze przez ostatni rok
nie spotkalem sie z briefem, w ktérym oplacalo by sie
stworzenie aplikaciji opartej o inny ekosystem
spolecznosciowy niz FB.

Pomijam tutaj rozwigzania przygotowywane przez
wewnetrzne dzialy Naszej Klasy czy Fotki, one w pewnych
sytuacjach moga by¢ efektywnym sposobem realizacji

Jan Namedynski zalozonych celéw, ale nie da sie okresli¢ z gory kosztow
social media director

o takiego rozwigzania.
Red8 Digital

Umieszczenie aplikacji mozliwe jest praktycznie w kazdym
serwisie spolecznosciowym. Tylko od mozliwosci
technologicznych (np. dostepnosci API) zalezy sposéb
integracji aplikacji z funkcjami natywnymi danego serwisu
i tutaj niedoScignionym wzorem pozostaje oczywiscie
Facebook.

Z krajowych serwiso6w wspomnie¢ nalezy przede

wszystkim o NK.pl, gdzie zasieg a takze lokalna
wspolpraca z serwisem owocuje wysoce efektywnymi
aktywacjami uzytkownikéw. Warto, rowniez
wykorzystywac¢ mozliwosci serwisow tematycznych, badz

Michal Owczarek profilowanych np. Fotka.pl czy Goldenline.pl.
creative & strategy director
Digital One

SOCIAL MEDIA MARKETING
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- Czy warto? To zalezy od celow akciji tematyczne katalogi np. agregaty gier. Koszt Inwestujemy w inne media, cho¢ czekamy na to,

1 potencjalu danej spotecznosci w kontekscie zalezy od pomystu, wyceniany jest projektowo co przygotowuje Google+ - moéwi Pawel Haltof.
tych celow. - twierdzi.

Nie Biegam i1 Fabryka
Zalezy takze od uwarunkowan danej platformy, Nie wszyscy sa jednak przekonani co do KOlCZYka _ ] ak SkU.J[e CZHie
je] barier. Stosuje sie tu dwa gldéwne modele: skutecznosci polskich serwisow n ap e le é” f an éW
produkcije ,wilasne” dzieki otwartemu API (np. spolecznosciowych i ich narzedzi. Gléwnie »
Facebook, Twitter, Foursqgare, Wordpress), z powodu ,zamkniecia” swojej przestrzeni dla
a takze wspbdlpraca developerska z wydawca zewnetrznych developerow. Jak ciekawie mozna wykorzysta¢ mechanizmy
(np. Spolecznosci.pl, NK.pl, Goldenline.pl, GG) Facebooka w swoich kampaniach i dzialaniach
— uzupelia Kamil Dmowski. - Aplikacje - Kazda duza spolecznosc stara sie social media?
o charakterze spotecznosciowym mozna przygotowac przestrzen dla aplikacji, jednak
probowac tworzy¢ samodzielnie i dystrybuowac tylko $rodowisko Facebooka jest otwarte i ma - Jestem fanka mechanizméw facebookowych
przez Itunes, Android Market lub rézne dostep do milionéw fanéw. Na razie nie zaimplementowanych do zewnetrznych serwisow

© SocialApps.pl

Zyskaj nowych fanow. Bez abonamentu

” SprawdzZ www.socialapps.pl

b

Konkursy dla dubych branddw przeprowadzili juz:

i RED I S Y
O BanonDos MoBILE Fo o ven

SocialApps tworzy Monterail. Monterail to fabryka fajnego softu pisanego w Ruby on Rails, specjalizujaca sie w dedykowanych
rozwigzaniach biznesowych oraz w spotecznodciowych narzedziach dla reklamy. Napisz do nas: monterail@monterail.com

88 pln brutto!L
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www, ktore dzieki takiemu polgaczeniu dajg
uzytkownikowi spersonalizowany komunikat poza
FB i bezposrednio przekladajg sie na sprzedaz, a nie
tylko na liczbe fandw. Przykladem takich
mechanizméw moze by¢ TripAdvisor, serwis, ktory
dzieki informacjom o aktywnosciach znajomych
rekomenduje uzytkownikowi kierunki podrozy,
polecane przez nich i najwyzej oceniane — wylicza
Anita Wojtas-Jakubowska. - Drugim ciekawym
mechanizmem jest implementacja mechanizmu
Facebook Connect w online’owym Levi's Store. Po
dokonaniu jednego klikniecia, uzytkownik widzi
produkty polecane i kupowane przez znajomych.
W dobie social media rekomendacje zyskujg coraz
wieksze znaczenie w procesie zakupowym. Takie
narzedzia majgq wiec konkretne przelozenie na
konwersje - uwaza.

Wsrod przykladoéw mozna wymieni¢ rdwniez
ostatnio glosng kampanie Nie Biegam. Fanpage
akciji zgromadzit w ciggu trzech tygodni blisko 50
tysiecy fanoéw. Na samym poczatku 5 tysiecy z nich
otrzymato koszulki z logo akcji. Dopiero po czasie
okazalo sie, ze sponsorem dzialan jest... lek przeciw
biegunce - Stoperan. Komunikacja z fanami jest
prowadzona w sposdb humorystyczny i adekwatny
dla grupy docelowej.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Pawel Haltof

research & strategy director
Artegence

Anita Wojtas-Jakubowska
strategy director
Ostryga

Przestajemy mysle¢ wylacznie o jednym narzedziu
przechodzac do mys$lenia o kampaniach internetowych.
W takim mysSleniu Facebook jest tylko czescig do
wykonania planu. Projektowanie aplikacji bez strategii

i komunikacji marketingowej jest najwiekszym bledem.

Koszt to od kilku tysiecy do nawet kilkuset, myslac

o zintegrowanej komunikacji, rocznej strategii i osiaganiu
konkretnych KPI.

Jesli jakas firma decyduje sie na rozdawnictwo prezentow

na Facebooku, musi to réwniez czyni¢ zgodnie
z regulaminem - tzn. za poSrednictwem aplikacji
i z wykorzystaniem innych niz natywne mechanizméw FB.

Nie istnieje zaden narzucony przez serwis limit
rozdawanych nagrod, ale powinien wskazywac zdrowy
rozsadek. Wiele firm zapomina o tym, ze w social media
chodzi o interakcje i zaangazowanie z marka, a nie

o rozprowadzanie nagrod. Owszem, kilka firm zbudowato
w ten sposéb mocna pozycije - liczong przez pryzmat
fanow. Zwykle nie przeklada sie to jednak na
zaangazowanie uzytkownikow i przyciaga
konkursowiczéw, ktorzy dadza sie pokroi¢ za kolejng
firmowsa smycz, niezaleznie od tego, ktéra marka jg
funduje.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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- Nie biegam - ciekawy pomysl, element
zaskoczenia, fatwo 1 skuteczne zgromadzona
liczba fanow, niestety niekoniecznie targetu
klienta, ale z uwagi na specyfike produktu akcja
udana — méwi Jakub Ostrowski, project manager
Biura Podrozy Reklamy:.

- Aplikacji ,napedzajacych fanow” byto
przynajmniej kilka, z Paczkobraniem, Maxwell
House i Axe na czele. Mysle jednak, ze te czes¢
rozwoju marketingu w spolecznosciach mamy za
sobg i teraz od aplikacji wymaga sie nieco wiece]
niz tworzenie zasiegu przez gromadzenie ludzi,
bo trudno takie osoby nazwac¢ fanami marki

— mowi Bartlomiej Brzoskowski.

- Sprzedazowym sukcesem okazala sie aplikacja
Fabryki Kolczyka. Jednak poza tym nie
styszalem o polskiej aplikacji w tak bezposredni
sposob wspomagajacej sprzedaz -
podsumowuije.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Anna Robotycka
chief communication officer
face ADDICTED

Kamil Dmowski
head of interactive marketing
Heureka

Ceny roznia sie niesamowicie - zaczynaja juz od 3 tysiecy,

ale potrafig poszybowac az do kilkudziesieciu tysiecy

zlotych. Kluczem nie jest cena, ale Swiadomos¢ klienta, co
tak naprawde dostaje. Niespodziewanym rachunkiem do
zaplacenia, ktory klient otrzymuje za oszczednosSc¢ kilku
tysiecy - bywa aplikacja niezgodna z regulaminem
Facebooka i blokowana po kilku godzinach od startu. Albo
tez aplikacja dziurawa jak szwajcarski ser, wrecz
zachecajgca do oszukiwania w konkursie.

Dziwnym trafem, w tego typu sytuacjach okazuje sie, ze
agencja przyjmujaca zlecenie na aplikacje nie moze sie
dogadac z podwykonawca podwykonawcy i rzeczywistym
tworca aplikacji. Cena narzedzia jest zatem czesto
wypadkowa wiedzy Kklienta i checi zysku agenciji lubujacej
sie w outsourcingu wszystkiego, co mozliwe.

Glowna regulaminowa wytyczna Facebooka, to obowigzek
prowadzenia konkurséw na niezaleznym od platformy FB
wlasnym oprogramowaniu. Serwis nie chce bra¢
odpowiedzialnosci za skutki konkurséw i nie pozwala
robi¢ ich na natywnych funkcjach, na przyklad
komentarzach, likach, galeriach. Te odpowiedzialno$¢
musi wzig¢ na siebie developer.

Druga dziedzina zakazanych dzialan, to katalog
zabronionych tresci - golizna, przemoc, itp.
Humorystycznie traktuje trzeci katalog wytycznych, czyli
zakazane nagrody - rzekomo taka jest nabial...

SOCIAL MEDIA MARKETING
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Od pewnego momentu zabronione jest przeprowadzanie konkursé6w na Facebooku bez odpowiedniej aplikacji.
Tylko za jej pomoca moze zostac zorganizowany konkurs. Wytycznych odno$nie konkurséw na FB jest wiele,
niektore sa bardzo zawile, niejasne. Sam regulamin stosunkowo czesto przechodzi pewne metamorfozy.

Najwazniejsze elementy to:
nie informowac o zwyciezcy konkursu na tablicy, ani za pomocg wiadomosci
aplikacja konkursowa przed uruchomieniem powinna zosta¢ zatwierdzona
w aplikacji trzeba umiescic pole, za pomoca ktérego uzyska sie zgode uzytkownika na wszelkie czynnosci
(publikacje na wallu, wiadomosci, dostep do e-mail, etc.)
w aplikacji i w reklamach nie mozna wykorzystywac elementéw Facebooka (np. lapka ,lubie to”)
nagrodami w konkursach nie moga by¢ alkohol, tyton, leki i mleko
nie wolno oszukiwac¢ ani wprowadzac¢ ludzi w blad - zarowno w aplikacjach jak i na like pagu w informacjach

Robert Sosnowski o konkursie
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrozy Reklamy

nie wolno zbiera¢ od uzytkownikéw logindéw i hasel, ani prosic ich o ich podanie, czy uzywanie w aplikacji
nie mozna zmuszac uzytkownikéw do wysylania zaproszen do aplikacji (mozliwa jest natomiast opcja jako
bonus w aplikaciji, za dodatkowe profity jednak nie jako koniecznos$c¢ bez ktorej nie mozna korzystac z

aplikaciji)

nie wolno dawac uzytkownikom danej aplikacji mozliwosSci zamieszczania tej samej treSci na wiecej niz
jednym wallu profilu jego znajomego

w aplikacji trzeba umieszcza¢ standardowe info o tym, ze promocja czy konkurs nie sg sponsorowane ani
zwigzane z Facebookiem

nie wolno spamowac tablic uzytkownikéw aplikacji

trzeba doda¢ mozliwos$¢ znielubienia aplikaciji (button ,nie lubie”) oraz polityke prywatnosci

nie mozna nagradzac¢ za polecenie aplikacji najwiekszej liczbie os6b

nie mozna promowac tytoniu, lekéw, hazardu, broni, paliwa

mozna postawi¢ uzytkownikowi wymog polubienia strony (w aplikacii)

nie mozna w aplikacji uzywac¢ nazwy ,Facebook”

nie mozna uzalezni¢ wziecia udzialu w konkursie od umieszczenia przez uzytkownika jakiejs tresci na
Facebooku

polubienie like page'a/aplikacji nie moze oznaczaé automatycznego uczestnictwa w konkursie (nie mozna
organizowac loterii i gier losowych)
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Aplikacje 1 konkursy na NK.pl

Na pytania odpowiada Marcin Dobrzyniecki

peinomocnik zarzadu ds. produktu reklamowego, NK.pl

Ile trwa zorganizowanie konkursu na Naszej
Klasie? Jaka jest procedura i czy sg jakie$
obostrzenia?

Czas realizacji konkursu jest uzalezniony od
zastosowanych mechanizméw i scenariusza akcii.
Najprostszy konkurs jesteSmy w stanie
zorganizowac w ciggu kilku dni, w trakcie ktorych
dopracowywane sa szczegOly przedsiewziecia,
powstaje strona konkursowa oraz regulamin.
Tematyka konkursu oraz mechanizmy nie moga
odbiegac¢ od norm prawnych i dobrych praktyk
stosowanych w polskim internecie. Szczegdlng
uwage zwracamy na ochrone danych osobowych
uczestnikow akcji.

Ile kosztuje zorganizowanie konkursu na NK?
Oferty na akcje specjalne w NK sg ,szyte na miare’,
czyli dopasowane do potrzeb i mozliwosci
klientow. Konkurs mozna przeprowadzi¢
wykorzystujac narzedzia i mechanizmy dostepne
w NK, od prostej grupy, po rozbudowane,
dedykowane sekcje specjalne czy gry. Cena jest
uzalezniona od mechanizmu akcji oraz od
intensywnosci promocii.

Jak sa promowane konkursy?

Popularnos¢ akcji specjalnych zalezy od wielu
czynnikow, jak miedzy innymi atrakcyjnosc
scenariusza, intensywnos¢ promocji, grupa celowa,
atrakcyjnos¢ nagrod w konkursie oraz poziom
trudnosci zadan. W konkursach na NK zwykle
bierze udzial kilkadziesiat tysiecy oséb, cho¢ mamy
wiele przykltadow akcji, w ktbre angazowalo sie
nawet kilkaset tysiecy uczestnikow.

Ogromna popularnoscia ciesza sie gry oraz
aplikacje. Przykladowo ,Jazda Probna w PLAY”
zaangazowala juz ponad 1,1 miliona graczy, a w
,Swiecie Danio” uczestniczy ponad 750 tysiecy
0so6b.

Konkursy promowane sg przez polaczenie
tradycyjnych formatow reklamowych z
mechanizmami spotecznosciowymi, takimi jak np.
polecenia akcji, powiadomienia, rekomendacje
znajomych albo wpisy mikroblogowe. Te
rozwigzania skutecznie wspierajq tradycyjng
promocije i potrafig wygenerowa¢ nawet 80 procent
ruchu w akcji.

Czy na NK jest mozliwos¢ tworzenia
aplikacji reklamowych? Jesli tak, to jaka jest
procedura i co musi zrobi¢ firma, by taka
aplikacje stworzyc¢?

NK specjalizuje sie w tworzeniu 1 obstudze
niestandardowych projektéw dedykowanych
indywidualnym potrzebom klienta. Istnieje
réwniez mozliwos¢ implementaciji projektu
przygotowanego przez firme zewnetrzng przez
wykorzystanie APL

Portalowe API dziala na interfejsie OpenSocial.
Pozwala na zaimplementowanie wiekszosci
mechanizmow po stronie klienta. Dzieki temu
mozliwe jest wykorzystanie spolecznosciowych
funkcji portalu w ramach akcji specjalne;.

Jak mozna zmierzy¢ skutecznos¢ konkursu
lub aplikacji na NK?

Zapewniamy narzedzia pozwalajgce oceni¢
kampanie w kazdym wymiarze.

Dzieki wprowadzeniu zaawansowane] hurtowni
danych bardzo dokladnie monitorujemy
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wszystkie wskazniki zwigzane z: zachowaniami
uzytkownikow w konkursach, skutecznoscia
promociji konkursu na NK, dzialaniami
konkretnych mechanizmow spolecznosciowych,
itp. Oczywiscie jesteSmy w stanie podawac te
informacje dla okreslonych grup docelowych
kampanii. Wychodzac z zalozenia, ze wiekszos¢
konkursow i rozbudowanych akcji realizuje
réwniez efekt brandingowy, bardzo duzg wage
przykladamy do jego precyzyjnego pomiaru - jest
to unikalny wyrdznik naszej oferty.

Wykorzystujemy metody badan ankietowych
CAWI polgczone z mozliwoscig odseparowania
uzytkownikéw, ktorzy mieli kontakt z kampanig od
tych, ktorzy tego kontaktu nie mieli. Mozemy tez
bardzo precyzyjnie okresli¢ jakie dokladnie byto
zaangazowanie poszczegolnych grup w
komunikacje (czy tylko widzieli reklame czy
zapraszali znajomych do konkursu) i stwierdzi¢ jak
ksztaltowala sie na przyklad swiadomo$¢ marki
albo intencja zakupu. Wszystkie te mozliwosci
mierzenia efektywnosci wprowadzamy na state do
naszej oferty cennikowej. Chcemy doradzac
naszym klientom jakie wskazniki dobra¢ dla
okreslonych celow kampanii.

Prosze poda¢ przyklady akcji konkursowych
lub reklamowych na NK.

,Swiat Danio” na NK.pl to aplikacja przygotowana
w oparciu o udostepnione APIL Uzytkownicy, ktorzy
ja zainstaluja, angazowani sg na wiele sposobdw.
Moga gra¢ w gry (m.in. Pac-glod przygotowany

w oparciu o klasyczny mechanizm pac-mana,
Krowoloty albo rajd samochodowy ,Szybcy

1 Glodni”), a takze bra¢ udzial w r6znego rodzaju
zabawach, jak na przykilad wyhodowanie wlasnego
,Gloda” lub tworzenie komiksu. Aplikacja jest stale
rozbudowywana o kolejne aktywnosci. W serwisie
nk.pl aplikacje zainstalowalo ponad 750 tysiecy
uzytkownikdw:.

Innym przykladem jest akcja Pepsi ,Orzezwiaj
Swiat”. W ramach dlugofalowej wspolpracy
uzytkownicy angazowani sg do zabawy z marka,.
Uczestnicy majg mozliwos¢ wymiany kodow

z nakretek Pepsi na pakiety Eurogabek (wirtualna
waluta serwisu). Jest to kolejna odstona tej akcii.
W sekcji specjalnej przeprowadzane sg tez
konkursy, sondy oraz trwa stala komunikacja

z uzytkownikami. Blisko 200 tys. uzytkownikow
bierze udzial w akcji.
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Jak zorganizowac konkurs w serwisach sieci Spotecznosci.pl?

Na pytania odpowiada Joanna Nieminuszczy

sales director Spolecznosci.pl

Co musi zrobi¢ przedsiebiorca, ktory chce
zorganizowac¢ konkurs na Fotce?

Przed podjeciem jakichkolwiek dzialan
reklamowych, reklamodawca powinien mie¢
jasno okreslony cel kampanii, pozostajacy

w korelacji z planowanymi aktywnosciami

w innych mediach. Pomocne jest rowniez
sprecyzowanie oczekiwan co do efektywnosci
oddzialywania w zakresie skali oraz
intensywnos¢ tych planowanych dziatan. Nie
bez znaczenia jest rowniez grupa docelowa,
timing kampanii oraz budzet, jaki klient jest skory
przeznaczy¢ na dzialania niestandardowe.

W pierwszym kroku klient przesyla do nas
zapytanie o konkurs. Czasami ma juz konkretna
koncepcje, ale zazwyczaj zdarza sie tak, ze
wszystkie szczegoly ustalane sg dopiero
podczas rozmowy. Wowczas nasz zespot
przygotowuje klika pomysléw na konkurs

0 odmiennych zasadach dziatania oraz
wykorzystujacych odmienne funkcjonalnosci
spolecznosciowe. Nasza rola polega gléwnie na
doradztwie, poniewaz na bazie naszych

doswiadczen wiemy, jaki konkurs ma szanse
odnies¢ sukces w naszych serwisach. Decyzja

0 ostatecznym ksztalcie konkursu nalezy jednak do
klienta.

Ile trwa zorganizowanie konkursu i czy sa
jakies$ obostrzenia?

Zorganizowanie konkursu trwa zazwyczaj do
dwaoch tygodni - tyle trwa zaprojektowanie sekcii,
stworzenie dedykowanej aplikacji oraz zapewnienie
odpowiedniej powierzchni reklamowej na promocje
konkursu.

Obostrzenia sg takie, jak w przypadku
standardowych kampanii, ktére musza by¢
przeprowadzone zgodnie z regulaminem serwisu.

Ile kosztuje zorganizowanie konkursu?
Konkurs nie jest produktem z polki, dlatego tez nie
ma standardowej ceny. Cena jest wypadkowg
kompleksowo$ci dzialan oraz zasiegu promocji

1 waha sie w przedziale od kilkudziesieciu do nawet
kilkuset tysiecy zlotych.

Jak sa promowane konkursy?

Konkursy na naszych serwisach skladajg sie

z dwdch elementdw - ze strony docelowej, na ktorej
odbywa sie dana akcja konkursowa oraz

z kampanii reklamowej kierujgcej na nig ruch. Zasieg
promociji zalezy przede wszystkim od celu
stawianego przed kampaniag, ale rbwniez od budzetu
reklamowego, jakim klient dysponuje. W ramach
dostepnego budzetu reklamowego budujemy media
plan, ktérego timing oraz nasilenie jest odpowiednio
dopasowane do harmonogramu konkursu.

Zazwyczaj zalecamy klientom rbwnomierng
promocje danej sekcji ze zdywersyfikowanych
zr6del. Staramy sie przy tym tak dobiera¢ formaty,
zeby kampania byla niestandardowa i wzbudzala
ciekawos¢ u uzytkownika. Takie kreacje generujg
wysokie CTR-y na poziomie kilkudziesieciu procent,
CO zapewnia sekcji odpowiednig mase krytyczna.
Czesto tworzymy tez formaty spersonalizowane oraz
interaktywne, ktére zaciggaja dodatkowe informacje
o uzytkowniku, badz jego znajomych, co podwyzsza
ich skutecznosc.
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Czy na Spolecznosci jest mozliwos¢ tworzenia
aplikacji reklamowych? Jesli tak, to jaka jest
procedura i co musi zrobi¢ firma, by taka
aplikacje stworzy¢?

W kampaniach niestandardowych czesto
korzystamy z aplikacji reklamowych. Sg to
zazwyczaj gry, ankiety albo aplikacje stuzace do
komunikacji miedzy uzytkownikami, ktore sg
umieszczane na danej sekcji konkursowej badz
profilu sponsorowanym.

Czesto sami je tworzymy na potrzeby danej
kampanii, ale niekiedy zdarza sie, ze samo
stworzenie aplikacji pozostaje w gestii klienta, a my
jedynie doradzamy jakie funkcjonalnosci powinna
mie¢ aplikacja, aby uzytkownicy chcieli jej uzywac.

Aby stworzy¢ aplikacje, najpierw firma musi
zdecydowac, kto bedzie odpowiedzialny za jej
stworzenie. Nastepnie trzeba wspdlnie przemysle¢
jak ma dziata¢ i dostarczy¢ odpowiednig
specyfikacje, ktéra utatwi poprawne
zaimplementowanie jej w serwisie. Po testach
aplikacja wraz z przygotowang wczesniej kampaniag
promocyjng jest gotowa do startu. Potem pozostaje

juz tylko biezaca obstuga, ktéra jest po naszej stronie

oraz zebranie danych post-campaign,
pozwalajacych na wyliczenie parametrow dla KPL

Jak mozna zmierzy¢ skutecznosé¢
konkursu/aplikacji na Spolecznosci?
W kampaniach niestandardowych czyli wszelkiego

rodzaju konkursach, aplikacjach, profilach
sponsorowanych czy tez grupach sponsorowanych,
stosujemy nadal te same wskazniki, co podczas
standardowe] kampanii zasiegowej. Wigze sie to

z faktem, ze klienci majg benchmark w postaci
kampanii przeprowadzanych nie tylko na innych
serwisach spolecznosciowych, ale robwniez np. na
portalach czy w horyzontalnych sieciach
reklamowvych. Dlatego nadal w raportach kroluja
UU, PV oraz CTR-y. Jednak oprocz tych
standardowych wskaznikow specyfika serwisow
spotecznosciowych umozliwia nam zbieranie
dodatkowych danych mierzacych zaangazowanie
uzytkownikow {]. liczbe uzytkownikow, ktérzy uzyjq
danej aplikacji, liczbe przestanych prywatnych
wiadomosci pomiedzy uzytkownikami albo liczbe
komentarzy pozostawionych na danej sekcji
konkursowej.

Czesto rekomendujemy klientom opracowanie
wskaznikéw wydajnosci dla danej kampanii.
Kluczowe jest wyznaczenie celu strategicznego
kampanii jak np. zwiekszenie zysku oraz
zdefiniowanie celow operacyjnych. W tym
konkretnym przypadku moze by¢ to np.
zwiekszenie sprzedazy, zbudowanie zaufania czy
tez zwiekszenie rozpoznawalnosci marki. Do
kazdego z tych celbw dobieramy odpowiednig
metryke, ktéra odnosi sie do sytuaciji przed
10zpoczeciem kampanii oraz po jej zakonczeniu.
Moze by¢ to odpowiednio wartos¢ sprzedazy, czas
spedzony przez uzytkownikow na stronie

firmowej lub np. liczba wejs¢ bezposrednich na
strone.

Prosze podac przyklady najciekawszych
akcji konkursowych na Fotka.pl.

Konkurs ,Flirty Playboy Woman” - otrzymat
wyroznienie Golden Arrow 2011 w kategorii
marketing internetowy - kampania internetowa.
Akcja konkursowa byla skierowana do kobiet
w wieku 15-25 lat i wykorzystywala mechanizm
znanej gry polegajacej na wymianie kart
zawlerajgcych krotkie hasla flirtu. Wysylanie
flirtbw do uzytkownikéw byto mozliwe dzieki
dedykowanej aplikacji w formie BOX 340x250,
emitowanej na profilach uzytkownikow.

W konkursie wzietlo udziat 225 tysiecy
uzytkownikéw, wysylajgc ponad 1,5 min kart
Flirty Playboy.

Inny konkurs to “Scrapbook Dilmah’

- niestandardowa promocja marki Dilmah
wykorzystujagca mechanizmy spolecznosciowe
oraz aplikacje do tworzenia kolazy 1 ozdabiania
zdje¢. W ramach tego konkursu zostala
umieszczona na Fotka.pl dedykowana sekcja
specjalna z aplikacjg flash. Kampania
obejmowala réwniez branding zdje¢ na Fotosik.pl
i gron tematycznych na Grono.net. Do konkursu
zgloszonych zostalo prawie 400 prac, ktore
zebralo lgcznie 6700 gloséw. Do tego kampania
miala doskonaty efekt wizerunkowy generujac
ponad 164 min odston form reklamowych.
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JAK WKRECIC INTERNAUTOW /

W REKLAME?

Maciej Rynkiewicz

redaktor, Interaktywnie.com



Nikt do tej pory nie wpadt na lepszy pomyst niz Porsche. Z okazji
milionowego fana, koncern wypuscit specjalny model obklejony
nazwiskami tysiecy internautbw. Swiatowe kampanie udowadniaja,
ze reklama w social media nie moze nudzi¢. A najlepsza akcja to taka,
ktdra wyjdzie poza internet, twierdza zgodnie eksperci.

Koncern Porsche pokazal, jak nalezy dbac

0 internautéw. Niemiecka firma wypuscita
dedykowang edycje Porsche 911 GT3 R Hybrid,
a na karoserii umies$cita wybrane imiona

i nazwiska 27 tysiecy fanéw.

Thank you.

A1, 000,850 Hrmrs,

- Akcja Porsche pokazuje istote social media

- dobrg zabawe oraz otwarcie na uzytkownikow.
Tworzac kampanie w social media nalezy skupi¢
Sle na tym czego oczekuje nasza grupa
docelowa, czego poszukuje, o czym chce czytac,
COo ja bawi, w jakim stylu sie komunikuje

- komentuje Dariusz Szpak, marketing manager
z OX Media.

Samochod o mocy 480 koni mechanicznych stoi
w Muzeum Porsche w Stuttgarcie. Internauci moga
sprawdzi¢, czy to na nich padt szczesliwy los,
jednak szanse sg niewielkie. Koncern ttumaczyt
Sie ograniczonym miejscem na sportowym
samochodzie.

Jak twierdzi Adrian Pietraszkiewicz, dyrektor
zarzadzajacy agencji Fenomem, w kampaniach
social media potrzebne sg emocije. Internauci
przestajg zwraca¢ uwage na zwykle reklamy,
display powoli przestaje by¢ zauwazalny.

- To dzieki emocjom, przeprowadzane projekty
majg szanse by¢ zapamietane. Nie wystarczy
codziennie pytac¢ sie przez tablice "Jak sie czujecie
dzisiaj? Dobrze spaliscie? )" - dodaje
Pietraszkiewicz.

OtwOrz najwiece] piw,
dostaniesz kolejne

Emocije, te pozytywne, wykorzystuje Heineken.
Holenderski browar do kazdego piwa dodawat

specjalny otwieracz, zaprojektowany przez
studentéw reklamy Maxa Arlstiga 1 Maximiliana
Gebhardta. Gadzet byt wyposazony w bluetooth
1z kazda otwartg butelkg wysytal na tablice
informacije o imprezie. Zaproszeni byli wszyscy
znajomi na Facebooku z tego samego miasta.

o
- Dzisiaj integracja réznych kanaléw jest
mozliwa bardziej niz kiedykolwiek,

a wykorzystanie tej swoistej synergii pozwala
efektywniej prowadzi¢ dziatania marketingowe
- komentuje Jolanta Zielinska, e-marketing
specialist z agencji interaktywnej Symetria.
Heineken podkrecit kampanie uruchamiajac
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MALE PIWO, NAJWIEKSZE ZAANGAZOWANIE
(17,3% ENGAGEMENT RATE)

NIEZBEDNA EKIPA JANA

3 MAMWIEKSZY FANPAGE W KATEGORI
DOM (1,66% ENGAGEMENT RATE)

ZDROWIE W STYLU LUX MED

3 MIEFSCE POD WZGLEDEM ZAANGATIWANIA
FAMOW W KATEGORIE: ZDROWIE (2.42% ENGAGEMENT RATE
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konkurs na najwiekszg liczbe odpowiedzi na
zaproszenie. Raz w tygodniu firma nagradzata
,gospodarza” najpopularniejszej imprezy skrzynkg
piwa. Akcja cieszyla sie sporg popularnoscia, gltowny
profil holenderskiego browaru ma dzisiaj blisko dwa
miliony fanow.

Reklama social media musi wychodzi¢ poza internet.
Przykladem moze by¢é zamieszczenie informacji

o fanpage’u marki w spocie telewizyjnym czy fotokodu

w reklamie prasowej - przez mozliwos¢ interakcji ogranicza
sie jednostronno$¢ komunikatu charakterystyczng dla
tradycyjnych mediow. Szereg dobrych praktyk w tym
zakresie wyznaczajg najwieksi - Coca-cola, Starbucks czy
Disney, ktérzy wykorzystujg potencjal social media

- rekomendacje znajomych, social commerce czy
geolokalizacje.

Rekord w kraju to 300 tysiecy
internautdw

Najbardziej popularnym, polskim przykladem jest

akcja Paczkobranie. Kampania marketingowa
Paczkomatoéw 24/7 stworzona przez WeAreMedia Jolanta Zielinska Wyk-orzystame el m°blln_V°h W polacz<.anlu & S'°°‘al
pobita krajowy rekord pod wzgledem liczby ,lajkéw” e-marketing specialist mec'ha tc_) zdecyd.ovxlralme ]eden,z c1.ekavslrszyc’h %nerun?;ow:.
, elng sp Aplikacje umozliwiajace wspoldzielenie tresci, lokalizacii
na Facebooku (ponad 300 tys. fanéw). Pomyst byl Symetria . o .
czy wrecz czerpanie konkretnych korzysci z zameldowania

zdecydowanie prostszy niz akcja Holendrow. . o : S
I ) ol wek . Kt sie w tym samym miejscu to dla uzytkownikéw Swietna
nternauci musieli wskaza¢ jeden z 80 punktow zabawa, a dla marketeréw ocean mozliwosci.

w calej Polsce, w ktérym ukryta byla nagroda

— laptop, sprzet RTV czy voucher turystyczny.
Wygrywala pierwsza osoba, ktéra poprawnie odgadia
miejsce. W letnim finale Paczkobrania do zdobycia
bylo az 51 nagrdéd — gtownie wakacyjnych, jak kursy
nurkowania, bony na rezerwacije lotu lub hotelu.

Kampanie zaczynaja coraz bardziej ingerowaé

w prywatnosé, kiedys$ internautéw oburzaly bannery z ich
imieniem, potem reklamy wykorzystujace ich zdjecia
profilowe, kto wie czy niedlugo podczas rozmowy na
Skype, w tle zamiast naszego pokoju zobaczymy rajska

i

L go o L, ey

Wez udziat w Paczkobraniu!

w LW oo 2 80 srpiek Pacchornatu, kidey sorae osbsccyss, jest rmgroda
Peckonaty 3. Twom sadani o wibars? wisdcrag skrymy.
1. Jadls st 6 by 5 jubis gbivrwnae; asobis, ragioda bidra Tevsja!

plaze i telefon do biura podrézy. Powoli powiedzenie
Lotwieram lodéwke, a tam reklama” przestaje by¢ tylko
przenosnia. Im wiecej danych udostepniamy w serwisach
internetowych, tym chetniej marketerzy z nich korzystaja.

Hagrods glisans w b adpojl:

M ) Cezary Kramp
o Kammrtrenivs: wlasciciel
E_E E_ T Deepsense.pl
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Warunkiem wziecia udzialu w konkursie bylto
polubienie strony oraz polecenie aplikacji
przynajmniej trzem znajomym. Internauci czesto
wysylalli wiecej zaproszen.

- Regulamin konkursu przewidywat mozliwos$¢
drugiego typowania miejsca, ale pod warunkiem
zaproszenia kolejnych pieciu osob. Dodatkowe
wskazanie dwukrotnie zwiekszalo wiec szanse
na zwyciestwo - w rezultacie przecietny gracz
wysylal az osiem zaproszen do znajomych

— tlumaczy Dawid Trzeciak, strategy director

z WeAreMedia.

Oferta dla odbiorcy

Angazowanie znajomych przelozylo sie na
krajowy rekord. Podobng formute wykorzystal
Samsung w kampanii Like It, Reveal It, Win It.
Odpowiedzialna za kreacje agencija Ignite Social
Media chciala w maksymalny sposéb
zaangazowac¢ fanow. Kazdego tygodnia
internauci mogli wygra¢ nagrode zwigzang

z telewizorami Samsunga odkrywajac kolejne
piksele. Z kazdym kwadracikiem Samsung
wysylat zaproszenie do nastepnego znajomego.

- Najbardziej rzucajgcym sie w oczy aspektem
akcji Samsunga jest fakt, iz o jej ograniczeniu
terytorialnym potencjalny odbiorca dowiaduje sie
na samym koncu - uwaza Piotr Kedziak, dyrektor
zarzadzajacy Kedziak.com. - Takie rozwigzanie

kategoryzowane jest jako duzy blad, poniewaz
istniejg proste mechanizmy filtracji uzytkownikow
na zakladkach. Daje to mozliwos¢
poinformowania o ewentualnych rozbieznosciach
bez bardzo niemilego zaskakiwania odbiorcow

- wyjasnia.

Marketerzy stojg wiec przed trudnym wyborem.
Zmusi¢ do zabawy jak najwiekszg liczbe fanow
lub liczy¢ na to, ze akcja zacznie zy¢ wlasnym
zyciem. W pierwszym tygodniu zabawy
Samsunga, profil na Facebooku zanotowat 12
tysiecy nowych fanow. Zdaniem Kedziaka, liczy
sie cos wiecej.

- Kampania nie powinna skupia¢ sie na liczbie
pozyskanych fandw, rozdanych prezentow,
"wcisnietych" produktach, lecz wartosci, jakag daje
promowanej marce stworzenie spotecznosci
skupionej wokot niej. A kazdy z odbiorcow bedzie
mial 100 procent pewnoéci, ze to oferta jest dla
odbiorcy, nie zas odbiorca dla oferty - konczy
Piotr Kedziak.

Blad odbije sie czkawkg. Albo
biegunka

Specjalisci od reklamy podkreslaja, ze granica
miedzy zabawg a znuzeniem Czy Wrecz
zdenerwowaniem internautow jest bardzo cienka.
- Z jednej strony mamy ciekawe akcje
wykorzystujace w reklamie samego uzytkownika,

BLUEBOX([JMEDIA
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Zobacz co mozemy
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Aplikacje i gry konkursowe
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ale w spos6b $wiadomy. Przykladem tu moze by¢
konkurs Peugeota, w ktdrym jedna z atrakcji byto
umieszczenie wlasnych zdje¢ Facebookowiczow
w reklamie prasowej — komentuje Cezary Kramp,
wiasciciel agencji Deepsense.pl. - Z drugiej zas
mamy akcje takg jak ,Nie biegam’, w ktorej
uzytkownicy zostali celowo wprowadzeni w blad.
Zostawali fanami strony, ktora po jakims czasie
ukazala sie elementem kampanii leku na
biegunke.

O kampanii Stoperanu gltosno bylo na poczatku
czerwca, kiedy producent leku
powstrzymujacego biegunke odkryt karty swojej
akcji. Przez kilka miesiecy internauci, zachecani
reklama outdoor, stawali sie fanami strony Nie
biegam. Wedlug opisu, kampania zacheca do
wolniejszego trybu zycia. - Ludzie - nie dajmy sie
zwariowa¢ - czas powiedzie¢ STOP! Czas
zatrzymac sie w tym opetanczym biegu, zacza¢
cieszy¢ sie zyciem i powiedzie¢ — Dziekuje, nie

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

W kampaniach coraz czesciej bedzie uzywac sie technologii
augmented reality, QR Codes, geolokalizacji czy kolejnych aplikacji

mobilnych. Duzy, niewykorzystany potencjal ma dodatkowo marketing
wideo — widzimy to szczegdlnie w zagranicznych kampaniach na
YouTube. Wirusowe kampanie Desperados czy Tipp-Ex przyniosly
miliony wysSwietlen!

Dariusz Szpak
marketing manager
OX media

Adrian Pietraszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy
Fenomem.pl

Piotr Kedziak

dyrektor zarzadzajacy
Kedziak.com

Najlepszym narzedziem do prowadzenia dzialan w spotecznosciach jest
system monitorujgcy wybrane slowa kluczowe i frazy zarowno

w serwisach redakcyjnych jak i na forach, blogach i w serwisach
spolecznosciowych. Polgczenie technologii z dobrg metodologig agenciji
marketingu spoleczno$ciowego moze dostarczy¢ klientowi porcje
wiedzy na temat postrzegania jego produktéw lub ustug przez
internautow. Dzieki rzetelnej analizie najczesciej zadawanych pytan, ale
tez okreslen uzywanych przez internautow, klient ma mozliwoS¢
stworzenia specjalnej oferty dostosowanej do potrzeb spolecznosci.

Przede wszystkim kampania w social media nie powinna do niczego
namawiaé, lecz budowag relacje. Bardzo czesto zaréwno klienci, jak
i obslugujace ich agencje zapominajg, iz to, co najlepsze w portalach
spolecznosciowych to budowa relacji i pelnej komunikaciji, nie za$
rozdawnictwo prezentow, rabatéw czy namawianie do zakupow.
Odbiorca, z ktérym wytworzy sie uczciwg i dwukierunkowa

komunikacje bedzie wart wiecej niz tysiac pseudo-fanow.
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biegam — czytaliSmy na fanpage’u.

Zdaniem ekspertow, zagrywki ponizej pasa
zupelnie nie Smieszg internautdw. Reklama ktora
jest nie fair stanowi zagrozenie nie tylko dla
producenta, ale rbwniez samych tworcow.

- Kampanie, ktére niosg w sobie jaki$ element
nieuczciwosci zawsze odbijg sie czkawka dla ich
tworcow. Media spolecznosciowe dajg odbiorcom
mozliwos¢ wyrazania swoich opinii

1 przekonywania do nich innych, dlatego duzym
ryzykiem jest naduzywanie zaufania fanow

- ostrzega Jolanta Zielinska.

Odpowiedzialny za kampanie Red8 Digital
zaryzykowal. Do dzi$ fanpage na Facebooku lubi
ponad 50 tysiecy uzytkownikow, a marketerzy
zastanawiajqg sie, jak kampania przelozy sie na
wynik sprzedazy.

- Wprowadzanie w biad jest nieetyczne, ale moge
sie zalozy¢, ze gdy kto$ wpadnie do apteki, by
naby¢ czym predzej lek na biegunke, to nie
bedzie zastanawiat sie nad tym czy byt
zwodzony, lecz jak najszybciej wymieni pierwszg
nazwe, ktéra wpadnie mu do gtowy

- podsumowuje Cezary Kramp.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Bartlomiej
Brzoskowski

social media manager
Digial One

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podr6zy Reklamy

Niewiele osob jest w stanie przewidzie¢ przyszloS¢ reklam w social
media. Dopracowywane sieci znajomych pozwolg na zastosowanie
mechaniki gier do tych aspektéw social media, ktore do tej pory z grami
nie mialy nic wspoélnego. Z kolei spadajaca cena za przesyt danych
sprawi, ze kampanie bedg odbywac sie na przyklad na Swiezym
powietrzu. MySle, ze wiekszg warto$¢ zaczniemy przyktadaé¢ do tego czy
marce zalezy na klientach, dlatego tez na porzadku dziennym beda acts
of kindness, dotychczas wykorzystywane przez niewiele marek.
Wyobrazam sobie sytuacije, kiedy poprzez spolecznosci uda nam sie
zaprosic ludzi na event, podczas ktérego przygotujemy
spersonalizowane materialy, ktére nasz gos¢ obejrzy po powrocie do
domu i podzieli sie ze znajomymi. To juz powoli sie dzieje i bedzie sie
nasila¢. Jednoczesnie nadal beda trwaly prace nad ,przysposobieniem”
social mediéw do ram klasycznych kampanii reklamowych.

Przepis na idealng obecnos$¢ w spolecznosciach:

1. Badania u podstaw dzialan. Uzytkownicy spolecznosci to kopalnia
wiedzy na temat marki i konsumentow, ktére ona absorbuje.

2. Fresh idea. W spolecznosciach - odwrotnie niz inzynier Mamon

— internauci chca ciagle czegos nowego. Bez tego oryginalnego pomysiu
kampanie w spolecznosciach nie przekrocza progéw efektywnosci.

3. Dlugoterminowa strategia obecnosci w social media i zdefiniowanie
celow krétko i diugoterminowych. Zanim postawi sie krok w kierunku
spolecznosci trzeba sobie choé ramowo odpowiedzie¢ na pytanie co
bedzie dale;j.

4. Pomys! na komunikacje ze spolecznoscia marki po ,wielkiej akcji”,
ktora otwiera obecno$¢ marki w spolecznosciach, jest tak samo istotny

jak sama ,wielka akcja”. Spoleczno$¢é marki wymaga stalej uwagi.
5. Badania w trakcie lub po istotnych etapach dzialan majg istotne
znaczenie w korygowaniu pierwotnej strategii.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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Dlaczego nie warto kupowac fanéw na Facebooku

Zarowno na Zachodzie jak i na naszym rynku codziennie pojawiaja sie ogloszenia dotyczace zakupu fanéw.
Pokusa bywa wielka: 20 groszy za fana, 1000 fanéw w 10 dni, 500 fanéw w 3 dni itd. Czesto firmy i agencje
prowadzace profile marek w ich imieniu, nie moga sie tej pokusie oprzec. Co zyskujg? By¢ moze szybki przyrost
fanow w krétkim czasie zaspokajajacy ambicje. By¢ moze lepszy obraz statystyk pozwalajacy na chwile chwaly
wsréd konkurencji. Niestety wszystko to szybko przemija.

Dlaczego? Odpowiedz jest prosta - w kampanii social media nie chodzi o liczbe fanéw, nie sg to trofea, ktére
stawiamy na pélce i ktérymi mozemy sie chwali¢. Istotg kampanii w mediach spolecznosciowych jest
zaangazowanie uzytkownika w dialog, jego wiez z marka i cheé¢ uczestnictwa w zyciu marki.

; \. N
Edyta Narbutowicz o L : o .
strategy director Kupowanie fanow, to posuniecie nie tylko malo etyczne jako sam proceder, ale rowniez wielce nierozsadne.
Livebrand Takie praktyki wskazujg niestety takze na krétkowzroczno$¢ kupujacych. Szczegoélnie gdy wezmiemy pod

uwage zasade wedlug ktorej 90 proc. uzytkownikéw spolecznosci po polubieniu profilu tylko go obserwuije,
9 proc. podejmuje czasowe interakcje, a jedynie 1 proc. fanéw aktywnie wlacza sie w dialog i uczestniczy
W zyciu marki.

Zakupieni na Allegro lub innych dostepnych stronach fani moga nigdy nie sta¢ sie tym upragnionym odsetkiem
aktywnych, a jedynie podkolorujg statystyke o ktorg przeciez w social mediach nie chodzi.

Nie ma odpowiedzi wprost, dlaczego nie warto korzysta¢ z takich ustug. Nie znany jest takze dokladny efekt jaki
dla marki przyniesie zakupiony fan. Dlatego kazdy, kto zdecyduje sie podja¢ takie dzialanie robi to na wlasne
ryzyko. Gorzej jesli przy okazji ryzykuje dobre imie marki, ktérg mu powierzono.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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LICZENIE FANOW
TO ZA MALO

artosz Wawryszuk
redaktor, Interaktywnie.com




By¢ w serwisach spotecznosciowych z marka lub produktem to jedno,
a wiedziec¢ jakie wymierne korzysci daje ta obecnosc¢ - to drugie.

Na szczescie dla przedsiebiorcoOw, ktdrzy upatrujg szanse na

prowadzenie skutecznej promocii firmy w mediach spolecznosciowych,
jest coraz wiecej narzedzi, ktdre mogg pomoc w zbadaniu efektywnosci

takie] kampanii.

Skutecznos¢ kampanii podobnie jak w przypadku
skutecznosci aplikacji, jest w znacznym stopniu
uzalezniona od celéw. Przedsiebiorca budujacy
firmowy profil w serwisie spolecznosciowym
moze rzecz jasna probowac oceni¢ skutki dzialan
przy pomocy wskaznikow takich jak Cost Per
Click, liczba odslon i klikdw, generowany ruch.
Trzeba jednak uswiadomi¢ sobie, ze dla kazdej
marki wskazniki te bedg nieco inne. Poza tym jesli
celem kampanii jest zachecenie ludzi do
skorzystania z aplikacji konkursowej, to jasne jest,
ze najlepszym wskaznikiem bedzie nie CPC, ale
liczba nowych uzytkownikdw danej aplikacii.

Z kolei, gdy w gre bedzie wchodzilo zwiekszenie
liczebnosci spolecznosci internetowej, to wowczas
naturalnym wskaznikiem stanie sie liczba nowych
fanow.

Generalnie mozna przyjac, ze rozne typy
wskaznikoéw porzadkuje model EEIA (Exposure

- Engagement - Influence - Action). Zgodnie

z nim pierwszym krokiem moze by¢ zatem
zadbanie 0 widocznos¢ swoich dziatan
(Exposure) 1 dotarcie z komunikatem do
uzytkownika. W tej sferze miernikiem moze by¢
np. liczba obejrzen filmu na YouTube albo odston
postow na Facebooku.

Drugim etapem jest zaangazowanie uzytkownika
(Engagement), mierzone liczbg interakcji (np.
liczbg komentarzy czy ,lajkow”).

- Zaangazowanie ma wplyna¢ na postawe
uzytkownika, czyli kolejny krok (Influence)
prowadzacy do tego, ze poleci on produkt
znajomym. Koncowym etapem jest konkretne
dzialanie uzytkownika (Action): zakup produktu,
odwiedzenie sklepu lub udziat w promowanym
wydarzeniu. Dopiero ten ostatni etap ma realne
przelozenie jakosciowe i illosSciowe na sam

produkt czy ustuge - mowi Anita
Woijtas-Jakubowska, dyrektor strategii w agenciji
Ostryga.

Co do narzedzi, ktbre moga okazac sie
pomocne przy szacowaniu roznych aspektow
marketingowych przedsiewzie¢

w spotecznosciach, to nie brakuje gotowych
rozwigzan, jak i specjalnych platform
projektowanych specjalnie z mys$lg

o marketerach.

- Zazwyczaj to serwisy internetowe dostarczajg
narzedzia pozwalajgce na mierzenie jakosci
kampanii w spolecznosci. Jednak jesli nie
mamy ustalonych celdw, to bedziemy musieli
poradzi¢ sobie z problemem interpretacji
danych. Wyniki popularnosci fanpage’u
niekoniecznie sg zwigzane z wynikami
kampanii w social media - pamietajmy, ze

.*?;':r; livebrand
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: i korzystamy z roznych form reklamy, w réznych
Zwieksz efektywnosc¢

: = serwisach, ktore maja r6zng filozofie dzialania, wiec
leaIan na FacebOOku uogolnianie jest na tym polu mocno ryzykowne
- przestrzega Bartlomiej Brzoskowski, social media
manager w agenciji Digital One.

Od nadmiaru gtowa boli?

Eksperci zwracajg uwage, ze obecnie problemem jest
nie tyle mierzenie, co zbyt duza liczba danych,
poniewaz kazda aplikacja, fanpage 1 reklamy na
Facebooku majg swdj odrebny system statystyk.

- Nie ma za to wspoélnych danych. Tworzac kampanie
trzeba przejrze¢ miary statystyk (tzw. facebook
insight) z fanpage’u, potem przeanalizowac z aplikacji,
a potem jeszcze przejrze¢ zrodla reklamowe i inne
systemy pomiardw skutecznosci - wylicza Pawel
Haltof, research & strategy director w Artegence.

Sy .
: mnmtomq dDWG]IWCh fanpage ow Popularno$¢ fanpage'u nie jest zatem podstawowag
» statystyki i wykresy dostepne online miara skutecznosci, a okreéla gléwnie potencjalny
» analiza konkurenciji zasieg.

» raporty i audyty

- W statystykach Facebooka mozemy sprawdzi¢ ile
0s0b z zapisanych do nas faktycznie czyta to, co
publikujemy (dane dostepne wylacznie dla
narzedzie codziennej pracy administratoréw FP). Kolejnymi miarami skutecznosci
dla prowadzacych fanpage jest ER (engagement rate) i Sl (social interaction
index), czyli dwa indeksy okreslajace jak bardzo nasi

A

fanpage
- trender |
www.fanpagetrender.com :-5; | livebrand
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fani angazuja sie w posty, ktdre publikuje moderator
(WER) oraz jak bardzo sg aktywni w odniesieniu do
grona zapisanych do calego fanpage’a (SII)

- ttumaczy Pawet Haltof.

Same kampanie reklamowe majg dodatkowy
system, gdzie podstawag skutecznosci jest
efektywnos¢ kosztowa, czyli ilu fandw za ile zlotych
udato sie uzyskac (tzw. connections).-Dodatkowo
system reklam wskazuje nam liczbe odston i lokalny
zasieg kampanii, a to wszystko jeszcze w podziale
na dni. Dane sg bardzo dokladne, wystarczy je tylko
przeanalizowac - przekonuje Haltof.

Z tego krotkiego wyliczenia widac juz wiec, ze
kampanii w social media nie mozna zmierzy¢ tak
latwo jak tych rozliczanych w modelach CPC czy
CPA. Ponadto parametry, na ktore zwraca sie uwage
przy mierzeniu skutecznosci dzialan w mediach
spolecznosciowych, zalezg w duzej mierze od celuy,
ktory ma osiggna¢ kampania. Strategia reklamowa
marki czy firmy moze by¢ ukierunkowana na
zdobycie jak najwiekszej liczby fanéw albo stuzy¢
pozyskaniu aktywnych i zaangazowanych klientow
badz tez zacheceniu uzytkownikbw do wykonania

okreslonej akcji (np. udzial w konkursie).

Zdaniem Macieja Gontarza, managing directora
w Euro RSCG Digital, duzo zalezy rowniez od
przyjetego kryterium oceny efektywnosci oraz od
reklamowanego produktu. Wspdlczynnik CTR

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Pawel Karas
head of Facebook sales
Facebook NOW, ARBOQOinteractive

Anita Wojtas-Jakubowska
dyrektor strategii
Ostryga

Oplacalnos$¢ dzialan na Facebooku zalezy w duzej mierze
od tego jak zaplanowana jest kampania. Dobra strategia
moze przynies¢ firmie/marce ogromne korzysci,
szczegoOlnie wizerunkowe, przy stosunkowo niewielkich
kosztach, poniewaz buzz marketing czy marketing
rekomendaciji sg calkiem darmowe. Jednak Zle
poprowadzona kampania moze skutkowaé¢ uaktywnieniem
sie niezadowolonych klientéw. W takim przypadku nawet
trudno oszacowac straty. W kampanie na Facebooku
dobrze jest zainwestowaé¢ wtedy, gdy mamy pomys! na to
medium oraz jesteSmy przygotowani, zeby sie tam pojawic.
Nalezy pamietac, ze spoleczno$S¢ w przeciwienstwie do
innych mediéw, jest kanalem komunikacji dwustronnej, co

mozna i warto ciekawie i z zyskiem wykorzystac.

Przy ostatecznym ocenianiu skutecznosci kampanii
reklamowej w mediach spoleczno$ciowych istotne jest
wyliczenie prawdziwego zwrotu z poniesionej inwestycii,
sprawdzenie, w jaki sposob inwestycja wlozona

w kampanie przelozyla sie konkretny rezultat. Czy wydatek
sie oplacal, czy i ile zarobiliSmy na prowadzonych
dzialaniach. Wyliczenie ROI w social media to dla wielu
firm nadal ziemia nieznana. SM rzadko traktuje sie jako
kanal sprzedazy, duzo czesciej jako narzedzie budowania
wizerunku czy komunikacji.
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angazujemy
spotecznosci

WWW.OSTRYGA.PL

AGENCJA STRATEGICZNEGO
MARKETINGU SPOLECZNOSCIOWEGO



jest porobwnywalny z reklamami emitowanymi
standardowo w formacie display czy SEM. - Jesli
zakladamy, ze taka kampania ma kierowac na
ruch wewnatrz Facebooka (fanpage lub
aplikacja), to poza dostepnymi standardowo
statystykiami ,insights” mamy do dyspozyciji
jeszcze Google Analytics oraz rozwigzania
komercyijne takie jak Socialbakers czy Fanpage
Trender - zauwaza. Dodaje, ze kluczowym
czynnikiem jest - wbhrew pozorom

- doswiadczenie agenciji prowadzacej oraz
Swiadomos¢ marketera dotyczgca mozliwosci
mierzalnosci kampanii. - Tu jest pies pogrzebany,
poniewaz czesto sprzedawane sq rozwigzania
ktdre nie wycigagaja maksymalnego potencjatu

z takich dzialan reklamowych - podkresla Maciej
Gontarz.

Nie kupuj fanow

Na pewno za blad nalezy uznac¢ przy pomiarze
skutecznosci bazowanie tylko na samej liczbie
nowych fanoéw, ktérych udalo sie zgromadzi¢
woko! profilu lub strony firmowe.

- Fanoéw strony na Facebooku mozna stosunkowo
tanio kupi¢, cho¢by za posrednictwem Allegro.pl.
Ich wieksza liczba nie przeklada sie jednak na
wiekszg liczbe interakcji. Fani pozyskani w taki
Sposob nie beda dyskutowac i bra¢ udziatu

w konkursach albo quizach. Marka nie bedzie

NewsPoint Social Media
Pierwszy w Polsce monitoring medidéw spotecznosciowych

Najwiekszy obszar monitorowania social media w Polsce
m.in. Facebook, Twitter, Blip, blogi oraz fora.

aN

staty miesieczny abonament niezalezny od liczby monitorowanych haset

opieka konsultanta nad klientem

wygodne zarzadzanie publikacjami: powiadomienia e-mail, automatyczne
raporty, obszerne archiwum

wyniki tuz po opublikowaniu postéw w internecie

pogtebione raporty i analizy wizerunku
uwzgledniajgce opinie internautéw

(f@} NewsPoinT

www.newspoint.pl g . Social Media
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JESLI TWOJA MARKA
NIE MA Z KIM POGADAC
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miata wiec z nich zadnego pozytku. Praktyka
pokazuje, ze lepiej zgromadzi¢ tysigc osob, ktore
utozsamiajg sie z marka, niz 10 tys. martwych
dusz - przekonuje Michal Stankiewicz, kierownik
dzialu PR w Artefakt.pl.

Naturalne pozyskiwanie fanow jest oczywiscie
znacznie trudniejsze i drozsze. Potrzebna jest
wiedza dotyczaca zachowania uzytkownikow

1 budowania skutecznych strategii komunikacii,
a takze $wiadomos¢, ze tworzenie spolecznosci
jest procesem ditugofalowym.

- W propagowaniu stron na Facebooku $wietnie
sprawdzaja sie pisane specjalnie pod klienta
aplikacje, ktore w sposdb wirusowy informujg
innych uzytkownikow o istnieniu strony, a takze
o tym co aktualnie sie na nich dzieje - mowi
Stankiewicz.

Kiedy to sie oplaca?

Dzialania w social media sa optacalne przede
wszystkim wtedy, gdy jest w nich obecna grupa
docelowa firmy lub marki i co nie mniej wazne
dla tej grupy jest to srodowisko codzienne;
aktywnosci. Przez to koszt dotarcia do
potencjalnych konsumentéw moze by¢ duzo
nizszy niz préba ,zlapania” ich za posrednictwem
innego medium. To jednak nie jedyny czynnik
decydujacy o oplacalnosci.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Bartlomiej Brzoskowski
social media manager
Digital One

Michatl Stankiewicz

kierownik dzialu PR
Artefakt.pl

Nie dotarliSmy jeszcze do takiego etapu rozwoju social

media, w ktbrym moga one udzwignac caly ciezar dzialan
marketingowych. Spolecznosci sa dos¢ niestabilnym
polem dzialan, wiec wykorzystywanie ich jako jedynego

kanalu promocji mozna traktowa¢ jako akt odwagi. Czym
innym sg ekosystemy, w ktorych uzytkownik moze
poruszac sie w ré6znych kanalach oraz traktowanie social
media jako elementu waznego, ale wspierajacego dzialania
mix marketingu.

Najbardziej miarodajnym wskaznikiem mierzenia
skutecznosci kampanii w mediach spolecznosciowych jest
badanie zaangazowania uzytkownikéw. Mozna to robic
zarébwno przy pomocy statystyk dostepnych na serwisach
spolecznosciowych (,Interakcje” na Facebooku, modut
profesjonalnych statystyk Blipi na mikroblogu Blip.p], itp.),
jak i wykorzystywacé profesjonalne narzedzia stuzace do
monitorowania sieci spoleczno$ciowych. Majg one
rozbudowane skrypty, ktore nie tylko mierzg liczbe
interakciji, ale takze z do$S¢ duzg dokladnoscig potrafig

rozpoznac czy informacje pojawiajace sie w mediach
spolecznosciowych maja wydzwiek pozytywny czy
negatywny.
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Jako, ze istotg mediow spolecznosciowych sg
interakcje, niezbedne jest zdefiniowanie czynnika,
ktory miatby angazowac¢ odbiorcow w zycie
produktu.

- Jesli takiego czynnika nie ma lub ciezko go
zdefiniowac, warto postawi¢ na bardziej
tradycyjne kanaty. Oprocz tego dzialania w social
media optacajg sie wtedy, gdy marka jest gotowa
do otwartej komunikacji w spolecznosciach

- podkresla Anita Wojtas-Jakubowska.

To jednak dopiero polowa sukcesu. Sama
obecnos¢ grupy docelowej, ktérg mozna
przeobrazi¢ w fandéw jeszcze nie gwarantuje
powodzenia. Nawet gdy bedg oni aktywni.
Specjalisci zwracajg uwage, ze ze wzgledu na
fakt iz serwisy spolecznosciowe sg
niestandardowym kanalem, nie mozna z tego
powodu obliczy¢ takie] samej efektywnosci
dotarcia, jak przy kampaniach odstonowych.

- To jest taka roznica, jak miedzy poznaniem
kogos na ulicy, a poznaniem przyjaciela na lata.
Jesli myslimy o efektywnosci trzeba mysle¢ tak:
gdybym zrobil kampanie to dotartbym do 100 tys.
konsumentow, jednak w Facebooku zamiast
Jednokrotnego dotarcia moge dotrze¢ do 10 tys.
za to przywiazac ich do marki na lata. Od razu 4 Bark BGE

aEyswed 1500 OSOBS

widac, ze przy takim podejsciu marki sprzedajace o 7 fan page'a Kocha e
i . mowienia
jeden produkt na lata nie znajda miejsca w social SEUILRLELIEE " <\wiadomie przeszto do formularzﬂ Za
g - Ml i
media. Dla nich efektywno$¢ bedzie niewielka. B e karty kredytowe] Banku BGZ.

Co innego marki FMCG gdzie sprzedaz odbywa

SenEse
- -
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sie codziennie, a konsument nie ma ograniczen

w spozywaniu! Przeciez ciasteczek, czekolad czy
lodoéw kazdy z nas moze zjes¢ tysigce - argumentuje
Pawel Haltof.

Bledem jest takze wchodzenie do serwisow
spolecznosciowych z jednorazowg kampania. Takie
media powinny by¢ traktowane jako element
zintegrowanej, spojnej komunikacji firmy, realizujgcej
cele wizerunkowe, informacyjne, sprzedazowe.

- Social media sg nastawione na dialog, polemike,
dyskusje 1 wymiane pogladdw. Marka, ktora
rozpoczyna w nich dziatania, sktada swoim
uzytkownikom deklaracje otwartej na dialog
komunikacji. Prowadzenie jednorazowej kampanii bez
znajomosci specyfiki takich serwisbw moze przyniesc
wiecej szkody niz pozytku i przetozy¢ sie na straty,

a nie zyski - ostrzega Anita Wojtas-Jakubowska.

Podkresli¢ ponadto trzeba, ze zdaniem czesci
przedstawicieli branzy media spolecznosciowe nie sq
kanalem stluzgcym do bezposredniego wsparcia
sprzedazy. Obecnie spetniajg bowiem funkcije po
czesci informacyjng, a po czesci - rozrywkowa.

- Shluzg m.in.do komunikacji ze znajomymi,

a takze sg doskonalym agregatorem tresci
rozrywkowych - Smiesznych zdje¢ czy filmow

z YouTube. [ w takiej rzeczywistosci musza
odnalez¢ sie firmy i agencje PR, ktore projektuja
komunikacje - méwi Michat Stankiewicz.
Zaznacza, ze uzytkownicy mediow
spolecznosciowych sg wybredni i nie ,polubig’
strony nowego i zupelnie nieznanego producenta
tabletow. - Muszg dosta¢ dobry powod, aby
zosta¢ ,fanem” danej strony na Facebooku albo
obserwowac profile w mikroblogach. Coraz
wiecej firm dostrzega ten trend: stgd m.in.
kampanie ,PUMAzBiegiemMiast’, ,Kocham
rower’ (kampania banku BGZ) czy ,Seks to
zdrowie” (kampania Polpharmy) - wylicza
Stankiewicz.

Jego zdaniem budowanie spotecznosci wokol
marki to dzialanie obliczone na kreacje
wizerunku i jego celem nie powinno by¢
bezposrednie zwigkszanie sprzedazy.
Uzytkownicy po prostu nie zaangazujg sie

w akcje, ktdre bezposrednio zachecajg do kupna
czegokolwiek.

Nie potrzebujesz

Nobla

Z social media

Tomy
zapewniamy efekty

TEORIA

SKUTECZNOSCI

Trendmaker

Storytelling ideas

agencja marketingu zintegrowanego
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Pawel Haltof

research & strategy director
Facebook NOW, ARBOinteractive

Maciej Gontarz
managing director
Euro RSCG Digital
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Koszt dzialan w mediach spoleczno$ciowych zaczyna by¢
wysoki, jednak w przypadku mys$lenia o strategii
dlugofalowej utrzymania fanéw - spada. Fani wymagajg
ciagtlej stymulaciji i zaangazowania w komunikacje, dlatego
dla elastycznych firm bedzie to $wietne narzedzie. Dla tych
bardziej konserwatywnych, np. dla bankow trudniejszym
zadaniem okaze sie dopasowanie procesow i produktow
do wymagan internautow. Tak czy inaczej, udzial telewizji
w kampaniach marketingowych w stosunku do mediow
spoleczno$ciowych zmienia sie, co widzg domy mediowe

i agencije. Facebook stal sie waznym punktem kampanii
itak juz zostanie.

Jesli klient rozumie czym sa social media i mysli
dlugofalowo, to serwisy spolecznoSciowe sg bezcenne.
Warto inwestowac w takie kampanie tylko wtedy gdy ma
sie Swiadomos$¢ tego, z czym wigze sie obecnosé

w spolecznosciach i nie jest sie nastawionym na szybkie
rezultaty, lecz na budowanie dlugotrwalych relacji. Gdyby
poroéwnac akcje w social media z szybka i wysoko
zasiegowg akcja samplingowa coca-cola to social media
przegrywa w przedbiegu. W naturalny sposob dochodzimy
do odpowiedzi pytanie kiedy nie oplaca sie wchodzi¢

w spolecznosci. Jesli chcesz szybko zrobi¢ duzy zasieg

i nie masz pomyslu co zrobi¢ ze zgromadzong wokol swojej
marki spolecznoscia, to SM sa nie tylko nieoplacalne. One
po prostu nie sg dla ciebie dzi$ pozadanym narzedziem
marketingu i budowania relaciji.
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SOCIAL COMMERCE W NATARCIU

Beata Ratuszniak

redaktor, Interaktywnie.com
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Sklep na Facebooku to - jak na razie - tylko ciekawostka
dla uzytkownikdw. Handlowcy jeszcze nie rezygnujg masowo
z wiasnych platform. I szybko tego nie zrobig, choc baza

750 miliondw potencjalnych klientow wydaje sie by¢ kuszaca.

Serwis naFejsie.pl zapytal uzytkownikow
Facebooka za pomoca opcji Pytanie: Czy zdarzylo
ci sie kiedys kupi¢ co$ w sklepie na Facebooku?
Biorac pod uwage, ze na pytanie odpowiedzialy
gtownie osoby zainteresowane tematyka, sytuacja
nie wyglada za dobrze. Blisko 300 ostb
stwierdzito, ze nigdy nie kupito niczego przez
sklep na tym portalu. Zaledwie 12 0s6b (sic!)
potwierdzilo zakup przynajmniej jednego
przedmiotu.

Oczywiscie statystyki te nie moga by¢ miarodajne,
pokazujg jednak, ze tak zwany f-commerce to dla
nas wcigz margines. Choc¢ - nie ukrywajmy

- ciekawy.

Na zalozenie sklepu na Facebooku zdecydowal
sie miedzy innymi Vobis, ktéry do malych graczy
nie nalezy. Na stronie aplikaciji sklepu,
uzytkownicy przez dwa ostatnie tygodnie czerwca
1 poczatek lipca widzieli jedynie "zaslepke"
informujgcag, ze waznos¢ licenciji dla Vobisu

wygasta 20 czerwca. Blad zostal jednak
naprawiony i sklep na Facebooku znow
normalnie funkcjonuje

Vobis.pl jest jednak duzym sklepem, ktory
Swietnie sobie radzi poza Facebookiem.
Spotecznosci moga by¢ za to dobrym wsparciem
dla mniejszych biznesow, na przykiad osdb
sprzedajgcych bizuterie hand made, niszowych
sklepdw z podarunkami. Na biznes f-commerce
zdecydowala sie rowniez miodziezowa marka
Prosto, ktéra sprzedaje miedzy innymi ubrania.

- Male biznesy czesto nie sg w stanie pozwoli¢
sobie na budowanie e-sklepu od podstaw.
Aplikacja sklepowa na Facebooka to gotowe
narzedzie do sprzedawania via internet.
Kierowane jest ono zaréwno do 0sob juz
dzialajgcych w e-commerce, jak i tych, ktoére do
sprzedazy w ten sposob dopiero sie przymierzajg
- moéwi Olga Magiera, account manager w Shop
At Social.

Social commerce - wykorzystanie sieci
spolecznych w ramach wsparcia tradycyjnego
e-commerce. Pojecie to zostalo wprowadzone
w 2005 roku przez Yahoo!, ktére na swoich
witrynach umiescito oceny uzytkownikow

1 komentarze dotyczace kupowanych
przedmiotow.

Social shopping - podejmowanie przez
uzytkownikéw decyzji zakupowych na
podstawie opinii znajomych, komentarzy

w porownywarkach i1 innych spotecznosciach
internetowych. Social shopping laczy ze soba
media spolecznosciowe oraz e-handel i opiera
sie przede wszystkim na systemie
rekomendaciji.
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Jak zaczac?

Co musi wiedzie¢ przedsiebiorca, zanim
zdecyduje sie na zalozenie sklepu na
Facebooku? Przede wszystkim musi mie¢ pomyst
na marketing tego biznesu.

- Musi wiedzie¢ jak chce zdoby¢ fandw i jak tych
fanow przeksztalci¢ w klientdw, ktdrzy przyniosag
realne pienigdze. O ile zdobycie fanéw na
Facebooku nie jest specjalnie tajemng wiedzg

i w sieci znajdziemy opisy réznych przypadkow,
na ktoérych mozna sie wzorowag, o tyle
najwiekszym problemem sklepoéw na FB jest
asortyment i cena - mowi Sebastian Mulinski,
wiceprezes zarzadu IAI S.A.

Jak zapewniajg eksperci, zadna wiedza nie jest
potrzebna, by taki sklep zalozy¢. Wystarczy
zgtosi¢ sie do firmy, troche poklikac i juz jest.
Problem pojawia sie jednak przy zaangazowaniu
potencjalnych klientéw i promocji sklepu

w spolecznosci, a takze wskazanie, ze rowniez na
Facebooku mozna spokojnie i bezpiecznie zrobi¢
zakupy.

- Spolecznosci wymagajg innego podejscia niz
standardowe formy, stosowane w przypadku
sklepu internetowego. Wymagany jest blizszy
kontakt, wieksza interakcja i inny sposob
przekazywania komunikatow - ttumaczy Tomasz
Cynair, dyrektor serwisu iStore.pl.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

- W spolecznosci po prostu trzeba umiec sie
w sposoOb naturalny znalez¢, wszelka sztucznose
jest szybko wychwytywana - podkresla.

- Samo zainstalowanie aplikacji nie przetozy sie
od razu na sprzedaz. Na Facebooku, tak samo jak
w realnym Swiecie, nalezy dotrze¢ z produktem
do klienta, zainteresowac go swojg marka. Sama
zakladka ,Sklep” z lewej strony fanpage’u niestety
do tego nie wystarczy. Dlatego tez osoba

rozpoczynajaca sprzedaz na Facebooku musi
pomysle¢ o odpowiedniej komunikacji do fanow
1 informowaniu ich o produktach. Dobrym
pomystem sg takze specjalne upusty dla fanow
danej strony. Dajg one obopolng korzysc¢.
Nabywca produktu jest zadowolony, bo wydaje
mniej pieniedzy, a przedsiebiorca zyskuje nowa
0sobe, ktéra odbiera jego komunikaty, w tym
takze reklamowe - dodaje Olga Magiera.

Tradycyjne e-sklepy cieszg sie duzo wiekszg
popularnoscia i tak juz zostanie. Wynika to z intencji oséb
wchodzacych na strony sklepéw i Facebook. Do witryny
e-sklepu wchodzi sie aby dokonac¢ zakupow. Na Facebook
- zeby milo spedzi¢ czas. OczywiScie, spedzenie milo czasu
nie wyklucza zakupoéw, ale raczej rozrywka w portalach
spolecznosciowych kojarzy nam sie inaczej. Nikt tez nie

Sebastian Mulinski
wiceprezes zarzadu
IAIS.A.

lubi by¢ zalewany reklamami czy nachalna promocija,
kiedy w jakikolwiek sposob spedzamy czas ze znajomymi.

W tej chwili w Polsce ciezko znalez¢ duzy i $wietnie
prosperujacy sklep opierajacy sie tylko o Facebook. By¢
moze z czasem to sie zmieni. Obecnie sklepy na
Facebooku wykorzystywane sa jako uzupelnienie
szerokiej gamy kanalow sprzedazy, a nie gléwne zrédto
dochodéw.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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FACEBOOKU

Otworz sklep w iStore.pl, a sklep na Facebooku otrzymasz
bez zadnych dodatkowych kosztow!

TWOJ KOD RABATOWY: SocialShop

Sprzedaz i promocja Obstuga Klientéw, zarzadzanie Mozliwos¢ prezentacji

sklepu wewnatrz magazynem w panelu oferty ponad 750min
Facebooka administracyjnym sklepu uiytkowiik()w o

Operatorem platformy iStore.pl jest:

Grupa Allegro Sp. z 0.0. M. _
60-324 Poznan, ul. Marcelinska 90 k wz —
e-mail: istore@istore.pl 5 .

www.istore.pl

£33 platforma — )


http://www.istore.pl/?utm_source=Interaktywnie.com&utm_medium=reklama%2Bp%C5%82atna&utm_content=Raport_Social_Media_lipiec_2011&utm_campaign=Sklep%2Bna%2BFacebooku
http://www.istore.pl/pl/istore-socialshop?utm_source=Interaktywnie.com&utm_medium=reklama%2Bp%C5%82atna&utm_content=Raport_Social_Media_lipiec_2011&utm_campaign=Sklep%2Bna%2BFacebooku
http://www.istore.pl/kody-rabatowe?utm_source=Interaktywnie.com&utm_medium=reklama%2Bp%C5%82atna&utm_content=Raport_Social_Media_lipiec_2011&utm_campaign=Sklep%2Bna%2BFacebooku

Za jakg cene?

Zbudowania sklepu na Facebooku mozna dokonac
przy uzyciu darmowych, powszechnie dostepnych
narzedzi, lub tez zaufa¢ firmom, ktdre beda
pobieraly od przedsiebiorcy oplaty za stworzenie.
Oba rozwigzania majg wady i zalety. Przy
bezplatnych aplikacjach, czesto niedostepnych

w jezyku polskim, musimy sami wiozy¢ sporo
pracy w zatozenie sklepu. Jedng z darmowych
aplikacii jest ,Payvment E-Commerce Storefront”,

z ktorej korzysta obecnie okoto 3 tysigce matych
sklepoéw na catym $wiecie. Na fanpage’'u mozna
znalez¢ miedzy innymi wideo tutoriale, ulatwiajgce
przebrniecie przez proces zalozenia sklepu.

Z kolei aplikacje platne ,zrobig wszystko za nas’,

z tym ze co miesigc konieczna jest oplata za
licencje. Tu warto kolejny raz wspomnie¢ przyklad
Vobis.pl, ktéry korzystat z platnego rozwigzania
InFlavo, nie przediuzyt jednak licencji i sklep na
Facebooku zostal wylgczony.

Polskie firmy, ktére oferujg zalozenie sklepu na
Facebooku, czesto udostepniajg ustuge w pakiecie
- taniej lub za darmo dla tych, ktérzy juz korzystaja
z ich rozwigzan. Przykladowo jesli przedsiebiorca
korzysta juz z ustug w tradycyjnym e-commerce,
moze liczy¢ na znizki.

Raport interaktywnie.com - media spoleczno$ciowe

Tomasz Cynar
dyrektor serwisu
iStore.pl

Olga Magiera
account manager
Shop At Social

Z punktu widzenia procesu zakupowego oba nasze
rozwigzania: sklep internetowy i ,spolecznoSciowy” nie
rozna sie pod katem user experience. Proces skladania

i realizacji zamowien jest dokladnie taki sam, czyli

zbudowany pod katem maksymalnej wygody
i bezpieczenstwa uzytkownika.

Kwestie wyboru miejsca zakupu - serwis spolecznosciowy
lub sklep internetowy, zostawiamy wiec klientom.
Wszedzie moga go dokonac tak samo wygodnie.

F-commerce (czyli sprzedaz przez Facebooka) pelni role
uzupelniajaca w stosunku do tradycyjnych sklepow
internetowych. Dzieki aplikacji mozna dotrze¢ do
odbiorcéw i potencjalnych klientéw nowym kanalem.

I wlasnie jako kanal wspierajacy nalezy traktowac sklepy
na Facebooku. Jest to tez Swietne dzialanie wizerunkowe
oraz mozliwo$é dokladnego pokazania oferowanych przez
siebie produktéow.

SOCIAL MEDIA MARKETING
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- Nasza platforma pozwala prowadzi¢ w ramach
jednego panelu administracyjnego wiele
sklepow, ktére moga mie¢ kompletnie rézny
asortyment, ceny oraz design. Dlatego na
platformie IAI-Shop.com dodatkowy sklep na
Facebooku kosztuje, dokladnie tyle samo, co
dodatkowy sklep do panelu i jezeli firma
prowadzi kilka r6znych marek, kazda z nich
moze mie¢ osobny sklep na FB — mowi
Sebastian Mulinski. - Koszt takiego sklepu to 199
zlotych oplaty instalacyjnej i 25 zlotych
miesiecznie - wylicza.

- Korzystanie z modulu iStore.SocialShop, wraz

Z jego aktywacja, nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi optatami dla klientow, bez wzgledu
na wielkos¢ oferty produktowej sklepu - dodaje
Tomasz Cynar.

- Zalozenie sklepu jest darmowe. Kazdy nowy
uzytkownik ma mozliwos¢ testowania
ShopAtSocial za darmo przez okres 14 dni.
Nastepnie powinien zdecydowac sie na jeden
z proponowanych przez nas abonamentow.
Ceny zaczynajg sie od 39 zlotych miesiecznie
1zalezg od liczby wystawianych w sklepie
produktéw — uzupeinia Olga Magiera.

Czy to bezpieczne?

Zdaniem specjalistow, robienie zakupow

W serwisie spolecznosciowym nie rdzni sie praktycznie

niczym, od kupowania w zwyklym e-sklepie.

- Sprzedawcow na FB obejmuja te same standardy

obstugi transakcji, co w normalnym sklepie, a przede
wszystkim muszg udostepniac te same dane. Kazdy

sklep na FB powinien o tym pamieta¢ — mowi
Sebastian Mulinski.

Biznesy f-commerce powinny zatem zabezpieczac¢ tak
samo dane klientéw, jak w tradycyjnym e-commerce, a

takze stosowac¢ odpowiednie certyfikaty. Niektore
platformy wdrazajg dodatkowe zabezpieczenia
transakcil.

- Kazdy kupujacy w sklepach opartych na naszym
rozwigzaniu moze by¢ - bezplatnie i bez zadnych
formalnosci - zabezpieczony na wypadek braku
realizacji transakcji - jako Grupa Allegro w takich
przypadkach gwarantujemy zwrot kosztow zakupu
- zapewnia Tomasz Cynar. Caly czas trzeba jednak
pamietac, ze na razie, Facebook pozostaje dla
uzytkownikdw miejscem rozrywki, niekoniecznie
zakupow. I pewnie jeszcze dlugo tak pozostanie.
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GROZNE LUKI W SERWISACH )
SPOLECZNOSCIOWYCH.
BRUKSELA GROZI PALCEM
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Komisja Europejska wziela pod lupe poziom ochrony 14 najwiekszych
serwisow spotecznosciowych w Europie i na Swiecie. Przez badanie

suchg stopg przeszty jedynie Bebo 1 MySpace. W tych witrynach profile

0sOb niepeinoletnich sg dostepne tylko dla ich znajomych z zatwierdzonej
listy. Do pozostatych serwisdw, w tym Naszej Klasy, KE miata powazne
zastrzezenia. Tymczasem liczba nieletnich uzytkownikdw portali wcigz rosnie.

Kontrola wykazala réwniez, ze tylko cztery portale
- Bebo, MySpace, Netlog oraz SchuelerVZ
gwarantujg, iz z nieletnimi uzytkownikami moga
sie kontaktowac tylko ich znajomi. Wiekszos¢

z 14 skontrolowanych portali spolecznosciowych
podaje jednak nieletnim dostosowane do ich
wieku informacje dotyczace bezpieczenstwa,
reaguje na prosby o pomoc oraz uniemozliwia
przeszukiwanie portali uzytkownikow nieletnich za
pomocg zewnetrznych wyszukiwarek.

Dzieci bez ochrony

Obecnie prawie 80 procent nastolatkbw z grupy
wiekowej 13-16 lat ma swoje konto. Swoim
profilem moze sie réwniez pochwali¢ juz blisko 40
proc. 9-12-latkbw. Mlodzi w sieci czujg sie jednak
bezpiecznie. Ponad polowa 11-12-latkbw i prawie
80 procent 15-16-latkéw - jak wynika z raportu

- wie gdzie zmieni¢ ustawienia prywatnosci
dotyczace wilasnych profili.

- Jestem rozczarowana, ze wiekszoS¢ portali
spotecznosciowych nie zapewnia gwarancji,
zgodnie z ktdrg profile uzytkownikow nieletnich
bylyby dostepne tylko dla ich zatwierdzonych
znajomych. Zwrdce sie do tych serwisoéw o
podjecie wyraznych zobowigzan dotyczacych
zmiany tej sytuacji. Mlodzi ludzie nie rozumiejg
w pelni konsekwencji ujawniania zbyt wielu
informacji na swoj temat w internecie - ostrzega
wiceprzewodniczgca Komisji Europejskie;
odpowiedzialna za agende cyfrowg, Neelie Kroes.

Zagrozenie stanowi takze mozliwos¢
podpisywania 0sob na zdjeciach. Dzieki tej
funkcji, odnalezienie konkretnej osoby jest bardzo
latwe. To furtka do nagabywania dla celow
seksualnych i cyberprzemocy - czytamy

w raporcie. Dzieciom 1 nastolatkom potrzebne sg
odpowiednie narzedzia bezpieczenstwa, dzieki
ktérym bedg mogly w odpowiedzialny sposob
postugiwac sie swojg internetowg tozsamoscia.

Komisja Europejska punktuje

Komisarz Neelie Kroes wyciggnela bledy
serwisOw spolecznosciowych:

- 13 na 14 skontrolowanych portali zapewnia
informacje dotyczace bezpieczenstwa,
wskazowki i/lub materiaty edukacyjne
przygotowane specjalnie z myslg

o uzytkownikach nieletnich (wyjatek stanowi
portal Arto).

- Informacje dotyczace bezpieczenstwa
przeznaczone dla uzytkownikéw nieletnich sg
jasne i dostosowane do wieku w przypadku
wszystkich portali, ktére je zapewniaja, co
stanowi znaczng poprawe w stosunku do
pierwszej kontroli przeprowadzonej w zeszlym
roku. Wiele stron nie zapewnia jeszcze niestety
takich informaciji.
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- Dziewie¢ portali - Arto, Bebo, Facebook,
Giovani, Hyves, Netlog, One, Rate oraz
SchuelerVZ opublikowalo warunki korzystania
z serwisu, ktére uzytkownicy nieletni moga

z latwoscig zrozumiec, i/lub przygotowalo dla
dzieci specjalng wersje warunkow korzystania
z serwisu lub regulaminu.

Ponadto w sprawozdaniu zawarto nastepujace
wnioski:

» Tylko portale Bebo i MySpace majg domys$lne
ustawienia, dzieki ktérym dostep do profili
uzytkownikdw nieletnich majg tylko osoby
z zatwierdzonej listy znajomych.

> Tylko Bebo, MySpace, Netlog oraz SchuelerVZ
majg domys$lne ustawienia, dzieki ktérym
z uzytkownikami nieletnimi moga sie
kontaktowac

> Dziesie¢ sposrod pozostatych
skontrolowanych portali umozliwia
kontaktowanie sie z uzytkownikami nieletnimi
,znajomym znajomych” oraz osobom spoza
listy znajomych. Kontakty te moga by¢
nawigzywane przez wysylanie nieletnim
wiadomosci i/lub umieszczanie komentarzy
na ich publicznych profilach.

> W przypadku 12 portalina 14 (o 6 wiecej niz
w 2010 1, wyjatkami sg Rate oraz Zap)
niemozliwe jest znalezienie profili
uzytkownikéw nieletnich za pomocag
wyszukiwarek zewnetrznych, takich jak
Google lub Yahoo!

Jak do tej pory do stosowania zasad
bezpieczniejszego korzystania z portali
spolecznosciowych dla Unii Europejskiej
zobowigzato sie 21 firm: Arto, Bebo, Dailymotion,
Facebook, Giovani, Google, Hyves, Microsoft
Europe, MySpace, Nasza Klasa, Netlog, One,
Rate, Skyrock, VZnet Netzwerke, Stardoll, Sulake,
Tuenti, Yahoo! Europe oraz Zap.

Zrédio: Komisja Europejska
(http://ec.europa.eu/polska/news/110621_social_media_pl.htm)
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O INTERAKTYWNIE.COM

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spoleczno$¢ — klika tysiecy
0sOb, ktére wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja
sobie, piszg blogi, rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byl branzowym blogiem. W ciggu trzech
pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba autorow, ktorzy
w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg
Webstara Akademii Internetu. Oprdcz tego wortal jest laureatem Grand Webstara 2008 dla

strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi
newsami z rynku polskiego i miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz oméwieniami

najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do
najlepszej grupy odbiorcow. Wsrdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com.
Sa to szczegbdlowe opracowania dotyczace poszczegodlnych segmentdw rynku internetowego

i zmian, ktére na nim zachodza.
Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu
finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescia Grupy

Kapitalowe] Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty



