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Niestrawnosc w sieci

Coraz wiece] firm decyduje sie na badania uzyteczno$sci - czy to za pomocg ankiety, czy innych
metod, jak na przyklad eye-tracking. Warto, bo cho¢ bezkrytyczne stuchanie uzytkownikow nie
jest wskazane, 1o jednak nie mozna ignorowac spotecznosci skupionej wokot witryny. Sie€ zna
wiele przypadkéw buntdbw po zmianie layoutu, o czym piszemy w jednym z rozdzialow. | trzeba
pamietac, ze uzytkownik ma w rece skuteczne narzedzie - w kazdej chwili moze znalez¢
alternatywny serwis, znacznie przyjazniejszy.

W przypadku telewizji, widz gtosuje pilotem. W sieci - kliknieciem. W raporcie poruszamy
rowniez temat sztuczek, ktdre stosujq portale, by zatrzymac uzytkownika i zdoby¢ dodatkowe
liczby w statystykach. Zabiegi te majg na celu przyciagna¢ reklamodawcow za taka, a nie nizszag
cene.

Gdzies po drodze gubi sie jednak uzytkownik. Z ciekawoscig przygladam sie nowym
rozwigzaniom, ktére stosuja portale. Jednak po pieciu minutach mam dos$¢ : przeklikiwania sie
przez wielostronicowe galerie, w ktoérych jedno zdanie zapisywane jest na pie¢ réznych
sposobow, trafiania na listy najciekawszych artykutow, z ktérych potowa nie warta jest czytania.
[ wcigz zdarza mi sie nabra¢ na sensacyjny tytut.

W raporcie znajdziecie rbwniez obszerng analize rynku, kilka stow na temat trendow usability
w mobile oraz krétki ranking serwisow rejestratorobw domen. Zapraszam do lektury!

Beata Ratuszniak, redaktor Interaktywnie.com
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Ideacto sp. z 0.0.

Adres
ul. Kosciuszki 14
50-038 Wroctaw

Dane kontaktowe
info@ideacto.pl
www.ideacto.pl
+48 71 342 24 06

Janmedia

Adres
ul. Wybickiego 1
51-144 Wroclaw

Dane kontaktowe
polandinfo@janmedia.com
www.janmedia.pl

+48 7132079 42

Opis dzialalnosci

Ideacto jest agencja interaktywng o mocnej specjalizaciji na optymalizacje procesdw e-biznesowych.
Realizacje firmy w duzej mierze opierajg sie o usability oraz analityke, sg to m.in.badania i poprawa
uzytecznosci stron www i sklepdw internetowych. Zespot Ideacto stanowia m.in. projektanci
interakciji, badacze uzytecznosci, psycholodzy.

Klienci
AGORA SA, BZWBK, ENERGA SA, Raiffeisen Bank Polska, Polska Telefonia Komérkowa Centertel,
Viessmann, Lasy Panstwowe, Vobis, Money.pl, Almirall Polska

Opis dziatalnosci

Janmedia to miedzynarodowa firma specjalizujgca sie w projektowaniu, budowie i wdrazaniu
dedykowanych systemow IT. Swiadczy ustugi w czterech obszarach: analiza i strategia, kreacja,
programowanie oraz hosting. Jako jedna z pierwszych firm w Polsce zaczela Swiadczy¢ ustugi
z zakresu uzytecznosci.

Klienci
Grupa ENERGA, Raiffeisen Bank Polska, The Washington Times, Bank Zachodni WBK, Militaria.pl, Nexto.pl,
Itaka, NASA, The World Bank, WOSP, Nikon


http://www.ideacto.pl
http://www.janmedia.pl

WitFlow

[} Adres Opis dziatalnosci
ul. Lelewela 15 Szukasz projektantéw, ktorzy bedg walczy¢ o dobro uzytkownikow, zarekomendujg oryginalne
53-505 Wroctaw rozwigzania i przetestujg aplikacje z osobami od 3 do 93 lat? Tworzymy interfejsy laczace intuicyjne
interakcje z atrakcyjnag grafikg — dla aplikacji, projektow mobile, dla dzieci czy niszowych startupow!

Dane kontaktowe

contact@witflow.com Klienci
www.witflow.com Polskapresse, Egmont, Vattenfall, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, PWN.pl, Supermemo, Okazje.info,
+48 530 83 76 29 Unit4 Teta, Aiton Caldwell, Nomtek
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» Nawet potowa stron internetowych w Polsce nie spelnia standardow uzytecznosci.
Na bakier z usability sg sklepy internetowe, serwisy miast, witryny partii politycznych.
Nawet w mediach spotecznosciowych jest duzo do zrobienia. Zdaniem ekspertow

- sytuacja sie poprawia, cho¢ do idealu jeszcze bardzo, bardzo daleka droga.

Dlaczego warto inwestowa¢ w uzytecznos¢ strony
internetowej? Odpowiedz wydaje sie prosta

- strony spehiajace standardy usability lepiej
spetniajg swoje zadanie. W przypadku serwisow
komercyjnych - skuteczniej sprzedajg, a tam,
gdzie wazniejsza jest informacja - pozwalajg
szybciej dotrze¢ do potrzebnych tresci.
Uzyteczno$¢ wydawac sie moze na pierwszy
rzut oka pojeciem nieco abstrakcyjnym, jednak
w czasach, gdy internet staje sie coraz czesciej
podstawowym zrodlem informacji i miejscem
zakupOw, nie mozna przejs¢ obok niej obojetnie.

Uzyteczni sprzedajq lepig]

Nawet co druga strona www w Polsce nie speinia
podstawowych standardoéw uzytecznosci

- oszacowata pod koniec lutego firma Cal.pl,
dostawca ustug internetowych. Prawie co trzeci
internauta narzeka przede wszystkim na
przetadowanie graficznymi wodotryskami.
Tymczasem sama graficzna atrakcyjnos¢

- cho¢ wazna - to za malo.
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Za takim postawieniem sprawy przemawiajg
twarde statystyki. Przeprowadzone przez
amerykanska agencje Oneupweb badania,

Wplyw na decyzje o zakupie

w sklepie internetowym

precyzyjne informacje o cenie i dostawie
budzacy zaufanie wyglad strony
interesujacy produkt na stronie gléwnej
strona atrakcyjna graficzne

informacja o calkowitych kosztach zakupdw
skuteczna i funkcjonalna wyszukiwarka
polityka prywatnosci

recenzje produktow

obstuga online - czat, komunikator etc.

integracja z mediami spolecznosciowymi

95,5 proc.
76,5 proc.
70,8 proc.
66,7 proc.
59,1 proc.
48,2 proc.
45,5 proc.
40,9 proc.
32,5 proc.

22,7 proc.

Zrédlo: Oneupweb, Revolutionizing Website Design: The New

Rules of Usability

opublikowane w raporcie "Revolutionizing
Website Design: The New Rules of Usability", nie
pozostawiajg zhudzen nikomu, kto zajmuje sie

w sieci handlem. Od stopnia uzytecznosci zalezy
to czy klient ztozy zamowienie, czy pojdzie do
konkurencii.

- Kiedy méwimy o uzytecznosci stron WWW,
mowimy zawsze o twardych liczbach. To, czy
strona jest dobrze zaprojektowana, mozna zbadac¢
za pomocay takich parametrow, jak dlugose
przebywania uzytkownika w witrynie, wskazniku
konwersji czy porzucen - wylicza Michat Trziszka,
CEO firmy INFO-CAL. - Odwolujac sie do
klasycznych przykladow przywotywanych

w literaturze przedmiotu, mozna wspomnie¢

o witrynie Breastcancer.org, ktéra po procesie
wprowadzania zmian zwigzanych z uzytecznoscig
odnotowala nastepujace zmiany: wzrosto 117
procent ruchu na stronie, 41 procent wiecej
nowych rejestracji oraz skroécenie czasu
potrzebnego na zarejestrowanie sie 0 53 procent.



Jesli ktos woli odwolywac sie wprost do kwestii
finansowych, to fundacja ta zredukowata koszty
utrzymania dziatu obstugi klienta o 69 procent.

Wiedza nie jest nowa, jednak rodzimym sklepom
internetowym, ktérych dziala juz w polskiej sieci
okolo 11 tysiecy, 1 w ktérych - wedlug szacunkdw
Euromonitora - wydalismy w ubiegtym roku
rekordowg sume 7,5 miliarda zlotych, wcigz
zdarza sie o niej zapominac.

W ubiegtorocznym badaniu ponad 100
najwiekszych 1 najpopularniejszych w Polsce
sklepow internetowych, przeprowadzonym przez
portal Money.pl i1 Gazete Wyborcza, wyniki
dotyczace atrakcyjnosci i funkcjonalnosci
e-sklepOw wcigz pozostawiajg wiele do zyczenia.
Czesciej mozna natkna¢ sie na facebookowy
przycisk "Lubie t0", niz na mechanizm
wyszukiwania, pozwalajacy sprecyzowac
parametry lub filirowa¢ uzyskane wyniki. Tylko
trzy czwarte najwiekszych wirtualnych
sprzedawcodw umozliwia dodawanie komentarzy
do oferowanych produktdw - nie wspominajac

o tym, ze czesto nawet przy bestsellerach listy
komentarzy $wieca pustkami. Mniej niz polowa
oferuje kontakt za pomocg czatu czy
komunikatora.

- Tym jednym stowem, ktoére idealnie tu pasuje to

konwersja. Konwersja uzytkownika w klienta - jest
to gloéwny wskaznik, ktory pokazuje czy serwis

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie
J J

spelnia swoje zadanie czy nie. Dobrze
zaprojektowany serwis bedzie miat wysokg
konwersje, oczywiscie na ten wskaznik majg
réwniez wpltyw inne czynniki, ale jesli
porbwnamy dwa serwisy, ktore sprzedajg ten
sam produkt w jednakowej cenie, to gdzie
uzytkownik zlozy zamowienie? Tam, gdzie serwis
jest zaprojektowany w sposob intuicyjny

1 przewidywalny, tak aby uzytkownik wiedzial, co
go czeka dalej - komentuje Rafath Khan,

Z serwisu Sprawdz.to, umozliwiajacego badania
uzytecznosci online. - Badania z 2008 roku
wykonane przez Nielsen Norman Group
dowiodly, ze testy uzytecznosci moga podnies¢
efektywnos¢ strony nawet o 83 procent.

Atrakcyjnos¢ i funkcjonalnos¢ polskich

sklepow internetowych
powigzanie z mediami spolecznosciowymi 80 proc.
recenzje i komentarze do produktow 73 proc.
skuteczna, szczegolowa wyszukiwarka 67 proc.
promowanie bestsellerow 56 proc.
wysoka lub bardzo wysoka 53 proc.

atrakcyjno$c¢ graficzna

komunikacja online z klientem 42 proc.
(czat, komunikator itp.)

Zrédlo: Money.pl i Gazeta Wyborcza, Ranking Sklepéw
Internetowych 2011

- UzytecznoS¢ to termin, ktory juz kilka lat temu
zaczal odchodzi¢ w zapomnienie na korzysc
okre$lenia o0 szerszym znaczeniu: user experience.
UX to dbanie o doswiadczenia uzytkownika

w czasie korzystania z produktu lub ustugi - to nie
tylko ergonomia, ale tez budowanie wizerunku,
ksztattowanie emocji i zaangazowania
uzytkownikow. Ten temat jest traktowany na
Swiecie i takze w Polsce coraz bardziej powaznie,
co wida¢ po ogromnym zainteresowaniu klientow,
wzrastajgcym zapotrzebowaniu na specjalistow
UX, rosnacej liczbie konferencji i spotkan
branzowych, czy na przyklad uruchomieniu
studiow podyplomowych na SWPS ksztalcacych
projektantow - twierdzi tymczasem Maciej Lipiec,
user experience director K2. - Po $mierci Steve'a
Jobsa chyba kazdy manager przeczytat jego
biografie - trudno przecenic jak wielkie znaczenie
ma przyklad Apple dla popularyzaciji designu

1 user experience. Firmy dostrzegajg dzis, ze dobra
obstuga klienta i dobre produkty pomagaja sie
wyr6zni¢, zdoby¢ 1 utrzymac klientdw. Nie
wystarczy reklama.

- Wiele agencii czy freelancerdw wie, ze
uzytecznosc¢ jest kluczowa dla sklepu internetowego
czy innych mechanizmow transakcyjnych, ale sg tez
tacy, ktérzy wolg realizowa¢ swoje ambicje - kwituje
Michat Trziszka z INFO-CAL. - To oczywiscie moze
sie okazac skuteczne w wypadku witryn, ktére majg
zaskakiwac lub oszalamiac, ale e-commerce tego
nie zniesie.



Swiatetko w tunelu?
Nie istnieje co$ takiego jak standardy usability - istnieja tylko ogdlne

Pod katem uzytecznosci przebadane zostaty tez wskazania dotyczace ergonomii na bardzo wysokim poziomie
polskie banki. W tym roku - juz po raz drugi N A ' abstrakcji, np. "zapewnij informacje zwrotng uzytkownikowi".
- agencja Symetria, przy wspoipracy z Money.pl : N A Uzyteczno$¢ to dopasowanie interfejsu do konkretnego kontekstu,
i Interaktywnie.com, przeprowadzila ich badanie, 1 ' - zadan, grupy uzytkownikow. Nie ma w zwigzku z tym prostego
tym razem pod hastem "Bezpieczny e-bank o poréwnania pomiedzy réznymi serwisami, ktore sg skierowane do
2012" Efektem jest ranking Krysztaly Symetrii,
pokazujacy poziom uzytecznosci najwiekszych
bankow. Wyniki - w porbwnaniu z poprzednim C e

v P bop Maciej Lipiec

rokiem bYlY nieco lepsze. user experience director
K2

roznych odbiorcéw, majg rozne cele, rozng oferte.

Firmy wola przeznacza¢ wieksze Srodki na dodatkowa reklame , niz
przeprowadzi¢ testy z uzytkownikami i usprawni¢ procesy, ktére sa
stwarzaja problemy. Tymczasem po takich badaniach i poprawie

Krysztaly Symetrii 2012

poziom uzytecznosci w polskich bankach

Bank Handlowy 6/7 . . . . o . .
uzytecznosci serwisu, mozna zaoszczedzi¢ na pomocy technicznej.
mBank 5/7 N/ ' Klienci nie beda dzwoni¢ z pytaniem "jak to zrobi¢?".
PKO BP 4/7
BZ WBK 4/7
ING Bank Slaski 3/7 Rafath Khan
wspolwlasciciel
MultiBank 3/7 Sprawdz.to
Pekao SA 2/7
Kredyt Bank - - Analiza wykazala, ze ogélny poziom weryfikacji Symetrii. Takiego wyniku, 91 procent, mozna
uzytkownika w polskiej bankowosci online jest tylko pogratulowa¢ - komentowala Jagoda
Bank Millenium 2l7 prawidiowy, cho¢ wciaz jest nad czym pracowac. Sielska z Symetrii, koordynator projektu.
Getin Noble Bank 1/7 Zadna z instytucji nie zdobyla maksymalnej liczby - Pozostale banki rowniez spisaly sie dobrze
punktéw, ale lider - Bank Handlowy w Warszawie - 5z 10 przebadanych instytucji spemito kryteria
Zrodio: Krysztaly Symetrii byl bardzo blisko uzyskania 7 Krysztaléw W stopniu wyzszym niz 70 procent.

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie 9



- Wypracowane przez lata pewne standardy
uzytecznosci pomagajg projektantom tworzy¢
intuicyjne 1przyjazne serwisy internetowe.
Niestety, wcigz zdarzajg sie przypadki, ze
jakakolwiek krytyka zaprojektowanych
funkcjonalnosci spotyka sie z obruszeniem
ignorancjg ze strony projektanta, a po
wystartowaniu serwisu okazuje sie, ze
uzytkownicy nie korzystajg z wiekszosci funkcii,
bo na przyklad nie wiedza, Ze takie sa, albo nie
wiedzg jak z nich korzysta¢. Wcigz powstaja
serwisy w 100 procentach we flashu. Niektore

z nich wygladaja ciekawie, ale na tym konczy sie
ich rola. Flash jest dobry na prezentacje, a nie na
interakcje z uzytkownikiem - przestrzega Rafath
Khan. - Do najwiekszych bledow zaliczylbym
jeszcze brak konsultacji z aktualnymi
uzytkownikami przy przebudowie serwisu,
wiadomo, ze z przyzwyczajeniami jest trudno
walczy¢ 1brak chociazby wersji przejsciowe;
uniemozliwig uzytkownikom zapoznanie sie

z nowym wygladem. Tu dobrym przykladem jest
Google, ktory przy przebudowie serwisu
udostepnia oba interfejsy jednoczesnie.
Uzytkownicy majg szanse zapoznac sie z nowym
wygladem i moga tez wréci¢ do starego wygladu.
- Na naszym rynku brakuje doSwiadczonych
specjalistow UX. Wiele osob, ktore wystepuja jako
"eksperci" potrzebuje jeszcze kilku lat
do$wiadczenia i kilkunastu duzych projektow na
koncie, aby zapracowac sobie na ten tytul. Kazdy
projektant powinien méc pochwali¢ sie portfolio

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie
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zrealizowanych projektow. Wiele oséb
tytutujacych sie jako specjalisci go nie posiada.
To problem branzy, a jakie sg problemy
projektantow? Trudna wspolpraca z duzymi
klientami korporacyjnymi, ktérzy czasami nie
rozumiejg designu, nie potrafig zapewni¢
odpowiedniego procesu pracy, nie traktujg
powaznie swoich uzytkownikow - uwaza Maciej
Lipiec z K2. - Jezeli chodzi o kompetencije, to
mamy w Polsce grono osob, ktore swojg wiedzg
1 umiejetnosSciami nie ustepuja projektantom na
Zachodzie. Brak nam jeszcze takiej kultury
designu i dbania o potrzeby uzytkownikow jak na
rynkach bardziej rozwinietych, co niestety
przeklada sie na mniejsze budzety, zbyt krotki
czas trwania projektow, brak zaufania do
projektantow, brak cigglej optymalizaciji
wdrozonych rozwigzan, brak otwartosci na
Innowacje.

Michal Trziszka, CEO INFO-CAL podkresla
jednak, ze trend wyraznie zmienia sie na korzys¢.
- Tematyka uzyteczno$ci coraz mocniej zaznacza
Swojg obecnos¢. Ma to rowniez zwigzek

Z upowszechnieniem sie urzgdzen mobilnych,
ktore wymagajg nowego podejscia - twierdzi.

Administracja tez musi by¢
uzyteczna

Internet to oczywiscie nie tylko handel i ustugi.
Ambicje tworzenia spoleczenstwa

informacyjnego przelozyly sie nawet na
powstanie dedykowanego temu celowi
Ministerstwa Cylryzacji. Jak z uzytecznoscig
radzi sobie administracja? Sprawdzila to w
ubieglym roku agencja Bluerank, badajac pod
katem usability serwisy internetowe 16 miast
wojewddzkich. Najblizej ideatu byl Bialystok, ktory
zdobyt 87 procent mozliwych punktow.
Najbardziej na bakier z usability sg z kolei Kielce,
Gorzow 1L6dz.

Najwieksze bledy, jakie zdaniem analitykow
Bluerank popelniajg autorzy samorzagdowych
serwisow, to nieprzejrzyste artykuly, Zle
przygotowane formularze i komunikaty oraz
nienajlepsze mechanizmy wyszukiwania. Cho¢
zasadnicza ocena wypadia mimo wszystko na
plus.

Gorzej natomiast prezentuje sie kwestia
dostepnosci. Badane byly tutaj takie kwestie jak
wersje jezykowe, kanaly RSS i newslettery,
mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki, zwiekszenia
kontrastu, wersja mobilna czy wreszcie zgodnos¢
ze standardami W3C. Najwyzszg note uzyskat
pod tym wzgledem serwis Katowic, najwiecej do
poprawki ma Bydgoszcz. Ogdlna nota tez nie jest
optymistyczna - 47 procent mozliwych do
zdobycia punktow.



Uzytecznos¢ serwisow internetowych
miast wojewodzkich Przy kazdym projekcie strony www nalezy w pierwszej kolejnosci

. uwzgledni¢ nastawienia i potrzeby uzytkownikéw oraz cel, ktéry
m [~ chcemy osiagnac¢. Ta kwestia jest najczesSciej pomijana przez
! webmasterow w pierwszym etapie projektowym. Kolejna rzecza jest
to, aby kazdy uzytkownik wiedzial jaka czynnos$¢ przed chwilg

Poznan 83 proc. 67 proc. wykonal. Czy zrobil jg poprawnie czy nie, zeby informacje, ktére
czyta na stronie, byly dla niego zrozumiale.

Bialystok 87 proc. 42 proc.

Olsztyn 83 proc. 58 proc.
Krakow 78 proc. 58 proc.
Michal Trziszka
Rzeszow 74 proc. 50 proc. CEO
INFO-CAL
Szczecin 70 proc. 67 proc.
Wroctaw 70 proc. 58 proc.
Gdansk 70 proc. 58 proc.

Klienci coraz czeSciej doceniajg i rozumiejg uczestnictwo specijalisty
Warszawa 70 proc. 33 proc. —abl UX w projekcie marketingowym. Badania nad uzytecznoscia juz na
stale wpisaly sie w projekty e-commerce, poniewaz w tym przypadku

Bydgoszcz 61 proc. 25 proc. . o . . . .
_ i dokladnie wida¢ jak optymalizacja strony moze wplyna¢ na zysk.
Lublin 61 proc. 33 proc. (R Warto jednak pamieta¢, ze badanie usability powinno by¢
' traktowana powaznie nie tylko w internecie ale przy projektowaniu
Katowice 48 proc. 83 proc. .
kazdego produktu.
Opole 43 proc. 58 proc.
user experience expert
Gorzéw 30 proc. 67 proc. Digital One
Kielce 22 proc. 33 proc.
) Podobne analizy - przy okazji ubiegtorocznych o0 mandaty do Sejmu i Senatu. Rozbieznosci byty
Zrédlo: Bluerank, Raport SEO i Usability serwisow internetowych , . .
urzedéw miast wojewddzkich 2011 wyboréw parlamentarnych - przeprowadzila bardzo duze. Od 97 procent dla Platformy
agencja Symetria na serwisach wyborczych Obywatelskiej po 50 procent dla Polskiego
najwiekszych ugrupowan, ubiegajgcych sie Stronnictwa Ludowego.

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie 11



Uzytecznos¢ serwisow wyborczych

w 2011 roku
Platforma Obywatelska 97 proc.
Polska Jest Najwazniejsza 78 proc.
Prawo i Sprawiedliwos¢ 72 proc.
Sojusz Lewicy Demokratycznej 58 proc.
Ruch Poparcia Palikota 57 proc.
Polskie Stronnictwo Ludowe 50 proc.

Zrédlo: Symetria

- Partie polityczne niewystarczajgco pomyslaty
o Internautach przed wyborami. Na stronach
wystepuje wiele bledow, ktdre uniemozliwiajg
sprawne wyszukiwanie kluczowych informacji

- komentowali autorzy badania. - A szkoda,
sondaze wykazujg, ze wilasnie w Sieci wyborcy
poszukujg szczegdlow dotyczacych partii w tym
gorgcym okresie.

- Nie istnigje co$ takiego jak standardy usability

- Istniejq tylko ogdlne wskazania dotyczace
ergonomii na bardzo wysokim poziomie
abstrakciji, np. "zapewnij informacje zwrotng
uzytkownikowi". Uzytecznos¢ to dopasowanie
interfejsu do konkretnego kontekstu, zadan, grupy
uzytkownikow. Nie ma w zwigzku z tym prostego
porbwnania pomiedzy réznymi serwisami, ktore
sg skierowane do roznych odbiorcow, majg rézne

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

cele, 16zng oferte, i tak dalej - przekonuje Maciej
Lipiec, user experience director K2.

- Porobwnywa¢ mozna tylko rozne rozwigzania dla
tych samych problemoéw. Wtedy jak najbardziej
mozna mierzy¢ efektywnos¢ (np. konwersja
zakupowa, liczba popelnianych bledoéw, czy czas
potrzebny na wykonanie zadania). Metody
pomiaru sg rézne - od badan jako$ciowych do
testow A/B i Google Analytics.

- Przy kazdym projekcie strony WWW nalezy

w pierwszej kolejnosci uwzgledni¢ nastawienia
i potrzeby uzytkownikow oraz cel, ktéry chcemy
osiggnac. Ta kwestia jest najczesciej pomijana
przez webmasteréw w pierwszym etapie

projektowym. Kolejng rzecza, o ktdrej powinnismy
pamietac jest to, aby kazdy uzytkownik, ktory
porusza sie w serwisie, wiedziat jakg czynnos¢
przed chwilg wykonal. Czy zrobit ja poprawnie
czy nie, zeby informacje, ktore czyta na stronie,
byly dla niego zrozumiale - radzi Michal Trziszka.

- Tworcy serwisow powinni takze dbac o to, aby
strona nie przyttaczala uzytkownika nadmiarem
informaciji oraz zeby potrzebne dane pojawialy sie
w odpowiednim momencie. Pokrétce chodzi o to,
by odwolywac¢ sie do naturalnych skionnosci
uzytkownikéw witryn, a nie tworzy¢ wilasne
Sciezki 1 wyobrazenia. Wiekszo$¢ 0sob
zajmujgcych sie tworzeniem www juz dzis
stosuje sie do tych wyznacznikow.

W Polsce ciagle jeszcze duzo o mobile sie nie moéwi a szkoda, bo
ilos¢ uzytkownikow korzystajacych z internetu mobilnego z kazdym

rokiem sie zwieksza. Musimy pamietac, ze projektujac na urzadzenia
mobilne mamy duzo mniejszg wiedze o uzytkowniku. Musimy tak

zaprojektowac wszystkie kanaly komunikacyjne danego produktu,
by wydawalo sie, ze tworza jedna spojna caloS¢

Anna Liszewska
specjalistka usability
Janmedia Interactive
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- W Polsce temat usability jest jeszcze na etapie
dojrzewania, na rynku istnieje kilka firm, ktére
oferuja rézne ustugi, poczynajac od analizy
eksperta od usability, poprzez badania

z uzytkownikami a na eyetrackingu konczac.
Jesli chodzi o duze firmy internetowe, to czes¢

z nich ma juz wilasne dzialy testujgce i we
wilasnym zakresie prowadzg badania, ale niestety
znikoma cze$¢ budzetu przeznaczajg jest na
badania usability - uwaza Rafath Khan z serwisu
Sprawdz.to. - Czesto zdarza sie tak, ze firmy wolg
przeznaczac¢ wieksze srodki na dodatkowa
reklame ,niz przeprowadzi¢ testy

z uzytkownikami i usprawni¢ procesy, ktore sg
stwarzajg problemy. Po takich badaniach

1 poprawie uzytecznosci serwisu, mozna rowniez
zaoszczedzi¢ na pomocy technicznej, klienci nie
beda dzwoni¢ z pytaniem "jak to zrobi¢?".

- Pietg achillesowa sg budzety zleceniodawcow.
Czesto pierwsza rzecza, na ktorej klienci probuja
zaoszczedzi¢ jest faza analityczna.
Niejednokrotnie otrzymalismy pytania "czy ta cala
analiza jest potrzebna", "my poprosimy bez
makiet, moga by¢ od razu grafiki" ciggle jeszcze
klientow trzeba uswiadamia¢, ttumaczy¢ im jak
wazne jest tworzenie makiet oraz testy

z uzytkownikami - thumaczy Anna Liszewska,
specjalistka usability agencji Janmedia
Interactive. - Oczywiscie, mamy réwniez bardzo
Swiadomych klientow, rozumiejgcych
projektowanie zorientowane na uzytkownika
jednak jest ich jeszcze stosunkowo niewielu.

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Uzytecznos$¢ w spotecznosciach

Boom na media spotecznosciowe sprawil, ze
sama strona internetowa moze okazaé sie
niewystarczajgca, zeby odnies¢ w sieci sukces.
Liczace sie firmy 1 instytucje funkcjonujg wiec
réwniez tam, gdzie moga dotrze¢ do
potencjalnych klientéw czy uzytkownikow.
Roéwniez i tutaj - na Facebooku, NK czy Twitterze
- obowigzujg zasady usability. Dotycza przede
wszystkim komunikacii.

Uzyteczna odpowiedz musi by¢ szybka i fachowa.
Od tego zalezy czy Klient - obecny lub potencjalny
- bedzie zadowolony, czy wizerunek firmy w jego
oczach straci. Interesujgce badania pod tym
katem przeprowadzita w ubiegtym roku
organizacja UX Alliance. Jej eksperci sprawdzili,
jak na Twitterze radzq sobie z usability
przedstawiciele 10 sposrod piecdziesigtki

Czas reakcji na pytanie zadane na Twitterze

do 2 godzin 12,7 proc.

od 2 do 8 godzin 11,3 proc.
od 8 godzin do 2 dni 8,0 proc.
od 2 do 4 dni 6,0 proc.

od 4 do 6 dni 3,3 proc.
brak odpowiedzi 58,7 proc.

Zrédlo: UX Alliance, Around The World in 140 Characters

najwiekszych globalnych przedsiebiorstw wedlug
magazynu Fortune. Analizowane byly konta
lokalnych placowek, w ktdrych koncerny majg
swoje oddziaty.

Ranking uzytecznosci twitterowych

kont koncernow

Korea Poludniowa 77
Hiszpania 75
Australia 72
Japonia 70
Holandia 6,9
Kanada 6,3
Niemcy 6,2
Wielka Brytania 6,0
Brazylia 59
Polska 56
Rosja 53
Czechy 52
USA 5,1
Szwajcaria 45
Nowa Zelandia 45
Francja 4.4
Finlandia 44

Zrédlo: UX Alliance, Around The World in 140 Characters
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Analitycy wysylali na twitterowe konta zapytania
zwigzane z promocjami lub wyprzedazami,
prosili 0 wsparcie zwigzane z gwarancja,
probowali wyjasni¢ watpliwosci czy wreszcie
chcieli sie poskarzyc¢. I okazalo sie, ze nawet
najwieksze koncerny nie radzg sobie ze
wszystkim. Konto HP w Polsce wyglada na
nieuzywane, na odpowiedz od IBM czekac
trzeba ponad 11 dni, a Toyocie zdarza sie
odpowiedzie¢ w innym jezyku, niz zadane bylo
pytanie. Ponad polowa pytan w ogole zostala
bez odpowiedzi.

Na 17 przebadanych krajow, polskie oddziaty
uplasowaly sie na 10 pozycji. Na 10 mozliwych
do zdobycia punktoéw uzyskaly wynik 5,6. Lepie,
niz Stany Zjednoczone.

Dokad zmierza uzytecznosc?

Malgorzata Pujszo, user experience expert

w agencji Digital One podkresla, ze temat
uzytecznosci w polskim internecie traktowany
jest coraz powaznie;.

- Faktycznie od pewnego czasu mozna zauwazyc¢
wieksze zainteresowanie tym tematem. Pojawia
sie coraz wiecej artykutdow, blogbw oraz stron
poswieconych tej tematyce. Klienci tez czesciej

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie
J J

doceniajq i rozumiejg uczestnictwo specjalisty UX
w projekcie marketingowym. Badania nad
uzytecznosciqg juz na stale wpisaty sie w projekty
e-commerce, poniewaz w tym przypadku moga
wplyna¢ na zysk - podkresla ekspertka

z Digital One. - Swojg droga, warto tez pamietac,
ze badanie usability powinno by¢ traktowane
powaznie nie tylko w internecie ale przy
projektowaniu kazdego produktu. - Jakie trendy
bedg obowigzywac¢ w uzytecznosci w najblizszym
czasie? Pod lupg jest na pewno internet mobilny:.
Jest to duze pole do popisu dla projektantow.

W Polsce ciggle jeszcze duzo o mobile sie nie
mowi a szkoda, bo ilos¢ uzytkownikow
korzystajgcych z internetu mobilnego z kazdym
rokiem sie zwieksza. Musimy pamietac, ze
projektujac na urzadzenia mobilne mamy duzo
mniejszg wiedze o uzytkowniku - nie wiemy gdzie
korzysta w danym momencie z naszej aplikacji
(na ruchliwej ulicy czy moze w domu na kanapie),
nie wiemy z jakiego urzadzenia bedzie korzystal
(rozdzielczosci smartfonow jest naprawde duzo)

- podkresla Anna Liszewska z Janmedia
Interactive. - Wiemy za to, ze musimy tak
zaprojektowac wszystkie kanaly komunikacyjne
danego produktu, by wydawalo sie, ze tworzg
jedna spdjng calos¢ — zarbwno projektujac na
urzadzenia mobilne jak 1 desktopowe aplikacje.
To jest spore wyzwanie.

Zdaniem Macieja Lipca, user Experience
Directora agenciji K2 perspektywy przed branzg
sg bardzo dobre. Zwlaszcza jesli chodzi o user
experience 1 interaction design.

- Obecne trendy w projektowaniu do internetu, to
nadal minimalizm, responsive web design, czyli
skalowanie stron do wielkosci okna przegladarki,
coraz wieksze znaczenie serwisow mobilnych

1 dostosowywanie stron do korzystania na
tabletach - podkresla Maciej Lipiec z K2.

- Projektowanie interakcji wychodzi tez poza
tworzenie serwisow internetowych - to obecnie
takze projektowanie aplikacji mobilnych,
interfejsow urzadzen, czy rdbznego rodzaju
instalacji reklamowych Digital Out of Home, czy
wreszcie projektowanie ustug (service design),
czyli procesow interakciji klienta z firma we
wszystkich punktach styku online i offline.

Jakie trendy bedg obowigzywac w uzytecznosci
w najblizszym czasie? Rafath Khan przewiduje, ze
wszystko idzie w kierunku dotyku i obstugi za
pomoca gestow.

- Musimy poczekac¢, az nasze komputery osobiste
bedg obstugiwaly multitouch, ba, dotyk, ale jesli
chodzi o urzadzenia mobiline, to juz to jest,
aplikacje mobilne majg tu peine pole do popisu



- uwaza Khan. Jednoczes$nie spodziewa sie, ze
przed branzg usability w najblizszym czasie
jeszcze duzo pracy. - Wiekszos¢ polskich firm

prawie w og0le albo niewiele srodkéw przeznacza

na badania usability, czesto zmiany sg
wykonywane po starcie i sygnatach od
pierwszych uzytkownikow. Firmy wieksza czes¢
budzetu przeznaczajg na reklame, aby zdoby¢
nowego uzytkownika, kolejne zwiekszanie
budzetu na reklame nie pomoze we wzroscie
konwersiji, dlatego firmy beda szukaly nowych
sposobow, aby uzytkownikow zamienic

w klientdw. I tu z pomoca przyjda specjalisci od
uzytecznosci, ktérzy poprawiag dzialanie serwisu.

- Jesli chodzi o branze uslug usability to

Z pewnoscig bedzie sie ona rozwijac

1 profesjonalizowac - ocenia Michal Trziszka

z INFO-CAL. - Duzy wzrost zainteresowania
tworzeniem serwisow dostosowywanych do
potrzeb uzytkownika obserwowac¢ mozemy
szczegolnie w branzy e-marketingu, gdzie coraz
wiecej znanych i cenionych marek z réznych
branz korzysta z oferty wyspecjalizowanych firm
badawczych.

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie






» Z badania Interaktywnie.com wynika, ze najbardziej uzytecznym serwisem,
w ktdrym mozna zarejestrowac domene, jest Domeny.pl. Niewiele nizszy
wynik zanotowat Home.pl, a podium zamyka Nazwa.pl.

Poprosilismy 10 specjalistow o ocene
najpopularniejszych w Polsce serwisow
umozliwiajgcych rejestracje domeny (wedtug

Najlepsi rejestratorzy domen

zestawienia NASK za czwarty kwartat 2011 roku).

. . . L Domeny.pl domeny.pl

Agencje miaty oceni¢ uzytecznos¢ witryn, b e
wygode uzytkownika, latwos¢ dotarcia do 2 Home.pl home.pl 4,05
potrzebn,ych informaciji. Kazdy z sgrw1sow lmlal 3 — nazwapl 3,75
otrzymac konkretng ocene w skali szkolnej:
1 - slabo, 5 - bardzo dobrze. Nastepnie 4 Premium.pl premium.pl 3,6
zsumowalismy oceny i wyciggneliSmy Srednia. 5 Dinfo Systemy Internetowe dinfo.pl 3
Zdobywcy pierwszego i drugiego miejsca notuja 2 s Tl e
niemalze takie same wyniki. Pierwsze miejsce 7 Michau Enterprises aftermarket.pl 2,75
zajely Domeny.pl, ktoére uzyskaly srednig ocen 4,1.

1<y ) P y 4 4 8 Active 24 active24.pl 2,3
Nastepnie Home.pl z wynikiem 4,05 - ze wzgledu
na to, ze jeden z oceniajgcych wystawit poldéwke 9 Consulting Service rejestracjadomen.pl 1,7
oceny. Podium zamyka NetArt oraz serwis 10 DomainMaker domainmakerpl q

Nazwa.pl.

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie
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1. Domeny.pl
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Tomasz Tomalik, Ideacto: Najwiekszym
plusem serwisu jest przejrzysta informacja

o oferowanych ustugach. Duza wyszukiwarka
zacheca do sprawdzenia dostepnosci domen,
a bardzo dobra nawigacja ulatwia poruszanie sie
po stronach. Przemy$lana ikonografia wspiera
zrozumienie tresci i zwieksza atrakcyjnoscé
wizualng serwisu. Niestety, niektore elementy
wyszukiwarki oraz dhugi proces zamowienia
moga sprawia¢ problemy uzytkownikom. Do
niewielkich wad mozna zaliczy¢ malo
wyrozniony kontakt i koszyk.

Agnieszka Mozol, Symetria: Plusy serwisu to
przejrzysty uklad graficzny z czytelnymi punktami
startowymi zawierajgcymi informacje o cenach,
pojemna widoczna wyszukiwarka domen,
prezentowanie uzytkownikowi ustug
dodatkowych w procesie zakupu. Minusy to

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

diugos¢ i nieintuicyjny uklad pdl formularza,
oraz stabe wyrdznienie potozenia uzytkownika
W procesie.

Jarostaw Dobrowolski, OS3 Multimedia:

Dobry uklad i wyrdznienie ofert czy narzedzi.
Wyszukiwarka nawet zbyt duza, jednak warto
doceni¢ koncepcje. Serwis z potencjatem.

Krzysztof Piwowar, LemonSky: Wsparcie dla
sprzedazy wielu domeny, przejrzysty interfejs,
wyrazne okreslenie kolejnych krokow procesu
zakupowego, wyrazne okreslenie CTA - 1o
wszystko sklgda sie na przemyslany i dobrze
zaprojektowany interfejs narzedzia do sprzedazy
ustug online. Podobnie jak serwis home.pl, strony
nie zawierajg nadmiarowych informaciji, wolna
przestrzen jest wykorzystywana w umiejetny
Sposob i stanowi element kompozyciji. Jest to
jeden z dwoéch serwisow, ktéry warto nasladowac
w tej branzy.

Cezary Rozanski, GoldenSubmarine: Ciezko
odmowi¢ stronie dobrze wyeksponowane;j
wyszukiwarki domen i poszczegolnych
elementdw oferty. Problem w tym, ze wszystko co
ukazuje sie uzytkownikowi na pierwszym ekranie
Sprawia wrazenie, ze strona nie sklada sie

z niczego poza obrazkami.

Tomasz Bonkiewicz, Janmedia: Serwis ten jest
jednym z lepiej zaprojektowanych w porbwnaniu.

Przede wszystkim jest bardzo przejrzysty

1 estetyczny. Na stronie gléwnej widzimy czytelne
menu (mimo, ze czcionka mogtaby by¢ wieksza),
duzg wyszukiwarke 1 prezentacje ustug (tutaj na
uwage zastuguja dymki z krotkimi objasnieniami
pojawiajace sie przy najezdzie myszka). Wazne
jest, ze wszystkie istotne elementy mieszczg sie
na ekranie o wysokosci 768pikseli - dzigki temu
uzytkownik widzi je bez scrollowania ekranu.
Malym niedociggnieciem jest natomiast szary
kolor ikon narzedziowych w prawym goérnym
rogu, ktory sugeruje, ze sg one nieaktywne. Jesli
chodzi o nawigacije to jest ona wykonana zgodnie
ze sztuka - logo linkuje do strony gtéwnej, strony
posiadajg tytuly, Sciezke "bread crumb", sg
zaznaczone w menu kontekstowym, ktore
czcionka niestety jest zbyt mala. Ciekawym
rozwigzaniem jest zastosowanie rozwijalnego
mega dropdown w menu gtdwnym, jednak nie
obylo sie bez matej wpadki: w sekcji "domeny
regionalne" baner flash zaktdca dzialanie
megadropdownow, ktdre rozwijajg sie nad mapka
Polski. Sama wyszukiwarka jest intuicyjna jednak
chyba wygodniej byloby, gdyby uzytkownik nie
musiat wybiera¢ rozszerzenia domeny tylko mogt
je wybra¢ wsrod wynikow wyszukiwania. Strony
wewnatrz serwisu sg poprawnie sformatowane
(nagtowki, linki czy wypunktowania sg
wyrdznione w sposob spdjny dla calego serwisu).
Jesli chodzi o proces dodawania ustug do
koszyka to nalezy zaznaczy¢, ze trudno sie z nim
pogubi¢. Kazdy krok jest dobrze oznaczony, cho¢
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z opisami jest troche gorzej (np. w kroku 2
"'serwery wirtualne" przydatby sie opis co to jest

1 dlaczego uzytkownik ich potrzebuje, brakuje tutaj
réwniez opisow pakietow MyHost®, SuperHost,
PowerHost®II, w kroku 3 brakuje informacji czym
sie r6znig poszczegolne certyfikaty). Niestety
projektanci zapomnieli o bloczku "Koszyk", przez
co uzytkownik ma utrudniony powort do koszyka
1jest zmuszony doda¢ nowy produkt, aby sie

w nim znalez¢. [ na koniec bardzo przydatna
funkcja dla uzytkownikow, ktérzy nie znajg
wszystkich niuanséw branzy - sekcja Pomoc.

W tym serwsie pomoc jest dos¢ rozbudowana

1 przede wszystkim dobrze rozwigzana wizualnie.
Podsumowujac serwis z powodu braku linka do
koszyka oraz innych niedociggnie¢ zostaje
oceniony tylko na 4.

Maciej Bednarczyk, Biuro Podrozy Reklamy
Internet Explorers: Znakomity przyklad
dobrego usability. Na gldéwnej stronie duza
wyszukiwarka, nie wymagajaca od uzytkownika
wiekszego zaangazowania. Skategoryzowane
wyniki wyszukiwania poszerzone o mase
podpowiedzi.

Pawel Tomicki, Digital One: Serwis wita
widocznym formularzem oraz banerami licznych
opcji dodatkowych tj. transfer domeny, opcja,
wycena, testowanie, domeny regionalne. Po
wyborze otrzymujemy duza ilos¢ wariantow
domen, cho¢ nie znajdziemy tam wielu

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

z popularnych wariantow. Serwis informuje na
jakim etapie zamawiania sie znajdujemy, jakie
kroki jeszcze pozostaty do wykonania. Do
zakupionych domen od razu mozna zamowic
ustugi dodatkowe (certyfikaty SSL, serwer www,
certyfikat samej domeny).

2. Home.pl
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Cezary Rozanski, GoldenSubmarine:
Elementem, ktory nieco psuje pozytywny odbidr
serwisu sg dla mnie zbyt krzykliwe, kolorowe
bannery. Pomijajac ten fakt, po trafieniu do
serwisu, uzytkownik nie powinien mie¢
watpliwosci czym zajmuje sie firma i jaka jest jej
oferta. Dobrym pomystem jest umieszczenie linku
do pomocy technicznej przy polu wyszukiwarki
1linku do poradnika "jak wybra¢ domene" przy
oknie wyszukiwania domen. Na uwage zastuguje
takze czytelne strony prezentujace produkty iich
parametry.

Tomasz Tomalik, Ideacto: Serwis home.pl nie
powinien sprawi¢ wiekszych problemow
uzytkownikom. Gléwne jego zalety to: bardzo
dobra prezentacja informacji (wyrdznienie
przyciskow call to action, wykorzystywanie
koloréw do odrdznienia roznych typow ustug),
intuicyjne menu, proéba ttumaczenia technicznych
poje¢ w jezyku potocznym (Domeny - Twoj adres
w Internecie), mozliwos¢ kontaktu z dzialem
obstugi klienta na kilka sposob6w (infolinia, czat,
e-mail). Niewiele jest wad serwisu, ktdére mozna
zauwazy¢ na pierwszy rzut oka. Do
nieprawidlowosci mozna zaliczy¢: niskg
czytelnos¢ niektorych tekstow spowodowat
wykorzystaniem zbyt jasnego koloru fonta,
niepoprawne umieszczenie komunikatow

o bledach.

Jakub Mielczarek, Janmedia: Przejrzysta

i nieprzeladowana strona gléwna, przemyslana
architektura informaciji, dobrze zaprojektowane
formularze to gléwne zalety serwisu. Optymalizaciji
wymaga czytelnos¢ niektérych elementdw - mala
czcionka oraz momentami staby kontrast utrudnia
wyszukiwanie i skanowanie tresci. Duzym
minusem jest szybkos¢ dzialania serwisu. Na
przykilad uzytkownik po kliknieciu przycisku
sprawdzajacego czy dana domena jest dostepna,
dostaje wyniki dopiero po kilku - kilkunastu
sekundach. Brak w tym czasie jakiekolowiek
komunikatu informujgcego uzytkownika co sie
aktualnie dzieje.



Krzysztof Piwowar, LemonSky: Dobrze
zaprojektowana architektura informacji oparta

0 najczesciej wykonywane przez klientow
scenariusze to jeden z podstawowych czynnikow
sukcesu. Serwis home.pl w bardzo przejrzysty
Sposob realizuje takie scenariusze jak: wybor
domenty, wybor hostingu lub zakup serwera
dedykowanego. Na najwiekszg pochwate
zashlugujg cenniki, ktére ilustrujg koszty
poszczegoblnych ustug. Zawierajg one tylko te
informacije, ktére sg niezbedne do poréwnania
ofert oraz podjecia decyzji zakupowej. CTA dla
wybranej pozyciji jest naczjesciej bardzo dobrze
widoczna, nazwa koresponduije z akcja, ktérg
chce wykonac klient.

Jarostaw Dobrowolski, OS3 Multimedia:
Obok nazwa.pl najbardziej poukladany serwis.
Poprawna struktura, nienachalne tresci
reklamowe. Latwy i szybki dostep do oferty

1 najwazniejszych narzedzi.

Agnieszka Mozol, Symetria: Plusy serwisu to
wygodny formularz rejestracji prezentujacy
dodatkowo informacje o cenach oraz czytelna
wyszukiwarka sprawdzajgca dostepnos¢ domeny
wraz z rozbudowana listg wynikdw. Minusem
serwisu jest mata widocznos$¢ pola do logowania,
brak informacji o sposobie formatowania danych
w formularzu oraz irytujgca migajaca reklama,
ktoéra rozprasza uwage.
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Cezary Rozanski, GoldenSubmarine:
Abstrahujac od tego, ze estetyka strony zupelnie
nie trafia w moj gust, to odnosze wrazenie, ze na
stronie gléwnej obrazy zamiast zwraca¢ uwage
na tres¢, odciagajg od niej. Nawet dobrze
wyeksponowana wyszukiwarka domen
przegrywa z lezacq nad nig "rzymianka". Z kolei
na stronach prezentujgcych np. ustugi
dodatkowych zabiegow stylistycznych jest tyle, ze
wiasciwie nie wiadomo na co zwrdci¢ swojq
uwage. Na niektorych stronach lewe menu potrafi
naprawde przytloczy¢ liczbg pozycii.

Maciej Bednarczyk, Biuro Podrozy Reklamy
Internet Explorers: Serwis nazwa.pl

Z pewnoscig jest jednym z pretendentéw do bycia
liderem pod kontem usability. Znalezienie
domeny zajmuje krotkg chwile. Ciekawg

funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ wygenerowania
listy dostepnych domen o brzmieniu podobnym
do wpisanej przez nas frazy. Niestety
wszechobecne krecace sie kdleczka, zmuszajace
do czekania na wynik, wywolujg che¢ jak
najszybszego zamkniecia strony:.

Michal Pogorzelski, Media Team Interactive:
Serwis czytelny. Grafika czysta - cho¢
zastanawiajgca jest tralno$¢ motywu
przewodniego. Nawigacja logiczna. Duzym
minusem jest brak wyszukiwarki kontekstowej na
stronie gléwnej. Wyszukiwarka domen znajduje
sie natomiast na kazdej podstronie, co moze
wprowadzi¢ w biad, poniewaz przykiadowo na
podstronie:
https://www.nazwa.pl/domeny-rejestracja-domen.
html, gdzie pojawiajq sie dwie wyszukiwarki
domen. Uzyteczng funkcjg jest mozliwose
zapisania 1 przechowania w koszyku
interesujacych uzytkownika produktow, bez
koniecznosci rejestracji i logowania sie.

Jarostaw Dobrowolski, OS3 Multimedia:
Podobnie jak home.pl - poprawna struktura.
Bardziej wyrdznione narzedzie do sprawdzania
dostepnosci domen. Mniejsza lecz bardziej
czytelna oferta produktéw promowanych. Serwis
bardzo oszczedny w komunikaciji, lecz za to
bardzo konkretny.

S



Jakub Mielczarek, Janmedia: Zaletg serwisu
jest prosty proces rejestracji domen oraz
zamawiania innych produktéw. Strona gtdéwna nie
jest przeladowana a umieszczone na niej punkty
startowe pozwalajg na szybka realizacje gtbwnych
zadan np. sprawdzenie dostepnosci domeny czy
zamowienie serwera. Optymalizacji wymaga
niespdjna momentami nawigacja.

Krzysztof Piwowar, LemonSKky: Struktura
serwisu nie pozwala w szybki sposob odnalezé
sie nowym odwiedzajgcym. Boczne menu
zawiera duzg 1105¢ pozycji, ich nazwy nie sg tak
intuicyjne jak mogtyby by¢. Sposéb wyboru

1 zakupu ustug tez nie jest tak dobry jak

w przypadku serwisoéw konkurencji (np.
nieintuicyjne nazwy CTA, niepotrzebne
wydtuzenie $ciezki zakupowej, malo zrozumiale
kroki podczas wyboru serwera).

4. Premium.pl
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Cezary Rozanski, GoldenSubmarine:
W pierwszej fazie korzystania z witryny ciezko
powiedzie¢ czym zajmuje sie firma.

Wyszukiwarka domen jest tutaj malo zauwazalna,

a aukcje domen, cho¢ czytelnie podzielone,
umiejscowione sg w dolnej polowie strony.
W goérnej czesci wzrok przykuwa banner
zachecajacy do zakupu "100 domen za 299
zlotych brutto". Rynek hurtowy, czy co?

Krzysztof Piwowar, LemonSky: Premium.pl
posiada czytelny i przejrzysty interfejs. Wsrod
wylistowanych w tym rankingu serwisow
aukcyjnych, jako jedyny zostal zaprojektowany

z glowa. Przejrzysta informacja o cenach, lgtwe
w obsludze narzedzia, przeliczniki cen oraz
wsparcie dla réznych Sciezek dotarcia do
domeny, ktdra nas interesuje sprawiaja, ze Serwis
moze stanowi¢ dobre narzedzie wspierajace
zakup i sprzedaz domen.

Jarostaw Dobrowolski, OS3 Multimedia:
Gielda domen w bardziej przejrzystym wydaniu.

Dobre wyr6znienia aukcji z podziatem na rodzaje.

Nawigacja wsparta ikonami. Karuzela na
pierwszym planie niestety zdaje sie nie dziatac.
Mozliwos¢ glosowego wprowadzania nazwy
domeny (samo narzedzie moglo by by¢ bardziej
wyrdznione).

Michal Pogorzelski, Media Team Interactive:
Serwis czytelny. Przejrzyste rozmieszczenie

boksow dotyczacych aukcji domen. Nigjasna jest
funkcjonalnos¢ przeklikiwania sie przez ikony na
bannerze gtdwnym. Po kliknieciu w ktérgkolwiek
ikone (np. zasieg, rozwoj) nic sie nie dzieje. Brak
wyszukiwarki kontekstowej. Wyszukiwarka
domen jest malo funkcjonalna. Mechanizm nie
podpowiada alternetyw dla zajetych domen.

Lidia Kozik, Janmedia: Duzy plus za bardzo
dobre zorganizowanie serwisu pod wzgledem
funkcjonalnym i nawigacyjnym, tym bardziej, ze
nie jest to prosty serwis (faczy w sobie rowniez
funkcje aukcji). Prawidiowo ulozone gtowne
sekcje, dobrze zaakcentowane punkty startowe na
stronie gléwnej, intuicyjny proces zamawiania i
licytacji domeny. Serwis posiada jedynie drobne
niedorobki, np. nieklikalne nagtowki bloczkoéw na
stronie gléwnej, klikalne nagtdowki bloczkdw w
sekcji Gielda oraz bloki "Zasieg", "Rozw¢j" itp. na
stronie gléwnej, ktore nie powodujg zadnej akcji.
Dodatkowo w sekcjach, ktore sg dostepne tylko po
zalogowaniu, brakuje informaciji dla uzytkownikow
niezalogowanych o tym do czego stuzy dana
sekcja, co moze by¢ dodatkowg zachetg do
zalozenia konta. Dlatego serwis nie osiggnat
najwyzszej oceny.

Maciej Bednarczyk, Biuro Podrozy Reklamy
Internet Explorers: Premium.pl poza jedng
ujmujaca w punktacji wada jest przemyslanym
graficznie oraz funkcjonalnie serwisem. Duzg
wada jednak jest umieszczenie pola



wyszukiwania domen w goérnym prawym rogu co
niestety sugeruje w tym miejscu zwyklg
wyszukiwarke tresci na stronie.

Dorota Raczkowska, Ideacto: Zaletami serwisu
sg: prostota, intuicyjne menu, przejrzysta
prezentacja kategorii w Gieldzie Domen,
mozliwos¢ kontaktu za pomoca réznych kanatow
komunikacyjnych, bardzo doby sposob
prezentacii listy domen (pokazanie
najistotniejszych informaciji, oznaczenia za
pomocg ikon, mozliwos¢ sortowania), przyjazne
komunikaty o bledach. Do wad mozna zaliczyc¢:
zaprezentowanie wyszukiwarki domen jako
wyszukiwarki standardowej, brak walidacji
wiekszosci pol w formularzu rejestracyjnym.

5. Dinfo.pl
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Pawel Tomicki, Digital One: Strona gtéwna
wita rozbudowanym formularzem, dos¢ latwo
mozna dodawac kolejne domeny do koszyka

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

zakupowego. Brakuje mozliwosci jednorazowego
wyboru wiekszej llosci domen funkcjonalnych
czy regionalnych, a lista domen narodowych
ograniczona do 25 pozyciji. Z dodatkowych opciji
nalezy wymieni¢ mozliwos¢ zawarcia opcji na
domene czy jej transferu.

Cezary Rozanski, GoldenSubmarine: Strona
nie jest zbyt rozbudowana, ale jest przygotowana
bardzo czytelnie. Uzytkownik wie jaka jest oferta
1jakie czynnosci moze na niej wykonac¢. Nawet
banner prezentujacy promocije, na tle konkurencji
jest tutaj wyjatkowo subtelny.

Piotr Augustynski, Insignia: O ile sama oferta
jest zgrabnie skompresowana na stronie gléwnej,
o tyle rozczarowujacy jest brak aktualizaciji

- newsy na stronie sg sprzed ponad roku. Dziwi
mnie takze slabe eksponowanie przewag
konkurencyjnych w matym boksie w prawej
kolumnie.

Dorota Raczkowska, Ideacto: Serwis nie
powinien sprawi¢ wiekszych problemow
uzytkownikom. Gléwne jego zalety to: bardzo
dobra prezentacja informacji (wyrdznienie
przyciskow call to action, wykorzystywanie
koloréw do odrdznienia roznych ushug), intuicyjne
menu, dobre wyeksponowanie mozliwosci
kontaktu z biurem obstugi klienta, wykorzystanie
funkciji koszyka do zamawiania ustug, doskonale
zaprojektowane formularze. Do wad serwisu

mozna zaliczy¢: nieprzyjazne komunikaty

0 bledach ("Strona wymaga obstugi Java Scriptu
do poprawnego dziatania."), brak standardowej
wyszukiwarki.

Lidia Kozik, Janmedia: Serwis niestety ma
sporo istotnych, ale nie krytycznych, bledow.
Najwazniejsza funkcja, jaka jest sprawdzenie
dostepnosci domeny, gubi sie na stronie gléwnej
serwisu wsréd innych informaciji, ktére sprawiaja
wrazenie nie utozonych optymalnie zaréwno pod
wzgledem gradacji waznosci informaciji jak

1 organizacji przestrzeni. Wspomniana
wyszukiwarka niepotrzebnie juz jest
przedstawiona w wersji zaawansowanej, przez co
sprawia wrazenie trudniejszej niz jest

W rzeczywistosci (na tym etapie wystarczytoby
wpisane samej nazwy domeny, bez rozszerzen).
Sam proces skladania zamowienia jest ok,
jednakze rozprasza on uzytkownika prezentacjg
Aktualnosci, ktére w tym procesie nie wnoszg
zadnej wartosci dodanej. Duzym minusem jest tez
to, ze pomimo widocznego bloczka "Koszyk"

w gtbwnej nawigaciji, uzytkownik nie ma
prezentowanej informaciji o tym, ze co$ do niego
dodal. Proba zakupu domeny z okna szczegdlow
w cenniku domen réwniez niepotrzebnie otwiera
kolejng instancje serwisu w nowym oknie
przegladarki. Formularz rejestracyjny
zorganizowany jest w niezbyt przyjazny sposob

- pola nieobowigzkowe do wypeknienia sg
wyroznione kolorem rozowym (jakby to one byly



obowigzkowe), ponadto kazde pole posiada
dodatkowe info "?" z, w wiekszosci przypadkow,
informacjami nadmiarowymi i wrecz oczywistymi,
przez co caly formularz wymaga sporej uwagi

1 nie zacheca do rejestracji. Jedynym duzym
plusem wartym wspomnienia jest sposodb
prezentacji promociji - prosty a jednoczesnie
ciekawy. Reasumujac - serwis na chwile obecng
wymaga Sporo poprawek, aby stac sie w pelni
uzytecznym.

6. Az.pl
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Maciej Bednarczyk, Biuro Podr6zy Reklamy
Internet Explorers: Serwis az.pl jest dos¢
neutralny, wymagane funkcjonalnosci sg oraz
dzialaja, aczkolwiek funkcjonalnosci to nie
wszystko. Kolorystyka, rozmieszczenie oraz
wielko$¢ poszczegolnych elementow wyglada jak
szablonowe rozwigzanie do jednego

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

z Opensource'owych CMS'6w. Ponadto dwa
moduty do wyszukiwania domen na stronie
gltownej w zaden sposob nie ulatwiajg
uzytkownikowi znalezienia domeny, a juz na
wstepnie stawiajg przed nim pytanie dlaczego sg
dwa, i czym sie r6znig?

Agnieszka Mozol, Symetria: Plusy serwisu
widoczne narzedzie do wyszukiwania
dostepnych domen, widoczny obszar logowania
1 rejestracii, pomoc kontekstowa przy polu
formularza. Minusy to brak sugerowania
podobnych nazw domen w przypadku
niedostepnosci poszukiwanej nazwy. Ponadto
odnalezienie cennika wymaga zaglebienia sie
w strukture serwisu. Kroki procesu zamowienia
Sg wskazywane w nieintuicyjnym miejscu (prawy
brzeg strony) a format wprowadzania danych
niepotrzebnie ukryto w pomocy kontekstowe;.
Cezary Rozanski, GoldenSubmarine: Jesli ktos
przebrnie przez strone gldbwna to by¢ moze
zostanie.

Jakub Mielczarek, Janmedia: Malo przejrzysty
layout moze przytlacza¢ uzytkownika i utrudnia¢
skanowanie ze wzgledu na duzg ilos¢
jaskrawych elementdw graficznych, reklam,
kolorbw czcionek itp. Na stronie gléwnej duza
illos¢ informacji podana w malo czytelny

i uporzadkowany sposoéb. Niespdjna nawigacija
utrudnia poruszanie sie po serwisie.

Pawel Tomicki, Digital One: Na stronie glownej
w niewielkiej odlegtosci od siebie znajduja sie
dwa formularze rejestracji. Wyniki wyszukiwania
ograniczajg sie do oSmiu domen najwyzszego
rzedu. Ponizej nich, obok gieldy domen mozna
znalez¢ duzg ilos¢ wariantow domeny (popularne,
europejskie, Swiatowe, regionalne, funkcjonalne)

- cho¢ umieszczenie ich pod przyciskiem
finalizacji zamoéwienia moze powodowac ich
pomijanie. Na stronie gltbwnej ponadto mamy
dostep do "Opcji na domeny" czy przydatnego
narzedzia Whois.

Piotr Augustynski, Insignia: Swietny przyklad
na zilustrowanie opinii, ze nie wszystko da sie
pokazac na jednym widoku. Ze strony wylania sie
lekki chaos informacyjny, trudny do
rozszyfrowania w pierwszym momencie. Do tego
zagadkowe uzycie polaczenia brgzu z niebieskim.

Krzysztof Piwowar, LemonSKky: Duza ilos¢
informacji na stronach utrudnia skupienie sie na
czynnoéci, ktéra chcemy wykonaé. Sciezka
zakupowa jest niepotrzebnie wydiuzona (mozna
pozby¢ sie koszyka). Na pochwale zastugujg
wyczerpujace informacje odnos$nie oferowanych
ustug i opciji. Szkoda tylko, ze sposéb ich
wyswietlenia zaburza flow zakupowy:.

Kamila Zurawska, Media Team Interactive:
Serwis nieczytelny. Na pierwszy rzut oka po



wejsciu na strone gléwnag serwisu nie wiadomo
na czym skupi¢ wzrok. Brak priorytetyzacji tresci.
W serwisie zostalo zastosowane dublowanie
menu. Po wejsciu w poszczegolne sekcje przez
menu gléwne otwiera sie menu boczne, ktdre jest
kopig menu gérnego. Jest to zbedne marnowanie
miejsca. Ponadto umieszczenie menu bocznego
na podstronach serwisu po prawej stronie jest
mylace, poniewaz czytamy od lewe] do prawej,

a nie odwrotnie. Brak wyszukiwarki kontekstowej
na stronie gtownej. Ciekawg funkcjonalnoscig jest
"gielda domen".

7. Aftermarket.pl
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Jakub Mielczarek, Janmedia: Strona bardzo
minimalistyczna w formie - illo$¢ elementow
graficznych ograniczona jest do minimum co

z jednej strony pozwala sie skupi¢ na wlasciwej
tresci strony, z drugiej sprawia ze jest mato
atrakcyjna. Nawigacja po kategoriach jest zgodna

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

ze standardami na tego typu stronach.
Optymalizacji wymaga przegladnie wynikow
wyszukiwania. Problemem nawigacji gtbwnej jest
niespojnos¢ jego dziatania. Problemem jest tez
niespdOjne oznaczenie elementow klikalnych - tak
samo wygladajace elementy w jednych
miejscach sa linkami, w innych nie.

Pawel Tomicki, Digital One: Ten serwis ma
charakter gieldowy/aukcyjny stad trudno go
stricte porobwnywac z pozostatymi konkurentami.
Rejestracja domen dopiero do zalozeniu konta,
brak wszelkich udogodnien jakie znajdziemy

w innych serwisach, ale dla podmiotu
dzialajgcego gloéwniej na rynku domenowym nie
Sg one potrzebne. Profesjonalisci z pewnoscia sg
bardzo zadowoleni z calego bogactwa opcji

w handlu domenami.

Agnieszka Mozol, Symetria: Plusy serwisu to
widoczne pole rejestracji/logowania, bezposredni
odnoénik do cennika w menu oraz system
walidacji pdl formularza (cho¢ nie dziala on

w pemni poprawnie. Minusem sg problemy

w obszarze biezgcej walidacji, zbytnie
nagromadzenie elementdw na stronie gléwnej
serwisu oraz niezbyt intuicyjne kroki po
wyszukaniu dostepnej domeny.

Cezary Rozanski, GoldenSubmarine: Strona
odstrasza iloScig umieszczonej na niej tresci.
Trzeba jednak przyznac, ze przy pewnej

koncentracji niewiele czasu zajmuje
zorientowanie sie co mozemy znalez¢ na stronie,
a gdy juz to zrobimy wowczas odnalezienie
odpowiednich informacji nie powinno stanowic
problemu. Niestety koncentracja wymagana jest
na kazdej podstronie serwisu, ktdry rozlozeniem
tresci nie daje ani odrobiny "oddechu". W serwisie
brakuje Sciezki nawigacyjnej, a niektore dzialy
(centrum prasowe, pomoc) sg w innym layoucie
niz caly serwis.

Piotr Augustynski, Insignia: Jest to bardziej
gielda domen z drugiej reki niz serwis rejestratora,
zatem trudno oczekiwac zblizonej struktury do
serwisow firm domenowych. Zaburza to nieco
obraz 1 wplywa negatywnie na ocene pod tym
katem. Nie podoba mi sie natlok informaciji, cho¢
samo uporzgdkowanie po kategoriach oraz
wyroznienie ofert wedtug kilku kryteribw moge
potraktowac¢ witrynie na plus.

8. Active24 pl
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Pawel Tomicki, Digital One: W centralnym
miejscu serwisu umieszczono formularz wraz

z kilkoma opcjami domen do wyboru. Na jednej
ze stron umieszczono linki do wiekszych list
domen globalnych/regionalnych/funkcjonalnych,
lecz sa one polozone blisko stopki, szarg czcionkag
co powoduje ze s3 stabo zauwazalne. Link
"Domeny" w menu gitownym prowadzi do innej
stroni niz link o tej samej nazwie w breadcrumbie.

Maciej Bednarczyk, Biuro Podrozy Reklamy
Internet Explorers: Serwis active24.pl jest
nienagannym przykladem serwisu sprzed kilku
lat. Strona gtbwna jest przeladowana
informacjami. A funkcjonalnie brakuje
podpowiedzi podobnych domen, ktore sg wolne.

Cezary Roézanski, GoldenSubmarine: Ciezko
skupi¢ wzrok na czymkolwiek.

Piotr Augustynski, Insignia: Na stronie gléwnej
zaprezentowano niemal calg oferte firmy. Sprawia
to, ze trzeba poswieci¢ dluzszg chwile na
ogarniecie informacji wzrokiem, nawet
przegladajac na monitorze o stosunkowo
niewielkiej rozdzielczosci.

Dorota Raczkowska, Ideacto: Serwis Active 24
bardzo intensywnie komunikuje oferowane ustugi,
ale moze sprawia¢ problemy uzytkownikom.
Plusem serwisu jest spojna identyfikacja
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wizualna. Najwiekszg wada serwisu jest
nieprzyjazny sposob sprawdzania i zamawiania
domen. Inne wady serwisu: niska czytelnos¢
tekstow, brak przejrzystosci, niedostateczne
wyroznienie przyciskow call to action,
nieintuicyjna nawigacja

Agnieszka Mozol, Symetria: Najmnie;j
dopracowana pod katem usability witryna.
Problemy to zbyt duzo elementéw na stronie
gléwnej, ktére wywotujg wrazenie chaosu

1 utrudniajg odnalezienie kluczowych informaciji

1 funkcji. Walidacja formularza na bardzo niskim
poziomie (np. Formularz akceptuje wprowadzenie
liter w pola takie jak nr domu czy kod pocztowy).
Plusem jest czytelne wskazanie cen w tabeli.

Krzysztof Piwowar, LemonSky: Nawigacja
W serwisie nie jest skomplikowana, jednak
kompozycja tresci i forma ich przedstawienia
nie wplywa pozytywnie na zaufanie do firmy.
Elementy sprzedazowe sg czesto ukryte lub
malo zauwazalne. Az dziwne, ze firma
obstugujaca ponad 600 000 domen

w 16 krajach ma tak niskiej jakosci

narzedzie sprzedazowe.

Kamila Zurawska, Media Team Interactive:
Malo czytelny serwis. Malo widoczna
wyszukiwarka. Brak powietrza i poczucie
totalnego Scisku. Pozostawia wiele do zyczenia.

9. Rejestracjadomen.pl

: RejestracjaDomen ‘ Q ?

Caws

y ; |/ otworzsiena
&%mt W curope
B Seal 500 min EEEED

EuropejeryRow eu

Mariane rejeatnacs w Presrel Diomeny XK

i 29’."-

I mah

Piotr Augustynski, Insignia: Odnosze wrazenie,
ze serwis powstal na tanim szablonie, do ktérego
kto$ sukcesywnie dorysowuje "klocki". Niestety
osiagniety efekt wizualny przenosi nas w okolice
roku 2004. Od nowoczesnego rejestratora domen
mozna oczekiwac lepszego wykonania.

Cezary Rozanski, GoldenSubmarine:

Jedni prezentujg sam tekst, inni same obrazki.
Tomasz Tomalik, Ideacto: Zaletg serwisu jest
przejrzysta prezentacja tresci. Natomiast wadag sa:
nieprzyjazny sposob sprawdzania dostepnosci

1 zamawiania domeny (np. brak informaciji

o mozliwych akcjach w przypadku gdy wszystkie
domeny sg zajete).

Lidia Kozik, Janmedia: Jedyny element, na
ktory w tym serwisie (oczywiscie z punktu



widzenia uzytecznoéci) warto zwroci¢ uwage, to
umiejscowienie i wyrdznienie wyszukiwarki na
stronie gléwnej serwisu. Po wejsciu w giab jest
niestety o wiele gorzej. Odrzuca duza ilos¢
zbitego tekstu pisanego malg czcionka, bez
praktycznie zadnego akcentowania
najwazniejszych informaciji, bez wypunktowan,
utozonego wrecz niedbale. Niespdjnos¢ wizualna
w elementach nawigacyjnych (przyciski),
kompletnie nieprzemyslana organizacja
przestrzeni i ulozenie jakichkolwiek elementow na
poszczegoblnych podstronach. Serwis w ogole nie
sprawia wrazenia bycia serwisem sprzedazowym
czy wizerunkowym, wrecz przeciwnie - jakby byt
uzupelniony trescig "na szybko", bez zadnej
koncepciji... Dlatego tez serwis niestety otrzymuje
jedna z najnizszych ocen.

10. Domainmaker.pl
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Cezary Rozanski, GoldenSubmarine: Ze
strony internetowej ciezko wywnioskowac czym
zajmuje sie firma.

Kamila Zurawska, Media Team Interactive:
Serwis sprawia, ze przenosimy sie w lata 90-te.
Nieciekawy graficznie, mato intuicyjny. Brak
podstawowego narzedzia wyszukiwania domen.
Jest to dobry przyklad jak nie powinien wygladac
serwis rejestratora domen.

Pawel Tomicki, Digital One: Serwis tylko
zarejestrowanych partneréw, w serwisie znajduje
sie baner "zostan partnerem" - lecz klikanie

w niego nie powoduje zadnej akcii.

Piotr Augustynski, Insignia: Serwis wyglada
jakby byt oparty o szablon za kilka dolarow.
Centralne miejsce zajmuje, Nic nie wnoszacy,
element flashowy, ktory wydaje sie by¢
elementem tegoz szablonu. Po zaladowaniu
strony glbwnej mozna mie¢ wrazenie, ze ta firma
nic nie chce sprzedac.

Tomasz Tomalik, Ideacto: Strona nie
komunikuje w jasny sposdb swojego celu.
Enigmatyczne "rozwigzania dla ustugodawcow"
nic nie moéwig potencjalnym klientom. Dopiero po
przeczytaniu tekstu informacyjnego lub
sprawdzeniu rozwijanego menu mozna
dowiedzie¢ sie, co serwis oferuje.

Do najwiekszych wad serwisu nalezy
nieintuicyjne menu, brak jasnych informacji
0 celu serwisuy, brak elementdéw wspierajacych
nawigacje, brak wyszukiwarki domen.

Maciej Bednarczyk, Biuro Podro6zy Reklamy
Internet Explorers: Domainmaker.pl to

Z pewnoscig autsajder. Usability serwisu

Z pewnoscig jest podyktowane specyfikg Klienta
do jakiej jest kierowana oferta. Konfrontujac to
jednak usability wypada bardzo stabo.
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» Badania eye-trackingowe moga by¢ bardzo pomocne dla firm uruchomiajgcych

projekt internetowy, ale nie brakuje tez opinii, ze mozna sie bez nich catlkiem dobrze
obejs¢. Z dos¢ banalnego wzgledu na pewno nie jest metoda dla kazdego przedsiebiorcy,
poniewaz jej koszty sg znaczne - od 10 tys. zt w gore. Jesli jednak zapadnie decyzja
O je] wykorzystaniu, warto pamietac o jej zaletach 1 wadach.

Najprosciej rzecz ujmujac eye-tracking jest
badaniem polegajacym na $ledzeniu ruchu gatek
ocznych osoby badanej przy pomocy
specjalnego urzadzenia. To pozwala z kolei na
szczegblowq analize sposobu odbierania
przekazu wizualnego przez badanych. Dzieje sie
tak, poniewaz kamery umieszczone w obudowie
monitora rejestrujg ruch galek ocznych, dzieki
czemu mozna odtworzy¢ precyzyjng droge
wzroku z uwzglednieniem obszardw, na ktérych
sie skupiano.

- Eye-tracking pozwala zaobserwowac, na
ktorych elementach serwisu uzytkownicy
skupiajg uwage, a ktore czesci sg przez nich
pomijane. Pozwala wskazac¢ problemy z jakimi
moga spotkac sie osoby korzystajace z danej
strony - mowi Rafal Brzeski, head of web
development w agencji The Digitals. Dodaje, ze
wyniki badan pomagajg lepiej zorganizowac
witryne, tak by w rezultacie usprawnic
architekture informaciji, poprawi¢ komfort
korzystania z serwisu, czy wreszcie lepie]
rozmiescic lub poprawi¢ elementy reklamowe.

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

Warto jednak pamieta¢, ze w zalozeniach tego
pomiaru lezy fakt, iz ludzie sg w stanie odebrac

1 efektywnie przetworzy¢ jedynie te bodzce
wzrokowe, ktére znajdg sie w polu widzenia
centralnego. Z takim pogladem nie wszyscy sie
zgadzaja. Przeciwnicy tej metody wskazujg na to,
ze za eye-trackingiem stoi nie do konca
Sprecyzowana i zmienna teoria.

- Eye-tracking $ledzi ruch galek ocznych

1 pokazuje, gdzie pada nasz wzrok (punkt
wynikajgcy z ogniskowania na plamce ostrego
widzenia). Ostatnie badania pokazuja, ze oko
podaza za umystem, a nie odwrotnie. Nasz mozg
potrafi przetwarzac tresci bez zogniskowania na
nich wzroku i dopiero, gdy okazg sie warte
skupienia przesuwamy na nie oczy - argumentuje
Marcin Kalkhoff, bloger (branddoctor.pl)

1 wykladowca marketingu internetowego na SGH
w Warszawie.

Kalkhoff przekonuije, ze eye-tracking pokazuje
proces wtorny, a nie pierwotny. - Potrafimy
odrzuci¢ jakas tres¢ bez patrzenia na nig lub

odwrotnie - zauwazy¢ co$ interesujagcego

1 dopiero po chwili przesung¢ na nig wzrok.
Zatrzymujemy sie na niej krécej niz czas
potrzebny na jej przetworzenie, bo czesciowo
juz ja zasymilowaliSmy - wyjasnia.

Od animaciji po pudetko

Zastosowanie metody jest dos¢ szerokie,
poniewaz przy uzyciu eyetrackera mozna badac
gotowy serwis, graficzne prototypy, koncepcje
kreacji reklamowych, animacje, a nawet obiekty
fizyczne np. opakowania.

- Badaniu pokaze, ktére elementy przyciagaja
uwage odbiorcow, a ktore rejony prezentowanej
kreacji sg ignorowane oraz w jakiej kolejnosci
badany postrzega poszczegolne elementy.
Trzeba jednak pamietac, ze tak jak w przypadku
innych metod, kluczowe jest tutaj dobre
okreslenie celow badania oraz odpowiednia
prezentacja bodzcow - ttumaczy Teresa
Bartoszewicz, research director w Uselab.



Skutecznos¢ projektu mozemy oceniac ze
wzgledu na widocznos¢ elementéw nawigacii,
logotypu, tekstow lub reklam, jednak decyzja

o tym, ktére elementy kreacji powinny silniej
przyciaga¢ uwage musi by¢ podjeta w oparciu

o cele biznesowe i strategie serwisu lub produktu.

- Samo przeprowadzone badanie nie odpowie na
pytanie czy badani nie tylko zauwazyli, ale takze
zrozumieli przekaz wizualny. Zeby sie o tym
przekonac¢ nalezy wspiera¢ sie dodatkowymi
metodami - badaniem ankietowym, wywiadem,
obserwacjg uzytkownika - wylicza Teresa
Bartoszewicz.

Eye-tracking umozliwia rowniez okreslenie, gdzie
testowane osoby szukajg informaciji. Dzieje sie tak,
jesli badani dostajg do wykonania konkretne
zadanie.

- Dzieki takim obserwacjom mozemy oceni¢ czy
architektura informacji strony, przy
zastosowanych rozwigzaniach graficznych, jest
efektywna, wspiera osigganie celow przez
uzytkownikdw oraz czy realizuje zalozone cele
biznesowe - mowi Paulina Makuch, user
experience research manager w K2.

Przy badaniu serwisow internetowych, sprzet

rejestrujacy jest ukryty w obudowie monitora,
nieco inaczej wyglada sytuacja przy testowaniu
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Marcin Kalkhoff

wykladowca marketingu internetowego
Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie

Tomasz Tomalik
user experience designer
Ideacto

Eye-tracking jest obarczony podobnymi, jak wiekszo$¢ badan,
bledami. Ile razy ogladamy jaki$ serwis internetowy w pelnym
skupieniu, ciszy, z jakim$ urzadzeniem na gltowie albo ze
Swiadomoscig bycia obserwowanym przez kamerke? Czyli blad
pojawia sie z powodu nienaturalnosci sytuacji w jakiej stawiamy
badanego.

Badanie to jest dodatkowym kosztem, czesto bardzo trudnym do
uzasadnienia. Warto je stosowaé przy weryfikacji skomplikowanych
i zaawansowanych treSciowo i/lub graficznie serwiséw, gdzie
szybkos$¢ dotarcia do pozadanej informacji ma kluczowe znaczenie.
W innych przypadkach wiedza fachowcow od tworzenia architektury
informagciji jest, az nadto, wystarczajaca.

Eyetracker - urzadzenie rejestrujace zachowanie naszych oczu

- pozwala testowac serwisy internetowe pod katem uzytecznosci.
Wyniki badan dostarczajg informacji, ktére elementy strony skupiajag
uwage i na jak dtugo potrafig jg zatrzymac. Dodatkowo pozwalajg
wykry¢ schematy poruszania sie wzroku po konkretnych stronach.

Badania tego typu dostarczajg wiele informacji o zachowaniach,
ktorych nie jesteSmy w stanie zbada¢ innymi metodami. Plusem
eye-trackingu jest jego szerokie zastosowanie w pracach
projektowych, w ktérych shuzy ocenie serwiséw i testowaniu nowych
rozwigzan. Minusem jest niewielki zakres zbieranych danych,
dlatego warto go wzbogaca¢ o dodatkowe narzedzia badawcze, takie
jak tradycyjne badania uzytecznosci lub wywiady pogtebione.

29



aplikacji mobilnych, ktore bada sie przy
specjalnym stanowisku, gdzie telefon lub tablet
jest przytwierdzony do uchwytu, pozwalajacego
jedynie na swobodne przekrecanie urzadzenia.

- Badajac w terenie - na ulicy, w sklepie, punkcie
obstugi klienta - respondent zaklada na glowe
specjalng czapke badz okulary - dodaje Paulina
Makuch.

Roéznorodnos¢ dostepnego sprzetu
eye-trackingowego pozwala na badanie r6znego
rodzaju interfejsoéw - poczawszy od serwisow

I T [ _._l'. il'l =
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internetowych, kreacji reklamowych (kampanii E:jfgagrései%;em
display’'owych) i aplikacji mobilnych, przez The Digitals

reklamy telewizyjne, prasowe i ulotki
sprzedazowe, na kreacjach outdoorowych
(billboardy), wystawy 1 polkach sklepowych
skonczywszy.

- W Polsce nadal najbardziej popularne jest
badanie serwisow internetowych. Jednak
wieksza popularnos¢ stron i aplikacji mobilnych,
sklania rynek badawczy do poszerzenia oferty
réwniez o ten obszar - twierdzi Paulina Makuch.

Stona cena i inne ograniczenia
Specijalisci przekonuja, ze badaniu mozna

poddawac juz opublikowane serwisy internetowe
jak i statyczne projekty graficzne nowych witryn.

UseLab

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Teresa Bartoszewicz

research director

Badania eye-trackingowe stajg sie istotne wszedzie tam, gdzie
niezbedny jest jasny i efektywny przekaz kluczowych tresci dla

uzytkownika. Moze to by¢ np. przekaz materialow marketingowych

lub jasna i bezinwazyjna Sciezka zakupowa.

Badanie to w wielu przypadkach moze by¢ niezbednym
dopelnieniem do wszystkich pozostalych testow produktu.

Metoda eye-tracking jest najskuteczniejsza w ocenie kreacji
graficznych i moze by¢ niezwykle przydatna przy podejmowaniu
decyzji o wyborze jednej z kilku konkurencyjnych propozycii.
Badania te sg takze bardzo dobrym wsparciem dla tradycyjnych
testow z uzytkownikami.

Koszty sg zréoznicowane w zaleznosci od tego ile bodzcow
poddanych zostanie analizie oraz jakg grupe respondentow
przebadamy. W przypadku typowego testu wraz z raportem
zawierajacym omoéwienie wynikow i rekomendacjami ewentualnych
zmian w serwisie lub kreacji reklamowej bedzie to od 10 do 30
tysiecy zlotych.



A poniewaz eyetracking jest pomiarem reakcji
fizjologicznych respondenta, metoda ta jest
bardzo wrazliwa na forme prezentowanych
bodzcow.

- Sposob przegladania strony internetowej zalezy
od kombinaciji wielu czynnikow - uktadu
elementow na stronie, graficznych akcentow na
wybranych elementach, zastosowanej kolorystyki,
wielkoSci czcionek itd. Dlatego w przypadku
badan stluzacych redesignowi serwisu
internetowego, wazne jest, aby testowa¢ w miare
koncowy projekt graficzny. Nie ma sensu badanie
wstepnych draftow albo makiet funkcjonalnych,
gdyz w ostatecznym ksztalcie serwisu, $ciezka
fiksacji wzroku uzytkownika bedzie wygladala
zupemie inaczej - radzi Paulina Makuch.

Jednak zdaniem czesci przedstawicieli branzy
interaktywnej najwiekszym minusem metody jest
cena badan.

- Koszt badania eye-trackingowego zaczyna sie
od 12 tys. netto, w przypadku badania na 10
osobach. Cena uzalezniona jest od zlozonosci
procedury badawczej, jak rowniez liczby
badanych - twierdzi Marcin Dusza z Free Flow.

Inni eksperci podaja, ze dolna granica ceny to 10,
a czasem kilka tys. zl. Nie zmienia to faktu, ze za
badanie mozna zaplaci¢ nawet kilkadziesiat tys.
zh. Na koszt badania wplyw majg bowiem rézne
czynniki, np.: zlozonos¢ procedury badawczej
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(liczba zadan, ekrandw i sciezek do
przetestowania), przedmiot badania (statyczne
projekty graficzne lub catly serwis internetowy)
oraz rzecz jasna liczba ankietowanych.

- Kolejnym minusem jest sposéb wnioskowania
z wynikow badania. Najczesciej jest to badanie
jakosciowe przeprowadzone na malej liczbie
0s06b. Z tego wzgledu wnioskOw nie mozna
uogolni¢ na calg populacije uzytkownikow

- argumentuje Marcin Dusza.

Jesli chodzi o zalety metody to eksperci wymieniaja
nastepujace:
- Badania dajg wiedze o tym, na co uzytkownicy
patrza w pierwszej kolejnosci, co najmocniej
przycigga ich uwage na stronie, a co jest
niewidoczne;
- Przy lacznej analizie danych eye-trackingowych
(fiksacji wzroku), zachowania respondentow oraz
ich wypowiedzi z wywiadéw - badanie, daje
najpelniejszy obraz interakcji uzytkownikow
Z serwisem,;
- Mozna w bardziej miarodajny sposob ocenic, czy
strona realizuje zalozone cele biznesowe (np. czy
przycisk call-to-action jest dobrze widoczny) oraz
czy wpiera osigganie celow przez uzytkownikow
(czy wzrok jest odpowiednio prowadzony po
stronie).

Z drugiej strony sa tez minusy, ktérych zdaniem
specjalistow nie mozna bagatelizowac¢. Najwazniejsze
z nich to:

Dowiesz sie, co.. wiedziales”?

Wyniki badania eye-trackingowego moga
dostarczy¢ przedsiebiorcy przydatnej] wiedzy
dotyczacej projektu graficznego.

- Mozna za ich pomocg porownywac rozne
koncepcje projektow graficzne miedzy sobg

1 dokonywa¢ wyboru opartego o wyniki badan.
Pozwalajg one rbwniez odpowiedzie¢ na pytanie,

- Wykonywanie przez uzytkownikéw zadan na
serwisie, w badaniach eye-trackingowych, nie moze
by¢ polaczone z metods ,,gloSnego myslenia”, czyli
wyrazania na biezgco swoich mysli i watpliwosci;

- Metoda jest wrazliwa na bledy pomiaru - wymaga
sterylnoSci procedury badawczej, pozwalajgcej na
powtarzalno$¢ warunkéw pomiedzy respondentami;
- Nie rejestruje widzenia peryferycznego - co oznacza,
ze nawet jesli nie ma widocznych fiksacji na
elemencie, nie mozna wykluczy¢, ze uzytkownicy
widzg jz katem oka;

- Wymaga wysoko wykwalifikowanego badacza,
znajacego sie na analizie danych eye-trackingowych

(mapa ciepla wydaje sie by¢ latwa w interpretacii, ale

w rzeczywistosci bywa zdradliwa i bez analiz
statystycznych oraz danych z wywiadéw, moze
prowadzi¢ do blednych wnioskow);

- Wymaga wiekszej liczby oséb badanych;

- Jest czasochlonna w analizie;

- Jest bardziej kosztowna od innych metod badan
z uzytkownikami.
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ktére obszary strony internetowej ciesza sie
wiekszym zainteresowaniem od innych. Wiedze
na ten temat mozna wykorzysta¢ do optymalizaciji
rozmieszczenia elementow w projekcie
graficznym - radzi Marcin Dusza.

To daje mocne podstawy do podjecia decyzji

0 wyborze danego projektu graficznego, banneru
lub rozmieszczeniu okreslonych elementéw na
stronie.

- Dzieki temu mozliwa jest poprawa uzytecznosci
testowanej strony, co wigze sie z wzrostem
szeroko rozumianej konwersji - dodaje Tomasz
Tomalik, user experience designer w Ideacto.

Sa tez sytuacije, w ktorych eye-tracking jest
jedyna metoda na przetestowanie konkretne;
hipotezy badawczej. - Tak bylo w przypadku
przeprowadzonedo przez nas badania
Facebooka. Chcielismy dowiedzie¢ sie, czy posty
marek przyciggaja uwage podobnie do postow
znajomych, czy tez sg czesciej pomijane
wzrokiem. Eye-tracking byl jedynym sposobem
odpowiedzi na tak postawione pytanie

- relacjonuje Paulina Makuch.

Z drugiej strony nie brakuje opinii, ze moda na
eyetracking przemineta i w wielu przypadkach
kosztowne badania tego typu sg po prostu
zbedne.
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Marcin Dusza

Free Flow

Paulina Makuch

user experience research manager

K2

Wyniki badania eye-trackingowego w formie map cieplnych
(heatmap), map uwagi (focusmap), Sciezek wzroku (gazeplots),
obszaréw zainteresowan (area of interest) - stanowig bardzo
efektywng forme komunikacji. Mozna za ich pomoca, w prosty
sposob, przedstawi¢ argumenty za konkretnymi rozwigzaniami

uzytymi w projekcie. Czesto na przyklad duze obszary graficzne,
ktore wydaja sie na pierwszy rzut oka przyciaga¢ uwage odbiorcy sg
pomijane w trakcie przegladania strony, poniewaz postrzegane sg
jako reklama.

Jesli istniejg w serwisie obszary problemowe, co do ktérych mamy
podejrzenia, ze wynikaja ze zlego ukladu tresci lub nieodpowiednich
akcentow graficznych, warto przeprowadzic¢ badania
eye-trackingowe. Dowiemy sie wtedy np. czy przycisk ,,zamoéw” jest
widoczny na stronie ustugi, albo czy w katalogu produktéow
widoczne sg opcje filtrowania produktow.

Badania sa przydatne takze podczas przygotowywania nowej
odstony serwisu. Wtedy warto przebadac¢ przygotowane projekty
graficzne. Eye-tracking projektéw graficznych, w polaczeniu

z innymi metodami - np. indywidualnym wywiadem poglebionym
albo obserwacja na prototypie - daje bogatsze wyniki, efektywniej
przekladajace sie na koncowy ksztalt projektu.
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- Warto zada¢ sobie pytanie: po co i kiedy
eye-tracking? Zawsze po stworzeniu
funkcjonujacej i kompletnej graficznie makiety.
Badanie weryfikuje poprawnos$¢ zalozen
architekta serwisu. Jak czesto takie zmienia
projekt Al? Bardzo rzadko - ocenia bloger

1 wykladowca SGH Marcin Kalkhoff. Przekonuje,
ze powodem takiego stanu rzeczy jest
stosunkowo dobre upowszechnienie sie wiedzy
dotyczacej poprawnosci tworzenia stron
internetowych. - Jest sporo dobrych przykiadow,
podrecznikow, wielu znakomitych fachowcow.
A skoro tak, to co moze wnies¢ eye-tracking?

W wielu wypadkach naprawde niewiele - uwaza.

Zaznacza, ze sg oczywiscie serwisy, w ktorych
rola tego badania jest nieodzowna - np. systemy
bankowe, intranetowe - czyli te, gdzie kazda
milisekunda stracona na poszukiwanie informaciji
pomnozona przez liczbe odwiedzajacych daje
wyrazng zmiane poznawcza, a w konsekwencji
strate lub korzys¢ finansowa. - Lecz w znakomite]
wiekszosci przypadkow eye-tracking doskonale
daje sie zastgpi¢ wiedza i doSwiadczeniem,
wsparta mapami klikalnosci - dostepnymi jako
czese systemodw analizujacych ruch lub jako
darmowe nakladki - podsumowuje.

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie
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» Popularno$¢ mobilnego internetu sprawia, ze projektanci muszg coraz czesciej bra¢ pod

uwage koniecznos¢ budowania stron www pod katem uzytkowania na réznych urzadzeniach.
Oprocz tego firmy coraz wiekszy nacisk kladg na to, by pienigdze zainwestowane w internetowy
projekt zwrdcity sie w jak najwiekszym stopniu. To wszystko trzeba jeszcze pogodzic

z oczekiwaniami uzytkownikow, bo jesli dana witryna nie bedzie dla nich fatwa i intuicyjna

W obstudze - po prostu poszukajg inne;.

Przy intensywnym i dynamicznym rozwoju
e-biznesu rosnie konkurencja miedzy firmami
dziatajgcymi w sieci. To sprawia, ze uzytkownicy
majq coraz wyzsze wymagania i nie zadowalajg
sie juz byle czym.

- Projektanci stron www muszg sobie
uswiadomi¢, ze strona internetowa musi sprostac
zmieniajgcym sie sposobom postrzegania ich
przez internautobw. Dzi$ internauta ma o wiele
wiekszy wybor i podejmuje decyzje o wiele
szybciej. Dlatego tez na pierwszym miejscu
nalezy stawia¢ uzytecznosc¢ i czytelnose strony

- mowi Michat Wiercimiok, wspotwlasciciel
agencji Top Position. Jako przykiad podaje coraz
popularniejsze landing pages. Podstrony
serwisow zoptymalizowane od poczatku do
konca pod konkretny produkt i uzytkownika, bez
zbednych tresci i z prostym przekazem.

- Aby uzyska¢ maksymalng optymalizacje

konwersji, projektanci stron powinni bra¢ pod
uwage stworzenie nie tylko jednej wersji lecz
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kilku wariantéw. W celu poréwnania ich
skutecznosci w testach A/B, poprzez statystyki
ruchu, heatmap, itp. - radzi Michat Wiercimiok.

Przedstawiciele branzy zwracajg uwage, ze na
Zachodzie od dawna projektuje sie serwisy

z my$la o zwrotach z inwestycji. W Polsce
podejscie ukierunkowane gltdwnie na estetyke
zaczyna ustepowac pola budowaniu stron

z my$lg o przeznaczeniu produktu, kontekscie
jego uzycia i oczekiwaniach koncowych
uzytkownikéw. W rezultacie przektada sie to na
lepsza realizacje celdbw biznesowych.

- Uzytecznych i przydatnych serwiséw oraz
aplikaciji jest coraz wiecej, dlatego oczekiwania
internautow stale rosna. Aby produkt mogt
wyrdzni¢ sie na tle konkurenciji i zyskac¢ miejsce
w Swiadomosci konsumentdw, musi odznaczac
sie nie tylko funkcjonalnoscia, ale réwniez
zawlerac¢ elementy kladace nacisk na emocje

1 zaangazowanie - podkresla Bartek Matoga, user
experience consultant z Fortune Cookie.

Fakt, ze uzytkownicy w coraz wiekszym stopniu
wykorzystujg urzadzenia mobilne do surfowania
po sieci, zarbwno do przegladania stron www,
jak i do robienia zakupéw w e-sklepach

- stwarza dodatkowe wymagania przy
tworzeniu serwiséw. Bo mimo tego, rtéwnolegle
internauci stale korzystajg z komputerow
stacjonarnych i laptopow.

- Sytuacja ta stawia nas przed wyzwaniem
polegajacym na opracowaniu rozwigzan, ktére
zapewnig uzytkownikom plynne i spojne
doswiadczenia podczas kontaktu z dang firma
za posrednictwem réznych urzadzen i kanatow.
Obserwacja w jaki sposo6b internauci
wykonujg poszczegolne zadania jest kluczowa
dla zrozumienia kontekstu w jakim tworzony
produkt bedzie wykorzystywany. Bardzo
czesto ma to decydujacy wplyw na jego
funkcjonalnos¢, a co z tym zwigzane komfort
uzytkowania odbiorcy - stwierdza Sebastian
Daum, UX consultant z Fortune Cookie.
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Mobile wyznacza trendy

Upowszechnienie smartfonow, tabletow itp. aparatow
umozliwiajgcych dostep do sieci, spowodowalo, ze
projektowanie zorientowane na urzadzenia mobilne nabrato
wiekszego znaczenia.

- Na tym polu pojawily sie dwa ciekawe trendy, wytyczajace
nowe podejscie do projektowania GUI (projektowanie
interfejsow graficznych aplikacji - przyp. red.). Pierwszym

z nich jest idea ,mobile first”, ktérej popularyzatorem jest
choc¢by Luke Wréblewski - méwi Jacek Samsel, UX design
senior specialist w Symetril. Jak ttumaczy Samsel - idea ta
zaklada, ze wersja mobilna danego serwisu to tak naprawde
esencja najwazniejszych tresci 1 funkcjonalnosci wersji
desktopowej, pozbawiona wszelkich zbednych elementow,
ktore nie stanowig istotnej wartosci dla uzytkownika.

- Skoro wersja mobile jest rdzeniem serwisu, to wiasnie od
niej powinniémy zaczynac tworzenie nowej odstony strony.
Gwarantuje nam to, ze w trakcie prac nad wersjg
desktopowg bedziemy w stanie skupi¢ sie na kluczowych
jej aspektach, a wiec przygotujemy rozwigzanie jak najlepiej
dopasowane do potrzeb jej uzytkownikow - ttumaczy

Jacek Samsel.

Frustracja = odrzucenie

Sposob percepcji uzytkownikéw i ich przyzwyczajenia sq
nadal bardzo istotne przy tworzeniu architektury stron www.
Wielu ekspertow traktuje je wrecz jako kluczowe czynniki
determinujace projekt.
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Michal Wiercimiok
wspolwlasciciel
Top Position

Jaroslaw Rzepecki
information architecture team
leader, Hypermedia Isobar

Uzytkownicy maja do wyboru coraz wiekszg liczbe ofert i jesli strona
www nie jest dla nich intuicyjna i czytelna, opuszczaja jg

sfrustrowani. Tym samym nie realizujg celu, ktory zalozyl jej

wlasciciel.

Z tego wzgledu projektanci stron powinni pamietac
o przyzwyczajeniach uzytkownikow, odpowiednim ulozeniu tekstu
oraz grafik w taki sposob, by najwazniejsze informacje znalazly sie

wlasnie tam, gdzie internauci sie ich spodziewaja. Trzeba pamietac,
ze skanujemy strony w poszukiwaniu informaciji nie czytajac
dokladnie kazdego slowa, dlatego tez warto stosowac ré6znego
rodzaju sposoby oddzialywania na percepcije uzytkownikow.
Przykladem moga by¢ grafiki kierujace w strone elementéw strony
ktore chcemy podkresli¢ (réznego rodzaju strzalki, gesty, itp., ale
rowniez intrygujace zdjecia lub odpowiednie kolory).

Rozklad informaciji i funkcjonalnosci na stronach www z podobnych
kategorii tematycznych, dazy do ujednolicenia, co potwierdzaja
nasze analizy hermeneutyczne. Powstajg oddolnie i nieformalnie
standardy projektowania rozkladu tresci. Natomiast testy
uzytecznos$ci dowodza, ze strony ktore te standardy spelniaja,
uzyskuja lepsze wyniki. Uzytkownicy ucza sie bardzo szybko jak
korzystac¢ ze serwisow i wyksztalcaja w sobie nawyki, ktore
przenosza z witryny na witryne. Kiedy wejda na strone na ktérej ich
dotychczasowe nawyki nie pozwalajg na szybkie skorzystanie

Z serwisu, czuja sie sfrustrowani i odbieraja jg jako nieuzyteczna.
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- Przed projektowaniem serwisu niezbedne jest
poznanie nawykow jego przysziych
uzytkownikéw, a w trakcie projektowania nalezy
bezwzglednie wykorzysta¢ te informacije. Jesli
serwis nie bedzie odpowiadal przyzwyczajeniom
uzytkownikdw, sprawimy ze poczujg frustracije

1 najprawdopodobniej opuszczg strone, co jest
rbwnoznaczne z porazka - przekonuje - Jarostaw
Rzepecki, information architecture team leader

w Hypermedia Isobar.

Osoby odpowiedzialne za opracowywanie

L . JacekSamsel
serwisOw internetowych bardzo czgsto znacznie B T ey ——————
r6znig sie pod wzgledem do$wiadczenia, wiedzy Symetria
1 oczekiwan od docelowych uzytkownikow.
- Dlatego rozwigzania oparte o ich perspektywe
czesto nie odpowiadajg potrzebom koncowych
uzytkownikow. Aby je odpowiednio okresli¢
niezbedne sg badania, ktére odpowiedza m.in. na
pytania kim sg nasi uzytkownicy oraz jakie
elementy sg niezbedne do zaspokojenia ich
oczekiwan - mowi Sebastian Daum.

Warto réwniez pamietac, ze jesteSmy coraz
bardziej mobilni, a technologia towarzyszy nam
niemal na kazdym kroku. Dlatego kontekst

w jakim uzytkownicy korzystajg z danego
produktu staje sie waznym czynnikiem, ktory

_ _ _ Bartek Matoga
trzeba uwzgledni¢ podczas projektowania.

user experience consultant
Fortune Cookie
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Serwisy i aplikacje mobilne staly sie wzorem do nasladowania

w projektach desktopowych. OczywisScie trudno jest wykorzystaé

w nich naturalne metody interakcji, oparte o dotyk, jednak mozna
odwolac sie do drugiej istotnej ich cechy - przejrzystej konstrukc;ji
interfejsu. Prosta nawigacja, duze i wyrazne elementy layoutu, silna
hierarchizacja tresci, krétkie i latwe w przyswojeniu tresci, to cechy,
ktorych coraz czesciej oczekujg uzytkownicy, przyzwyczajeni do
intuicyjnych i przejrzystych rozwigzan obecnych na ich

urzadzeniach mobilnych. Majg oni juz do$¢ przeladowanych

funkcjonalnosciami serwisow, w ktorych wszystkie tresci
jednoczesnie konkurujg z sobg o uwage uzytkownika. Wspomniana
prostota, to w gruncie rzeczy zadna rewolucja, lecz powr6t do
korzeni, a wiec do slynnej maksymy ,less is more”, o ktorej
szczegOlnie teraz powinniSmy mocno pamietac.

Badanie sposobow postrzegania, oczekiwan i rodzajow zachowan
internautow w odniesieniu do okreslonego zadania powinno by¢
punktem wyjscia do planowania, a nastepnie projektowania,
zarobwno serwisow internetowych, jak i aplikacji. Tzw. model
mentalny zbudowany w oparciu o dane uzyskane w trakcie badania
pomaga w opracowywaniu rozwigzan, ktére stanowig odpowiedz na
konkretne potrzeby uzytkownikoéw. Polozenie nacisku na
najistotniejsze informacje i zbudowanie interfejsu dzialajacego
zgodnie z przewidywaniami uzytkownikow umozliwia
zaprojektowanie narzedzia, ktore zostanie docenione i polubione
przez konsumentow, a co za tym idzie czesto przez nich stosowane.
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» Za kazdym razem, gdy Facebook zmienia wyglad serwisu, w sieci rozpetuje sie burza.
Internautom zwykle zmiany sie nie podobaja. I ten problem dotyka wiele witryn, ktore

przy duzym ruchu wprowadzajg poprawki lub zupelnie zmieniajg wyglad strony.
Jak zminimalizowac¢ ryzyko buntu?

Nie ma bezbolesnych zmian. Zawsze znajdzie sie
grupa uzytkownikow, ktérej nowosci nie beda sie
podobac¢, a wsrdd tej grupy na pewni znajdag sie
osoby, ktére gtosno zamanifestujg swojg niechec.
W przypadku Facebooka zazwyczaj konczyto sie
to zalozeniem kilku fanpage'y z protestem (tak
zwanych "protest page" przeciwko zmianom).

Bunt uzytkownikéw przechodzity takze polskie
serwisy. W polowie ubieglego roku zmiany

w wygladzie aukcji wprowadzil serwis Allegro,
najwieksza polska platforma e-commerce.
Okazuije sie, ze zmiany dla czesci uzytkownikow
byly sporym zaskoczeniem, cho¢ admini
informowali 0 zmianach na stronach

z komunikatami. Stary edytor opiséw aukcji zostat
zastgpiony nowym, co zrodzilo problemy
niektorych userow z obstuga swoich
dotychczasowych szablondw aukcji. To z kolei
mialo rodzi¢ dodatkowag prace przy poprawkach.
Forum Allegro zostalo zalane negatywnymi
komentarzami. Uzytkownicy wskazywali, ze
"nowy edytor jest koszmarem". Serwis szybko
zareagowal i wyjasnit uzytkownikom, z czego
moga wynika¢ bledy w wyswietlaniu
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dotychczasowych szablondw. Ale to i tak nie
koniec, bowiem jeszcze w listopadzie 2011 roku
Allegro doswiadczylo kolejnego buntu. Internauci
sprzeciwiali sie usunieciu opcji lokalizacji osoby
wystawiajgcej aukcje oraz sposobu prezentaciji
aukciji. Ostatecznie na witrynie zostaly
przywrécone informacije o lokalizacji
sprzedajacego.

Teraz Allegro zamierza wprowadzi¢ kolejne
zmiany. Na fanpage'u serwisu aukcyjnego
pojawila sie ankieta, ktérg miala wypenic
okreslona liczba uzytkownikéw. Ankieta dotyczyla
nowego wygladu kategorii w serwisie.
Uzytkownik, podczas jej wypelniania, mogt
zaznaczyc¢, ktory wyglad bardziej mu odpowiada,
jest wygodniejszy, bardziej przejrzysty i intuicyjny.
W ankiecie nie bylo informaci, jak 1 kiedy zmieni
sie wyglad Allegro, jednak pytanie uzytkownikow
w ankiecie o ich opinie to jeden z elementow
strategii komunikacyjnej witryny.

- Chcemy, by korzystanie z Allegro bylo nie tylko
proste i intuicyjne, ale 1 przyjemne, a nasze strony
estetyczne. W zasadzie w kazdym tygodniu

wprowadzane sg zmiany na Allegro. Czasem
to sa drobne zmiany techniczne, czasem
zmiany layoutowe, innym razem wprowadzamy
nowe rozwigzania i ustugi - wyjasnia Lukasz
Nowak, dyrektor dziatu produktow Allegro.

- Specjalnie dedykowany zespol product
managerow codziennie poszukuje, jakie
problemy majg nasi uzytkownicy w danym
obszarze, analizuje zebrane informacje

1 poszukuje rozwigzan przeprowadzajac
rébwniez badania jakoSciowe przy uzyciu
eyetrackera. Wszystkie te czynnosci prowadzg
do powstania zmiany w produkcie lub
wprowadzenia nowego produktu, ktory

bedzie spelniat oczekiwania naszych
uzytkownikow.

Badanie za kazdym razem

Allegro zapewnia, ze przeprowadza badania
wsrod uzytkownikdw za kazdym razem, gdy
wprowadza zmiany. Szczegolnie te wieksze,
znaczace dla kazdego uzytkownika. Jest
rowniez okreslona strategia komunikacji
zmian uzytkownikom.



- Badania czy ankiety, ktére pozwalajg nam
pozna¢ opinie Uzytkownikoéw prowadzone sq
przy okazji kazdej zmiany. Dlatego ostatnio na
stronie spolecznosci Allegro Cafe.allegro.pl i na
profilu Allegro na facebooku udostepniliSmy
grupie okoto 1000 os6b badania, ktérych celem
jest sprawdzenie, czy nowe rozwigzanie jest
intuicyjne i bardziej wygodne - méwi Lukasz
Nowak. - Wszystkie uwagi, ktore sq do nas
kierowane sg zbierane i przekuwane na kolejne
wymagania, ktoére analizujemy 1 uwzgledniamy
w kolejnych projektach graficznych. Te ponownie
sg badane i kolejne wskazowki brane sg pod
uwage. Wybrane rozwigzanie po
zaimplementowaniu badane jest jakosciowo za
pomoca narzedzia Eyetracker, by ostatecznie
zaprezentowac je wybranej grupie klientow przy
pomocy testow A/B. Wszystkie te czynnosci
stosowane sa, zeby wypracowac rozwigzanie
spelniajace oczekiwania naszych klientow.

Badania majg jednak r6zne formy. Moze by¢ to
ankieta, lub badanie przeprowadzone za pomoca
eye-trackera. Ankiety wysylane sg bezposrednio
do uzytkownikow, ktérzy wczesniej wyrazili na to
zgode. Co wiecej, zdarza sie, ze przedstawiciele
serwisu spotykaja sie z uzytkownikami. Teraz
ankieta pojawila sie na Facebooku, na oficjalnym
fanpage'u Allegro, co jest nowoscia.

- Najprawdopodobniej w przysziosci bedziemy
jeszcze korzystac z tego kanatu kontaktu
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z uzytkownikami, poniewaz pozwala to na
dotarcie do Uzytkownikow, ktorzy np. nie
odwiedzajg Cafe Allegro - méwi Lukasz Nowak.

- Uzytkownicy o zmianach informowani sg w
zasadzie wszelkimi mozliwymi kanatami: Dziat
Nowosci i Komunikaty na stronie gléwne;j,
informacje na Cafe Allegro, mailing, nasz fanpage,
ale wilasnie komunikacji stluzg tez badania

1 ankiety. Wybor sposobu badania zalezy od tego,
na jakim etapie procesu projektowego jestesmy

1 czego chcemy sie dowiedzie¢. Robimy testy
zarbwno juz dzialajgcych funkcji, jak 1 makiet
stron, ktére dopiero mamy zamiar wprowadzic.
Czasem badamy tez preferencje, czyli na przykiad
prosimy uzytkownikow o wskazanie tej sposrod
kilku wersgji, ktéra im sie najbardziej podoba.
Badamy zdalnie lub podczas bezposrednich
spotkan z Uzytkownikami. W przypadku badan
zdalnych zapraszamy Uzytkownikow mailowo, na
forum lub przez serwisy spotecznosciowe. Nie
oznacza, ze robimy ,ankiety na Facebooku”’, FB
jest tylko jednym z kanaldw, przez ktdre
zapraszamy uzytkownikow do testow. Sg tez
ankiety na rézne tematy i dodana niedawno skala
Lickerta na stronach Allegro, gdzie uzytkownicy
moga szybko oceni¢ rézne aspekty korzystania

Z Serwisu na pieciostopniowej skali.

Zmiany wprowadzane stopniowo

Przy okazji duzych zmian, jak na przyklad
wprowadzenie nowego layoutu, uzytkownicy

majq przez pewien czas do wyboru mozliwos¢
korzystania z obu wersji: starej i nowej. Zwykle
przez okoto dwa tygodnie. To pozwala
przyzwyczai¢ sie uzytkownikom do zmiany,

z jednoczesng mozliwoscig porownania starej
wersji z nowa.

- Od kilku miesiecy serwis przechodzi zmiany
funkcjonalne 1 wizualne, a o ich wprowadzeniu
informujemy z wyprzedzeniem, co jest
podyktowane nie tylko regulaminem serwisu.
Chcemy aby nasi uzytkownicy mieli realny wplyw
ma ksztalt Allegro, stad angazujemy ich

1 zachecamy do brania udzialu w badaniach czy
wypemniania ankiet, co pozwala nam wyjs¢ na
przeciw ich potrzebom ale i dostosowac platforme
do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
1trendéw w e-commerce - dodaje Lukasz Nowak.
- Rozumiem, ze niektdre zmiany budzg
kontrowersje, do tego dochodzi sita
przyzwyczajenia do danych rozwigzan, wiec jesli
spotykamy sie z duzym niezadowoleniem
uzytkownikdw to skupiamy sie przede wszystkim
na wyjasnianiu i ttumaczeniu przyczyn zmian, ale
wierzymy, ze najistotniejsze jest przede wszystkim
wlacznie uzytkownikéw w proces tworzenia tych
zmian.

Nasza Klasa pod ostrzalem

Pierwszy powazny bunt uzytkownikéw NK miat
miejsce trzy lata temu, kiedy w serwisie pojawita



sie opcja oceniania zdje¢ w galeriach. Wtedy tez
serwis zostat zalany falg negatywnych
komentarzy, a userzy dodawali do galerii obrazki
nawolujgce do protestu i wyrazajace bunt, ze
Nasza Klasa upodabnia sie do Fotki. P6zniej
przyszedt czas na Sledzika. O nowej
funkcjonalnosci mikrobloga wiedzieli dobrze
dziennikarze, pojawialy sie w mediach testy
1informacje, jednak spora czes¢ uzytkownikdw
byla mocno zaskoczona nowym narzedziem.

NK wyciggneta wnioski. Kazda nastepna zmiana,
ktéra pojawiala sie w serwisie, byla
komunikowana na blogu korporacyjnym,
pojawialy sie robwniez wiadomosci w goérnej belce
serwisu, obok imienia i nazwiska uzytkownika.
Najlepiej serwis poradzit sobie z wprowadzeniem
nowej strony logowania dla uzytkownikow.
Zmiana ta miala pokazac¢ serwis jako witryne
spolecznosciowa, miejsce spotkan, a nie tylko

1 wylacznie jako serwis, w ktérym mozna znalez¢
kolegow z klasy.
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Case study: nowa strona logowania NK.pl

Zmiana strony logowania NK

Projekt przygotowania, testowania 1 wdrozenia
odswiezonej strony logowania NK trwat dwa
miesigce. Prace zostaly rozpoczete w styczniu
2011, zas premiera dla wszystkich uzytkownikow,
miala miejsce w marcu.

Gléwnym celem zmiany bylo uproszczenie drogi
Uzytkownika do zasobow portalu. Pobocznymi
celami byly: od$wiezenie, odchudzenie

1 uproszczenie strony, ktéra witala uzytkownikow
w platformie komunikacyjnej nk.pl. Nie bez
znaczenia byl takze atrakcyjniejszy wyglad.

Projekty 1 usability

W trakcie prac nad strong logowania, w pierwszej
kolejnosci przygotowano kilka jej makiet.

Przeprowadzono nad nimi jakosciowe badania
usability i poproszono uzytkownikéw o wskazanie
najlepszej wersji. Nastepnie rozwijano projekty

1 poddawano je badaniom eyetrackingowym
(bazujacym na pomiarze pracy narzgdu wzroku).
Poprawiono bledy projektowe i uproszczono
proces rejestracji oraz oceniono proponowane
designy. Calo$¢ zwienczyty badania A/B.

Dwa najlepsze projekty udostepniono
stutysiecznym grupom testeréw. Na podstawie
konsultacji ze spolecznoscig zostat wybrany
zwycieski design, ktory dzis jest dostepny
wszystkim internautom. Konsultacje spoteczne
polegaty rbwniez na stworzeniu specjalnej grupy
w NK, do ktoérej zapisato sie kilkadziesiat tysiecy
0s6b. Wypowiadaly sie one na temat projektow.
Grupa i jej temat byly polecane uzytkownikom za
pomoca kanaléw komunikacyjnych portalu, jak
blog NK (nk.pl/blog) czy informacja wysSwietlona
na stronie gtownej uzytkownikow.

Wprowadzenie nowej strony logowania bylo
komunikowane jako czes¢ szerszych zmian w
serwisie, ktore wystepowaly juz wczesniej, a takze
nastapilty w pdzniejszym okresie. Wazne bylo
pokazanie jak przez lata zmieniala sie NK, stad
Uuzytkownicy zobaczyli na blogu 1 grupie
portalowej zrzuty z ekranu pokazujgce ewolucije
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strony logowania serwisu od poczatku jego
istnienia.

Wprowadzenie nowej strony logowania bylo
komunikowane jako czes¢ szerszych zmian

w serwisie, ktére wystepowalty juz wczesniej,

a takze nastapily w pézniejszym okresie. Wazne
bylo pokazanie jak przez lata zmieniata sie NK,
stad Uuzytkownicy zobaczyli na blogu i grupie
portalowej zrzuty z ekranu pokazujgce ewolucije
strony logowania serwisu od poczatku jego
istnienia.

odkryjnk
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Podsumowanie

- Najwiekszym wyzwaniem bylo przygotowanie
strony zgodnej ze standardami i poprawnym
"user experience". Dzieki seril badan udalo sie to
osiagnac¢. Od poczatku bylo widac, ze wsrdd
propozycji jest jeden wyrdzniajacy sie design.
Testy, do ktoérych zaprosiliSmy szesciocyfrowg
liczbe Uzytkownikéw, potwierdzity nasze
przypuszczenia. W przypadku tak popularnego
portalu, jak NK, wprowadzajac nowe rzeczy
mozna spodziewac sie, ze czesS¢ Uzytkownikow
nie bedzie zadowolona ze zmian. Tym bardziej
cieszy, ze na skutek badan usability i dobrej
komunikacji, projekt zostat przyjety "bez oporow",
co wiecej, doczekalismy sie od Uzytkownikow
pozytywnych recenzji - méwi Joanna Gajewska,
dyrektor ds. komunikacji w Naszej Klasie.

Co powoduje frustracje
uzytkownikow?

Przede wszystkim nieoczekiwane zmiany. Nowa
szata graficzna, ktéra jest niespodzianka,
najpewniej nie spotka sie z aprobatg. Uzytkownik,
ktory jest przyzwyczajony do starej wersji, zna ja
na pamie¢, wie gdzie szuka¢ konkretnych funkcji,
przy duzych zmianach moze zaging¢ w chaosie.
Jesli nigdzie wczesniej nie napotka informaciji

0 zapowiedzianych zmianach, jesli nikt nie dotrze
do niego z komunikatem, to taki uzytkownik moze
poczu¢ frustracje.

- Gdyby zmiana na serwisie ograniczalaby sie
tylko do projektu graficznego to najczesciej nie
wywolywalaby ona tak negatywnych reakcii.
Zmiany na serwisach, ktére budzg najwieksze
kontrowersje dotyczg architektury informacji lub
projektu interakcji - mowi Jarostaw Rzepecki

z Hypermedia Isobar. - Uzytkownikow frustruje
gdy ich nawyki w korzystaniu ze strony przestaja
dziata¢, a nie fakt zmiany doznan czysto
estetycznych. W celu tagodnego przejscia z starej
wersji na nowq nalezy zadbac o to by zmiana nie
byla radykalna i rozlozona w czasie np. poprzez
udostepnienie na pewien okres pod osobnym
adresem nowej wersji jako bety. Jest czas na to by
bezkontiliktowo zebra¢ opinie uzytkownikow,
dokona¢ poprawek pod ich katem i dopiero wtedy,
bez zaskoczenia, przelaczy¢ na nowg wersje.



Zmiany lepie] wprowadzac¢ stopniowo. Szok przy
okazji zmian rzadko kiedy jest odbierany
pozytywnie. Jednak zasada ta nie bedzie zawsze
taka sama dla kazdego serwisu. Czasem lepiej
zmiany wprowadzac radykalnie.

- Najlatwiejsza bylaby odpowiedz, ze najlepsze sg
radykalne zmiany. Moim zdaniem odpowiedz
zalezy jednak od dotychczasowej pozycji na
rynku, liczby uzytkownikow, problematycznosci
aktualnego serwisu i skali wprowadzanych
zmian, stopnia przyzwyczajenia uzytkownikow do
dotychczasowego serwisu oraz strategicznego
znaczenia funkcjonalnosci jakich dotyczy zmiana.
Jesli zabieramy sie za serwis zwyczajnie
przestarzaly pod wzgledem designu i rozwigzan
to nie ma na co czekac z radykalnymi zmianami

- mowi Joanna Bartkowska z WideOpen. - Kazdy
dzien pozostawania w tyle za konkurencja to
konkretne straty dla wizerunku i biznesu.
Oczywiscie jesli jest to serwis niszowy, z
wyjatkowymi tre$ciami czy ustugami lub gronem
wiernych wyznawcow, nasi uzytkownicy
pozostajg z nami pomimo naszego koslawego
uroku - do czasu, gdy pojawi sie serwis lepiej
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realizujgcy ich potrzeby. W przypadku serwisow
dlugo dzialajgcych czy ze strategicznymi dla
biznesu funkcjonalnos$ciami, jak w e-commerce,
czesto proponowane radykalne zmiany budzg
opor samego klienta jak i moga budzi¢ opor
uzytkownikéw. Dlatego tak ogromne znaczenie
majg badania sondujace potrzeby przed fazg
projektowq i testujgce ugruntowane na ich
wynikach prototypy. Nie mozna zapomnie¢

0 kompleksowej edukacji na temat planowanych
1 juz wprowadzonych zmian, omawiajgcej
dokladnie obszary newralgiczne.

Stuchac, czy nie stuchac

Opinia uzytkownikow powinna mie¢ wplyw na
ksztalt zmian, jednak nie powinna by¢
decydujacym czynnikiem. Nie mozna ich
bezkrytycznie przenosi¢ do projektu - w efekcie
mogtoby sie okazac, ze skrajnie r6zne od siebie
opinie, przeniesione do rzeczywistosci, bedq
zupelnie nie do zaakceptowania.

- Opinie uzytkownikéw powinny by¢ zbierana na
kazdym etapie budowy i zycia serwisu WWW,

jednakze tych opinii nie mozna przenosic
bezkrytycznie na serwis. Rolg uzytkownikow jest
opiniowanie serwisu WWW, a nie jego
projektowanie - mowi Jarostaw Rzepecki. - Takg
role majg projektanci architektury informacji oraz
interakcji. Zbierajg oni wymagania od wielu stron
m.in.: wiascicieli serwisu, uzytkownikow obstugi,
a takze uzytkownikoéw konicowych. Nastepnie po.
uwzglednieniu wielu perspektyw, projektujg oni
rozwigzanie, ktére pozwoli spemni¢ wiele, czesto
rozbieznych potrzeb.

- Przede wszystkim liczy sie takze Swiadome
przetwarzanie tych danych i reagowanie na nie.
Tym bardziej, ze wsrdd naturalnych manifestacii
niezadowolenia ze zmian pojawiajg sie wiarygodne
zgloszenia o bledach czy ciekawe pomysly

- dodaje Joanna Bartkowska. - Serwis jest zywym,
dynamicznym organizmem a my powinnismy by¢
przygotowani na zmiany wynikajace z trendow,
potrzeb rynku i dziatan konkurenciji - serwis nigdy
nie jest zamknietym i stabilnym tworem. Niemniej
kluczowa jest konsekwencja dzialania i przyjeta
strategia, ktére stanowig filtr dla ewentualnych
niekorzystnych posuniec.



USABILITY INFORMACJI 'CZYLI JAKIE
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» Co zrobi¢, gdy ze wzgledu na zobowigzania reklamowe serwis potrzebuje
szybkiego przyrostu odston? Albo gdy musi doraznie wygenerowac ruch
na stronie gtéwnej badz w jakims konkretnym dziale? Portale majg swoje
Sposoby, nie zawsze zgodne z ideg uzytecznosci.

,Zobacz dwadziescia
najgorszych...”

Najprostsza metoda generowania odston to
dzielenie artykutdbw na podstrony. Ta praktyka
jest stosowana od bardzo dawna. Na poczatku
redaktorzy dzielili dlugie artykuly z my$lg

0 wygodzie czytelnikdw, ktdrzy mieli slabe lacza
1 monitory o malej rozdzielczosci. Dzi$ nie chodzi
juz o uzytecznos¢, tylko o to, by internauta
przeszed! przez jak najwiecej podstron.

Artykuly w portalach, w szczegdlnosci te
plotkarskie lub lifestylowe, sg na ogdt szatkowane
na kilka lub nawet kilkadziesiat podstron.
Standard jest taki, ze na kazdej z nich prezentuje
sie zdjecie, a pod nim umieszcza sie tekst. Forma
przypomina to galerie, tyle ze przewaznie nie ma
miniaturek wszystkich zdje¢, tak jak

w klasycznych galeriach portalowych. Nie chodzi
przeciez o to, zeby uzytkownik wybrat obrazki,
ktore chce obejrze¢, ale o to, by kliknat jak
najwiecej razy. Dlatego jesli portal publikuje
ranking ,Top10 premier motoryzacyjnych roku”,
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z pewnoscig zacznie ich wyliczanie od konca.
Jesli chcemy dowiedzie¢ sie, ktory samochod jest
najlepszy, nie mamy innego wyjscia jak tylko
przeklikac sie przez dziesie¢ podstron. Jesli
chcemy obejrze¢ ,Najgorsze stylizacje gwiazd na
rozdaniu Oscarow’, tez musimy liczy¢ sie z tym,
ze klikniemy kilka czy kilkanascie razy. Niektore
portale dodajg na samym koncu jeszcze jedng
podstrone, na ktdrej nie ma juz tresci artykutu,
tylko sg zajawki innych, powigzanych tematycznie
materiatow.

,Wycisniecie” z jednego artykutu kilku odston na
uzytkownika jest dla portalu bardzo korzystne:
moze wyemitowac kilka razy tyle reklam niz
w zwyklym, jednostronicowym tekscie.
Internaucie nie dzieje sie wielka krzywda, ale tez
nie jest to dla niego przyjazne rozwigzanie.

- W sieci cenimy mozliwo$¢ szybkiego
przyswojenia przekazu obok jakosci przyswajania
— mowi Robert Sosnowski, dyrektor zarzgdzajacy
agencji Biuro Podrozy Reklamy. [ ttumaczy:

- Najszybsze rozwigzanie 1 najbardzie] naturalne

dla uzytkownika to prezentacja kontentu w modelu
jeden element pod drugim. Jest to rozwigzanie
powszechne na blogach i moze by¢ uznawane za
dos¢ prymitywne, co nie zmienia faktu, ze jest to
rozwigzanie najbardziej ergonomiczne.

Technicznie nie ma przeszkod, by nawet diugi

1 bogaty w grafiki artykul umiesci¢ na jednej
stronie. Obecne lacza pozwalajg na wyswietlanie
bardzo obszernych stron. Portal moze tez
zastosowac metode doladowywania strony

w miare jak uzytkownik przewija jg w dol, tak jak
to robi na przykiad Facebook. Robert Sosnowski
podpowiada uzyteczng w takiej sytuacji metode
— skrypt jQuery LazelL.oad. W konsekwencji portal
bedzie bardziej uzyteczny, ale tez istotnie spadnie
wskaznik odston.

Malgorzata Pujszo, user experience expert

z agenciji DigitalOne, zwraca uwage na jeszcze
jeden istotny problem: wielostronicowe artykuty
sg czesto ubogie.
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- Niestety, w taki sam sposob czesto maskowany
jest brak tresci dobrej jakosci. Na poczatku
znajduje sie interesujacy nagtowek i zajawka, a na
kolejnych stronach sg juz tylko zdjecia i krotkie
komentarze — méwi Pujszo. - Takie rozsianie
jednego materiatu po wielu stronach i pociecie
tekstu zdecydowanie obniza jakos¢ przegladania
tresci, utrudnia odbidr i moze zniechecic
uzytkownika do kolejnych odwiedzin serwisu.

Idz do strony... przez strone
gtdwng

Nowa metodg sterowania ruchem na stronie jest
wydluzanie $ciezki uzytkownika i wymuszanie na
nim przejscia przez strone, ktéra go nie interesuje.
Mechanizm dziala tak, ze przy artykutach
wyswietlane sg zajawki innych — dobranych
kontekstowo albo zupehie przypadkowych. Na
0gol prezentowane sg na pierwszym ekranie
strony z ladnymi zdjeciami, dzieki czemu rzucajg
sie w oczy i zachecajg do klikania. Polecanie
innych ciekawych tresci to metoda na
zatrzymanie uzytkownika jak najbardziej zgodna
z duchem usability. Nie byloby w tym nic zlego
gdyby nie fakt, ze uzytkownik jest kierowany nie
bezposrednio do promowanej tresci, ale na inng
strone, na ktorej zajawka artykutu powtarza sie
1trzeba klikna¢ jg drugi raz, aby dotrze¢ do
docelowego artykutu.

Eksperci sg zgodni: takie manipulowanie ruchem
jest praktyka nieprzyjazng uzytkownikom. Dla
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portalu jest to natomiast metoda na dorazne
zwiekszenie ogladalnosci strony, na ktorej
aktualnie wystepuje taka potrzeba — przewaznie
chodzi o strone gtownag portalu albo strony
gléwne dzialéw. To na nich chcg by¢ widoczni
reklamodawcy, tu sg tez najdrozsze placementy
reklamowe.

Marek Kasperski z ThinkLab zwraca uwage, ze
takie rozwigzanie jest nie tylko niewygodne dla
internautdéw, bo nienaturalnie wydtuza ich sciezke,
ale tez dla samych reklamodawcow. Placg oni
duze pienigdze za to, by by¢ obecnym

w prestizowych lokalizacjach na portalu. Okazuje
sie jednak, ze w niektoérych serwisach
popularnos¢ tych najlepszych stron jest sztucznie

podkrecana. Uzytkownik, ktéry zahacza o nie ,po
drodze”, prawdopodobnie zainteresuje sie tylko
powtdrzona zajawka tresci, do ktérej chce sie
dosta¢, a nie innymi elementami strony:.

Nie odswiezaj strony, zrobimy to
za ciebie

Kolejna, tym razem bardzo stara metoda na
maksymalizowanie odston portalu to
autood$wiezanie niektorych tresci. Strona
przeladowuje sie po jakim$ czasie sama,
uzytkownik nie musi w nic klikac.

W niektorych przypadkach jest to uzasadnione
1 uzyteczne, na przyklad w notowaniach gield czy

Problem jest w momencie gdy funkcje odslonowe nie sa zgodne

z celem czytajgcego. Gdy gazeta zacheca do klikania

w niepowigzane linki lub przej$cie na nowy artykul wymaga dwoch
klikow, przez strone miedzy ladujaca. Stawianie takich barier zamiast
udroznia¢ uzytecznos$é, powoduje jej zmiejszanie. W efekcie

zdenerwowany uzytkownik ucieka... do czytania na iPadzie

w aplikacjach takich jak Flickr (zagregowana gazeta w przejrzystym
layoucie). Od kilku lat widze zmiany w gazetach ratujace sie przed
odplywem uzytkownikéw takimi nieuzytecznymi sztuczkami. Wiele
regularnych czytelnikow przechodzi na tablety i komorki, gdyz tak
interfejs jest ciggle prosty i intuicyjny.

Pawe! Haltof

strategy & research director
Artegence
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kursow walut. Warto$ci zmieniajg sie on-line

1 dzieki autood$wiezaniu uzytkownicy majg
podglad na biezgce dane. Taki mechanizm
spotyka sie tez w galeriach zdje¢ — tu wydawca
szacuje, ile sekund powinno wystarczy¢
uzytkownikowi na obejrzenie fotografii i po ich
uplywie wysSwietla kolejna.

Takie rozwigzania sg uzyteczne wtedy, gdy portal
daje uzytkownikom mozliwos¢ wylgczenia
autood$wiazania oraz zmiany dlugosci czasu, po
jakim strona ma sie od$wieza¢. Informacje

o preferencjach uzytkownika powinny by¢
zapisywane w plikach cookies i ustawiane
automatycznie przy kolejnych wizytach.

SzOK, musisz to zobaczyc¢!

Tabloidyzacja stron gléwnych portali jest chyba
najsilniejszym obecnie trendem

w dziennikarstwie internetowym. Strony gléwne
atakujg uzytkownikow sensacyjnymi zdjeciami

1 tytulami. Redaktorzy coraz mniej przebierajg

w stowach. Jezyk, ktory kilka lat temu byt
zarezerwowany dla prasowych brukowcow, dzis
jest normag w tytulach wiadomosci. Szok

1 skandal sg na porzadku dziennym.

Jezyk to jedno, a manipulacja trescig tytutu to

inny problem. Dziennikarze wiedzg, ze muszg
sformutowac go tak, zeby za wszelkg cene skloni¢

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Wystarczy przegladac¢ kilka razy dziennie duze portale informacyjne
skierowane do masowego odbiorcy, zeby dostrzec ewolucje

nagléwkéw niektorych artykuldow. Rano na ogoél nagléwki sg
intrygujace, uderzajace i czesto zagadkowe. W ciggu dnia natomiast
zyskujg na czytelnosci i doslownosci. Czy jest to zgodne z duchem

usability? Nie. Jezeli nagléwek artykulu lub obrazujgcy go thumbnail
zaciekawiajac, sklania uzytkownika do klikniecia i kierujg go nie do
tego, czego sie spodziewal, to jest to manipulacja, a nie

udogodnienie.

Jaroslaw Dobrowolski

user experience designer
0OS3 multimedia

uzytkownika do klikniecia. Przykiadowo,
zamieszczajg cytat z kontrowersyjnym zdaniem,
bez informacji, kto je powiedziat (gdy juz dowiemy
sie kto, okaze sie, ze w ustach tej osoby
wypowiedz nie jest niczym niespodziewanym).
Albo piszg ,znana aktorka” zamiast nazwiska
aktorki, ktérg w istocie malo kto zna. Albo

o ,kochance premiera’, przy czym gdy wejdziemy
do artykulu okaze sie, ze chodzi o premiera
Finlandii. Przyklady mozna mnozy¢. Ich wspdlng
cecha jest to, ze wprowadzajg internautow w blad.
Uzytkownik, ktéry klika w taki tytul, ma ogromne
oczekiwania, dlatego artykul moze go tylko
rozczarowac.

Portalom chodzi przede wszystkim o zwiekszenie
liczby odston, ale nie tylko. Robert Sosnowski

z Biura Podrézy Reklamy wskazuje jeszcze jeden
cel takich praktyk: sterowanie ruchem miedzy
sekcjami portalu. Zdarza sie, ze niektore dzialy
potrzebujg doraznego zastrzyku ogladalnosci,

bo jest w nich emitowana reklama, a klient ma
okreslone oczekiwania.

- Lead jest skierowany do zgola innej grupy
docelowej, ktdra nie odwiedzilaby pozadanej
sekcji tematycznej gdyby nie ta manipulacja
— tlumaczy Sosnowski.

49



CMS-y wielu portali dzialajg tak, ze umozliwiajg
redaktorowi przypisanie jednemu artykutowi kilku
réznych tytutéw. Jeden jest formutowany
specjalnie pod katem strony gléwnej i jego celem
jest naklonienie uzytkownika do klikniecia. Drugi
to tytut wlasciwy, rzeczowy, ktory jednak jest
widoczny dopiero po wejsciu do artykutu. Ze
wzgledu na zawarte w nim stowa kluczowe jest
tez przyjazny dla Google.

Co ciekawe, wsrodd ekspertow od usability opinie
na temat tabloidyzacji tytuléw sg podzielone.
Negatywnie ocenia je Jarostaw Dobrowolski, user
experience designer w OS3 multimedia, ktory
podkresla, ze takie postepowanie nie niesie
zadnej wartosci dla uzytkownika. Marek
Kasperski z ThinkLab uwaza natomiast, ze

w tytulach rodem z tabloidoéw nie ma nic ztego

— zadaniem dziennikarza jest przyciggna¢ uwage
uzytkownika. I on jednak zauwaza, ze
manipulowanie tytulami i wprowadzanie
czytelnika w blgd w dluzszej perspektywie moze
obroéci¢ sie przeciwko portalowi.

Natomiast Pawel Haltof, strategy & research
director z Artegence zwraca uwage na inny
aspekt tego zjawiska.

- O dziwo sukcesem ,gorgcych tytulow” jest
glebsze zrozumienie potrzeb uzytkownika. To co
moze by¢ pozytywnym aspektem tabloidyzacii, to
umiejetnos¢ perswazji tytutem silnie dopasowana

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Marek Kasperski

Najwazniejszym zadaniem tytutu jest zwroci¢ uwage uzytkownika
na sam artykul. Tytuly, duze zdjecia, nagtowki — to wszystko jest
walka o uwage uzytkownikow. Jak str6j i makijaz to walka o wzrok
mezczyzn, a umaszczenie i upierzenie zabieganiem o uwage samic
w Swiecie przyrody. Dopoki tytul — niewazne jak krzykliwy

— odpowiada faktycznie tresci artykulu, wszystko jest w porzadku.
Gorzej, jak tytulu, jedno, a artykut drugie. Ale to tez nie jest jakis
wielki problem. Wszak uzytkownicy po kilku tego rodzaju
przypadkach wprowadzenia w blad wyrabiajg sobie zdanie

o dostawcy tresci, i dzisiaj gdy konkurencyjnosc jest jeszcze
wyzszg niz kilka lat temu, przeniosg sie gdzie indziej i tam

beds... generowali odstony ;)

Think Lab

do grupy docelowej. Tak samo jak z perswazjg
w reklamie, zbyt silna — moze powodowac
awersje i odruchy calkiem odwrotne od
zamierzonych. Przeciez klikajgc na huczny tytut,
gdy tylko tres¢ okaze sie nieodpowiednia, wiecej
jako uzytkownik nie zaufam temu portalowi.

Kompromis jest konieczny

Glownym celem sztuczek stosowanych przez
portale jest zwiekszenie liczby odston w serwisie.
To wynika z realiow polskiego rynku reklamy
on-line. Najwiekszy w nim udzial ma display, czyli
reklama na portalach sprzedawana przede
wszystkim w modelu CPM, w ktérym klienci
placa za emisje swoich banneréw. Ale to bedzie
sie zmienia¢. Robert Sosnowski z Biura Podrozy

Reklamy mowi, ze reklamodawcy beda coraz
bardziej interesowac sie reklamag
efektywnosciowa. To taka promocja, gdzie klient
placi tylko za efekty — na przyklad zlozenie
zamowienia albo wyslanie leada kontaktowego.
Sosnowski podkresla, ze w takie] sytuacji pogon
za odslonami stanie sie bezcelowa. Portale bedg
musialy skupi¢ sie na tym, by serwowac reklame
madrzej, kontekstowo dopasowujac jg do tresci
stron.

P&ki co portale sg zmuszone znajdowac
kompromis miedzy dziataniami generujacymi
odslony a usability serwisu. Stawka sg ich
przychody. Iga Moscichowska, user experience
designer, partner w WitFlow - ux & usability
studio zwraca uwage:
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- Projekt, ktéry idealnie realizuje potrzeby
odbiorcoOw (np. szybka, bezplatng dostepnos¢ do
wszelkich informacii), ale nie realizuje celow
biznesowych wiascicieli portalu (np. nie przynosi
dochodu z reklam) nie utrzyma sie na rynku.
Gdyby uzytecznos¢ byla jedyng miarg sukcesu
portali, to zaden z nich nie posiadatby bannerow
reklamowych.

Podobnego zdania jest Jarostaw Dobrowolski

z OS3 multimedia: Czy z punktu widzenia
usability nalezy odradza¢ wydawcy portalu takie
zabiegi? Nie, poniewaz kitdcitoby sie to

z wytycznymi strategicznymi majacymi na celu
sprzedaz. Jest to troche konflikt tragiczny, lecz czy
w branzy interaktywnej jest miejsce na walke

z wiatrakami?

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Robert Sosnowski

dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podr6zy Reklamy

Jestem przekonany, ze rynek bedzie rozwijal sie w kierunku reklamy
malo inwazyjnej, dopasowanej do tresci, grupy docelowej

i rozliczanej na kliki lub jeszcze glebsze interakcje. Z drugiej strony
bedzie mozliwos$¢ emisji kreacji reach mediowych, ktére stana sie

znacznie bardziej wyrafinowane w stosunku do dzisiejszych top
layeréw. Jednoczes$nie spodziewam sie, ze Swiadomos$¢ klientow
bedzie rosla i reklama na gléwnej stronie portalu czy na gléwnej
stronie sekciji stanie sie relatywnie mniej pozgdana w stosunku do
reklamy dopasowanej do celéw, grupy docelowej. W efekcie zrobi sie
mniejszy tlok w obleganych przestrzeniach, a te puste zostang
efektywniej zagospodarowane.

51






» Rozwigzania na smartfony sg dopiero w powijakach. Co prawda od czasu do czasu

jestesSmy Swiadkami niesamowitych mozliwosci matych programdw na mobile,

jednak to urzadzenia przenosne bedg w przysziosci podstawg, a nie tylko ciekawym
dodatkiem. Oznacza to, ze aplikacje na smartfony catkowicie zmienig swoje oblicze.

Artykutly o trendach w uzytecznosci mobile
powstajg co chwila. Branzowi eksperci
prognozujg w nich zazwyczaj czym tworcy
zaskoczg nieswiadomych jeszcze uzytkownikow.
Obraz przyszlosci sie jednak rozmywa, bowiem
nie sposob prorokowac usability na przykladzie
wybranych, pojedynczych zastosowarn.

- Conas czeka w 2012 roku? Z pewnoscig
dynamiczny wzrost wykorzystania

1 popularyzacja rozwigzan mobilnych oraz, co

z tym zwigzane, projektowania funkcjonalnego

w tym obszarze. Sa trzy aspekty, ktére, moim
zdaniem, zdefiniujg podejscie do projektowania
rozwigzan mobilnych — moéwi Patryk Grzeszczuk,
strategy team leader z Hypermedia Isobar.

Laczymy, nie lgczymy..?
Ekspert na poczatku prognozuje, ze mobile
przestanie by¢ uzupelnieniem, a wkrotce stanie

sie punktem wyjsciowym przygotowywanych
projektow, adaptowanym na inne kanaty.

Raport interaktywnie.com - uzyteczno$¢ w internecie

- Proces juz trwa i cho¢ pewnie nie zakonczy sie
w tym roku, to z pewnoscig zobaczymy Sporo
przykladow realizowanych wedlug nowej filozofii
— mowi Grzeszczuk.

Nie wszyscy eksperci podzielajg ten poglad.
Rynek mobile czeka jeszcze dluga droga zanim
stanie sie gtbwnym kanalem komunikacji

z uzytkownikiem.

- Wydaje sig, ze w przysziosci zarbwno strony
internetowe na mobile i dedykowane aplikacje
beda uzywane rownoczesnie. Aplikacje
dedykowane dajg wieksze mozliwosci. Chodz
cena ich wyprodukowania jest wieksza, to duzo
latwiej je wypromowac i jest to duzo tansze niz
w przypadku mobilnych stron internetowych

— mowi Mariusz Ste¢, dyrektora zrzadzajacy
Supermedia Interactive.

Z kolei za$ strony www dedykowane tylko
smartfonom bedg wypelniaty luke dla mobilnych
uzytkownikéw i dopemnialy caly wizerunek.

- Strony mobilne stang sie nieodzownym
elementem serwiséw internetowych dostepnych
teraz tylko przez przegladarke. Bedg zapewnia¢
podstawowe funkcjonalnosci i bedg uzupenianie
przez aplikacje dedykowane - twierdzi

Mariusz Stec.

Jako drugi aspekt rozwoju mobile Grzeszuk
wymienia fakt, iz uzytecznos¢ przestanie by¢
przewaga, stanie elementem absolutnie
obligatoryjnym.

- Dostawcy sprzetu i kontentu mierzy¢ sie bedg
na poziomie dostarczenia bogatszego
doswiadczenia, budowanego w oparciu

0 ,usability”, gwarantujgcego komfort uzycia, ale
réwniez ,playability” poszerzajacego oferte

0 aspekt rozrywkowy 1 emocjonalny. Wiekszg
wage przywigzemy nie tylko do schwytania
kroéliczka, ale tez samej za nim pogoni

— porownuje Patryk Grzeszczuk.
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Potrzeby
uzytkownika

¢ biznesowe

Rozwigzania
mobilne

Europa
Australia
Ameryka Polnocna

Oprocz dwoch powyzszych, podstawowym
kryterium oceny uzytecznosci w przyszosci
stanie sie kontekstowos$¢ rozwigzan i produktow.

- Chcemy dostepu do globalnych rozwigzan, ale
lokalnego wykorzystania. Marki i produkty bedg
szukac¢ swojego miejsca w naszym codziennym
zyciu 110, w jaki sposoOb ich oferta je wzbogaci,
zdecyduje o tym, czy i w jakim stopniu
zaakceptujemy ich obecnos¢. Urzadzenia
mobilne, jako te, ktdre towarzyszg nam na
kazdym korku, stang sie wiec kluczowym
kanatem innowacji i budowania przewagi
konkurencyjnej — konczy Grzeszczuk.

FORTUNE COOKIE

(o Improving
the digital

world to make
the real world
a better place.

fortunecookie.pl )

Trzeba precyzyjnie
definiowac cele

Ktoére z rozwigzan na mobile — specjalnie
dedykowane aplikacje do pobrania czy
dostosowane strony internetowe beda sprawdzac
sie najlepiej? Zdania ekspertbw sg podzielone,
bowiem korzysci przysparzajg oba te kanaly, ciezko
wiec z ktéregokolwiek zrezygnowac.

- Zarbwno strony internetowe na mobile jak

1 aplikacje dedykowane majg swoje wady i zalety,
niemniej jednak sg one wzgledem siebie
komplementarne i niekoniecznie nalezy

rozstrzyga¢ wyzszosci jednego nad drugim,
gdyz ich przeznaczenie jest nieco inne
— moéwi Mariusz Stec.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢ fakt,

iz aplikacja mobilna nie zawsze jest w stu
procentach niezalezna od serwisu mobilnego.
To wilasnie aplikacja daje mozliwos¢ chociazby
logowania sie do serwisu i korzystania

z preferencji uzytkownika czy publikowania
tresci w serwisie glownym.

Przy wyborze miedzy aplikacjg a strong

mobilng musimy precyzyjnie zdefiniowac nasze
cele biznesowe, jakie funkcjonalnosci nas
interesujq i co poprzez te uzytecznos¢ chcemy
osiggnac¢. Wowczas jestesSmy w stanie stwierdzic,
czy to mobilna strona www czy aplikacja jest tym
co w konsekwenciji przyczyni sie do zwiekszenia
liczby odbiorcow, a zatem do zwiekszenia
efektywnosci naszej firmy, twierdzg zgodnie
eksperci.

Granice uzytecznosci wciaz sie
zacierajg

Marzenia 1 wizje najciekawszych programow
mozna snu¢ w nieskonczonos¢, jednak czy
istnieje taki moment, w ktGrym programisci
wyczerpia uzytecznos¢ smartfonow i tabletow?
Mozna wymieni¢ nascie technologicznych
udoskonalen ekranéw monitorow, ale po co?


http://www.fortunecookie.pl

- Z zalozenia telefon komoérkowy ma by¢
podreczny, co za tym idzie wielkos¢ jego
monitora zawsze bedzie stosunkowo nieduza,

a porbwnujgc uzytecznosci w tych obu
przypadkach jest to dos¢ istotna jak nie
najistotniejsza kwestia. Wygoda i komfort czytania
na ekranie komorki nigdy nie przebije wygody
korzystania z monitoréw. Swiadczy o tym
chociazby czas jaki poSwiecimy na dotarcie do
wymaganych informacji — twierdzi Mariusz Stec.

Niewatpliwie smartfony zrewolucjonizowaty
rynek, a funkcjonalnosci, ktére oferujg rozwijaja
sie 1 beda rozwijaly dopasowujac sie do potrzeb
odbiorcdw, prognozujg eksperci. I radzg sobie
zadac pytanie, jakie jest przeznaczenie
urzadzenia mobilnego. Oczywiste bowiem jest, iz
o0soba zajmujgca sie reklama nie bedzie
pracowala na aparacie komérkowym zamiast
laptopa tak samo, jak wiekszos¢ z nas woli
sprawdzi¢ pogode na telefonie nie muszac
specjalnie wigcza¢ do tego komputera.

- Spojrzmy jednak na Windows 8 METRO.

To przeciez model interfejsu gar$ciami czerpiacy
z nowych konwencji powstatych dzieki
popularyzaciji ekrandéw dotykowych. Rozwigzanie
jeszcze nieco zachowawcze, ze wzgledu na
bariere jakq stanowig nabyte przez lata
przyzwyczajenia konsumentow. Z czasem jednak
kolejne propozycje beda coraz odwazniej

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie

Dariusz Kowalski,
software departament manager
Hypermedia Isobar

przeksztalca¢ utarte konwencje, zmieniajac tym
samym nasz poglad na wygode i uzytecznos¢
dostepnych platform — przekonuje Grzeszczuk.

Wydaje sie, ze inzynierowie z wiodacych firm

jeszcze niejednym nasz zaskocza.

- Technologia, ktérg wykorzystuje sie do
tworzenia telefonéw komodrkowych

W dzisiejszym Swiecie gdzie mobile staje sie pierwszym zrodlem
informacji, marketerzy stajg przed dylematem, gdzie zainwestowac

budzety, po to by jak najefektywniej je wykorzystac.

Strony mobilne wydaja sie by¢ odpowiedzig na ten dylemat,
poniewaz raz wykonana strona bedzie dostepna sie na wiekszosci
urzadzen. Koszt jej produkciji jest mniejszy niz aplikacji
dedykowanej. Ma ona jednak swoje ograniczenia. Nie da sie za jej
pomoca wykonac¢ wszystkich funkcjonalnosci, jak na przyklad
dostepu do akcelerometru, kamery, komunikatow systemowych.

Z drugiej strony mamy aplikacje dedykowane. Daja one mozliwosé
budowy bardzo interaktywnych i funkcjonalnych rozwigzan. Sg
jedynym sposobem na budowe aplikaciji, ktére musza zapewniac¢
wysoki poziom bezpieczenstwa. Daja dostep do wszystkich

mechanizméw wbudowanych w nowoczesne urzadzenia. Jednakze

sg duzo drozsze w produkcji oraz wymagajg pracy przy ich
utrzymaniu.

systematyczne sie rozwija. Odbiorca zwraca
uwage nie tylko na przekatna, ale takze na jakos¢
prezentowanego obrazu. Coraz czesciej

w telefonach komorkowych wykorzystuje sie
matryce IPS, ktéra jakis czas temu znajdowala
zastosowanie gldbwnie w profesjonalnych
monitorach, w sprzecie medycznym

1 fotograficznym, a obecnie zago$scila takze

w smartfonach — konczy Mariusz Stec.
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Mariusz Ste¢
dyrektora zrzadzajacy
SUPERMEDIA Interactive

Patryk Grzeszczuk
strategy team leader
Hypermedia Isobar

Czym rézni sie projektowanie strony internetowej z przeznaczeniem na komputer z projektowaniem na mobile? Z calg pewnosScia

jednym z wiekszych wyzwan przed jakim stojg programisci przy tworzeniu stron www na urzadzenia mobilne jest odchudzenie czesci

skladowych witryny. Warto podkreslic, iz tradycyjne serwisy projektowane z przeznaczeniem na komputery majg wage oscylujaca
w okolicy ok. 2 MB, natomiast wersje mobile ok. kilkudziesieciu KB.

Olbrzymia role odgrywa tu ilos¢ grafik. Zeby portal nie by} problemem dla transferu danych z Internetu w telefonie musi nastapi¢
redukcja elementow. Dotyczy to glownie grafiki. OczywiScie dozwolone jest zamieszczenie jednego, dwoch obrazkow czy zdjec ale

w malych rozmiarach. W przypadku prac nad duzymi serwisami webowymi warto jest odchudzi¢ takze treSci tak, aby skoncentrowaé
sie na kluczowych informacjach, waznych z poziomu uzytkownika.

Nie nalezy rowniez uzywaé zaawansowanych kodéw JavaScript czy technologi Flash, a jesli juz sie na nie decydujemy musimy je
znaczaco zmniejszy¢. Kolejnag kluczowa kwestig sg wymiary: tradycyjny serwis webowy ma szeroko$¢ ok. 1000 pikseli, a szeroko$c¢
witryny mobilnej moze mie¢ od 100 do 300 pikseli w zaleznoSci od modelu aparatu i wielkoSci jego ekranu — z reguly powinno sie
dostosowywac do najmniejszych popularnych wymiaréw.

Naturalnie serwisy z przeznaczeniem na komputer takze odtworzg sie na aparacie komorkowym, jednak bedg duzym obcigzeniem dla

transferu, jak rowniez uzytkownik bedzie musial przesuwac strone na boki, co nie jest praktyczne. Przy tworzeniu serwiséw w wersji

mobilnej nalezy pamietac, iz musza by¢ one intuicyjne. I w tym przypadku sprawdza sie zlota zasada: mniej znaczy wiecej.

Czy kiedykolwiek uznamy komorki za réwnie wygodne i uzyteczne, co ekrany monitoréw? Urzadzenia mobilne, czyli komorki,
konsole przenos$ne [ze wskazaniem na nowa PS Vite] oraz tablety bardzo szybko zmniejszajg dystans dzielacy je od rozwiazan
desktopowych. Technologicznie juz wyznaczajg trendy, a uwazam, ze w ciggu dwoch najblizszych dwoch lat, rynek dojrzeje na tyle,
by mogly przeja¢ prym i wyznaczac trendy z perspektywy zwyklych konsumentow.

Co wiecej, zaryzykuje stwierdzenie, iz przestaniemy ocenia¢ warto$¢ nowych komorek, czy tabletow na podstawie ich podobienstwa
do rozwigzan PC, a zaczniemy poszukiwa¢ w nowych komputerach mozliwosci oferowanych przez technologie mobilne.

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spolecznos¢ — klika tysiecy osob, ktore wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzajg
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciagu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzy! sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba
autoréow, ktérzy w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem Grand

Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego 1 miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz

omoéwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw. Wsrdd nich sag specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie-

.com. 53 to szczegoblowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig

Grupy Kapitalowej Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty

Raport interaktywnie.com - uzytecznos¢ w internecie
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