Wyniki webankiety w ramach projektu Kodeks Dobrych Praktyk
Freelance. Ankieta zawierata 7 pytari wielokrotnego wyboru,
dotyczacych wspbipracy i relacji agencji reklamowych z
freelancerami. Ankiete wypetnito 389 firm. Ankieta byta anonimowa,
przeprowadzona na zasadzie wysytki e-mail z

interaktywnym linkiem do strony www.kodeksfreelance.pl/ankieta

za posrednictwem partnerbw projektu: IAA Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Reklamy w Polsce, Mediarun.pl, Marketing&More, Marketing w Praktyce, Marketing

przy Kawie, Grass Roots. Osobny mailing zostat wystany przez Ideo HR - wspotorganizatora projektu.

Freelance ma si¢ w Polsce dobrze, wkurza jakos¢ wspotpracy.

Ustugi freelance sg w Polsce juz standardem pracy wiekszosci agencji i firm
zwigzanych z branza reklamowa. Na Swiecie wszystko zaczeto sie kilkanascie lat
wczesniej, zatem nie ma co sie dziwi¢, ze polski freelance nadal nierzadko traktuje
sie jako zto konieczne. PostanowiliSmy sprawdzi¢ w ramach realizowanego projektu
“Kodeks Dobrych Praktyk Freelance” jak w rzeczywistosci wygladajg relacje i
wspotpraca freelancerow i zleceniodawcow. SzukaliSmy odpowiedzi na najczesciej
pojawiajace sie pytania: Co z reguty jest przedmiotem takiej wspdtpracy? Jakiego
rodzaju problemy wystepujg najczesciej? Jak postrzegani sg freelancerzy posrdd
innych pracownikbébw agencji? Jakie korzysci i zalety wynikajg ze wspoOtpracy z

freelancerami? Gdzie szuka¢ dobrych freelancerow?

Ponizsze odpowiedzi sg podsumowaniem wynikOw naszej webankiety oraz ankiet

wysytanych bezposrednio do agencji reklamowych w Polsce.

1. Jak czesto korzysta Pan / Pani z ustug freelanceréw?

Nietrudno sig dziwi¢, ze agencje reklamowe w Polsce, jak i na Swiecie bardzo czesto
korzystajg z ustug freelancerdéw. Jak wynika z naszej ankiety dla wiekszoéci firm taka
wspotpraca odbywa sie przy wybranych projektach, co stwierdzito niespetna 40%

respondentow, a dla ponad 20% agencji jest to standard i codziennos¢.
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Pytanie 1
B Jest to standard pracy agenciji B Przy wybranych projektach
B Sporadycznie B W ogdle

2. Jakich obszaréw dotyczy wspoétpraca?
Najczesciej agencja podzleca freelancerom projekty zwigzane grafika, ilustracja,
storybordami oraz multimediami - 74%. Najrzadziej agencje korzystajg z
zewnetrznych konsultantéw, ktorzy wsparliby obszary strategii i wszelkiego rodzaju
analiz marketingowych - odpowiednio 18% i 10%.
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Pytanie 2

Projekty graficzne, animacje, storybordy, inne M Print
Interaktywne B Programowanie
Analizy Strategia, analiza

3. Jakie sa zalety pracy z freelancerami?
Na pytanie, jakie sg zalety wspétpracy z freelancerami dominowaty dwie

odpowiedzi: czynnik ekonomiczny (62%) oraz mozliwos¢ optymalizacji zespotu



zadaniowego 70%). Niestety “wysoka jakosé projektéw” zostata zaznaczona tylko
przez 24% wypetniajgcych ankiete, co jednoznacznie Swiadczy o tym, ze pod tym

wzgledem jest jeszcze duzo do zrobienia.
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Pytanie 3

Wysoka jako$¢ projektow

Czynnik ekonomiczny

Czynnik prawny

Mozliwosé optymalizacji zespotu

Brak posrednikdéw pobierajgcych prowizje

4. Jakie sg gtéwne problemy?

Co najbardziej przeszkadza i stanowi problem dla agencji przy wspétpracy z
freeIncerem? Przede wszystkim brak dotrzymywanie terminéw (61%)! Nastepne w
kolejnoSci, z wcale nie mniejszg iloScig wskazan sg: komunikacja i nieumiejetnos¢
pracy zdalnej, bez kontaktu bezposredniego (45%). Ponadto az 50% agenciji
biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, Zze bardzo czesto freelancer nie rozumie

przekazanego briefu, co w konsekwencji rodzi wiele nieporozumien.
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Pytanie 4
B Terminowos¢ B Wysoki koszt W Niska jakos¢ M Efektywnosé

Brak zrozumienia briefu Komunikacja



5. W jaki sposéb odbywa si¢ komunikacja?

Gtownymi narzedziami w komunikowaniu si¢ agencji z freelancerem sg, co nie dziwi,
e-mail i telefon (odpowiednio 96% i 84%). Jednak zastanawiajgcym jest fakt, ze tylko
potowa agencji organizuje robocze spotkania z freelancerami, ktore inicjowatyby
wspotprace i wdrazaty do projektu. By¢C moze stagd tak duzy problem z wiasciwym
rozumieniem instrukcji i briefbw. A co na to stali pracownicy agencji? Jak oni

postrzegajg freelancera?
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Pytanie 5

B Spotkanie robocze B Komunikatory B E-Maile Bl Telefon

6. Jak postrzegany jest w agencji freelancer?

Cieszy fakt, ze wiekszo$¢ uwaza freelancerdw za specjalistow (66%), ale juz tylko
niespetna 5% uznaje kwalifikacje freelancera za eksperckie. Az 38% respondentow
zakreslito tez, ze to zewnetrzny pracownik-rzemie$inik, najmowany do tzw. “czarne;

roboty”.
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Pytanie 6

B Rzemieslnik od czarnej roboty B Specjalista B Ekspert
B Normalny pracownik



7. Jakie sg metody wyszukiwania freelanceréw?

W odpowiedzi, gdzie szukaé dobrego freelancera do wspdtpracy az 75%
ankietowanych skreslito metode “z polecenia”. Drugim w kolejnosci sposobem jest
wewnetrzna baza danych agencji (58%), a nastepnie research rynku (48%) —
najczesciej poszukiwania opierajg sie o portale spotecznosciowe, witryny branzowe,

itp.
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Pytanie 7
B Rekomendacja / polecenia B Wewnetrzna baza danych
B Reaserch rynku Bl Przemyslana polityka agenciji

Powyzsze wyniki sg pierwszymi, przedstawiajg ustugi typu freelance w Polsce.
Mamy nadzieje, ze projekt Kodeksu
Dobrych Praktyk Freelance jest dopiero wstepem do bardziej szczegbtowych analiz
w tym obszarze. Poza odpowiedziami na gtdwne pytania przeanalizowaliSmy rowniez
liczne komentarze, ktore respondenci dodawali przy pytaniach. Biorgcy udziat w
badaniu bardzo surowo ocenili jakos¢ pracy freelancerédw. Wigkszo$¢ komentatorow
zwrQcita tez uwage na braki w umiejetnosciach technicznych (grafika, multimedia)
oraz kiepskie umiejetnosci w zakresie komunikowania sie za pomoca e-narzedzi.
Respondenci zwrocili takze uwage na dwa obszary, ktdére wymagajg szczegdinej
uwagi przy tworzeniu Kodeksu: poufno$¢ danych oraz prawa autorskie. W obu
przypadkach zdania miedzy freelancerami, a zleceniodawcami sg podzielone.

Jesli chcesz skomentowaé powyzsze wyniki napisz do nas maila mgieracz@rubikom.pl lub
marcin@kodeksfreelance.pl

Marcin Gieracz
Rubikom.pl
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Informacje o organizatorach:
Rubikom Strategy&Creation jest agencjg marketingowa, ktéra specjalizuje sie strategiach i

komunikacji marketingowej. W swojej ofercie agencja posiada takze podmioty: Brand Show i Movedo
Lifestyle, ktére uzupetniajg ustugi doradcze firmy w obszarach komunikacji marketingowe;.
www.rubikom.pl

Ideo HR jest jednym z pomystodawcoéw projektu. Firma podjeta sie wspotorganizaciji projektu, bo
Swietnie wpisuje sie on w filozofie funkcjonowania ideo HR na rynku ustug personalnych. Ideo znaczy
inaczej, innowacyjnie i taka tez jest misja firmy. Poza tym specyfika sektora marketing-reklama, w

ktérych specjalizuje sie Ideo HR, naturalnie wpisuje sie w ustugi typu freelance. www.ideohr.pl
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