W pismie kierowanym przez firme Sare do Zarzadu |AB znajduje sie wiele informacji nieprawdziwych,
oraz fragmentdw naszych wypowiedzi wyrwanych z kontekstu, co fatszuje ich pierwotne znaczenie.

Ponizej staramy sie odpowiedzieé na zawarte w tym pismie zarzuty.

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwyeh informacji dotyczaeyeh cech, mozliwosci i
funkecjonalnosci wlasnego systemu mailingowego w zestawieniu z innymi systemami tego
typu dostgpnymi na polskim rynku

Przykladami takich dzialan sa:

Wyslanie do mediow informacji prasowej zawierajacej stwierdzenie jakoby Freshmail |, fako
pierwszy system do email marketingu w Polsce udastepnil moziiwosé sledzenia skwtecznosci
wysylek w Google Analyiics”, gdy lymezasem syslem statystyk Google Analytics notuje jako
srodlo odwiedzin serwer kazdego systemu mailingowego zliczajacego kliknigeia, a wige
wickszosci systemow dostepnych w Polsce.

To prawda, ze Google Analytics notuje zrédto odwiedzin.

Nie pozwala to jednak stwierdzi¢, jaka liczba kliknie¢ wygenerowana jest przez konkretng kampanie.
FreshMail, jako jedyny pozwala na petniejsza integracje z systemem GoogleAnalitycs i ustalanie wielu
parametrow pozwalajacych miedzy innymi sledzi¢ klikniecia nie tylko z konkretnej domeny, ale z
kazdej wystanej kampanii oddzielnie. Dopiero takie rozwigzanie pozwala rzetelnie mierzy¢
skutecznos¢ wysytek.

- Umieszczenie w informacji prasowe] wypowiedzi "(..) jako jedvmi w Polsce
zdecydowalismy si¢ na awlomatyczne udostgpmienie go [systemu Freshmail] wszysikim
zainteresowanym”, podczas gdy wiele polskich marzgdzi do  e-mail  marketingu
udostepnianych jest automatycznie wszystkim zainteresowanym.

Powyzszy cytat jest wyrwany z kontekstu. Petniejsza tresé brzmi:

»Jestesmy pewni zalet naszego systemu, dlatego jako jedyni w Polsce zdecydowalismy sie na
automatyczne udostepnienie go wszystkim zainteresowanym. Na stronie www.freshmail.pl kazdy
moze zatozyc konto i w Ciggu niecafej minuty rozpoczgé korzystanie z petnej funkcjonalnosci
programu za darmo.”

Niektore narzedzia faktycznie udostepniajg automatycznie system, ale jedynie wersje demo z
ograniczong funkcjonalnoscia. Przyktadowo system SARE w wersji demo ma kilka ograniczen —
miedzy innymi nie umozliwia wystania wiadomosci i przetestowania, jak w praktyce dziata
raportowanie. FreshMail jako jedyny udostepnia rowniez takie funkcje.



http://www.freshmail.pl

2. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyezgeveh kosztéw Swiadezonych
uslug

Przykladami takich dzialan sq:

- Umieszczenie w widocznym w wyszukiwarce Google opisie produktowe) strony www
informacji, ktora brzmi nastepujaco: ., Freshmail to nowoczesne. skwteczre | najtansze w
Polsce narzgdzie do prowadzenia kampeanii e-mail marketingowyeh ™,

- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi: |, Mamy najwickszg funkcjonalnosé i
najbardziej intwicyiry inferfejs. Do tego jestesmy najfaniszy w o udytkowanin. ' (Pisownia
oryginalna.)

MNiektore z istniejgcych na polskim rynku systemoéw do e-mail marketingu udostepniane sg
calkowicie bezplatnie, co naturalnie wyklucza mozliwoéé oferowania klientom korzystajgeym
z systemu Freshmail najnizszej ceny w jakimkolwick przypadku. Takze zestawienie cennika
Freshmaila 2 cennikami innych systemdw udostgpnianych odplatnie wskazuje, #e w wielu
wypadkach jest on znacznie drozszy w wykorzystaniu.

Oczywiscie mielismy na mysli komercyjne - a wiec ptatne systemy - do profesjonalnego wysytania
emailingéw.

W poréwnaniu z innymi systemami komercyjnymi FreshMail jest w wiekszosci przypadkow tarszy. W
naszej ocenie konkurencja obawia sie korzystnego dla klienta modelu cenowego, jaki wprowadzilismy
w haszej ofercie i stad jej nerwowe ruchy.

Podczas gdy wiekszosé komercyjnych systemow pobiera optaty abonamentowe uzaleznione od ilosci
subskrybentéw w bazie i / lub dodatkowo optaty uzaleznione od wielkosci jednego maila (za transfer
danych) FreshMail catkowicie zrezygnowat z tych optat i pobiera stata optate za wysytke jednej
wiadomosci (niezaleznie od jej wielkosci czy ilosci subskrybentow w bazie).

W praktyce w mailingach reklamowych zazwyczaj znajduje sie kod HTML oraz grafika, co wptywa na
objetos¢ wiadomosci (i wygenerowany transfer). Ich objetosé jest r6zna, jednak w wiekszosci
wypadkoéw na tyle duza iz korzystanie z systemu FreshMail jest bardziej uzasadnione ekonomicznie.

Wypowiedz o najtariszym produkcie wsrdd prawnikOw uznaje sie za zgodng ze stanem faktycznym,
jezeli ma potwierdzenie w odniesieniu do co najmniej wiekszosci przypadkow.

3. Stosowanie reklamy poréiwnawczej niespelniajacej ustawowych przeslanek
dopuszczalnosci reklamy tego typu.

Agencja Opcom Grupa Eskadra, reklamujgc system Freshmail m.in. w wypowiedziach
przytoczonych w punkcie 1 i 2 powyzej (np. W chwili obecnej z pelng odpowiedzialnoscig
moge stwierdzid, ze FreshMail jest najnowoczesniejszym systemem i zostal tak opracowany,
ze pod kaidym wzgledem wyprzedza konkurencje.”) korzysta z ogolnikowych poréwnan
uniemozliwiajacych odbiorcom tresci weryfikacje prawdziwosci tego typu stwierdzen.
Przytoczone wypowiedzi reprezentantow firmy Opcom stoja w sprzecznosci z polskim
prawem wskutek braku spelniania warunkow dopuszczalnosci stosowania reklamy
porownawczej i jako takie nalezy uznac je za czyn nieuczciwej konkurencji.



Ponizej fragment pisma jakie wystata nasza kancelaria do przedstawicieli SARE.

Powyzszemu stwierdzeniu nalezy odmowié cechy reklamy poréwnawczej, poprzez brak
bezposredniego lub posredniego odwofania do oferty firmy Sare sp. z 0.0. a tylko do 0g6fu produktow
oferowanych na rynku. W kwestii cech, jakimi charakteryzuje sie reklama poréwnawcza,
wypowiedziat sie Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z dnia 25 pazdziernika 2001 r. w
sprawie Toshiba sygn akt C-112/99, Zb.Orz. 2001, s.1-7945) ,,Reklama zawierajgca poréwnania
systemowe ze wzgledu na brak identyfikacji — chocby posredniej — nie jest reklamg poréwnawczg”.

8. Przywlaszezanie sobie efektow pracy konkurencyjnych firm

- Przykladem takiego dzialania jest opublikowanie przez Opcom jako wlasnego raportu o
zastosowaniu CS5 w e-mail marketingu, ktory zostal wezesniej przygolowany przez firme
Freshview.

Australijska firma Freshview opracowata raport dotyczacy wykorzystania technologii CSS w e-mail
marketingu. Badanie polegato na sprawdzeniu jakie tagi HTML i CSS sa wspierane w konkretnych
programach i systemach pocztowych. W swoim badaniu firma Freshview wzieta pod uwage
najpopularniejsze systemy anglojezyczne. My przygotowalismy podobne badania, skupiajac sie
jednak na systemach popularnych w Polsce, tj:

Onet.pl (wersja stara i nowa)
Interia.pl

Whp.pl

02.pl

Panorama firm

Home.pl

Nazwa.pl

Yahoo

Hotmail

Gmail

Nigdy nie ukrywalismy, ze inspiracja do przygotowanie tego raportu byty dziatania Freshview, o czym
zreszta napisalismy na blogu:

Przygotowujgc raport oparlismy sie na doswiadczeniach firmy FreshView z Australii, ktora jako
pierwsza na swiecie przeprowadzifa tego typu badania. W oparciu o metodologie FreshView
zbadalismy polskie webmaile. Anglojezyczne wynika badar przeprowadzonych przez FreshView
mozna znalez¢ pod adresem www.campaignmonitor.com/css/.

Petna tres¢ wpisu:

http://www.freshmail.pl/blog/more/raport---zastosowanie-css-w-e-mail-marketinqu



http://www.campaignmonitor.com/css/
http://www.freshmail.pl/blog/more/raport---zastosowanie-css-w-e-mail-marketingu

4. Wykorzystywanie w kampaniach reklamowych podrobionych znakéw towarowych
konkurencji

Przykladem takich dzialan jest zlecenie emisji ponizszej reklamy:
+ FRESHMAIL

ZAMIEN

STARE“Sp>
NA NOWE

5. Naklanianie klientow konkurencyjnych, wobec agencji Opcom, firm do rezygnacji ze
swiadezonych im obecnie uslug z zakresu e-mail marketingu

Powyzsza kreacje (przesytamy w zataczniku) wymierzong w monopoliste na rynku e-mail marketingu
przygotowalismy z premedytacja. Mamy swiadomos¢ jakosci produktu jakim jest FreshMail, dlatego
nie balismy sie konfrontacji z nimi. Spodziewalismy sie r6znych reakcji - mielismy nadzieje na ciekawa
wojne na pomysty kreatywne - wszak dziatamy w branzy reklamowej. Troszke zaskoczyto nas to jak
szybko dostalismy pismo z kancelarii Sare, ale to rowniez bralismy pod uwage. Swoja droga kreacja
trafita jedynie na blog MediaFun z ktérego zostata zdjeta natychmiast po interwencji przedstawicieli
Sare. Jak wtasciciel bloga opisat cate wydarzenie mozna przeczytaé tutaj:

http://www.blog.mediafun.pl/index.php/2008/07/08/sare-kontra-stare/

Ponizej opinia naszej kancelarii prawnej w sprawie cytowanego wyzej zarzutu.

Odnoszqc sie do zgfoszonych przez Paristwa zastrzezen dotyczgcych uzycia w przekazach
reklamowych znaku graficznego, ktéry jest uznawany przez Paristwa za podobny do znaku
towarowego Sare sp. z 0.0. , jako czynu nieuczciwej konkurencji, podnosimy co nastepuje: zarzut
naruszenia art. 10 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji, zwanej w
dalszej czesci pisma ,,uznk”, uznajemy za bezpodstawny. Ustawodawca w tej dyspozycji zakazuje
uzywania oznaczer towarow lub usfug, ktére mogq klientéw wprowadzi¢ w btgd co do tozsamosci
miedzy dwoma réznymi produktami. Firma Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0. nigdy swojego produktu
nie oznaczafa w jakikolwiek spos6b podobny do produktu Adresata pisma. Stqd tez zarzut ten jest
zupefnie bezpodstawny.

RAwnie niezrozumiafym jest zarzut naruszenia art. 14 uznk. Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0., uzywajgc
grafiki, ktéra w Paristwa ocenie ma cechy podobieristwa do znaku towarowego Sare sp. z 0.0., hie
wprowadzafa w bfgd klientéw, bgdZ tez w ten sposéb nie rozpowszechniafa nieprawdziwych
informaciji o Adresacie pisma lub o sobie. Zarzucenie reprezentowanej przeze mnie firmie naruszer
okreslonych w art. 16 ust 1 pkt 1 i 2 tez, w naszej ocenie, jest bezpodstawne. Pragne tylko w tym
miejscu nadmienié, ze za reklame sprzeczng z przepisami prawa ustawodawca uznaje, zgodnie z
zapatrywaniem komentatoréw, zfamanie zakazow reklamowych, jak np. reklamy alkoholu.


http://www.blog.mediafun.pl/index.php/2008/07/08/sare-kontra-stare/

Natomiast uznanie reklamy, bedgcej przedmiotem sporu, za reklame sprzeczng z dobrymi obyczajami,
jest kwestig wysoce sporng i w naszej ocenie rzeczona reklama Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0.
spefniafa wymogi dobrych obyczajéw. Podobnie niezrozumiaty jest zarzut sformufowany na
podstawie art. 16 ustl pkt 2 uznk, jakoby reklama Opcom wprowadzafa klientéw w bfgd i przez to
mogfa wptywac na podjecie przez nich decyzji o nabyciu towaru lub ustugi. Biorgc pod uwage
powyzsze, jak rowniez fakt, ze art. 3 uznk jest klauzulg generalng, nalezy uznac zarzuty Paristwa
opisane w tej czesci pisma za zupefie niezasadne.

W swoim pismie zarzucajg Paristwo, ze przedmiotowa reklama wyczerpuje zapisy zawarte w
art. 12 uznk. Pragniemy w tym miejscu zwrdci¢ Paristwa uwage, ze po pierwsze naszym celem nie byfo
przedstawienie uméw z Sare sp. z 0.0. jako niekorzystnych dla klientéw, wobec czego mogliby poczué
sie zacheceni do odstgpienia od nich, lecz przedstawienie mozliwosci zawarcia umowy z
reprezentowana przez mnie firmg, czego warunkiem nie jest zerwanie umowy z Sare sp. z 0.0.
Ponadto, w powszechnej ocenie komentatoréw, nawet reklama ktorej efektem moze by¢ rozwigzanie
umowy, nie zawsze jest dziafaniem nagannym z punktu widzenia zasad uczciwego obrotu, szczeg6lnie
wowczas, gdy umowa przewiduje zasady jej rozwigzania i postepowanie danej osoby jest z nim
zgodne (czego przykfadem jest np. reklama kredytow konsolidacyjnych). Z naszej wiedzy wynika, ze
zawierane przez Paristwa umowy sqg zawierane na czas nieokreslony i zawierajg procedure ich
wypowiedzenia, do zfamania ktorej nie zachecalismy w zaden sposéb. Ponadto kwestia przysporzenia
korzysci majgtkowej jest rozpatrywana w powigzaniu z korzyscig klienta. W naszej ocenie oferta
Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0. w wielu przypadkach moze by¢ korzystniejsza dla klientow.
Natomiast dbafos¢ wyfgcznie o wfasny interes namawiajgcego bez rwnoczesnego polepszenia
sytuacji rynkowej przejmowanego klienta ma decydujgce znaczenie w przypisaniu zarzutu z art. 12 ust
2 uznk. W tym stanie faktycznym i prawnym nalezy uznac, ze zarzuty stawiane przez Adresata
niniejszego pisma nie sq w pefi uzasadnione.

6. Dyskredytowanie konkurencyjnych firm

Brak uzasadnienia powyzszego zarzutu.

9. Stosowanie niedozwolonych technik pozycjonowania

- Przyktadami nielegalnych dzialan, kiore owocuja podniesieniem pozycji strony produktowe;)
systemu Freshmail w wyszukiwarkach jest umieszczenie pozbawionego sensu tekstu, wraz z
szeregiem podlinkowanych stow kluczowych, na tzw. farmach linkoéw. W tresci owych
tekstow, jak rowniez w adresie URL. wykorzystane zostaly takze m.in. nazwy
konkurencyjnego systemu e-mail marketingu, co powodowa¢ ma odnajdowanie przez
uzytkownika szukajacego danego systemu strony Freshmaila. Jest to widoczne m.in. pod
adresami:

- http://www.presell.delog.pl/n-795-email_marketing_amp.html

- http://www.bukmacherskie-zaklady-sportowe. pl/2008/05/05/sare-w-email-marketingu/

Powyzsze opisane dziatania polegajgce na wykorzystaniu tak zwanych ,,Precli” nie sg ,,nielegalne”.
Natomiast faktycznie nazwa firmy konkurencyjnej (Sare) nie powinna znalez¢ sie w tytule artykutu.
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Jest nam przykro z powodu zaistniatej sytuacji, jednak z tego co mi wiadomo w sieci istniejg 2
artykuty z takim tytutem. To zbyt mata ilos¢ i nie wptywa — jak sugerujg autorzy zarzutow - na
odnajdywanie przez uzytkownika szukajgcego danego systemu strony Freshmail. Aby byto to mozliwe
musielibysmy stworzy¢ setki takich stron z wielokrotnie powtérzonym i podlinkowana nazwa firmy.

Dziatania zwigzane z promocjg w wyszukiwarkach realizowata dla FreshMail zewnetrzna firma.
Podjelismy juz kroki zmierzajace do usuniecia stron. Artykut z adresu

http://www.bukmacherskie-zaklady-sportowe.pl/2008/05/05/sare-w-email-marketinqu/

juz nie istnieje.

7. Wykorzystywanie w swojej dzialalnodei materialow i tekstow opracowanych wezesniej
przez inne firmy dzialajacce na rvnko e-mail marketingu

- Preyidadem akiego deinfania jest postlugiwanie sie lredeig umowy licencyjng) oraz lresciy
maila werylikacyjnego, ktdre zostaly opracowane wezesniej przez konkurencyjna firme na
potrzeby wlasne| dzialalnosci

Tres¢ maila potwierdzajacego SARE:

Otrzymujesz tego maila, poniewaz dopisafes maila %email% (lub ktos zrobif to za Ciebie) do naszej
listy mailingowej. Potwierdzenie tego faktu jest konieczne, poniewaz szanujemy Twojg prywatnosc.
Zapisujgc sie na naszq liste i potwierdzajgc swojqg wole, wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas
informacji dotyczgcych firmy. My zas ze swej strony zapewniamy, ze Twoj adres nie zostanie
przekazany bez Twojej zgody zadnej innej firmie czy osobie, a Ty w dowolnym momencie mozesz
wypisac sie z naszej listy.

Jezeli chcesz otrzymywac informacje od naszej firmy kliknij ten link: %confirm_link%

Dopdki tego nie zrobisz, nie bedziesz otrzymywat od nas wiadomosci.
Jezeli jednak nigdy nie wyrazafes woli otrzymywania takich informacji, to przepraszamy za ktopot.

Tres¢ maila potwierdzajacego Freshmaila:

Otrzymatfes ten list, poniewaz dopisates maila $$Email$$ (lub ktos zrobit to za Ciebie) do naszej listy
mailingowej. Aby ostatecznie potwierdzi¢ chec otrzymywania wiadomosci od nas kliknij ponizszy link:
$$ConfirmLink$$. Dopdki tego nie zrobisz, nie bedziesz otrzymywaf od nas wiadomosci.

Zapisujgc sie na naszq liste i potwierdzajgc swojqg wole, wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas
informacji dotyczgcych firmy. My zas ze swej strony zapewniamy, ze Twoéj adres nie zostanie
przekazany bez Twojej zgody zadnej innej firmie czy osobie, a Ty w dowolnym momencie mozesz
wypisac sie z naszej listy.

Umowa wysytana w poczatkowych fazach dziatania FreshMail faktycznie byta bardzo podobna do tej
wysytanej przez Sare. Zarowno umowe jak i tres¢ maila szybko zmienilismy i przeprosilismy
przedstawiciela Sare za zaistniatg sytuacije.


http://www.bukmacherskie-zaklady-sportowe.pl/2008/05/05/sare-w-email-marketingu/

