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Reklama internetowa to najtansza i najczesciej
najskuteczniejsza forma promocgji

Najpierw pandemia, teraz wysoka inflacja i spowolnienie wzrostu gospodarczego,
a moze i recesja... - w biznesie i gospodarce nie jest tatwo. Tymczasem Polacy
kupuja w internecie na potege i z miesigca na miesigc wydaja w sieci coraz wiece;j.
Prognozy dla e-commerce w roku 2023 sg wiec nadal bardzo dobre, bo nasz kraj
wcigz przestawia sie na online.

Wedtug prognoz dotyczacych przysztego roku globalny rynek reklamowy bedzie nadal
sie opierat ekonomicznym perturbacjom na tyle, ze globalne wydatki na promocje
wzrosng o 7,3%. Nic wiec dziwnego, ze wiele firm wtasnie w internecie widzi sposéb
na to, by zdobywac klientdw, ograniczajacych jednoczesnie swoje wydatki.

A czy Twoja firma juz sprawnie promuje online swoje produkty lub ustugi? Jesli nie,
Z pewnoscig pomogg eksperci z agendji, ktére postanowity zaprezentowac swoja
wiedze i oferte w tym ebooku: adrino, Bluecloud.agency, NuOrder, Questpass,
Runaways, TBMS, Wygodne Zwroty, Yoc, zjednoczenie.

Zapraszam do lektury

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com.
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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adverloving your business

adrino

ul. Genewska 6 Strona www: adrino.pl
03-963 Warszawa Telefon: 570 575 115

adrino to spdtka technologiczna z kompetencjami agendji digital. Specjalizujemy sie

w marketingu internetowym gtéwnie w: reklamie rich mediowej, natywnej, performance,
display, mailingach. Posiadamy sieci reklamowe oparte m.in. o rozwigzania programatyczne,
natywne oraz mobilne. JesteSmy dostawcg autorskich rozwigzan adtech dla wydawcow
oraz partnerem wdrazajagcym najnowsze rozwigzania miedzynarodowe na rynku polskim.

Wavemaker, Publicis Media, Havas, GroupM, Mediacom,Mindshare, Kruk, Bielenda, ForBet,
Unilever, Adamed, Grupa Zywiec, WP, MaryKay
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BLU-CLOUD

INTERACTIVE

Bluecloud Interactive

ul. Franciszka Klimczaka 1
02-797 Warszawa

Adres e-mail: biuro@bluecloud.agency
Strona www: bluecloud.agency
Telefon: +48 22 608 52 70

Bluecloud Interactive to 40-0s. zespdt pracujacy w grupie Data Science House. Realizujemy

dla naszych Klientéw dziatania z obszaréw social media, aktywacje online, web development,
performance, influencer marketing, content marketing czy strategie komunikacji. W ramach
wspotpracy w grupie Data Sience jeste$my w stanie dostarczy¢ Klientom rowniez kompleksowa
obstuge mediowa oraz rozwiazania w zakresie marketing automation i business inteligence.

Vileda, Nationale-Nederlanden, FujiFilm, Dr. Oetker, Citi Gardens, Optima
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digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z 0.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

NuOrder to doskonafa alternatywa dla agendji sieciowych.

Oferujemy te sama jakos¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu,
nizsze koszty i wieksza elastycznos¢.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. JesteSmy z tego dumni.’
Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finansow, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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questpass »

powered by adquesto

Questpass sp. z.0.0.

ul. Romana Szymanskiego 8/2 Adres e-mail: hello@questpass.pl
61-826 Poznan Strona www: questpass.io
Telefon: 607 555 598

Questpass oferuje innowacyjng forme reklamy angazujacej - questvertising. Aby otrzymac
dostep do dalszej czesci artykutu, odbiorca musi odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace tresci
reklamy widocznej powyzej. W efekcie Questpass gwarantuje:

+ 100% widocznosci

+ 0% banner-blindness

- brak efektu,banner blindness”

- brak fraudéw reklamowych

- dotarcie do uzytkownikéw adblockdw.

Skutecznos¢ questvertisingu zostata potwierdzona w badaniach naukowych

oraz w kilkuset przeprowadzonych kampaniach.

Allegro, Avon, PRU, Disney, GSK
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Runaways sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
Plac Bankowy 2 E-mail: rafal ferber@runaways.pl
00-950 Warszawa Strona www: runaways.pl
Telefon: 608 475 175
Opis dziatalnosci
Na poczatku byt,Mordor na Domaniewskiej”. Nastepnie, ta spotecznosciowa satyra
korporacyjnego absurduy, stata sie impulsem do zatozenia agengji digital marketingu
— Runaways. Grona ekspertow w kompaktowym sktadzie bez rozbudowanych struktur
i korpo-rytuatow. W zamian z wiedza, operatywnoscia, dtugofalowym spojrzeniem na biznes
w sieci. | to sie sprawdza od 2017 roku. Sprawna komunikacja w agencji adoptowana jest
na relacje z marketerami oraz odbiorcami ich oferty w Swiecie wirtualnym i realnym.

Wybrani klienci

Grupa LUX MED, Esoleo (Grupa Polsat Plus), Warsaw Film School, Wydawnictwo Nowa Era,
GarageFarm.net, Nexio Management, Icon Real Estate, RAW-POL, Mordor na Domaniewskiej
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WYGODNE
ZWROTY

Wygodne Zwroty

Adres Dane kontaktowe
ul. Balicka 12A/B4 Adres e-mail: oferta@allekurier.pl
30-149 Krakow Strona www: wygodnezwroty.pl/dla-sklepow

Telefon: 799 355 477
Opis dziatalnosci
Wygodne Zwroty to darmowa ustuga, ktéra ma na celu usystematyzowanie procesu zwrotow
w e-commerce. Dobrze wykorzystany potencjat polityki zwrotow przyczynia sie do wzrostu
sprzedazy oraz staje sie mocng przewaga konkurencyjng.

Korzysci z wdrozenia Wygodnych Zwrotéw:

- usprawnienie pracy 0séb przyjmujacych paczki zwrotne,

- obnizenie kosztow obstugi zwrotéw,

- zmniejszenie liczby przesytek zwrotnych,

- raport o nadchodzacych przesytkach w czasie rzeczywistym.

Ustuge Wygodne Zwroty zapewnia AlleKurier.

Wybrani klienci
Tatuum, Gatta, O bag, Manta, Marilyn, Reporter Young, Naoko, Znak
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YOC

Adres Dane kontaktowe
ul. Rzymowskiego 53/p. Il E-mail: warsaw@yoc.com lub wojciech.nowanski@yoc.com
02-697 Warszawa Strona www: yoc.com/pl

Telefon: 604 200 040
Opis dziatalnosci
YOC jest firmg technologiczng specjalizujaca sie w reklamie typu High-Impact. Fundamentem
jej dziafalnosci jest autorska platforma SSP VIS X, ktéra umozliwia realizacje skutecznych
kampanii z wykorzystaniem angazujacych formatéw reklamowych — zaréwno programatycznie
jak i w modelu wspotpracy bezposredniej.

Wybrani klienci
McDonald’s, Volkswagen, Coca-cola, Klarna, Amazon, Nissan, UPC

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

zjednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23
Opis dziatalnosci
Od 21 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW,
dziatamy w mediach spotecznosciowych, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe.
Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientdw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).

Wybrani klienci

Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), iRobot, Kuchnia Staropolska, Operon, Stadler Form, Port
Gdansk, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), ARTDECO, Browar Amber, Tchibo Coffee Service,
Tamark SA (Target), Oceanic, Soraya, Dermika, Ergo Ubezpieczenia Podrézy, Cropp
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MARKETING INTERNETOWY
W 2023 ROKU. NA CO TRZEBA
SIE PRZYGOTOWACY?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

‘ kg@interaktywnie.com



W roku 2022, mimo ze naznaczonym
galopujaca inflacjg i rosngcymi
stopami procentowymi,
reklamodawcy wcigz inwestujg

w internet. W pierwszym potroczu
2022 roku wydatki reklamowe wzrosty
w Polsce 0 5,5% w poréwnaniu

do takiego samego okresu 2021

roku, wynika z najnowszego

raportu o rynku reklamy i mediow,
opublikowanego przez Publicis
Groupe Polska. Nic tez nie zapowiada,
ze w 2023 roku trend ten sie odwrdci.
Bo tez nie odwraca sie od lat.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Internet jest nie tylko impregnowany

na spadki, ale tez napedza caty sektor
reklamowy, ktérego wartosc po szesciu
miesigcach 2022 roku przekroczyta

5,2 mld zt za sprawg miedzy innymi blisko
42-proc. wzrostu wydatkéw na reklame
zewnetrzng i wtasnie 8,4-proc. wzrostu

na reklame online.

W pierwszym kwartale roku 2022 wzrosty
zanotowaty wszystkie media z wyjatkiem
telewizji. Najszybciej rosty wydatki

na reklame zewnetrzng — 0 41,7%,

tj.0 71,3 mIn zt, na co wptynetfa przede
wszystkim pandemia, bo rynek ciggle sie
po niej odbudowuije.
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Z analiz Publicis Groupe Polska wynika, ze budzety internetowe
wzrosty 0 178,8 mIn zt. Reklama radiowa zanotowata wzrost

0 7,8 mIn zt, zas przychody reklamowe w prasie wzrosty

tacznie 0 8 min zt.
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Wideo online rzadzi niepodzielnie

Tutaj tez nie ma niespodzianek, bo wideo online od lat $ciga sie
na wydatki z mediami spotecznosciowymi. Do tej pory jednak
to social media byty najszybciej rozwijajgcym sie kanatem
marketingowym, co wiecej palme pierwszenstwa dzierzyty
nieprzerwanie od dziewieciu lat.

Wedtug analitykéw Publicis, wydatki na reklame w mediach
spotecznosciowych (w tym reklamy wideo w mediach
spotecznosciowych) bedg nadal rosty srednio o 15,1% rocznie
w latach 2021-2024.

Gtéwnym motorem napedzajgcym te wzrosty bedzie konkurencja
miedzy platformami. Po raz pierwszy mamy bowiem do czynienia
z sytuacja, kiedy to Meta, czyli Facebook, Instagram i WhatsApp,
muszg broni¢ swoich pozycji. Udziat Mety w globalnym rynku
reklamowym nieustannie (poza Chinami) spada, podczas gdy
udziat TikToka, Snapchata, LinkedIna i Pinteresta - rosnie.

Zenith przewiduje, ze wydatki na reklame w mediach
spotecznosciowych wzrosng ze 153 mid USD w 2021 r.

do 187 mld USD w 2022 r, kiedy to bedg stanowic 25%

wydatkow na reklame we wszystkich mediach. - Wideo online
rozwija sie, tworzqc nowe mozliwosci budowania swiadomosci marki,
uzupetnione mozliwosciami mediow spotecznosciowych w zakresie
optacalnego targetowania z niskimi barierami wejscia - powiedziat
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Jonathan Barnard, Head of Forecasting, Zenith. - Wideo online
stopniowo zmniejsza roznice w wydatkach w pordwnaniu z telewizjq
ido 2024 r. bedzie o pofowe mniejsze niz telewizja.

E-commerce ma sie dobrze

Sektorem, ktory niezmiennie napedza wydatki na reklame w sieci
jest e-commerce, ktory - tak w Polsce, jak i na Swiecie - ciggle

ma przed sobg dobre perspektywy dalszego rozwoju. Co wazne
jednak, jego zrédta nie bedg takie same. W poprzednich

latach wzrost handlu internetowego napedzany byt gtéwnie

z przechodzenia klientéw, ktorzy kupowali tradycyjnie, do siedi,

a tempo tych zmian znaczaco przyspieszyto podczas pandemii.

Dzisiaj do rozwoju rynku przyczynia sie przede wszystkim wzrost
cen produktéw przy stabnagcym popycie konsumenckim. Kliendi,
ktdrzy coraz wyrazniej ograniczajg wydatki i wtasnie w internecie
szukaja okazji cenowych, kupowac chcg jak najtaniej.

Zmiany beda widoczne w ogoélnym wolumenie wydatkow

i odbijg sie z pewnoscig na niektoérych sektorach, ale - wbrew
kasandrycznym przepowiedniom - do recesji wcigz daleko.

Jasne, pandemiczny e-commerce'wy peak juz dawno za nami,

ale online'owe zwyczaje konsumentow, ktorzy do zakupow

w sieci zdazyli przywyknad, sie nie zmienia. Jesli wierzy¢ analizom,
w 2024 roku nastapi stabilizacja w gospodarce, a tym samym
powrdt do poprzednich wzrostowych perspektyw.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

US Triopoly Digital Ad Revenue Share, by Company,
2019-2023
% of total digital ad spending
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Mote: includes advertising that appears on desktop and loptop computers os well as mobila
phanes, tablets and other internet-connected devices, and includes all the variows formats of
advertising on those platforms; net ad revenuas affer compaonies pay fraffic acquisition costs
(TAC) to partner sites; ‘includes YouTube aodvertising revenues; **includes Instagram
advertising revenues

Source: elarketer, Oct 2021

2792 eMarketer | Insiderintelligence.com

Postepujacy wzrost znaczenia e-commerce wymusza zmiany
na rynku reklamowym. Eksperci Strategy& cytowani przez PwC
Polska, spodziewajg sie, ze na znaczeniu bedg zyskiwaty duze



platformy sprzedazowe typu m.in. Allegro, Amazon, ktore staja
sie petnoprawnymi wyszukiwarkami. Klienci juz teraz uzywajg ich
do zaspokajania swoich intencji zakupowych. Trend ten widac
najbardziej w Stanach Zjednoczonych. Tam reklama cyfrowg

od jakiegos juz czasu rzadzi nie dupol Facebooka i Google'a,

a triopol Facebooka, Google'a i Amazona.

Wedtug analiz eMarketera, wiekszos¢ wyszukiwan strickte
transakcyjnych w USA zaczyna sie juz teraz na Amazonie.

- Dziatalnos¢ reklamowa Amazona znacznie wzrosta, poniewaz
reklamodawcy mogq docierac do klientdw pytajgcych o produkty,
kiedy ci sq gotowi na to, by dokonac zakupu - komentuje gtéwna
analityk eMarketera, Nicole Perrin. - Amazon wprowadzit ostatnio
lepsze narzedzia do pomiaru i targetowania reklam, dzieki czemu jest
jeszcze bardziej atrakcyjny dla reklamodawcow.

Tak wcigz nie jest i jeszcze dtugo nie bedzie w Polsce.

Prawie 90% przychodoéw z reklam Amazon pochodzito z reklam,
ktére pojawity sie na firmowej platformie e-commerce, przy czym
reklamy w wyszukiwarce sponsorowanych produktéw i marek
stanowity duzy procent tych przychodow.

Google nie zamierza jednak oddawac pola i konsekwentnie stawia

na rozwoj Google Shopping. Ta zakupowa platforma umozliwia
klientom wyszukiwanie i porownywanie konkretnych produktéw,

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

a firmom e-commerce wyswietlanie ich zdjec¢ i podstawowych
informacji, dzieki czemu ich sciezka zakupowa moze byc znacznie
skrocona. Dla polskich e-commerce’dw zwiaszcza tych wiekszych,
Zakupy Google zaczynaja wiec byc¢ koniecznoscia. Tym bardziej,
ze powigzanie sklepu internetowego z Zakupami Google jest
bezpfatne, a sprzedawcy ptacg wytgcznie za klikniecie lub za
dokonanie transakdji.

Reklama w wyszukiwarkach tez kwitnie

Wydatki na reklame w wyszukiwarkach w USA mogg osiggnac
prawie 112 miliardow dolarow do 2023 roku. Tam wcigz dominuje
Google, utrzymujac staty udziat w catkowitych przychodach

z reklam na platformach takich jak Amazon, Microsoft i Yelp

na poziomie okoto 56,1%.

Inne platformy, takie jak Apple i Amazon, powoli rowniez jednak
nabierajg tempa. Wydatki na reklamy w wyszukiwarce Apple majg
wzrosng¢ do 5 miliardow dolaréw przychoddw w 2022 roku. Nowe
zasoby reklamowe dajg bowiem programistom i reklamodawcom
miejsce na promowanie ich aplikacji i firm w mniej konkurencyjnej,
stosunkowo niewykorzystanej przestrzeni.

Kiedy konsument jest blizszy dokonania zakupu, zwykle udaje
sie jednak do Amazon, co wydaje sie byc¢ katalizatorem wzrostu
0golnych wydatkow na reklame w wyszukiwarce w 2022 roku.



Ale nawet TikTok nabiera rozpedu w wyszukiwarce - marki
e-commerce wydaty 60% wiecej na reklamy na TikTok w drugim
kwartale niz przed rokiem. TikTok moze nawet by¢ na najlepsze;
drodze do bycia bezposrednim konkurentem dla Google. Raporty
wskazuja, ze 40% osob w wieku od 18 do 24 lat w USA korzysta

z TikTok i Instagrama zamiast Google w celu wyszukiwania.

W Polsce wcigz dominuja Google i Facebook i to od nich

nalezy zaczynac dziatania promocyjne w sieci,
w wiekszosci branz.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie
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Kiedy caty swiat zmagat sie pandemia
Covid-19, rynek digitalu i e-commercu
znacznie sie rozwinat i zgarnat czes¢
konsumentow, ktorzy dotad decydowali

sie na zakup w sklepie stacjonarnym.

O ile w 2021 roku tendencje do zakupow
stacjonarnych wrocity do fask, rozpoczeta
sie nowa era trendow digitalowych. Te bedg
miaty ogromne znaczenie w 2023 roku.
Marketerzy oraz Agencje wchodzg w Nowy
Rok z lekkim niepokojem spowodowanym
sytuacjg gospodarcza: rosnacg inflacja

i trwajacg wojng w Ukrainie. Rosnace koszty
utrzymania wraz ze znakiem zapytania

co do popytu i liczby klientow wywotuja

u Marketerow i Agencji obawe o budzety
marketingowe i tym samym ograniczone
przychody. Raport Cimo: Strategiczna
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przezornoS¢ w trudnych czasach pokazuije,
ze wiele firm zamierza — w poprzek do tej
tendencji — wiasnie zwiekszyc swoje
budzety marketingowel!

Jakie bedg trendy w reklamie? Bez czego
marka nie przebije sie na rynku posrod
konkurencji? Oto 10 najwiekszych trendow
na zblizajacy sie czas.

1. Sztuczna inteligencja,
spersonalizowane komunikaty
oraz uczenie maszynowe

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
sg elementami wielu proceséw w obstudze
klienta. Firmy przy kazdej interakcji
klientébw z markg gromadza dane

(informacje n.t. koszykéw zakupowych,
zachowan na stronie czy w aplikacji),

ktore nastepnie sg przetwarzane w taki
sposob, aby pozwalac na precyzyjne
dziatania w przysztosci i jeszcze bardziej
personalizowane komunikaty. Sukces
kampanii marketingowych zalezy od tego,
jak dobrze firmy znajag swoich odbiorcow,
w jakim stopniu sg w stanie zebrane
informacje przetworzyc na procesy,

w ktorych osiggajg swoje cele wizerunkowe
i sprzedazowe. Personalizacja pomaga
tworzyc¢ unikalne tresci, ktére poprawiajg
retencje marki i rozpoznawalnos¢ wséréd
klientow. W kwestii personalizacji bardzo
wazne sg zmiany, jakie zajdg w zakresie
polityki plikbw cookie. Third party cookies
zostang wycofane do 2023 r. Oznacza to,



ze nie bedzie juz tak fatwo zbierac informacje o userach. Marketerzy
zdajg sobie sprawe, ze muszg dopasowac sie do tego typu zmian,
jednoczesnie nadal dbajac o zaufanie i lojalizacje klientéw.

2.Video, podcasty, webinary, live'y

Tresci video to skuteczny sposdb angazowania klientow

i udostepniania informacji. Krétkie video ma najlepszy zwrot

z inwestycji w poréwnaniu z innymi formatami multimedialnymi.
Nie trzeba wspominac¢, ze YouTube jest nadal najpopularniejsza
platforma z tresciami video, cho¢ w ostatnich 2 latach TikTok
wyprzedzit Youtube pod katem sredniego czasu ogladania.

W 2023 roku tresci video bedg szty w strone formatow krotkich,
nasyconych trescig i edukacja. Na Instagramie nadal popularne
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bedg reelsy, a znaczenie TikToka bedzie dynamicznie rosto.
Firmy, ktére obawiaja sie nowoczesnych form video, zaczng
eksperymentowac w tym obszarze i analizowac, czy w ramach
tych kanatow i tego typu formatéw moga odnalez¢ tam swoich
klientow. Wartym podkreslenia jest réwniez fakt, ze trendy
marketingowe 2023 idg w strone edukowania klientow za pomoca
podcastow, webianardw i livedw, by by¢ coraz blizej uzytkownika
i dostarcza¢ mu jakosciowy content.

3. Social media jako narzedzia do sprzedazy

Marketing w mediach spotecznosciowych od lat

jest niezbednym elementem do budowania Swiadomosci

oraz angazowania klientéw. Marki wykorzystujg platformy
mediow spotecznosciowych do promowania swoich produktéw



na zywo, jednak w najblizszych latach coraz czesciej beda
wykorzystywac social media tez w celach sprzedazowych. Zakupy

poprzez social media skracajg czas potrzebny klientom na przejscie

od wyswietlenia reklamy do zakupu.

4. Influencer marketing
oraz ambasadorzy marek

Influencer marketing moze by¢ wykorzystany w celu dotarcia

do wiekszej liczby odbiorcéw i budowania marki. W 2023

moze wzmocnic sie trend angazowania mikroinfluenceréw.

Ze wzgledu na swoja nisze, mikroinfluencerzy majg o 60%
wieksze zaangazowanie, bardziej przystepne stawki i lepiej
promuja produkty i ustugi specyficzne dla zainteresowan ich
obserwujacych. Influencer marketing rozwija sie juz od lat, jednak
trend ten bedzie sie utrzymywat tylko wtedy, gdy influencerzy
bedg gromadzi¢ coraz wiekszg publicznos¢, a lokowane w ten
obszar budzety bedg przynosity mierzalne efekty.

5. Chatboty, wirtualni asystenci,
wyszukiwanie gtosowe (voice search)

Juz od dtuzszego czasu firmy uzywajg chatbotow. Pomagajg
markom bardziej wchodzi¢ w interakcje z klientami i oferowac
im przyjemniejsze wrazenia. Na przyktad firma Uber umozliwia
klientom zamawianie kurséw przez aplikacje Messenger.
Integrujac kanaty marketingowe z punktem zakupu, chatboty
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nie tylko usprawniajg obstuge klienta, ale takze w znaczacym
stopniu skracajg cykl zakupowy.

Wirtualni asystenci to kolejny trend na 2023. Firmy wprowadzaja
wirtualne osoby, zeby zautomatyzowac kontakt, ale tez doda¢
mu element ludzki. Interakcja z wirtualnym asystentem dostarcza

odbiorcom informacje na temat produktéw i ustug (poprzez video

lub sam gtos np. na infolinii).

Wyszukiwanie gtosowe zmienia sposob, w jaki specjalisci od
marketingu w wyszukiwarkach optymalizujg strony internetowe
pod katem wybranych stéw kluczowych i zapytan. Rozwigzanie
to jest coraz czesciej wykorzystywane w e-commerce, choc
zauwaza sie réwniez trend wyszukiwania wizualnego - visual
search. Zdjecie produktu zrobione smartfonem mozna bardzo
szybko poréwnac ze zdjeciami dostepnymi w Internecie.

6. UX oraz customer experience

Ulepszone wrazenia uzytkownika (UX) bedg rowniez trendem
marketingu cyfrowego dla matych firm w 2023 roku. Klienci
oczekujg sprawnego dziatania w chwili, gdy odwiedzajg strone
internetowg czy korzystaja z aplikacji. Firmy zobligowane s3

do usuniecia nieistotnych informacji, aby utatwi¢ uzytkownikowi
korzystanie i wptynac na pozytywne doswiadczenie klienta

z marka. Z roku na rok rola customer experience bedzie rosta,

a Agencje bedg napotykaty coraz wiecej wyzwan



w tym obszarze — klienci chcg wiecej za mniej, chca by¢ milej 8. LinkedIn jako najlepszy
i szybciej obstuzeni na kazdym etapie kontaktu z marka. placement reklamy B2B
LinkedIn ostatnio odnotowat rekordowy wzrost i zaangazowanie.
X 1t all about W ciggu nastepnych dwdch lat bedzie stanowit 25% reklamy
w segmencie B2B. Aktualnie niewiele firm z niego korzysta,
Our meaningful awards; gdyz podobnie jak w przypadku TikToka, firmy podchodzg
R | ostroznie i zachowawczo do tej platformy. Jednak widac
=X ©® wyraznie, ze wraz z biegiem czasu zwiekszac sie bedzie ilos¢

firm korzystajacych z tego typu medium.

9. Programmatic czyli reklama
7. Augmented reality, czyli rozszerzona zautomatyzowana
rzeczywisto$¢ elementem codziennosci
Automatyczne kupowanie reklam to proces, ktory wykorzystuje

Kolejnym i najbardziej obiecujgcym trendem marketingu algorytmy do zakupu placementow w czasie rzeczywistym.
cyfrowego jest rozszerzona rzeczywistos¢ (AR), ktéra od kilku Marketerzy moga precyzyjniej kierowac reklamy do docelowych
lat cieszy sie ogromng popularnoscig. Chociaz rzeczywistosc konsumentdw, korzystajgc z reklamy wspomaganej przez
wirtualna moze by¢ czyms kojarzonym z science fiction, sztuczng inteligencje. Korzysci z automatyzacji jest wiele: wyzsze
ma sens marketingowy. Duze firmy juz wykorzystujg AR. wspotczynniki konwersji, nizsze koszty pozyskania klienta, mniejszy
Na przykfad firma IKEA w 2017 roku uruchomita aplikacje naktad ludzki, aby takie procesy reklamowe obstuzyc.

IKEA PLACE, ktora pozwala klientom zobaczy¢ dokfadnie,

jak konkretne meble bedg wygladaty w ich domach 10. Zbieranie danych w kreatywnej

i czy pasuja do wystroju ich wnetrz. Dzieki narzedziom formie - quizy, ankiety, kalkulatory

AR tworzy sie specyficzny obszar zwany ,marketingiem

doswiadczen’, ktory mocno wptywa na zakup Wspomniane wczesniej ograniczenia, zwigzane z polityka plikow

lub rezygnacje z produktu. cookie, wprowadza trend zbierania danych przez kreatywne formy



- quizy, ankiety, kalkulatory. Dzieki temu firma uzyska wazne dane,
ale nie pochodzgce z systemu zautomatyzowanego, ale od samego
uzytkownika. W kreatywnych dziataniach dostaraczenie danych jest
jawne i dobrowolne.

Trendy na nadchodzacy rok sg niejako kontynuacjg trendow

z tego roku. Najwiekszg zmiang bedzie wzrost znaczenia sztucznej
inteligencji i personalizacji komunikatow, zwrdcenie uwagi

na platformy TikTok i LinkedIn oraz potaczenie $wiata realnego

z wirtualnym. W ten sposéb konsumenci bedg mieli mozliwos¢
doswiadczy¢ lepszego kontaktu z marka. Jak bedzie? Czas pokaze!

Zrodta:
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https://www.edubridgeindia.com/blog/top-digital-marketing-trends-in-2023/
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PROGNOZY DLA RYNKU
REKLAMY ONLINE,

CZYLI DLACZEGO WARTO
REKLAMOWAC SIE

W INTERNECIE?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Wedtug prognoz Zenith, globalny
rynek reklamowy bedzie nadal

sie opierat ekonomicznym
perturbacjom na tyle, ze globalne
wydatki na promocje wzrosna

0 7,3%. To nieco ponizej 8-proc.
prognozy z czerwca 2022 rokuy,

ale wcigz oznacza, ze reklamodawcy
wtasnie w internecie widzg sposob
na to, by zdobywac klientéw,
ograniczajgcych swoje wydatki.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Ta,odpornosc¢” utrzyma sie w 2023 roku
gtéwnie dzieki ekspansji nowych kanatow,
takich jak reklama w ustugach subskrypcji
wideo na zadanie (SVOD).

A jak jest sytuacja w Polsce? Po 2021 roku
nasz rynek reklamy zwiekszyt wartos¢

0 16,2% wzgledem roku poprzedniego

i az 0 7% wobec roku 2019. A to oznacza,
ze po pandemicznym ostabieniu nie ma
sladu. Rynek nie tylko zdotat odrobi¢
straty spowodowane kryzysem, ale takze
zanotowat przekroczenie poziomu
wydatkow reklamowych sprzed pandemii.
Wszystkie sektory, z wyjatkiem motoryzadji
i sektora produktéw do uzytku
domowego, zwiekszyty budzety
reklamowe w 2021 roku.

W ubiegtym roku sektor handlowy byt
najwazniejsza sitg napedowg rynku

reklamy. Budzety reklamowe tego sektora
wzrosty o 26,6% wobec 2020 r. i blisko

35% w poréwnaniu z rokiem 2019. Wsrod
firm z tego sektora w pierwszej pigtce
znalazty sie sieci marketéw oferujacych
sprzet elektroniczny: RTV AGD, Euro-Net

i Mediaexpert, a takze Lidl, Biedronka

i przedstawiciel e-commerce, Grupa Allegro.

» Kolejnym filarem rynku reklamy
pozostawat niezmiennie sektor
farmaceutyczny, ktory w 2021 roku
rowniez zwiekszyt wydatki (o 3,7%).

» Jednak wobec 2019 roku, oznacza
to wcigz spadek 0 4,1%.
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» Trzeci z kolei najwiekszy sektor zywnosc¢ zwiekszyt wydatki Reklama online dominuje w mediaplanach
0 10,7% wobec 2020 . i jest to poziom poréwnywalny z 2019 .
W 2021 roku wartos¢ budzetow internetowych (nie uwzgledniajac
> W 2021 r. niewielkie spadki wydatkéw odnotowata motoryzacja wydatkéw na ogtoszenia) wzrosta 0 21,8% - to o ponad 0,8 mlid zt
(mniej 0 0,7% wobec 2020 r.) oraz produkty do uzytku wiecej niz przed rokiem, co dato blisko 4,5 mid zt.
domowego (dynamika -2,5%).

Internet

udziat kategorii digital w okresie Q1-Q4
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POLSKA W DRODZE DO DIGITALIZACJI RYNKU
REKLAMY - QUO VADIS?

Polske zamieszkuje ok 37,77 min ludzi, z czego, wg raportu,DIGITAL 2022" od Hootsuite,

87% z nich korzysta z Internetu. Co wiecej, spedzajg w nim az 6h 39 minut dziennie z czego

na Internet mobilny przypada 2h 58 min. Nie dziwi wiec fakt, ze wydatki na reklame online rosna
rok do roku o ok 10,4% (zrédto: IAB Adex H1 2022), a w pierwszej potowie 2022 roku osiggnety
poziom 3,2 mid PLN.

Alokacja budzetéw marketingowych na poszczegoélne kategorie reklam:

> Reklama graficzna (display oraz wideo), ktorej udziat wynosi prawie 44%
(samo video 13,8%);

> SEM pozyskujacy niemal jedng trzecia tortu reklamowego online;

> ogtoszenia.

Warto wspomnie¢, ze dynamika wzrostu reklamy mobile wynosi 9% (H1 2022 do H1
2021), co pokazuje wyrazng tendencje w kierunku przypisywania wiekszej czesci budzetow
reklamowych do urzadzert mobilnych.

Idac o krok dalej, w raporcie “Global Entertainment & Media Outlook 2022-2026', opracowanym
przez PwC, mozemy przeczytac, ze ,branza rozrywki i mediow w Polsce rosnie szybciej niz na
Swiecie’, a wedtug prognoz w kolejnych 5 latach uro$nie o 4,4% (swiat 3,9%). Nie bez znaczenia
jest tutaj udziat reklamy internetowej, co do ktérej przewiduje sie, ze w 2022 r. bedzie stanowic
juz ponad 60% catego polskiego rynku reklamowego. Telewizja, ktéra jeszcze do niedawna
krélowata w torcie reklamowym, spadnie do 26%. Optymizmem napawa fakt, ze Polska jest
drugim co do wielkosci rynkiem reklamy internetowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Jak juz wspomniano wczesniej, znaczna i wcigz rosngca czes¢ budzetéw jest przeznaczana
na reklame mobilna. Koresponduije to takze z raportem ,E-commerce 2022" od IAB,

ktéry wskazuje, ze liczba 0séb dokonujacych zakupu na smartfonie przewyzsza juz

liczbe o0séb korzystajacych w tym celu z urzadzen stacjonarnych.

Sylwia Kaska
Head of Sales YOC POLAND sp. z.0.0.

Z czego wynika taki stan rzeczy?

Przede wszystkim z dostepnosci Internetu mobilnego i smartfona w kazdym aspekcie
naszego zycia. Telefon towarzyszy nam wszedzie — w domu, w drodze do i z pracy, w sklepie
a nawet w toalecie — to wszystko potagczone z szybkim taczem internetowym sprawia,

Ze w fatwy i prosty sposdb mozemy przegladac oferty sklepdw na catym Swiecie,
porownywac ich ceny, czyta¢ opinie innych konsumentéw i podejmowac swiadoma
decyzje zakupowa.

Internet daje nam takze najwieksze z mozliwosci dotarcia do naszej grupy celowej — mozemy
bowiem bardzo precyzyjnie skierowac przekaz reklamowy tym samym zwiekszajac szanse,
ze uzytkownik dokona zakupu promowanych przez nas produktéw.

W przypadku reklamy online dostepny jest szeroki zakres mozliwosci targetowania:

» techniczne — godzina i data / typ urzadzenia / dostawca sieci / pogoda / kontekst
zainstalowanych aplikagji

» demograficzne — wiek / ptec / zarobki / wielkos¢ miast /

> psychograficzne — segmenty uzytkownikéw zbudowane na podstawie zachowan
konsumentéw w Internecie, intencji zakupowych lub analizy kontekstowej
(np. Oracle Grapeshot).

Ponadto, reklama mobilna oferuje mozliwos¢ pomiaru skutecznosci kampanii — raport typu
Footfall, ktory sprawdza ilu uzytkownikéw z grupy tych, ktérzy zobaczyli reklame, odwiedzito
pozniej placdwke stacjonarna. Zadne inne medium nie pozwala na tak szczegdtowy Sledzenie
konwersji, online to offline”.

Oczywiscie, wraz ze wzrostem popularnosci reklamy digital rosnie i nadal bedzie rést rynek
programmatic — z badania PWC/IAB adex wynika, ze w samym 2021 roku w Polsce wydatki

na programmatic stanowity 23% wydatkéw na reklame online ogétem i blisko 50% wydatkéw
na reklame display (w tym wideo). Ponadto, w stosunku do roku 2020 zwiekszyty sie one

az 0 25,5%. W kolejnych latach spodziewany jest wiec dalszy dwucyfrowy wzrost tego
modelu zakupu reklamy online.


https://yoc.com/pl

Internet stabilizuje sie na pierwszym miejscu w,media miksie’,
wyprzedzajac telewizje. Konsekwentnie rosng wydatki na wszystkie
formy reklamy, najszybciej na reklame displayowa i video, nieco
wolniej na reklame w wyszukiwarkach.

Wideo online napedza rynek

To jednak wideo staje sie dominujgcym formatem w reklamie
online. Wedtug badania Cisco, w 2022 roku ponad 82 proc.
wszystkich tresci online bedg stanowic tresci wideo, bo to forma
najchetniej konsumowana przez uzytkownikdw, a co za tym

idzie - najbardziej wspierana przez social mediowe algorytmy,
ostatnio gtéwnie TikTok-a. Jego format krétkich filmikow jest
wiasnie masowo kopiowany przez inne platformy spotecznosciowe
i wcielany do macierzystych platform, czy to pod postacig
instagramowych Reelsow czy youtube'owych Shortow.

Nasladowanie TikTok-a, ktory juz teraz wypart Snapchata z pozycji
ulubionej spotecznosciowej aplikacji nastolatkow z USA,

ma zreszta gteboki sens. Mimo ze to wcigz Instagram wygrywa
zaangazowaniem odbiorcéw, 89% respondentow twierdzi,

ze TikTok-a uzywa przynajmniej raz w miesigcu - tak wynika

z ankiety Piper Sandler,Taking Stock With Teens’. Prognozuje sie,
ze globalne przychody z reklam w tej aplikacji wzrosng trzykrotnie
do 11,64 miliarda dolaréw na koniec 2022 roku. To oznacza,

ze TikTok bedzie zarabiat wiecej niz Snapchat i Twitter, a ponad
potowa tych przychoddw ma pochodzi¢ z USA.
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Meta, czyli dawny Facebook, dwaoi sie wiec i troi, by wyréwnac
straty i przyciggna¢ do swoich platform jak najwieksza rzesze
reklamodawcow. Ostatnio firma zapowiedziata, ze jeszcze bardziej
zwiekszy obtozenie reklamami na Instagramie, ktéry naich

brak od dawna nie moze narzekac. Pojawig sie one w zaktadce
,Eksploruj’, dzieki czemu posty sponsorowane bedg wyswietlane
w mozaice obrazéw o roznych trendach tematycznych (wczesniej
reklamy pojawiaty sie tylko w kanale ,Odkrywaj"). Gigant mediow
spotecznosciowych wspomniat rowniez, ze testuje reklamy

w niektorych popularnych kanatach uzytkownikow. Maja sie

one pojawiac, gdy uzytkownik kliknie w post na stronie danego
profilu. Firma os$wiadczyfa, ze za pomocg tych konkretnych reklam
na stronie profilu chce oferowac takie same spersonalizowane
wrazenia reklamowe, jakie jest dostepne w gtéwnym kanale”.

Zmiany rynkowe

Informacje przyszty zaraz po tym, jak Meta - po raz kolejny

- odnotowata wiekszy niz oczekiwano spadek przychodow

i opublikowata zaskakujaco stabg prognoze, wskazujacg na drugi

z rzedu spadek przychodéw ze sprzedazy. Na reakcje inwestorow
nie trzeba byto dtugo czekac. Akcje Meta stracity okoto potowe
swojej wartosci od poczatku roku, a spadek podbijany byt obawami
inwestoréw co do kondycji podstawowej dziatalnosci reklamowej
firmy. Gtéwng przyczyne tego stanu rzeczy wiodarze Mety

upatrujg - po pierwsze - w aktualizacji polityki prywatnosci w iOS,
ktdra miata miejsce w zesztym rok, a ktéra ograniczyta zdolnos¢



PROG N OZY D LA RYN KU RE KLAMY czyli cyfrowych kanatéw nalezacych do medidw tradycyjnych (jak serwisy

VOD nadawcéw czy digital OOH).
ON LI N E' CZYL! D LACZEGO WA RTO Pandemia pokazata nam, ze nikomu nie opfacato sie ogranicza¢ wydatkéw na reklame
REKLAMOWAC SI E W I NTERN ECI E? internetowa. Nic dziwnego — nasze zycie na wiele miesiecy przeniosto sie do $wiata

wirtualnego i nic nie wskazuje na to, zebysmy zrezygnowali z dogodnosci, ktére

Mimo ze stowo kryzys odmieniane jest ostatnio przez wszystkie przypadki, zyskali$my dzieki przyspieszone] digitalizacji. Warto jednak podkresli¢, ze aby reklama
na rynku reklamy w tym roku nie byto jeszcze widac recesji. Wrecz przeciwnie w digitalu byfa efektywna, musi i$¢ w parze z jakoéciowa powierzchnig reklamowa.

- wedtug danych zaprezentowanych przez GroupM, rynek reklamowy globalnie W Gazeta.pl takg powierzchnie oferujemy. Sredni poziom wskaznika viewability
zamknie rok 2022 wzrostem na poziomie 6,5% (808 mld dolaréw), a w Polsce dla display to ponad 70% i jest to najlepsze viewability na rynku programmatic
wzrosnie on 0 3,4%, do 12,5 mld zt. Zgodnie z danymi Agory S.A. w trzecim wedtug DV360. Réwnie wyskoki wskaznik viewability notujemy dla wideo i wynosi
kwartale 2022 r. wartos¢ wydatkow reklamowych ogétem w Polsce wyniosta okoto on $rednio 90%. W ostatnich miesigcach postawilismy zwtaszcza na rozwdj naszych
245 mld zt i wzrosta 0 4% w stosunku do trzeciego kwartatu 2021 r,, a najwiekszy marek oraz oferty wideo. Dzieki temu tresci portalu i jego serwisow cieszyly sie duzym
wartosciowy wzrost wydatkow widoczny byt w internecie. Interesujacy jest zainteresowaniem uzytkownikéw sieci, zwlaszcza tych korzystajacych z urzadzen
rowniez fakt, ze wartos¢ wydatkow na reklame w okresie lipiec — wrzesier 2022 r. mobilnych. Wciaz poszukujemy jednak nowych rozwigzan, pozwalajacych nam

byta wyzsza 0 14,5% w porownaniu z trzecim kwartatem 2019, czyli z okresem jeszcze bardziej angazowac czytelniczki i czytelnikéw. W 2021 r. redakcja eDziecko.
przed wybuchem pandemii. To gtéwnie efekt wzrostu wydatkow na reklame pl, lidera wérod serwiséw parentingowych w polskim internecie, udostepnita swoim
w internecie oraz w telewizji. Wedtug danych IAB/PwC w pierwszym potroczu czytelniczkom Internetowa Szkote Rodzenia, ktéra oferowata wsparcie w czasie

2022 r. najwigkszy procentowy udziat na rynku reklamy online w Polsce miaty obostrzer zwigzanych z pandemia COVID-19. Sport.pl, jeden z najpopularniejszych
firmy z obszaréw: handlu (20%), komputerow i AV (11%) oraz telekomunikacji (9%). serwiséw sportowych, bardzo mocno dywersyfikuje tresci, dostosowujac je do
Globalna recesja moze jednak spowolnic wzrost ryku reklamowego na $wiecie. réznych kanatow. Swietnie widac to na przyktadzie relacji z mundialu w Katarze, ktére
Wedtug prognoz prezentowanych przez GroupM wzrost wydatkow reklamowych pojawiaja sie nie tylko na famach serwisu, ale takze m.in. na TikToku czy Instagramie,
zwolni do zaledwie 2,6% w 2023 r. Warto natomiast podkresli¢, ze reklama gdzie ich wyswietlenia osiagaja rekordowe wyniki. W naszej ofercie mamy takze serwis
w internecie wciaz rosnie. Prognoza Publicis Groupe na 2023 r. przewiduje wzrost z treciami premium — Weekend.Gazeta.pl, czyli najpopularniejszy magazyn online

na tym rynku w Polsce na poziomie 6,5%. GroupM oczekuje, ze reklama digital w internecie, ktory moze pochwali¢ sie réwniez rekordowym czasem spedzanym przez
osiggnie na koniec br.az 67% udziatu w catosci globalnego reklamowego tortu, czytelnikdw na stronie. | to wiasnie takie jako$ciowe otoczenie sprawia, ze reklama

zas w 2027 r. bedzie to juz 73%. Udziat ten nie uwzglednia tzw. digital extensions, w internecie jest efektywna i pozwala dotrze¢ do wybranej grupy docelowej.

Bartosz Wysocki @
Chief Revenue O¥ﬁcer, Agora SA ’ . G A Z E TA p |_
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Mety do sledzenia uzytkownikéw, oraz w ogolnie stabnacej
gospodarce, ktéra objawia sie cieciem kosztéw reklamowych.

Koniec koncow, przychody Mety w drugim kwartale spadty

o prawie 1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, a wyglada

na to, ze to dopiero poczatek ktopotow. Firma opublikowata
rowniez rozczarowujacg prognoze na trzeci kwartat, powotujac

sie na,stabnacy popyt na reklame, ktérego doswiadczylismy

w drugim kwartale”. A to juz wyglada na kryzys. Inwestorzy nie
wydajg sie bowiem przekonani do wizji Metaversum, ktérg roztacza
Mark Zuckerberg. Wirtualny swiat miat by¢ dla Facebooka

(ktory z tego tytutu przemianowat sie na Mete) nowym otwarciem,
porownywalnym do podbicia mobilnego swiata przed dziesieciu
laty, ale krajobraz mocno sie zmienit, a firma niegdys cieszaca sie
niezachwiang pozycja coraz bardziej ugina sie pod

presjg konkurenciji.

Google w lepszej sytuacji
Lepsze dynamiki notuje Google. W czwartym kwartale Alphabet

podat w sprawozdaniu finansowym, ze przychéd reklamowy
wzrdst 0 32,6% i wynosit 61,2 mld USD.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Przychody z SEM wzrosty o 35,7% i wyniosty 43,3 mld USD,
zas przychody z YouTube 8,6 mld USD (wzrost o 25,4%).

Ale i tu pojawity sie ostatnio pierwsze rysy w postaci
rewolucyjnego rozwigzania o nazwie ChatGPT. Ten napedzany
sztuczng inteligencjg chatbot jest bowiem w stanie w bardzo
naturalny sposéb dostarcza¢ zgrabnych podsumowan informagji
znalezionych w sieci, bez koniecznosci przekliwiwania sie

do zewnetrznych stron. Technologia oparta na Al moze wiec
potencjalnie zaktocic krajobraz technologiczny, zagrazajac

na przykfad pozycji Google, ktéry zarabia na utrzymywaniu
naszej uwagi. Im wiecej czasu spedzamy na przegladaniu,

tym wiecej danych otrzymuje Google, a dane oznaczajg
ukierunkowane reklamy.



ARTYKUL PROMOCYIJNY

MIERZALNOSC RECEPTA
NA KRYZYS | CIECIE BUDZETOW
REKLAMOWYCH

Sandra Wieckowska

specjalista ds. marketingu, Questpass



Widmo nadchodzacego kryzysu
ekonomicznego ktadzie sie

cieniem na branzy reklamowe].
Firmy, przewidujac nizsze obroty

w niepewnych czasach, majg pokuse,
aby cig¢ wydatki. Zwykle jako
pierwszy ofiarg oszczednosci pada
marketing. Pomniejszone budzety sg
dodatkowo przesuwane z form mnie;
mierzalnych na te, ktore niwelujg
ryzyko pfacenia mimo braku efektow.
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Jak jednak zmierzy¢ efektywnosc
prowadzonych dziatart wizerunkowych
lub informacyjnych, ktére nie przektadaja
sie od razu na sprzedaz? Nie jest to wcale
takie proste, poniewaz zliczenie ilosci
wyswietlonych reklam praktycznie nic nie
mowi w czasach powszechnego efektu
banner-blindness. Sytuacje komplikuje
dodatkowo fakt, ze w systemach
programatycznych pfaci sie za kazda
reklame przestang do przegladarki
uzytkownika, bez wzgledu na to,

czy faktycznie znalazta sie ona w polu
widzenia cztowieka.

Stad coraz wieksza popularnos¢ zyskuje
alternatywne podejscie do reklamy,
czyli questvertising, zwany czasem

opisowo reklamg z pytaniem”. Podejscie
to zostato wprowadzone do Polski

przez firme Adquesto, ktéra z czasem
zmienita nazwe na Questpass_>>.

W questvertisingu zeby méc czytac
dalszg czesc¢ artykutu, uzytkownik

musi wskazac¢ prawidtowa odpowiedz

na pytanie dotyczace wyswietlonej
reklamy. W ten sposob potwierdza,

ze zapoznat sie z jej trescig i jg zrozumiat.
Questvertising jest wiec rodzajem
angazujacej reklamy efektywnosciowej,
w ktorej reklamodawca ptaci tylko za
mierzalne zapoznanie sie z przekazem
swojej kampanii. Rozliczenie jest wiec tylko
za konwersje informacyjna. Dzieki temu
kazda optacona reklama ma z definicji
100% widocznosci i 0% banner-blindness,
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a dodatkowo dziata jak captcha, wiec jest odporna na fraudy
reklamowe (odsiewa boty).

Ponizsze przyktady kampanii reklamowych zostaty zrealizowane
przez Questpass_>> przy wspotpracy z agencjami mediowymi
nalezagcymi do Publicis Groupe.

— BUSINESS INSIDER Q ®

~ . , . Dzieki reklamom mozesz czytac za darmo.
Questpass_>> to jeden z naszych partneréw, z ktorym " Odpowieds na pytani poite
wspdtpracujemy w ramach programu NextTECHnow, ktérego celem i it

Jjest testowanie i wdrazanie rozwigzan startupowych, a nastepnie
rekomendowanie ich Klientom naszej Grupy. Chcqgc nadqzyc za
zmieniajqcym sie rynkiem i moc sprostac wyzwaniom komunikacji
mediowej, przy jednoczesnym dbaniu o jako$¢ doswiadczenia
konsumenta z reklamgq, nieustannie poszukujemy innowacji
oraz nowych rozwiqzari komunikacyjnych — mowi Marta Zuska,

lle samochodéw jest wystawionych w
Head of NextTECHnow. kategorii Motoryzacja na Allegro?

allegro

ponizej 10 tys. ponad 30 fys. okoto 20 tys.

Case Study Allegro

Rozwiazujac questpassa, wspierasz fundacje
Dobrg ilustracjg sity questvertisingu moga by¢ dziatania podjete v
przez Questpass_>> na rzecz Allegro. Na portalu mozna wystawic
na sprzedaz takze samochdd, czego swiadoma jest mniejsza
czes¢ internautéw, w tym m.in. 48% czytelnikdw Onet Sport

i 45% czytelnikow Auto Swiata. Jednak wsrod osob, ktére i ﬁ:ifﬁ?iﬂiﬁﬁé\wzej
rozwigzaty questpassa Allegro Moto byfo to juz - analogicznie

- 78% i 76%. Oznacza to wzrost o ok. 30 punktow procentowych (1)

po jednokrotnym kontakcie z reklama w formie questvertisingu.

questpass » Polityka prywatnosc

I by adqueste

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

w



Co znamienne, kontakt ze zwyktymi reklamami odstonowymi
na tych samych portalach nie wygenerowat w badaniach
zadnej obserwowalnej zmiany.

W ramach kampanii sprawdzono tez preferencje Allegro

w kontekscie motoryzacji wzgledem marek konkurencyjnych.
Reprezentatywnym probom internautéw zadano pytanie:
,Sprzedajac samochdd, na ktérym portalu internetowym bys go
wystawit(a)?”. Dano do wyboru odpowiedzi: Allegro, Otomoto,
innym, na zadnym. Przed kampanig Allegro byto wskazywane
tylko przez 8% internautow. Wsrdd osob, ktdre rozwigzaty
questpassa Allegro Moto, preferencja tej marki ulegta
podwojeniu, siegajac 16%. Tak samo jak przy badaniu wzrostu
Swiadomosci marki, porownano te wyniki ze zwyktymi
reklamami odstonowymi. Analogiczne kreacje w formie
doublebillboard-ow na tych samych portalach nie wykazaty
zadnej skutecznosci w zmienianiu preferencji marki. Badania byty
wykonywane kilka dni po kontakcie z reklamg, obrazujg wiec
wzglednie stabilng zmiane Swiadomosci oraz preferencji.

- Planujqc dziatania reklamowe w Allegro zawsze pordwnujemy
wyniki, analizujemy i wyciggamy wnioski z poprzednich
kampanii. Testujqc questvertising zauwazylismy istotnie lepsze
wyniki niz osiqggane przez tradycyjne formaty reklamowe. Sqdze,
ze questvertising moze okazac sie bardzo perspektywiczny

w najblizszej przysztosci - przyznaje Jarostaw Majdan, Sourcing
Manager koordynjacy dziatania dla Allegro Moto.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Jak sadzisz, czy na Allegro mozesz sprzeda¢ samochéd?

Tre$¢ pytania:

po rozwigzaniu zmiana w wyniku kampanii
- sytuacja startowa
odpowiedzi (przed kampania) questpassa
p pania (grupa badawcza) punkty wskazania na
procentowe odpowiedz
tak, moge 46% 78% +32 pp +70%
nie wiem 41% 15% -26 pp -63%
nie moge 13% 7% -6 pp -46%
Grupa badawcza: 16 891 unikalnych uzytkownikdw z portali: Onet Sport, Onet Kobieta, Business Insider, Komputer
y Auto Swiat.
Case Study Avon

Questvertising - dzieki swojej wyjatkowej skutecznosci

- potrafi diametralnie polepszy¢ postrzeganie marki, a w efekcie
przetasowac pozycje brandow w oczach klientéw. Ciekawym
przyktadem jest tutaj kampania marki Avon. Uzyto kilku roznych
kreacji, ale generalnie przekaz kampanii dotyczyt spotecznego
zaangazowania marki Avon. Zeby sprawdzi¢, jak podjete dziatania
wptynety na postrzeganie brandu, kilku tysigcom internautek
zadano pytanie:,Jak sadzisz, ktéra z tych marek najmocniej
angazuje sie w dziatania na rzecz zdrowia kobiet oraz dobrostanu
zwierzat?”. Ankietowane osoby miaty do wyboru kilka realnych
marek: Avon, Rossmann, L'Oréal i Oriflame. Przed kampanig liderem
zestawienia byt Rossmann, co nie powinno dziwi¢, biorgc pod
uwage skale inwestycji tej marki w komunikacje prospotecznego
przekazu. Jednak wsrod uzytkowniczek, ktére rozwigzaty jeden



onet KOBILTA

Dzigki reklamom mozesz czytac za darmo.
Odpowiedz na pytanie poniiej,
2eby odsloni¢ dalszg czesc artykubu.

& PROFILAKTYKE
%" RAKAPIERSI

W co Avon zainwestowatl miliard dolaréow
dla dobra kobiet... ?

profilaktyke raka piersi
kryptowaluty
nieruchomaosci

Rozwiazujgc quesipassa, wspierasz fundacje

FOUNDATION
FORWOMEN

questpass »
powared by adgueste
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z questpassow reklamowych Avonu, na Rossmanna wskazywato

juz duzo mniej 0séb, poniewaz pierwszym skojarzeniem

dla dziatalnosci prospotecznej stat sie... Avon, otrzymujac 43%
wskazan. Oznacza to podwojenie przekonania, ze to ta marka
jest najbardziej aktywna na polu charytatywnosci. Zmiane tg
osiggnieto zaledwie przy jednorazowym kontakcie
uzytkownikow z questpassem Avonu.

Tres¢ pytania:

Jak sadzisz, ktéra z tych marek najmocniej angazuje sie w dziatania

na rzecz zdrowia kobiet oraz dobrostaniu zwierzat?

po rozwigzaniu zmiana w wyniku kampanii
Lo sytuacja startowa
odpowiedzi (przed kampania) questpassa -
P paniq (grupa badawcza) punkty wskazania na
procentowe odpowiedz
Avon 21% 43% +22 pp +104%
Rossmann 56% 37% -19pp -34%
['Oréal 13% 10% -3 pp -23%
Oriflame 10% 10% 0 pp 0%

Grupa badawcza: 2134 unikalnych uzytkownikdw, maksyn

Przede wszystkim mierzalnos¢

Format Questpass >> pozwala skutecznie zdoby¢ uwage

internautow, co daje mozliwos¢ wptyniecia na ich przekonania
i budowanie pozytywnych skojarzen z marka. Jak ilustruje
przyktad Avonu, sita tego oddziatywania pozwala szybko

w
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przescignac¢ konkurencje, nawet w trakcie pojedynczej
przemyslanej kampanii reklamowej. Doswiadczenie Allegro
Moto pokazuje jednoczesnie, ze za wzrostem swiadomosci
produktu czy ustugi, rosnie tez gotowosc do skorzystania z niej.
Poniewaz rynek jest zwykle grg o sumie zerowej, sukces jednej
marki oznacza utrate pozycji przez inne. Wygrywajg sprawniejsi.
Kluczem jest jednak nie tyle wielkos¢ budzetow reklamowych,
ale ich madre alokowanie. W tym kontekscie questvertising
jawi sie jako racjonalny wybor, ktory nie ,przepala” pieniedzy

na puste obietnice. Mozna przewidywac, ze efektywne
dotarcie do swiadomosci odbiorcow jeszcze bardziej zyska

na znaczeniu w czasach kryzysu, kiedy mierzalno$¢ dziatan
reklamowych staje sie argumentem najsilniej przemawiajacym
do zarzadow i dyrektorow finansowych kontrolujacych
budzety marketingowe.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie
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Czy warto i jak promowac

sie w Google? Czym sg SEM,
SEQ, PPC? Od czego zaczg¢
dziatania promocyjne w mediach
spotecznosciowych? Czy social
media sprzedajg? Te pytania
zadalismy ekspertom z uznanych
agencji marketingowych. Oto
kompendium wiedzy dla tych,
ktdrzy rozwazajg dziatania
promocyjne w sieci w 2023 roku.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Zacznijmy od promogji
w wyszukiwarce

Google nieustannie dominuje w Swiatowym
rynku wyszukiwarek, poza Chinami (gdzie
jest zbanowany, a kréluje Baidu) i Rosja
(gdzie rzadzi Yandex), ciggle rozszerzajac
ekosystem narzedzi reklamowych.

Z ktorych warto skorzystac?

Wybor jest wiecej niz spory, a liczba

coraz bardziej wyrafinowanych opcji

- wliczajgc w to automatyzacje i machine
learning - sprawia, ze podjecie decyzji

staje sie coraz trudniejsze. Z jednej strony
dzieki automatyzacji Google obniza
kompetencyjny prog wejscia w SEM (search
engine marketing), z drugiej jednak,

by skutecznie reklamowac sie w Google,
trzeba mocno zagtebic sie w dane,

o ktére w obliczu korica 3rd party
cookies bedzie coraz trudniej.

Google przetozyt co prawda plany
wycofania plikdw cookie firm trzecich

w przegladarce Chrome do 2023 roku
(czyli mniej wiecej rok pdzniej niz
pierwotnie planowano), ale decyzja juz
zapadta.,Cookiepocalypse” zbliza sie wiec
nieuchronnie, a opdznienie przypisuje sie
potrzebie blizszej wspdtpracy z organami
regulacyjnymi w celu opracowania
technologii, ktéra pliki cookie firm trzecich
miataby zastgpi¢ w reklamie. | to wydaje
sie zrozumiate, jako ze gigant, ktory

na reklamie zarabia, znalazt sie w impasie.
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Wirtualnej Polski! Przedstaw swojg oferte
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Usuwaijgc pliki sledzace, szkodzi reklamodawcom, potencjalnie
zmniejszajgc swoje wtasne przychody. Nie robigc tego, naraza sie
na krytyke za brak ochrony prywatnosci uzytkownika. Bez wzgledu
na to, co zrobi, znajdzie sie pod ciezkim ostrzatem ze strony
organow regulacyjnych, obroncoéw prywatnosci, reklamodawcow,
wydawcow i kazdego innego, kto zarabia w sieci.

- Zewnetrzni dostawcy danych, ktérzy obecnie polegaja gtéwnie
na plikach cookie innych firm, mogg stac sie przegranymi

w nadchodzacej przysztosci bez 3rd party cookies. Czes¢
brokerdow juz teraz intensywnie pracuje nad dodatkowym
wzbogacaniem profili uzytkownikéw, zastepujac ciasteczka innymi
identyfikatorami. Sqdze, Ze rynek wkrotce oceni jakos¢ i skale

tych zmian - méwita na tamach interaktywnie.com Anna Rama,
Audience & Data Strategy Head z Mindshare Polska.

Google intensywnie testuje teraz nowy zestaw interfejsow AP

(w tym Fledge lub Topics API), ktore, - jak twierdzi - mogg zachowac
rownowage miedzy ochrong prywatnosci a dalszym wspieraniem
gospodarki reklamowej online, ktora jest podstawa jej dziatalnosci.
Deweloperzy maja teraz dostep do testowania interfejsow AP

w swoich witrynach i aplikacjach.

Plan polega na rozszerzeniu grupy uzytkownikow Chrome,
ktdrzy majg wigczone interfejsy API Sandboksa do,miliondw
uzytkownikow na catym Swiecie” od sierpnia, a nastepnie
stopniowe wigczanie wiekszej liczby az do konca 2023 r.
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Tak powolny roll out ma szanse da¢ wydawcom i programistom
czas na to, aby dowiedziec sie, jak dziata technologia, zanim
interfejsy stang sie ,0gdInie dostepne”.

W nowej rzeczywistosci tym, co pozostanie bez zmian bedg dane
1st party. Mogg one by¢ jednym z niewielu zrodet stabilnych
i poréwnywalnych danych posrod chaosu nowych rozwigzan.

Google wciaz jest podstawa
marketingu w sieci

Od zmian nie ma juz ucieczki, ale pozycja Google’a nie jest
zagrozona. Jeszcze. Bo owszem, jak wynika z analiz eMarketera,
Amazon i mniejsi gracze nie ustajg w wysitkach, by uszczkngc
dla siebie kawatek reklamowego tortu i nawet jesli teraz nie sg
w stanie zagrozi¢ gigantowi, to w ciggu najblizszych dwach lat
udziat Google w przychodach z reklam w wyszukiwarce spadnie,
podczas gdy udziat Amazona ma wedtug analitykdw wzrosngac.

Rynek reklam w searchu wzros$nie w tym roku o prawie 18%,
0siggajac 55,17 miliarda dolarow. Google uzyska 73,1%,

co przektada sie na 40,33 mld dolaréw. Pozostanie dominujgcym
graczem, mimo ze jego udziat spadnie.

Wedtug analiz eMarketera, wiekszo$¢ wyszukiwan produktowych

w USA zaczyna sie juz teraz na Amazonie. W Polsce jeszcze dtugo
tak nie bedzie. W 2019 roku ten segment aktywnosci Amazona
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wzrosnie prawie 0 30% w poroéwnaniu z ubiegtym rokiem,
zwiekszajac przychody netto z wyszukiwania do 7,09 mld USD.

- Dziafalnosc¢ reklamowa Amazona znacznie wzrosta, poniewaz
reklamodawcy moga dociera¢ do klientow pytajacych o produkty,
kiedy ci sg gotowi na to, by dokonac zakupu - komentuje gtowna
analityk eMarketera, Nicole Perrin. - Amazon wprowadzit ostatnio
lepsze narzedzia do pomiaru i targetowania reklam, dzieki czemu
jest jeszcze bardziej atrakcyjny dla reklamodawcow.

Nasze doswiadczenia z 2022 wskazujq, Ze dla wielu marek automatyczne kampanie
Google Performance Max osiqgajq coraz lepsze wyniki pod kqtem generowania konwersji
oraz ROAS (zwrotu z wydatkow na reklame). Inwestycja i aktualizacja zréznicowanych
zasaobow reklamowych (teksty, grafiki, video) moze byc relatywnie wysoka, dlatego warto
uwzglednic ten koszt w ocenie efektywnosci kampanii.

Zauwazamy state wzrosty inwestycji w reklame video na Tik Toku. Koszty dotarcia

- w zaleznosci od grupy docelowej - potrafiq by¢ znacznie nizsze w poréwnaniu do Meta Ads.
Barierq dla niektorych marek moze by¢ podjecie decyzji o odejsciu od brand booka / key
visuala i dopasowanie warstwy wizualnej do charakteru platformy. Taki zabieg najczesciej
daje wiekszq skutecznos¢ pod kqtem petnych obejrzen video i zaangazowania vs kreacje
tworzone na inne platformy spotecznosciowe. Dobra wiadomos¢ - osiqgniecie naturalnosci
warstwy wizualnej nie wymaga wysokich naktadéw. Film mozemy nakrecic z telefonu,

bez koniecznosci wynajmowania studia i ciezaréwki sprzetu.

Piotr Szuber
Account Manager, ziednoczenie.com
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Pozycja Amazona na swiecie wiec rosnie podobnie jak jego
ambicje, ale w Polsce - poki co - bedziemy obserwowac ten
pojedynek z dystansu. - W naszym kraju Amazon dopiero
rozpoczyna swojg dziatalnos¢, wiec ciezko mowic o intensyfikagji
wydatkow na reklame za posrednictwem jego narzedzi.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze w skali globalnej pozycja
platformy na rynku reklamowym ro$nie - pisat w Interaktywnie.com
Kacper Gilarowski, E-commerce Expert w K2 Precise.

Jak reklamowac sie w Google?

Najprostsza i najbardziej bezposrednig forma reklamy,

od ktérej warto zaczac sg oczywiscie Google Ads (dawniej
Adwords). Niski prog wejscia i intuicyjny panel administracyjny
sprawiajg, ze chetnie siegajg po nie mate i srednie firmy

oraz freelancerzy, a same Adsy sg jednym z najwazniejszych
zrédet przychodow giganta. Na czym polega ich fenomen?

Google Ads to ptatna platforma reklamowa oparta na modelu
efektywnosciowym, w ktorym reklamodawca ptaci za klikniecie
(PPC - pay per click) lub za wyswietlenie (CPM - cost per mille)
reklamy. Hootsuite podaje, ze obecnie sredni wspotczynnik
klikalnosci w Google Ads wynosi prawie 8 procent. W przypadku
uzytkownikow gotowych do zakupu ptatne reklamy w Google
uzyskuja 65% kliknie¢. Méwigc wprost - Adsy dziataja,

ale by przyciggaty uzytkownikow rzeczywiscie zainteresowanych
ustuga, a nie jedynie,puste kliki”- kampanie trzeba dobrze



zaplanowac i nieustannie optymalizowac tak, by algorytmy
,uczyty”sie na danych.

Sektor e-commerce powinien jednak zainteresowac sie jeszcze
Zakupami Google (Google Shopping). Ta w petni juz funkcjonalna
platforma sprzedazowa ma by¢ odpowiedzig na zagrozenia

ze strony Amazona wiasnie. Umozliwia ona konsumentom
poréwnywanie konkretnych produktow, a firmom e-commerce
wyswietlanie miniatur ich zdjec¢ i podstawowych informacji
zakupowych (opis, cena, dostepnosé).

Jest jeszcze reklama w sieci wyszukiwania (Google Display Network
- GDN), w ktérej zrzeszone sg setki blogow, stron, foréw i serwiséw
informacyjnych (np. Onet). Reklamy w sieci wyszukiwania réznig

sie od Google Ads przede wszystkim forma. Moga to byc¢ reklamy
tekstowe, graficzne lub multimedialne, targetowane ze wzgledu
np. na wiek, pte¢, zainteresowania, ale tez miejsce emisji. Siec¢
umozliwia wiec zwiekszenie zasiegu naszych reklam, co sprawia,

ze ta forma reklamowa nadaje sie przede wszystkim do budowania
Swiadomosci marki w internecie.

Promocja w mediach spotecznosciowych.
Czy social media sprzedaja?

Wybor grupy docelowej, odpowiednie targetowanie oraz dobor

serwisu spotecznosciowego - to tylko niektore elementy,
na ktore nalezy zwrdéci¢ uwage decydujac sie na promocje

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

W 2023 roku w centrum zainteresowania bedzie uzytkownik, skupienie sie
na nim i zrozumienie jego potrzeb moze okazac sie kluczem do sukcesu
w planowanych dziataniach reklamowych.

Sposdb w jaki dotrzemy do uzytkownikdw mocno sie zmienia ostatnimi

czasy, ma to zwiazek ze wzrostem znaczenia Generacji Z. Sa to 18-25 latkowie,
pokolenie, ktére chce mie¢ wptyw na otaczajaca je rzeczywistos¢. Wazne

dla nich jest poczucie tozsamosci z wartosciami jakie reprezentuje marka,

jej autentycznosc¢ oraz zaangazowanie w akcje spoteczne i ekologiczne. Bardzo
chronig swoja prywatnos¢, sa swiadomymi uzytkownikami i konsumentami
tresci. Docenig sugestie rozwigzan, przedstawienie wachlarza opgji — zostajac

z poczuciem swobody dokonywanych przez siebie wybordw.

Warto poprowadzi¢ uzytkownikow poprzez doswiadczenia z marka w taki
sposéb, aby dostarczac im wartosciowy i edukacyjny kontent, ktéry jest dla nich
interesujacy i uzyteczny. Dopasowanie przekazu reklamowego do wartosciowych
tresci i zainteresowan uzytkownika jest kluczem do zaangazowania Zetki,

ktéra potrafi byc¢ bardzo lojalna wobec marki. Utozsamianie sie z brandem

ma duze znaczenie w budowaniu postaw konsumenckich. Wtasnie takga lojalnos¢
mozna zbudowac reklama natywna w otoczeniu odpowiednich tresci.

Taki przekaz moze by¢ prezentowany w rézny sposob, np. poprzez kafelki
reklamowe umieszczone w boksach rekomendadji tresci, moze to by¢ tez
natywne wideo czy storytelling. Z reklamy natywnej warto kierowac uzytkownika
do miejsc, gdzie moze zdoby¢ wiecej wiedzy, warto tez wykorzystywac social
media, ale w zupetnie nowej odstonie, wykorzystujac niszowe rozwiazania.

Nadchodzi renesans kontentu a w dobie zblizajacej sie nieuchronnie doby
cookieless jest to jeszcze mocniej widoczne.

Aneta Dabska

Head of Publishers, adrino
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w social mediach. Wedtug danych Statista, srednio najwiecej Wedtug Statista, najpopularniejszymi serwisami spotecznosciowymi

bedzie ona kosztowata na LinkedIn, warto wiec zwrdcic¢ na $wiecie sg Facebook, YouTube oraz Instagram. tgcznie

uwage takze na inne serewisy. przyciggajg one prawie 7 mld osob. Portal stworzony przez Marka
Zuckerberga moze sie pochwali¢ spotecznoscig wynoszacg prawie

Liczba uzytkownikéw najpopularniejszych serwiséw 3 mld internautdw, serwis z materiatami wideo, YouTube - liczbg

spotecznosciowych na swiecie (w min) 2,5 mld uzytkownikoéw, a Instagram gromadzi 1,5 mld osob.

Facebook

o Najpopularniejsze witryny w Polskim internecie
we wrzesniu 2022 roku

YouTube

WhatsApp*
TOP Internet - Websites wrzesien 2022
Instagram
Lp Media channel Uzytkownicy (Real Users)  Zasieg (Internet) ATS
Wehamy [ WECHaE 1 google.com 27 694 386 93.27% 1h 56m Os
2 facebook.com 22878774 77.05% 3h 51m 49s
TikTok 3 youtube.com 21450 096 72.24% 6h 58m 25s
4 allegro.pl 18 152 910 61.14% 1h 5m 35s
Facebook Messenger” 5 wp.pl 17 797 968 59.94% 1h 56m 17s
6 onet.pl 17 493 894 58.92% 1h 45m 19s
Douyin** 7 interia.pl 15 804 072 53.23% 56m 51s
8 gazeta.pl 13 642 992 45.95% 25m 58s
g 9 wikipedia.org 13 451022 45.30% 9m 21s
10 obxpl 13 249 818 44.62% 59m 565
Sina Weibo 11 o2pl 13 225 680 44.54% 31m 0s
12 ceneo.pl 11 706 606 39.43% 3m 36s
Kuaishou 13 faktpl 11 489 364 38.70% 12m 37s
14 sepl 11352 474 38.23% 7m 46s
Snapchat 15 mediaexpert.pl 11 200 032 37.72% 6m 28s
16  medonet.pl 11 140 254 37.52% 9m 30s
Telegram 17 tyn24.pl 10 661 544 35.91% 22m 13s
18 google.pl 10 281 168 34.63% 34m 4s
Pinterest 19 money.pl 9721782 32.74% 14m 36s
20 twitter.com 9 402 642 31.67% 19m 65
Twitter
I GEMIUS
Wyniki dlaruchui z iem ruchu z playeréw (stream)
itertdiL RU - realny uz liczba osob, ktdre odwiedzity i c0 najmnie] jedng odstong w danym kanale mediowym (grupa, domens, aplikacja) °g°| (:l;.:f:ﬁ:
(nie zawsze jest to ktory jest Y tresci lub kupujaeym dany produkt)
CQuora* e T S e ' i KaHarrediowy W Bopilach werveEKich realnveh Uyt kownikaw Kord jetabieyeh ik z nkernets

ATS - Sredni czas jaki realni uzytkownicy spedzaja na danym kanale miediowym [iloraz sumy czasow realnych uzytkownikow i liczby tych uzytkownikow)

Zrédfo: Statista Zrédfto: Gemius/PBI
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Sytuacja jest podobna w przypadku polskiego rynku. Wedtug
danych firmy Kepios, liderem jest Facebook, ktéry gromadzi
88,1 procent interneutow w wieku od 16 do 64 lat. Na drugim
miejscu, jest Facebook Messenger z udziatem wynoszacym
79,8 procent, natomiast 59,6 procent badanych korzysta

z Instagrama. Chiriski TikTok ma w naszym kraju spoteczno$¢
stanowigcg 34,1 procent internautdw, natomiast

Twitter - 26,2 procent.

Potege Facebooka na polskim rynku potwierdza rowniez
badanie Mediapanel. We wrzesniu facebook.com byt druga
najczesciej odwiedzang witryng internetowg z wynikiem

22,9 min uzytkownikoéw i zasiegiem 77,05 procent internautow.
W zestawieniu najpopularniejszych stron zalazty sie rowniez
youtube.com oraz twitter.com

Potencjat reklamowy social mediow

Zgromadzenie tak duzej spotecznosci na konkretnych
portalach sprawia, ze jest to solidne narzedzie marketingowe,
z ktérego marki chetnie korzystajg. Wedtug Hootsuite

w 2022 roku wydatki na reklame w social mediach
przekrocza 173 mld dolarow.

Ja zatem wygladajg srednie stawki reklam w poszczegdinych

platformach spotecznosciowych? Jak podaje Statista, najwyzszy
koszt pojedynczego klikniecia generuje LinkedIn. Wynosi on

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

srednio az 5,26 dolara. Na drugim miejscu pod tym wzgledem
jest Instagram ze srednim wynikiem 3,56 dolara. W Polsce jest
znacznie taniej.

Sredni koszt pojedynczego klikniecia reklam w podziale
na serwisy spotecznosciowe

CPCin US. dallars

Linkedin Instagram YouTube Pinterest Facebook Twitter

Zrédfo: Statista

Targetowanie reklam

Targetowanie reklam w social mediach, czyli ich ukierunkowywanie
na konkretng grupe odbiorcéw zalezy oczywiscie od celu kampanii.

Te natomiast mogg byc¢ zroznicowane, szczegdlnie w zaleznosci
od podmiotu zlecajgcego. Wirdd najwazniejszych celow
kampanii w social mediach wyrézniamy:



» Rozpoznawalnos¢ marki - budowanie Swiadomosci i zasiegow
wsérod konsumentow.

» Ruch - zwiekszenie ruchu na stronie internetowej marki
poprzez przekierowanie z social mediow.

» Aktywnosc - kampanie majace na celu zachecenie uzytkownika
do wykonania konkretnej czynnosci.

» Kontakty - inaczej zbieranie leadéw poprzez np. formularze
lub wiadomosci.

» Sprzedaz i promowanie produktow - optymalizacja
kampanii pod konwersje majaca na celu zawarcie transakdji
kupna-sprzedazy produktow lub ustug.

Kampanie mozemy targetowac ze wzgledu na wiek, pte¢,

miejsce zamieszkania uzytkownikoéw, a takze zainteresowania
uzytkownikow. W przypadku serwisu LinkedIn pod uwage mozna
wzigc¢ takze stanowisko lub firme, w ktérej pracuja uzytkownicy
lub to czy poszukujg oni pracy.

Wybor odpowiedniego serwisu

Warto wzig¢ réwniez pod uwage spotecznos, ktorg charakteryzuje
sie dany portal spoftecznosciowy. Jak podaje Hubspot, 79 procent
marketeréw odpowiedzialnych za kampanie w social mediach
korzysta z pfatnych reklam na Facebooku okreslajgc ten serwis

za najbardziej wszechstronny. Instagram przyda sie w budowaniu
swiadomosci marki, gdyz 90 procent uzytkownikow sledzi konta

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

firm obecnych w tym medium. To takze raj dla influencerow.

W przypadku Twittera oraz LinkedIn'a, gtdwng spofecznoscia
sg profesjonalisci, co 0znacza, ze serwisy te uzywane sg

do podtrzymywania lub nawigzywania relacji biznesowych

- wskazuje badanie GWI oraz Hootsuite. Z tego wzgledu
najwiekszy sukces w tych serwisach odniosg firmy oferujgce
produkty lub ustugi w segmencie B2B.

TikTok oraz Snapchat przyciggajg przede wszystkim mtodziez
nastawiong na rozrywke. Wedtug danych Hootsuite, korzystaja
z nich przede wszystkim uzytkownicy urzagdzen mobilnych.

Remarketing w kampaniach social media

Remarketing, czyli kierowanie reklam do uzytkownikéw, ktorzy
odwiedzili strone danej firmy, produktu lub ustugi, szczegdinie
dotyczy ekosystemu Google oraz wykorzystania plikow coockies.
Wedtug serwisu Spiralistics, 65 procent marketeréw wykorzystuje
ten sposob do tergetowania reklam w social mediach. Kampanie
te generujg srednio 25-procentowy wyzszy wskaznik konwersji.
Serwis Mail Chimp twierdzi z kolei, ze remarketing zwieksza
prawdopodobierstwo sprzedazy produktu o 50 procent.

Warto rowniez dodac, jak podaje IAB, ze remarketing najczesciej
wykorzystywany jest w kampaniach zwigzanych z poprawg
wizerunku i rozpoznawalnosci marki. W tym przypadku wybierany
jest on przez 70 procent marketerow.
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Rynek e-commerce dynamicznie
sie zmienia. Pandemia mocno
przyspieszyta jego rozwoj, a kryzys
gospodarczy go teraz spowalnia.
Coraz trudniej jest tez sprostac
rosngcym oczekiwaniom e-klientow,
ktorzy przyzwyczaili sie juz do
wygody zakupow online. Ponadto
aktywnymi konsumentami staje sie
nowe pokolenie, co niesie za sobg
kolejne rewolucje. Co zatem czeka
sklepy internetowe w 2023 roku?
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WYGODNE System obstugi zwrotow
ZWROTY dla e-commerce

Z miesigca na miesigc wzrasta liczba
sklepdw internetowych w naszym kraju.
Nie oznacza to jednak, ze e-commerce ma
sie Swietnie, a konsumenci tylko czekajg
na otwarcie nowych witryn zakupowych.
Wrecz przeciwnie - 30% firm okresla
swoja sytuacje finansowa jako zla,

a 21%, jako bardzo zta. \W Polsce kazdego
miesigca powstaje srednio 865 sklepow,

a wykreslanych z rejestru jest 525. Swiadczy
to o ogromnej konkurencji na rynku,

przy niekoniecznie zwiekszajacej sie liczbie
klientow. Wymusza to na wiascicielach
sklepdw internetowych zmiane strategii,
by wyrdznic sie na tle innych.

Biorgc pod uwage dynamicznie zmieniajaca
sie sytuacje, rowniez na rynku e-commerce,
jak i pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy,
trudno przewidzie¢, jaki bedzie kolejny rok.
Z lekkim grymasem patrzymy teraz

na prognozy z poczatku 2022, kiedy

to zdecydowana wiekszos¢ wiasciciel
sklepow internetowych deklarowata,
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ze ich przychody sie zwieksza. Tymczasem zaskoczyta nas
przedtuzajaca sie pandemia, wybuch wojny, rosnaca inflacja
i pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy.

Zakupy i zwroty Polakow

Wprawdzie z dotychczasowych raportow wynika, ze Polacy,
by zaoszczedzi¢, przenosza swoje potrzeby zakupowe
do sieci, jednak nie wiadomo czy nie jest to chwilowy trend,
ktorego gtéwnym celem jest sprawdzenie réznych kanatow
sprzedazy i wybdr tego z najnizszymi cenami.

Bardzo wazne w obecnej sytuacji jest lojalizowanie
konsumentow. Nie jest to proste przy takiej liczbie sklepow
internetowych i braku checi przywigzania ze strony klientow.
Okazuije sie, ze az 60% uzytkownikow jest gotowych zmienié
witryne zakupowa juz po napotkaniu jednej trudnosci. Mowa
tu zardwno o problemach z zakupem jak i ze zwrotem, wydtuzonym
oczekiwaniu na zamowienie czy utrudnionym kontakcie.

Klienci pokochali zakupy online miedzy innymi za wygode,

nizsze ceny w poréwnaniu do sklepéw stacjonarnych

oraz szybkos¢ - realizacji zamowienia, dostawy i kontaktu.

Wedtug danych zawartych w raporcie “W kryzysie do e-commerce’,
31% konsumentow zamierza kupowac wszystko, czego
potrzebuje w internecie ze wzgledu na nizsze ceny

i czestsze wyprzedaze oraz wieksze promocje.
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O ile wzmozone zakupy online i rosngca popularnosc branzy
spozywczej nie sg niczym niezwyktym, tak niepokojacy staje

sie trend zastepowania wyjs$¢ do kina czy restauracji taniszymi
zamiennikami online. Polacy w cenie pojedynczego biletu

do kina wolg wykupic¢ miesieczny dostep do kolejnej platformy
streamingowej, a pojscie do restauracji zamieniajg na zamowienie
jedzenia do domu. W dtuzszej perspektywie takie zachowania
mogaq by¢ destrukcyjne dla polskiej kultury.

Przedtuzajaca sie pandemia sprawita, ze konsumenci zaczeli
wybierac zakupy online. Wsrod najczesciej kupowanych w ten
sposob produktéw znajdujg sie ubrania i obuwie (48%), artykuty
dzieciece (30%), elektronika (27%) oraz dom i ogrod (27%).
Nic wiec dziwnego, ze sg to kategorie, w ktérych wystepuje
najwiecej zwrotow towarow.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, kazdy konsument
ma prawo do zwrotu produktu zaméwionego przez
internet, bez podawania przyczyny, w ciaggu 14 dni

od otrzymania przesyiki. Brak informacji na ten temat

w regulaminie sklepu skutkuje automatycznym
wydtuzeniem tego czasu do 365 dni.

Z mozliwosci odstgpienia od umowy wytgczona jest niewielka
grupa towardw i s to miedzy innymi towary personalizowane

i robione na zamowienie, kosmetyki, ktorych opakowanie zostato
naruszone czy pobrane produkty cyfrowe.
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PRZELOM W ZWROTACH KONUSMENCKICH

Wygodne Zwroty

POZNAJ KORZYSCI

Przyspieszenie pracy magazynu oraz dziatu zwrotdw i
reklamacji

Realna oszczednos¢ na obstudze procesu zwrotow

Brak porzuconych koszykow po zapoznaniu sie z
zasadami zwrotdow

(s

s

Budowanie lojalnosci konsumenckie]

Budowanie wizerunku innowacyjnej, proklienckiej marki
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Trendy e-commerce w 2023 roku

Sytuacja na rynku e-commerce zmienia sie dynamicznie. Coraz
wiekszg uwage klienci przywigzujg do personalizacji zamowien
i indywidualnego podejscia. Dlatego na znaczeniu zyskuje
rowniez poziom obstugi i szybki kontakt z konsumentem.
Wedtug dostepnych raportéw uzytkownicy nie chcg czekac

na odpowiedz ze strony firmy dtuzej niz 3 godziny.

Obstuga klienta powinna by¢ traktowana priorytetowo,
poniewaz to od niej w duzej mierze zalezy czy konsument zrobi
zakupy i czy bedzie chciat wrocic¢ do sklepu.

Jednym z najbardziej zaniedbywanych obszaréw w e-commerce
jest obstuga zwrotéw. Wielu przedsiebiorcow nadal traktuje jg
jak przykry obowigzek, tymczasem przeprowadzane badania
pokazujg, ze niejasna i skomplikowana polityka zwrotéw
moze zniecheci¢ uzytkownikéw do zakupow w danej
witrynie. Dodatkowo jezeli klient doswiadcza problemdw
podczas zwrotu towaru, prawdopodobienstwo, ze ponownie
odwiedzi sklep sg bliskie zeru.

Usprawnianie odstgpien od umowy spotyka sie ze sprzeciwem
sprzedawcow. Wysuwajg oni wowczas argument, ze liczba
zwrotow wzrosnie. Nie ma to nic wspélnego z rzeczywistoscia.
Jedyne, co uroénie to zadowolenie uzytkownikéw i przychody.
Warto pamietac, ze az % zwrotoéw pochodzi od statych klientow,
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ktorzy maja juz pozytywne doswiadczenia ze sprzedawca,
co skfania ich do ponownych zakup&w.

W przypadku, gdy klient ma od samego poczatku trudnosci

z nadaniem zwrotu, a nastepnie musi sie jeszcze upominac

o zwrot pieniedzy, nic dziwnego, ze nie bedzie chciat ponownie
zrealizowac zamowienia w danym sklepie.

Dobrze skonstruowana polityka zwrotdw moze stac sie

mocng przewaga konkurencyjna, dlatego powstata ustuga
Wygodne Zwroty, ktérej celem jest usystematyzowanie procesu
zwrotu w sklepach internetowych. Dzieki dostepowi do raportu
generowanego w czasie rzeczywistym fatwiejsze jest zaplanowanie
pracy w magazynie, poniewaz sprzedawca doktadnie wie ile
przesytek zwrotnych otrzyma i kiedy do niego dotra.

TNTUUM WYPRZEDAZ ~ONA ON  URODA  JOGA  DOM KOLEKCIE QL & @ Bfa
JAK ZWROCIC PRODUKTY DO SKLEPU TATUUM 4 ZWrot
o °, °._ o
= F = 2

CHCESZ ZWROCIC PRZESY+{KE PRZEZ WYGODNE

WYPELNIJ FORMULARZ ZWROTU  SPAKUJ PRODUKTY, KTORE ZWROC DO SALONU LUB NADAJ POCZEKAJ NA ZWROT PIENIEDZY
ZWROTY e

== mme GLS

34 000 PUNKTOW NADANIA
NADAJ PRZESYLKE ZWROTNA
] AL A

ewnia AlleKurier
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Na stronie sklepu umieszczony zostaje baner, po kliknieciu
ktérego klient jest przenoszony do formularza zwrotu,
gdzie znajdujg sie juz dane adresowe odbiorcy. Pozwala
to unikna¢ problemow z niewtasciwie zaadresowanymi
paczkami. Formularz moze zosta¢ rozbudowany o krotka
ankiete, dzieki ktorej wiasciciel sklepu bedzie mogt ustalic
najczestsze przyczyny odstgpien od umowy

W swoim e-commerce.

Wygodne Zwroty rozwigzujg rowniez problem

z przesytkami nadawanymi za pobraniem oraz

do paczkomatow. O ile sprzedawca nie zapewnia

darmowego zwrotu, klient bez optacenia paczki nie bedzie
mogt jej nadac w takiej formie. Nie ma tez mozliwosci wystania
przesytki do paczkomatu, a jedynie na adres preferowany

przez sklep. Klient moze jednak nadac przesytke w paczkomacie
lub innym, dowolnym punkcie. Dodatkowym atutem

jest mozliwo$¢ odestania zamowienia bez koniecznosci
drukowania etykiety.

Wygodne Zwroty sa darmowym rozwigzaniem

dla sprzedawcéw. Jedynymi kosztami, jakie moga, ale nie
muszg ponosi¢ sg wydatki zwigzane z transportem. Ustuga daje
przedsiebiorcom trzy opcje do wyboru - ptatno$¢ przez sklep,
klientow lub model hybrydowy, gdy koszty sg dzielone
pomiedzy konsumentéw a wiasciciela witryny.
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https://wygodnezwroty.pl/dla-sklepow/

Ponadto Wygodne Zwroty umozliwiajg zwrot srodkdw na voucher
zamiast na konto klienta, wowczas pienigdze nie opuszczaja sklepu,
a obstuga ma pewnos¢, ze konsument wréci do witryny,

by zrealizowac otrzymany bon.

/blizajacy sie 2023 rok jest dla branzy e-commerce wielkg
niewiadoma. Trudno mowic¢ o wzrostach lub spadkach sprzedazy
online, jednak jedno jest pewne - bardzo wazna dla klientéw
bedzie wysoka jakos¢ obstugi. Szybki i ptynny kontakt

ze sklepem wzbudza zaufanie wsréd konsumentow, szczegdlinie
tych, ktérzy nie mieli jeszcze do czynienia z witryng, a tatwe

i Wygodne Zwroty sg skutecznym sposobem na wzrost
konkurencyjnosci sklepu.
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Wedtug instytutu Gartnera, w 2021
roku o ponad 40 procent spadty
naktady firm na marketing. Ciecia nie
ominety zadnej z branz, jednak w tym
wzgledzie najstabiej radzita sobie
turystyka i hotelarstwo. Swiatowymi
liderami w kwestii wielkosci budzetu
marketingowego sg takie firmy jak
Procter&Gamble, Amazon i Unilever.
Konstruujac strategie brandingowa,
warto wczesniej pomyslec o kilku
kwestiach, ktore, z pozoru wydajg

sie bfahe, jednak moga znaczaco
zwiekszyc rozpoznawalnosc¢

i Swiadomos¢ marki wsrod klientow.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Branding to termin pochodzacy
od stowa brand, czyli z ang. marka.
Skfadaja sie na niego:

> znaki

» symbole
> nazwy
> hasta

» slogany

» elementy dzwiekowe.

Pojecia tego nie mozna jednak zawezac
wytgcznie do fizycznych elementow
ksztattujgcych tozsamosc marki. Sg to
bowiem réwniez dziatania budujace jej

rozpoznawalnosc¢ i swiadomos¢ wsrod
klientow. Mowa tutaj o zaangazowaniu
firm i marek w akcje spoteczne,
prowadzenie wtasnych kampanii

i akcji promocyjnych, a takze sponsoring
oraz pojawianie sie na wybranych
wydarzeniach. Zapomina¢ nie mozna
rowniez o samym sposobie bezposredniej
komunikacji firmy z klientami.

Powyzsze elementy i dziafania
brandingowe sktadajg sie na system
wartosci, ktéry wyznaje firma, a ten
mozna ksztattowac za pomoca
odpowiedniej strategii.

Wydatki na strategie marketingowe
i dziatania brandingowe
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/ badan instytutu Gartnera wynika, ze w 2021 roku wydatki
marek na marketing i dziatania zwigzane z ksztattowaniem

marki zostaty ograniczone i spadty do 6,4 procent ich
przychoddw. To 0 4,6 punktu procentowego mniej w poréwnaniu
do 2020 roku. Jak czytamy w raporcie, po stabym dla firm 2020
roku zwigzanym z pandemiag COVID-19, w kolejnym roku
przyszedt czas cie¢ budzetowych zwigzanych

dziataniami brandingowymi.

Zmiana wartosci budzetéw marketingowych firm wyrazonych
jako procent osigganych przez nie przychodéw

s 121%

n.4% 3% 1.2% 10.5% 10.0%

10.2%
e e e e ——EPEEE = & R = - - Linear

6.4%

0%

2014 206 206 207 20me 2019 2020 201

We wczesniejszych latach procent ten utrzymywat sie w przedziale
wynoszacym okoto 10-12 procent.
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Badanie Gartnera potwierdza, ze nie byto branz, ktére opartyby sie
ostatnim cieciom budzetéw marketingowych. Najbardziej jednak
ucierpiaty firmy z branzy turystycznej, hotelarskiej, produkcyjnej

i technologicznej, z kolei najsilniejsze pod tym wzgledem byt
firmy handlujgce dobrami konsumpcyjnymi, ktérych budzety
marketingowe stanowity $rednio 8,3 procent przychoddw.

Zmiana budzetéw marketingowych firm w podziale branze

W 2020 Survey 2021 Survey
127%
. 1n.4%
10.5% 10.2%
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Hoapltalliv Saervices

Pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa, jak podaje Gartner,
Ciecia przeprowadzaty przede wszystkim firmy duze, ktérych tagczne
przychody przekraczaty 2 mld dolaréw. W tym przypadku Sredni
budzet na dziatania brandingowe wynosit srednio 5,7 procent



Firmy o najwyzszych budzetach marketingowych
w 2021 roku na swiecie (w mid dolaréw)

Frocter & Gamble 81
Unilaver 4.7

L'Oréal 3.9

General Matars 2.z
Samsung 2

G5k 2

Stellantiz 1.9
T-Mobile 19

Ford .7

Jehnson & jehnson .7

Toyota 1.7

Hyundai 1.5
LVHM 14

Sanofi 1.3

Zrédfo: Statista
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przychoddw. Mniejsze firmy o przychodach nie przekraczajacych
500 mIn dolaréw uplasowaty te wydatki na poziomie okoto
8,6 procent przychodow.

Firmy o najwiekszych budzetach marketingowych

Wedtug serwisu Statista, w 2021 roku najwiekszym reklamodawca
byta firma Procter&Gamble, wiasciciel takich marek jak m.in.
Gillette, Braun, Pampers, Ariel, blend-a-med, czy Fairy. Wydata ona
w ubiegtym roku na marketing 8,1 mld dolaréw. Na drugim miejscu
byt Amazon - 4,8 mld dolarow, a na trzecim Unilever - 4,7 mld
dolaréw. Serwis podaje rowniez, ze catkowite wydatki na reklame
wyniosty w 2021 roku niespetna 723 mld dolarow.

Skuteczna strategia brandingowa

Wedtug raportu Best Global Brands, skuteczna strategia
marketingowa majaca na celu zbudowanie tozsamosci
oraz rozpoznawalnosci marki powinna odznaczac sie takimi
cechami jak: przejrzystosc, zaangazowanie, aktywnos¢

na zewnetrzne bodzce, autentycznosc i zaangazowanie.

Badajac stosunek konsumentéw do dziatart brandingowych, uwaga
marketeréw powinna by¢ zwrécona na kilka kluczowych kwestii:

» autentycznos¢ - 88 procent konsumentéw ocenia, ze
autentycznosc danej marki jest jednym z kluczowych
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elementéw przy podejmowaniu decyzji zakupowych -

podaje raport Stackla. Objawia sie to tym, iz klienci chca,
aby marki byty uczciwe w swoim Swiatopogladzie, w tym
we wiasciwym podejsciu do klienta. Trend ten widoczny

jest w szczegolnosci w mtodym pokoleniu tzw. Millenialsow.

Dotyczy to takze stabilnosci wzgledem wyznawanych
przez marke wartosci do budowania wieloletniej
relacji z klientem.

» grupa docelowa - ten element bedzie miat wptyw, jakie
wartosci, przekaz i strategia zostang wybrane. Inne tresci
bedg bowiem odpowiednie do osoby mtodej, a inne
do osoby po 60-tym roku zycia.

» zaufanie - 46 procent jest zdania, ze zaptacitoby wiecej
za produkt marki, do ktérej ufajg - podaje raport Salsify.
Wzajemne zaufanie to takze pomoc przy budowaniu
trwatej relacji z klientem. To natomiast wigze sie z faktem,
iz klienci nie oczekujg od marki tylko dobrego produktu,
ale réwniez odpowiedniej tozsamosci.

» kolorystyka przekazu brandingowego - jest to wazny
element komunikacji marki. Wedtug firmy Reboot,
odpowiedni dobdr barw, moze zwiekszy¢ rozpoznawalnosc
marki 0 80 procent. W tym celu warto przyjrzec sie
doswiadczonym markom - z jakich barw sktadaja sie ich
logotypy i inne elementy brandingowe.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

kluczowe pierwsze wrazenie - wedtug badania
przeprowadzonego przez serwis 8ways, wyrobienie
pierwszego wrazenia na temat marki zajmuje klientowi
zaledwie 50 milisekund, czyli 0,05 sekundy. W tym czasie warto
wypasc jak najlepiej. Dotyczy to zarébwno stron internetowych,
sklepow online, jak i aktywnosci marki w social mediach.

spdjnos¢ - ta cecha powinna odznaczac sie strategia marki.
Wedtug Lucidpress, konsekwentne podejscie do kwestii
strategii, w tym brandingu, gwarantuje o 33 procent wyzsza
rozpoznawalnos¢ marki.

przejrzystosc - jak wynika danych Accurate Strategy,
przejrzystos¢ wedtug 66 procent badanych konsumentow jest
najatrakcyjniejszg cechg marki. Autorzy badania podkreslaja,
ze kluczowe w tym przypadku jest podejmowanie takich
dziatan, do ktérych marka jest w petni przekonana.

zaangazowanie spoteczne - wedtug danych Edelman,
64 procent klientow zdecydowatoby sie bojkot lub zakup
produktu danej marki tylko ze wzgledu na jej stanowisko
w danej kwestii politycznej lub spotecznej. Z tego wzgledu
odpowiednia strategia w dotyczgca drazliwych spotecznie
tematow powinna byc przemyslana.

jakos¢ obstugi klienta zgodna z tozsamoscia marki
- z raportu PwC wynika, ze 73 procent konsumentow



jako wazny i wyrdzniajacy marke elementem wymienia
doswiadczenie zwigzane z jakoscig obstugi. Aspekt ten moze
by¢ traktowany w rozny sposob, w zaleznosci od wartosci,

jakie marka wyznaje. Moze dotyczy¢ mozliwosci personalizacji,
szybkosci obstugi, elastycznosci w kontakcie z przedstawicielem
firmy, tatwoscig nawigzania kontaktu, procedurg zgtaszania
reklamacji lub zwrotu, czy mozliwosc¢ tatwego wyrazenia

opinii na temat firmy.

» wielkos¢ biznesu - do tego elementu warto dostosowac
strategie. W przypadku duzych firm, proces starania sie
o klienta bedzie inny niz w przypadku matych przedsiebiorstw,
gdzie pozyskanie pojedynczego klienta jest jednym
z najwazniejszych elementow dziatalnosci.

» tresci generowane przez klienta - opinie na temat marki
wptywajg na jej postrzeganie, a takze oddziatujg na wyznawang
przez nig strategie. Warto bowiem wstuchiwac sie w gtos
konsumentow, bowiem to oni w przysztosci ponownie
mogaq stac sie klientami marki.

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie



CZERWIEC

Content marketing . PAZDZIERNIK
i agencje content SIERPIEN i
| marketingowe Programmatic buying GRUDZIEN
LUTY KWIECIEN Wideo w internecie
Projektowanie stron Podstawy marketingu Reklama w internecie
Agencje marketingowe Software house internetowych Cyberbezpieczenstwo internetowego —trendy w 2024 roku
O] O] ® O] ® O] © O] ® O] ® O]
STYCZEN MARZEC MA) LIPIEC WRZESIEN LISTOPAD
E-commerce. Sieci afiliacyjne Agencje SEO i marketing E-mail marketing Agencje social media Sklepy internetowe
Jak sprzedawac w internecie i programy partnerskie w wyszukiwarkach i marketing automation
- wszystko o SEO i SEM Agencje brandingowe

Rezerwacja powierzchni reklamowej

. *
reklama@interaktywnie.com |rT|-e ra kTyWﬂIeccm

+48693 710118


https://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie

Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny

tb@interaktywnie.com

Pawet Musiat
redaktor Interaktywnie.com
pm@interaktywnie.com

Robert Cieszawski
redaktor Interaktywnie.com
rc@interaktywnie.com

Jakub Karczmarczyk
sales director

+48 693 710 118, +48 71 302 75 35

jk@interaktywnie.com

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com
bch@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
kg@interaktywnie.com

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com
pl@interaktywnie.com

60



Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i N Te q k anTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Ofawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzis Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw.
REGON: 020896541 d Ja praygotowuje tez ¢y y ystry jlepszej grupy

Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych
segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.

Sad Rej dla Wroctawia-Fab j - . Lo . . . .
adreonowy dlg TfocawiaTrebnyczns we Wiecej raportéw: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. plxobcg @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Raporty interaktywnie.com - Raport reklama w internecie 61


https://pixabay.com/pl/
https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

	Marketing internetowy w 2023 roku. Na co trzeba się przygotować?
	Kaja Grzybowska

	Trendy w reklamie internetowej w 2023 roku
	Sylwia Kobus

	Prognozy dla rynku reklamy online, czyli dlaczego warto reklamować się w internecie? 
	Kaja Grzybowska

	Mierzalność receptą na kryzys i cięcie budżetów reklamowych
	Sandra Więckowska

	Reklama w wyszukiwarkach, programmatic buying, reklama wideo, social media, content marketing.
	Kaja Grzybowska
	Przemysław Ławrowski

	Co czeka e-commerce w 2023 roku, czyli słów kilka o zakupach i zwrotach
	Agnieszka Bartkowiak

	Strategia i branding jako podstawy działań marketingowych w sieci
	Przemysław Ławrowski


