o

EBOOK Z RAPORTEM inTerOkTywnTe.com

AGENCJE
MARKETINGOWE

POD PATRONATEM

W money.pl o3 GAZETAPL

SPONSOR SREBRNY SPONSOR SREBRNY SPONSOR SREBRNY SPONSOR BRAZOWY

The Humans. ied ;
ﬁ PLACE RERRIS Go digital, stay human. [ZIe noczeme]



https://www.money.pl
https://www.gazeta.pl
https://www.wp.pl
https://1stplace.pl/
https://thehumans.pl/
https://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=agencje-marketingowe-2023
https://kerris.pl/

Xlll Ranking Agencji Marketingowych 2023 roku

Jak skutecznie promowac¢ produkty i ustugi w 2023 roku
Kaja Grzybowska

Formuta SEO 1stplace - unikalna, autorska, nawet 36% szybsza niz standardowe SEO
Pawet Kaptan

Rynek reklamowy w Polsce i na $wiecie, czyli na co pienigdze wydaja najlepsi i najwieksi
Przemystaw tawrowski

Podréz za jeden usmiech, czyli weryfikujemy golden rules kreacji w social media
Gabriela Wisniewska

Jak skutecznie promowac sprzedaz w internecie, czyli marketing w e-commerce w 2023 r.
Przemystaw tawrowski

Inteligencja jest sztuczna - profity rzeczywiste
Kamil Pawlik

Jak prowadzi¢ kampanie reklamowe w mediach spotecznos$ciowych
Kaja Grzybowska

Planowanie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem procesu podejmowania decyzji zakupowej przez konsumentéw
Barttomiej Pawluk
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CZERWIEC

Content marketing 3 PAZDZIERNIK
i agencje content SIERPIEN i
i marketingowe Programmatic buying GRUDZIEN
LUTY KWIECIEN Wideo w internecie
Projektowanie stron Podstawy marketingu Reklama w internecie
Agencje marketingowe Software house internetowych Cyberbezpieczenstwo internetowego —trendy w 2024 roku
® O] ® © ® O] O] O] ® O] ® O]
STYCZEN MARZEC MA) LIPIEC WRZESIEN LISTOPAD
E-commerce. Sieci afiliacyjne Agencje SEO i marketing E-mail marketing Agencje social media Sklepy internetowe
Jak sprzedawac w internecie i programy partnerskie w wyszukiwarkach i marketing automation
-wszystko o SEO i SEM Agencje brandingowe

Rezerwacja powierzchni reklamowej

. *
reklama@interaktywnie.com |rT|-e ra kTyWH ie.com

+48 693 710118


https://interaktywnie.com/reklama_w_raportach

ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte



mailto:jk%40interaktywnie.com?subject=

N\ ZAMOW PAKIET REKLAMOWY

L wpbookaominterakiywnic. o

JAKUB KARCZMARCZYK

jk@interaktywnie.com

tel.: 71 302 75 35, kom.: 693 710 118
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Jak i gdzie skutecznie reklamowad marke
w internecie? ,To skomplikowane”

Juz od lat na polskim rynku nie jest tatwo - najpierw zapanowata
pandemia, nastepnie wybuchta wojna na Ukrainie, teraz biznes
dosiega przerazajaca inflacja i widmo recesji. Wszyscy wiec
oszczedzamy, a wiadomo, ze najpierw sie ogranicza wydatki

na marketing, z ktérego przeciez zrezygnowac nie mozna. W takiej
rzeczywistosci najoptymalniej jest postawic¢ na doskonale mierzalng
reklame internetowa. W sieci mozna bowiem precyzyjnie analizowac¢
zwrot z inwestycji.

Ale jak to zrobi¢? Jak i gdzie reklamowac sie w internecie? Te pytania
najlepiej zada¢ doswiadczonej agencji marketingowej. Czytajac ten ebook

Z raportem poznacie przedstawicieli oraz oferte 1stplace, 4 REAL - marketing
3600, altavia.kamikaze, KERRIS, Louder&Higher, Nakatomi Polska, NuOrder,
Oxymoron, TBMS, The Humans, zjednoczenie.com.

Zachecam do kontaktu z ich ekspertami.
Zycze przyjemnej lektury i owocnych kampanii marketingowych.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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1stplace.pl

ul. Karola Libelta 1a/14 Adres e-mail: kontakt@1stplace.pl

61-706 Poznan Strona www: 1stplace.pl
P I A C I Telefon: +48 533 661 926
Tstplace.pl to agencja zajmujaca sie digital marketingiem od ponad 10 lat. Obstuguje zaréwno

mate jak i duze podmioty gospodarcze. Agencja 1stplace.pl jest autorem unikalnego i autorskiego
rozwiazania jakim jest Formuta SEO Tstplace.

TUV Nord, Body Chief, NiedZzwiedZ Lock, Studio Figura, Grenke Leasing, Dottore, Elfi.pl.
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FOR A CHANGE

4 REAL - marketing 360°

ul. Ractawicka 2/28 E-mail: biuro@4real.pl
42-202 Czestochowa Strona www: 4real.pl
Telefon: +48 533 345 520

Wierzymy w moc marketingu internetowego i potrafimy skutecznie czerpac z jej zrodta.

W zespole doswiadczonych specjalistéw (od ponad 22 lat w branzy) zaspokajamy
4 najwazniejsze potrzeby naszych Klientéw, ktorzy dzieki wspotpracy z nami zyskuja:

# Swiety spokoj

# marke budzaca pozadanie

# rosnace zyski

# satysfakcje z prowadzenia biznesu

Jako agencja marketingowa 360° Swiadczymy synergiczne ustugi w zakresie wszystkich
najwazniejszych obszaréw marketingu internetowego:

> strony www i e-commerce;

> pozycjonowanie (SEO) i reklama w wyszukiwarce;
> social media marketing;

> identyfikacja wizualna;

> automatyzacja marketingu.

Ponadto od 14 lat wdrazamy na $wiatowym poziomie dostepnos¢ cyfrowg wedtug
standardow WCAG i BIP, a z naszych rozwigzan korzysta m.in. 80% sadéw w Polsce.

Mlekovita, XPO Logistics, ES SYSTEM K, Sad Apelacyjny w Warszawie, Zwigzek Przedsiebiorcéw

i Pracodawcéw, Terravita
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KERRIS
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KERRIS

aleja Jana Pawia 11 27
00-867 Warszawa

E-mail: hello@kerrisgroup.com
Strona www: kerris.pl
Telefon: 530711 382

KERRIS to niezalezna agencja digital 360, jedna z najszybciej rozwijajacych sie na europejskim
rynku (FT1000, Deloitte Technology Fast 50) oraz najlepiej ocenianych (wyrdznienie - Agencja
Digital Roku 2022 wg MM&P) i najwiekszych w Polsce (ranking Interaktywnie). W ciggu 11 lat
dziatalnosci agencja zrealizowata ponad 400 projektow na 12 miedzynarodowych rynkach,

za ktore otrzymata nagrody branzowe (Effie, KTR, Innovation, Kreatura, Golden Arrow)

oraz dwukrotnie wyréznienie Diamenty Forbesa. KERRIS faczgcy kompetencje performance
marketingowe, strategiczne oraz kreatywne i wyrdznia sie zrozumieniem technologii,
komunikacji oraz biznesu.

BNP Paribas, TAURON Sprzedaz, SWISS KRONO, Bonduelle, Magda Butrym, delio, Magda Butrym,
Torf Corporation (Totpa)


https://kerris.pl
https://kerris.pl

®

Noakatomi

We create your Future
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Nakatomi Polska

ul. Mokotowska 1 E-mail: biuro@nakatomi.pl
00-640 Warszawa Strona www: nakatomi.pl
Telefon: 22 378 25 43

Nakatomi to kreatywna agencja marketingowa full service. Prowadzimy unikatowe kampanie
marketingowe w 32 krajach w ponad 100 branzach. Dziatamy globalnie, myslimy lokalnie,
co pozwala nam wprowadzac klienta na nowe rynki i szybko osiggac¢ zamierzone KPI.

Nakatomi to ludzie, a zespdt do Agendja, to jest naszg sitg i przewaga nad innymi firmami.
Whprowadzamy marki na rynki zagraniczne przy catosciowych 20 ptaszczyznowych kampaniach

marketingowych skupionych na potaczeniu dziatari PR oraz sprzedazowych.

Agencja, dzieki ktorej zaistniejecie na rynkach zagranicznych? Zapraszam do Nakatomi.

UCLA, LPP, Mohito, DAKO, GM, Warco, Continetal, Weston Pharmacy, Motty


https://nakatomi.pl
https://nakatomi.pl

TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth


https://tbms.pl
https://tbms.pl

The Humans.

Go digital, stay human.
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The Humans

ul. takowa 7A Adres e-mail: office@thehumans.pl
90-562 t6d? Strona www: thehumans.pl
Telefon: +48 504 047 395

Jestesmy najlepszymi specjalistami digital marketingu, ktérzy pomagaja swoim Klientom
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan sprzedazowych oraz wizerunkowych. Nasz proces projektowy
zaczyna sie od witasnych badan, dogtebnego researchu i analizy rynku. Nastepnie poprzez
okreslenie potrzeb Person tworzymy klikalne makiety UX, intuicyjny Ul i angazujacy Motion
Design. Samodzielnie wdrazamy aplikacje mobilne, systemy dedykowane oraz dbamy o ich
efektywny i nowoczesny rozwdj.

Grupa LOTOS, Grupa Eurocash, Ambra S.A., Rawlplug S.A., Makro Polska, Orange Polska,
Clariant Polska.


https://www.thehumans.pl
https://www.thehumans.pl

zjednoczenie
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zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe Tworzymy kreatywne idee
i zamieniamy je w skuteczne dziatania.

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Operon, HJ Heinz (Pudliszki),
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Tamark SA (Target), Oceanic, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podrézy, LPP SA (Reserved, Cropp, House)


https://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=agencje-marketingowe-2023
https://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=agencje-marketingowe-2023

¥altavia.kamikaze

altavia.kamikaze

Adres e-mail: hello@kamikaze.digital
Strona www: kamikaze.digital
Telefon: 42 663 05 80

ul. Piotrkowska 262/264  ul. Koszykowa 61
90-361 t6dz 00-667 Warszawa

17 lat doswiadczenia, 80 specjalistow i codzienna praca z najwiekszymi markami sprawia,

ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatart komunikacyjnych oraz w ich realizacji

z wykorzystaniem najnowszych technologii. Wspo&lnie z naszymi partnerami rozwijamy sie

w sposob zréwnowazony - ograniczamy i kompensujemy swoj slad weglowy. Dwa lata z rzedu
otrzymalismy ztoty medal od EcoVadis! Szukasz zaangazowanej agencji kreatywnej? Jestesmy!

Bricomarche, Raffaello, Coty Polska, Hasbro, Kaufland Polska, Danone, Orange Polska,
'Oréal Polska, 'Oréal Luxe Baltics, Shell, Polpharma, Lorenz, Antalis
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Louder&Higher

ul. Wolnego 4 (dom. 107)
Katowice 40-857

Adres e-mail: info@louderandhigher.com
Strona www: louderandhigher.com
Telefon: 881201 165

Driven by vision. To obietnica, ktorg skladamy kazdemu klientowi. JesteSmy agencja
kreatywna, ktéra kompleksowo zajmie sie Twojg marka. Podstawa naszych dziatan jest
strategia marketingowa. Wdrazamy niestandardowe rozwigzania, technologie Al i oryginalne
pomysty pozwalajace na wyrdznienie sie oraz usprawniajace realizacje. Nie boimy sie wyzwan
zwiazanych z dziataniami dla branzy IT i nowych technologii. Louder&Higher — przekraczamy
granice i podchodzimy kreatywnie do dynamicznych zmian na rynku.

Testspring, Fake Bake, Park Miniatur, Edu4industry, Comparer


https://louderandhigher.com
https://kamikaze.digital

https://louderandhigher.com
https://kamikaze.digital


NU

ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z 0.0.

ul. Adama IdZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Telefon: 660 794 957
Strona www: nuorder.pl

NuOrder to doskonafa alternatywa dla agendji sieciowych.

Oferujemy te sama jakos¢ strategii i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu,
nizsze koszty i wieksza elastycznos¢.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji. JesteSmy z tego dumni.’
Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finansow, Polpharma, Poxipol, Tarczyn
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ul. Piotrkowska 147/6
90-440, £6dz

Jestesmy dynamicznie starzejacym sie zespotem profesjonalistow. Opracowujemy nagradzane
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E-mail: email@oxymoronagency.com
Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895
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strategie i zapadajace w pamiec koncepcje kreatywne. Prowadzimy kampanie digital.

Projektujemy UX i Ul. Briefy jemy na $niadanie. Na obiad serwujemy rozwiazania. Kolacje
popijamy rezultatem. Jestesmy twodrcami Pracetamol® - Recepty na sukces kazdego

marketera. Poznajmy sie. Oferta limitowana.

Nordea, Mitsubishi Motors, Red Bull, BMW Inchcape, Binance, Miasto £6dz, GFT Poland,
PrimeBit, Berlin Consulting, Ravekjavik Festival, Pracetamol.pl
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XII RANKING MARKETINGOWYCH
AGENCJI INTERAKTYWNYCH

Juz po raz trzynasty redakcja
Interaktywnie.com przeanalizowata
przychody i zyski agencji
marketingowych specjalizujgcych
sie w kampaniach promocyjnych
w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm i marketerdw,
ktorzy szukajg agencji, aby

np. wystac im zapytanie ofertowe.
Im polecamy wiec szczegdlnie

to opracowanie.,

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Zestawienie powstato w oparciu
o zadeklarowane przez agencje dane.

W badaniu wziety udziat tylko te firmy,

ktére zechciaty wypetnic specjalng ankiete.

Zalety rankingu

Postanowilismy pomaoc firmom,
ktore szukajg agencji marketingowej,
aby powierzy¢ jej budzet promocyjny.

W rankingu prezentujemy wiec takze:
» kluczowe ustugi oferowane
przez agencje,

> miasta, w ktérych firmy te sg
zarejestrowane

» dane kontaktowe.

Jak powstawat ranking

» Na gtowniej stronie serwisu

Interaktywnie.com, jak co roku, zostat
opublikowany artykut informujacy

0 badaniu, zawierajacy link do
formularza z pytaniami rankingowymi.
Ankieta byta wiec dostepna dla
wszystkich firm. Informowalismy o niej
takze za posrednictwem Facebooka,
LinkedIn, mailingu, newslettera oraz
w drodze bezposredniego kontaktu
naszych dziennikarzy.

W zestawieniu nie znalazty sie wiec
te agencje, ktére nie zdecydowaty sie
wypetni¢ ankiety.

Zezwolilismy agencjom na podanie
wynikow skonsolidowanych dla grup



podmiotdéw zwigzanych z jedng marka, np. razem spotek
i dziatalno$ci gospodarczych.

» Redakcja weryfikowata poprawnosc tylko niektérych danych
przestanych, proszac agencje m.in. o przestanie oficjalnych
sprawozdan finansowych w przypadku spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscia i akcyjnych, a takze rocznych zeznan
PIT-36 w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. W przypadku wynikéw za rok 2022, ze wzgledu
na czas, akceptowalismy tez oficjalnie przestany rachunek
zyskow i strat przestany przez agencje, a nie sprawozdanie
finansowe skfadane do KRS przez spotki prawa handlowego
do konca czerwca roku nastepujgcego po obrotowym.

» Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktorych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciata ujawnic
swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty uwzglednione
w rankingu - redakcja uznata te wyniki za niewiarygodne.

» Usuniete zostaty z rankingu takze te agencje, ktére nie podatych
wszystkich danych - uprzedzalismy om tym w opisie ankiety.

Zastrzezenie
Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno byc traktowane

jak ocena jakosci ustug oferowanych przez wymienione w nim
agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Nie zawsze sg one rowniez danymi tozsamymi z tymi,

ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych — w niektoérych
przypadkach sg natomiast podanymi przez nie skonsolidowanymi
informacjami o tym, jakie przychody i zyski wygenerowata dana
marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnosc¢ i zgodnosc ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywalismy od agencji informacje, ze inwestycje
czynione w 2022 roku moga zaburzac rzeczywisty obraz sytuadji.

Zestawienie nalezy wiec traktowac pogladowo, z uwzglednieniem
m.in. informacji zawartych w kolejnych rozdziatach, w ktérych
piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegoélnych agencji,
ktore zostaty opublikowane w tym raporcie oraz zapoznanie sie ze
szczegotami ich oferty, a takze rekomendacjami klientéw.



Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2022

Przychody . Liczba Przychody . Liczbe
. . L. . " Zysk netto agencji L . Zysk netto agencji T T
Lp. Nazwa agengji Miejscowos¢ Email Telefon netto agencji W 2022 roku pracownikéw na netto agencji W roku 2021 pracownikéw na 5 kluczowych specjalizacji
w 2022 roku koniec 2022 roku w roku 2021 koniec 2021 roku

-SEO

- SXO

1 Grupa iCEA Poznan biuro@grupa-icea.pl 667000333 34506 246,00 3584 943,00 304 27 820499,00 6178 457,00 226 - SEM

- Ux/Ul

- Analityka Internetowa

- Zintegrowane kampanie Digital

- Wspdtpraca miedzynarodowa
2 WebTalk sp.z.o.0. Warszawa biuro@webtalk.pl 530601835 32113 654,00 4246 674,00 90 18 775 726,00 1015 444,00 65 - Strategia

- Kampanie reklamowe

- Zakup mediéw & Performance

Media Choice - Planowanie i zakup mediow

(Media Choice Sp. lukasz.matynski@ - Google Ads i social Ads
. Wroctaw N ’ 787676323 25500 000,00 2 000 000,00 28 19 500 000,00 2500 000,00 19 - Programmatic
Z o.0. Sp.k.; Media mediachoice.pl

- K i
Choice Matynski Sp.J) - Arne;ictjjka

- Reklama ptatna
-SEO
4 Sempai (NetArch sp. z 0.0.) Krakow biuro@sempai.pl 123987804 24598 790,00 3467 763,00 121 18 958 637,00 3470 356,00 104 - E-commerce Marketing
- Generowanie Leaddw i Ruchu
- Analityka i Optymalizacja

- Kompleksowa obstuga
- Kampanie globalne
5 Nakatomi Warszawa, Gdansk biuro@nakatomi.pl 223782543 19242 250,00 9811 340,00 48 14 232 234,00 6121 300,00 36 - Wprowadzenie marki na rynek
- SEO/SEM
- Kampanie b2b

-SEO

- Link building
Krakow info@delante.pl 122002010 18 597 669,00 8074 244,00 55 15680918,00 7726 979,00 62 - SEO Copywriting

-SEM

- Analityka

Delante Marketing
sp.zo.0.

- Agencja digital 360
-SEO
- Performance marketing
- Social media
- Strony internetowe

i portale contentowe

7 KERRIS Warszawa hello@kerrisgroup.com 530711382 18 018 900,00 684 501,00 42 16 390 000,00 649 000,00 42
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2022

Przychody . Liczba Przychody . Liczbe
. . L. . " Zysk netto agencji L . Zysk netto agencji T T
Lp. Nazwa agengji Miejscowos¢ Email Telefon netto agencji W 2022 roku pracownikéw na netto agencji W roku 2021 pracownikéw na 5 kluczowych specjalizacji
w 2022 roku koniec 2022 roku w roku 2021 koniec 2021 roku

- Komunikacja marki
- Social media marketing
8 Altavia.Kamikaze toédz brief@kamikaze.digital 517382439 14 246 333,00 1329 319,00 79 11420 655,00 138 407,00 70 - Kampanie lead generation
- Widoczno$¢ marki w ecommerce
- Webdevelopment

- Strategie i analityka
dla e-commerce
- Performance marketing
- Marketing automation
- Pozycjonowanie e-commerce
- Social media marketing

9 FEB Rzeszow mz@feb.agency 783550015 11 253 350,00 450 000,00 19 8362 826,00 85914,00 18

- Strategia i kreacja

- Performance marketing
10  VENEO Sp.zo.o0. Krakow kontakt@veneo.pl 126285125 8861 254,00 80 293,00 48 8496 000,00 104 000,00 47 - Social media

- Content marketing

- SEO/SXO

-PPC

- Pozycjonowanie
11 Ideo Force Sp.z o.0. Warszawa kontakt@ideoforce.pl 178600959 8389 427,00 1015 000,00 67 8083 665,00 1400 395,00 59 - UX/ul

- E-strategie

- Social media

- Kampanie zintegrowane
- Ustugi digital (full)
12 NuOrder Sp.z o.0. Warszawa newbusiness@nuorder.pl 660794957 7 414 346,00 335 044,00 16 7 464 230,00 767 168,00 23 - Kampanie mediowe (digital)
- Kampanie atl
- Marketing farmaceutyczny

- Content & video

- Obstuga social media

- Strategie komunikacji

- Influencer marketing

- Zintegrowane kampanie
mediowe

.bringMore advertising

Sp.z 0.0 Chorzéw agencja@bringmore.pl 536186666 7 336 690,00 1265 000,00 31 10426 880,00 1924 000,00 38

- Strony internetowe
-SEO

14 TBMS Group Wroctaw hello@tbms.pl 713027535 6990 100,00 450 123,00 32 6981 051,00 440 123,00 31 - Social media marketing
- Content marketing
- Employer branding
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2022

Lp.

20

21

Nazwa agencji Miejscowos¢ Email

zjednoczenie.com

Gdarisk biuro@zjednoczenie.com
sp.zo.o0.
Roial Agencja L
Interaktywna Warszawa kamil@roial.pl
AdVIST Agencja
Marketingu Wroctaw i Tarndw biuro@advist.pl
Internetowego
1stplace.pl sp. z 0.0. sp.k. Poznan kontakt@1stplace.pl
Agencja Marketingowa Czechowice-Dziedzice biuro@m16.pl
M16.pl
Wedo Sp. z 0.0. Warszawa biuro@wedo.pl
More Bananas Sp. z 0.0. Krakow halo@morebananas.pl

Spotka komandytowa
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Telefon

585520223

792130054

535276487

733831633

514101616

221010180

504082192

Przychody
netto agencji
w 2022 roku

6350 000,00

5900 000,00

4393 000,00

3600 000,00

2912492,00

2817 246,00

2764 753,00

Zysk netto agengji
w 2022 roku

160 000,00

90 000,00

1087 000,00

700 000,00

1045 953,00

394 628,00

4 687,00

Liczba
pracownikéw na
koniec 2022 roku

30

27

21

Przychody
netto agencji
w roku 2021

4955 198,00

5151 340,00

3731 110,00

2700 000,00

1819177,00

2006 994,00

2680 968,00

Liczbe
pracownikéw na
koniec 2021 roku

Zysk netto agencji

W roku 2021 5 kluczowych specjalizacji

- Komunikacja marketingowa

- Social media marketing

- Projektowanie i wdrazanie stron
- (SEQ, PPC)

- Branding i kreacja

112 944,00 30

- Google PPC

- Meta Ads

-SEO

- Komunikacja SoMe
- Web Development

100 000,00 10

- SEO (ogdInopolskie
oraz zagraniczne)
-SEM
- Social Media Ads & Community
- UX/UI, Marketing Automation

858321,00 25

- Pozycjonowanie

- Kampanie Google Ads

- Kampanie Facebook Ads

- Obstuga social media

- Tworzenie stron internetowych

600 000,00 18

- Kampanie reklamowe
- Ekspansje zagraniczne
-SEO

- Reklamy PPC

- Analityka

571 039,00 12

-SEO

- Google Ads

- Social Media

- Budowa stron WWW
- Outdoor

167 462,00 1

- Social media marketing
- Content marketing

- Kampanie digital

- Strategie

- Szkolenia marketingowe

93 060,00 14



Ranking agencji ze wzgledu na przychody ze sprzedazy w ztotych osiagniete w roku 2022

Przychody . Liczba Przychody . Liczbe
. . L. . " Zysk netto agencji L . Zysk netto agencji T T
Lp. Nazwa agengji Miejscowos¢ Email Telefon netto agencji W 2022 roku pracownikéw na netto agencji W roku 2021 pracownikéw na 5 kluczowych specjalizacji
w 2022 roku koniec 2022 roku w roku 2021 koniec 2021 roku

- Strony www i e-commerce
-SEO i SEM
22 4 REAL - marketing 360° Czestochowa biuro@4real.pl 533345520 2570 000,00 240 000,00 25 2093 671,00 -20 158,00 28 - Social media marketing
- Identyfikacja wizualna
- Automatyzacja marketingu

- Badania UX & CX
- Strategia UX & CX
23 The Humans Sp. z 0.o. todz office@thehumans.pl 516025064 2 500 000,00 600 000,00 18 1000 000,00 350 000,00 16 - Projektowanie UX & Ul
- Development
- Openai

- Creative Concepts
- UX & Ul Design

24 Oxymoron Sp.z 0.0. todz biuro@oxymoron.com.pl 692959895 2300 000,00 50 000,00 12 1700 000,00 0,00 12 - Digital Campaigns
- OOH Campaigns
- Social Media

- Branding
- Strategia marki

25  KAVA Katowice m.draczynski@kava3e0.pl 726521812 2225 179,00 261 308,00 11 1565 669,00 49 183,00 3 - Digital marketing
- Content marketing
- Kampanie 360
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Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2022

Lp.

Nazwa agencji

Nakatomi

Delante Marketing sp. z 0.0.

WebTalk sp.z.0.0.

Grupa iCEA

Sempai (NetArch sp. z 0.0.)

Media Choice (Media Choice Sp. Z o.o.
Sp.k.; Media Choice Matynski Sp.J)

Altavia.Kamikaze

.bringMore advertising Sp. z o.0.

AdVIST Agencja Marketingu
Internetowego

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Przychody netto agencji
w 2022 roku

19 242 250,00

18 597 669,00

32113 654,00

34506 246,00

24598 790,00

25500 000,00

14 246 333,00

7 336 690,00

4393 000,00

Zysk netto agencji w 2022 roku

9811 340,00

8 074 244,00

4246 674,00

3584 943,00

3467 763,00

2 000 000,00

1329319,00

1265 000,00

1087 000,00

Liczba pracownikéw na
koniec 2022 roku

48

55

90

304

121

28

79

31

27

Przychody netto
agencji w roku 2021

14 232 234,00

15680 918,00

18 775 726,00

27820 499,00

18958 637,00

19 500 000,00

11420 655,00

10426 880,00

3731110,00

Zysk netto agencji w roku 2021

6121 300,00

7726 979,00

1015 444,00

6178457,00

3470 356,00

2500 000,00

138 407,00

1924 000,00

858 321,00

Liczbe pracownikéw
na koniec 2021 roku

36

62

65

226

104

70

38

25

23



Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2022

10 Agencja Marketingowa M16.pl 2912492,00 1045 953,00 12 1819177,00 571 039,00 12
11 Ideo Force Sp. z o.0. 8389427,00 1015 000,00 67 8083 665,00 1400 395,00 59
12 1stplace.pl sp. z 0.0. sp.k. 3600 000,00 700 000,00 21 2700 000,00 600 000,00 18
13 KERRIS 18 018 900,00 684 501,00 42 16 390 000,00 649 000,00 42
14 The Humans Sp. z 0.0. 2500 000,00 600 000,00 18 1 000 000,00 350 000,00 16
15 TBMS Group 6990 100,00 450 123,00 32 6981 051,00 440 123,00 31
16 FEB 11 253 350,00 450 000,00 19 8362 826,00 85914,00 18
17 Wedo Sp.zo.0. 2817 246,00 394 628,00 15 2006 994,00 167 462,00 11
18  NuOrder Sp. z o.0. 7414 346,00 335 044,00 16 7464 230,00 767 168,00 23
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Ranking agencji ze wzgledu zysk w ztotych osiagniety w roku 2022

Lp.

20

21

22

23

24

25

Nazwa agencji

KAVA

4 REAL - marketing 360°

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

Roial Agencja Interaktywna

VENEO Sp. z 0.0.

Oxymoron Sp. z 0.0.

More Bananas Sp. z 0.0.
Spotka komandytowa
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Przychody netto agencji
w 2022 roku

2225179,00

2570 000,00

6350 000,00

5900 000,00

8861 254,00

2300 000,00

2764753,00

Zysk netto agencji w 2022 roku

261 308,00

240 000,00

160 000,00

90 000,00

80 293,00

50 000,00

4 687,00

Liczba pracownikéw na
koniec 2022 roku

25

30

48

Przychody netto
agencji w roku 2021

1565 669,00

2093671,00

4955 198,00

5151 340,00

8496 000,00

1700 000,00

2680 968,00

Zysk netto agencji w roku 2021

49 183,00

-20 158,00

112 944,00

100 000,00

104 000,00

93 060,00

Liczbe pracownikéw
na koniec 2021 roku

28

30

47

25



Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2022

Lp. Nazwa agencji

1 Grupa iCEA

2 Sempai (NetArch sp. z 0.0.)

3 WebTalk sp.z.o.0.

4 Altavia.Kamikaze

5 Ideo Force Sp. z 0.0.

6 Delante Marketing sp. z 0.0.

7 Nakatomi

8 VENEO Sp. z 0.0.

9 KERRIS

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

P e neosgeniiwanzzroks  UERITISOne  pvbednete gy e aenciwrokuznn Sty
34 506 246,00 3584 943,00 304 27820499,00 6178 457,00 226
24598 790,00 3467 763,00 121 18958637,00 3470 356,00 104
32113 654,00 4246 674,00 90 18775726,00 1015 444,00 65
14 246 333,00 1329319,00 79 11420655,00 138 407,00 70
8389427,00 1015 000,00 67 8083665,00 1400 395,00 59
18 597 669,00 8074 244,00 55 15680918,00 7726 979,00 62
19 242 250,00 9811 340,00 48 14232234,00 6121 300,00 36
8861 254,00 80 293,00 48 8496000,00 104 000,00 47
18 018 900,00 684 501,00 42 16390000,00 649 000,00 42

26



Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2022

10 TBMS Group 6990 100,00 450 123,00 32 6981051,00 440 123,00 31
11 bringMore advertising Sp. z 0.0. 7 336 690,00 1265 000,00 31 10426880,00 1924 000,00 38
12 zjednoczenie.com sp. z 0.0. 6 350 000,00 160 000,00 30 4955198,00 112 944,00 30
13 gl'peﬁ'awf(:‘(;':‘éﬂ“gi:':ﬂgr;:;lsgpﬁ)°° 25 500 000,00 2000 000,00 28 19500000,00 2500 000,00 19
14 AdVIST Agencja Marketingu 4393 000,00 1087 000,00 27 373111000 858 321,00 25
Internetowego
15 4REAL- marketing 360° 2570 000,00 240 000,00 25 2093671,00 -20 158,00 28
16 1stplace.pl sp.z 0.0. sp.k. 3600 000,00 700 000,00 21 2700000,00 600 000,00 18
17 FEB 11 253 350,00 450 000,00 19 8362826,00 85914,00 18
18 The Humans Sp.z 0.0. 2500 000,00 600 000,00 18 1000000,00 350 000,00 16

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe



Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2022

Lp.

20

21

22

23

24

25

Nazwa agencji

NuOrder Sp. z 0.0.

Wedo Sp. z o.0.

More Bananas Sp. z 0.0.
Spotka komandytowa

Roial Agencja Interaktywna

Agencja Marketingowa M16.pl

Oxymoron Sp. z 0.0.

KAVA

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Przychody netto agencji
w 2022 roku

7414 346,00

2817 246,00

2764753,00

5900 000,00

2912492,00

2300 000,00

2225179,00

Zysk netto agencji w 2022 roku

335044,00

394 628,00

4 687,00

90 000,00

1045 953,00

50 000,00

261 308,00

Liczba pracownikéw na
koniec 2022 roku

Przychody netto
agencji w roku 2021

7464230,00

2006994,00

2680968,00

5151340,00

1819177,00

1700000,00

1565669,00

Zysk netto agencji w roku 2021

767 168,00

167 462,00

93 060,00

100 000,00

571 039,00

0,00

49 183,00

Liczbe pracownikéw
na koniec 2021 roku

23

28



JAK SKUTECZNIE
PROMOWAC PRODUKTY
| USEUGIW 2023 ROKU

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com _ - i »




Galopujaca inflacja, wojna

na Ukrainie, zwolnienia

w BigTechu i Al szykujaca sie do
tego, by odebrac¢ nam prace...

W 2023 roku marketerom wyzwan
Z pewnoscig nie zabraknie, tym
bardziej, ze klienci stajg sie coraz
bardziej wymagajacy w kwestii
kupowanych produktow i ustug,
bacznie analizujg nie tylko ich ceny,
ale takze ,charakter” firm, ktére za
nimi stoja. Jak bedzie wygladat
marketing w 20237

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Marki musza zwyczajnie nadazac,

bo o ile w najbardziej ogdInym ujeciu
kanaty marketingowe pozostajg takie
same, o tyle dynamicznie zmienia sie ich
charakter, co najbardziej widac¢ obserwujac
media spotecznosciowe. Tak, chodzi przede
wszystkim o TikTok-a, nie tylko o samg
aplikacje, ale jej wptyw na inne platformy.
Bo czasy, kiedy to Meta dyktowata trendy
wydajg sie odchodzi¢ w niepamiec.

Juz w 2021 roku okazato sie, ze to na
TikTok-u uzytkownicy spedzajg wiecej czasu
niz na Facebooku, jak obliczyli analitycy App
Annie. Czas spedzony w TikTok-u miat wtedy
wzrosngc¢ o 325% rok do roku, co dato
chinskiej platformie miejsce w pierwszej
pigtce pod tym wzgledem. TikTok okazat

45l PLACE

KERRIS

sie tez prymusem, jesli chodzi o przychody,
zajmujac drugie miejsce w rankingu
aplikacji niezwigzanych z grami pod
wzgledem wydatkow konsumenckich.

Dla Mety byt to szczegdlnie dotkliwy cios,
bo wtedy jeszcze Facebook przyzwyczajony
byt do tego, ze tatwo neutralizowat
konkurencje poprzez przejecia (przejat
Instagrama i WhatsAppa), albo poprzez
nasladownictwo - rozwdj Snapchata sttumit
przeciez brutalnie, kopiujac jego gtéwng
funkcje, czyli Stories.

Tym razem wydaje sie jednak, ze machina
sie zacieta, a Meta - a konkretnie Instagram
- bo to wtasnie ta aplikacja,obrywa”
najmocniej, dwoi sie i troi, by nie dac sie

The Humans.

Go digital, stay human.

[ziednoczenie]
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zepchnac do naroznika. Skutek tych coraz bardziej desperackich
dziafan jest jednak umiarkowany. Instagram swojga biznesowg
potege zbudowat bowiem na influencerach, stajac sie miejscem,
w ktérym marki mogty wspotpracowac z pozornie zwyktymi
ludZmi, aby sprzedawac potencjalnym klientom bardziej ambitny
styl zycia (ze wszystkimi towarzyszacymi mu putapkami). Platforma
z czasem coraz bardziej,naginata” algorytm tak, by utatwic
uzytkownikom nadazanie za ich ulubionymi osobowosciami,

a markom budowanie ogromnej publicznosci. Wedtug Insider
Intelligence pomogto to Instagramowi stac sie maszyng generujaca
przychody z reklam o wartosci 43 miliardéw dolaréw.

Teraz jednak okazuje sie, ze to, co zbudowato potege Instagrama,
staje sie jego kulg u nogi. Kiedy TikTok w 2016 roku wszedt na rynek,
okazato sie, ze mtodsi uzytkownicy wtasnie tam znalezli swoje
miejsce. Instagram z jego aspiracyjnym contentem, ktory zamiast
rozbudzania ambicji, wzbudzat jedynie ich frustracje, zaczat
podazac $ciezkg wydeptang przez Facebooka, czyli ni mniej,

ni wiecej - zaczat sie starzec.

TikTok, wrecz przeciwnie, wydaje sie, ze mtodnieje. Uzalezniajacy
algorytm aplikacji i zgrabne, krotkie filmy przykuwajg uwage
uzytkownikow, pozwalajac im na spontaniczne odkrywanie
filmow,,zwyktych ludzi”. Ankiety przeprowadzone przez Pew
Research Center wykazaty, ze odsetek nastolatkow, ktorzy
twierdza, ze sg na TikTok-u ,prawie stale’, byt o 50% wyzszy

niz tych, ktérzy powiedzieli to samo o Instagramie.
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Przysztos¢ SEO w czasach Al

Wiele os6b ma obawy co do dalszego rozwoju sytuacji

w wyszukiwarkach internetowych ze wzgledu na Al. Jak bedg
wygladac¢ wyniki wyszukiwania oraz czy branza SEO ucierpi?
Mimo, Zze nie posiadam zdolnosci profetycznych, to uwazam,
ze najblizszy czas bedzie bardzo sprzyjajacy wszystkim
agencjom oraz specjalistom SEO, ktérzy potrafig wykazac

sie elastycznoscia. SEO oraz UX moga doskonale korelowac

z wyszukiwarkami internetowymi zaopatrzonymi w czaty
sztucznej inteligencji. Autorytet tematyczny i frazy intencyjne
prawdopodobnie znacznie zyskajg na wartosci. Unikalne
doswiadczenia i opinie beda niezwykle pozadane - w koricu
nie kazdemu bedzie wystarczac informacja wygenerowana
przez Al. Umieszczenie przypisow do stron internetowych na
podstawie ktorych zostata wygenerowana odpowiedz przez
Al, to kolejne miejsce do zdobywania widocznosci. By¢ moze
Bing w koncu poszerzy grono swoich odbiorcéw i w koncu
zacznie by¢ sensowng konkurencjg dla Google? Zobaczymy.
Cieszmy sie, poniewaz zyjemy w ciekawych czasach.

Maciej Muchowski
Cztonek Zarzadu Tstplace.pl sp. z 0.0. sp.k.
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Instagram przeszedt wiec do ataku i w 2020 roku uruchomit
wiasng funkgcje krétkich filmow, Reels, majac zapewne nadzieje
na powtorke scenariusza ze Snapchatem. Tym razem jednak
nie wyszto.

Wedtug danych uzyskanych przez The Wall Street
Journal, uzytkownicy Instagrama spedzajq 17,6 miliona

godzin dziennie na oglqdaniu Reels, podczas gdy
na TikToku... 197,8 miliona godzin. A to i tak nie koniec.

Forsujac Reelsy Instagram musiat sie odcig¢ od korzeni,

czyli pocztdwkowych zdje¢, ktérymi influencerzy sprzedawali
niemal wszystko. To nie mogto sie im spodobac, a kiedy nie
spodobato sie pierwszej influencerskiej lidze, czyli Kim Kardashian
i Kylie Jenner, sprawa stata sie powazna.

Wtodarze Instagrama, gtosem szefa aplikacji, Adama Mosseri
najpierw przekonywali, ze krotkie wideo to przysztosc, ktorej
chca ludzie, ale w ostatnich dniach narracja nieco sie zmienita

i Instagram postanowit,wrocic¢ do korzeni”i znalez¢ ,ztoty Srodek”.
Co oznacza to w praktyce? Na to, ze aplikacja zrezygnuje z wideo
nie ma, co prawda, co liczy¢, ale pewnie pojawi sie na platformie

wiecej zdje¢, wkradajgcych sie do feeda, poniewaz Instagram chce

ponownie sie dostosowac do bardziej,autentycznych” (cokolwiek
to tam znaczy) doswiadczen, ktére zapoczatkowaty pierwsza fale
popularnosci aplikacji.
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Od kroétkich wideo nie ma odwrotu

Tak zwane short video zdazyty sie rozplenic tak samo jak wczesniej
Stories i sg juz wszedzie - na Facebooku, Instagramie, Pinterescie

i YouTubie i - bez wzgledu na $wiete oburzenie influencerskiej
smietanki - nic dziwnego! Krotkie filmy przekazujg wiadomosci

w zabawny i interaktywny sposéb, czyniac je przystepnymi

i dostepnymi dla odbiorcéw. Krotka forma sprzyja spontanicznosdi,
a ta z kolei sugeruje autentycznos¢, ktorej po latach pozowanego
przekazu potrzebowalismy jak powietrza - takze ze strony marek.

Promocja produktu lub ustug zalezy od kilku waznych
elementow sktadowych

Duzo w kwestii wyboru najskuteczniejszej formie promocji produktu/ustugi decydujq
3 czynniki: grupa celowa, cel kampanii i posiadany budzet. Te 3 punkty warto sobie
rozpatrywac doktadnie w ten sam sposob jak klasycznq triade “szybko, tanio, dobrze”.

Oznacza to, ze kazdy z celow jest wspotzalezny. Co to oznacza dla marek i Klientéw?

Tyle, ze warto uwaznie wybierac i realnie planowac. Najlepiej korzystajqc z narzedzi
myslenia takich jak MOSCOW, gdzie okreslamy sobie cele: M - Must have, S - Should have,
C- Could have, W - Won't have. To sprawia, Ze wiemy jakie cele sq wazne, ktore sq okazyjne
a ktdre sq pomijalne i nieistotne z punktu widzenia biznesu.

Barttomiej Brzoskowski
Head of strategy, altavia.kamikaze

34



PO CO MI STRATEGIA MARKETINGOWA?
A PO CO CI INSTRUKCJA?

Kazdy z nas probowat z pewnoscia sktada¢ meble z IKEI bez instrukcji. Pamietasz te
frustracje i btadzenie po omacku? Myslisz, ze jestes juz na finiszu, w gtowie gratulujesz
sobie sukcesu. Patrzysz i nie dowierzasz. Zostaty trzy elementy, a szafa nie wyglada wcale
jak na obrazku.

Nie bez powodu powstaty rowniez memy zwigzane ze wspdlnym sktadanie mebli. Duet.
Tandem. Mini zespot. Ty i Twoj towarzysz niedoli. Prosta instrukcja. Nerwy siegajace zenitu.

Teraz wyobraZ sobie swojg firme, zespét sktadajacy sie nierzadko z kilku dziatéw i dziesigtek
pracownikéw, ktéry probuje wdrozyc skuteczne dziatania marketingowe bez instrukgji.
Jakie narzedzia wybrac? Jaki kierunek bedzie najlepszy dla rozwoju Twojej marki? Gdzie
znalez¢ odpowiedz na pojawiajace sie pytania i watpliwosci?

Odpowied? jest prosta jak sktadanie mebli z IKEI — w instrukcji. W marketingu jest nig
kompleksowa strategia marki i komunikacja poparta rzetelnymi analizami i warsztatem.
Strategia marketingowa jak instrukcja sktadania mebli z IKEI?

Podstawa naszych dziafan sg godziny rozmdw, konsultacje z klientami oraz warsztaty
strategiczne i kreatywne. To wiasnie podczas nich nasi partnerzy przyznajg czesto,
ze probowali dziata¢ zgodnie z intuicjg, ale bez wymiernych efektow.

Tworzenie strategii marketingowej to proces wieloetapowy, a rozmowy s3 jego
nieodtacznym elementem.

> Naszym celem jest poznanie Twoich potrzeb, a nie jest to mozliwe bez odpowiedniej
analizy biznesowej, ktérg wykonujg nasi certyfikowani specjalisci.

> Nastepnie analizujemy sytuacje Twojego przedsiebiorstwa, jego otoczenie
i konkurencje, dokonujemy m.in. segmentadji rynku i analizujemy grupy docelowe.

tukasz Gamrot
CEO Louder&Higher
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» Dopiero efektem powyzszych dziafan jest kompleksowa strategia marketingowa
(DNA marki) i dobdr skutecznej taktyki (strategii komunikacji).

Co wyrdznia strategie marketingowe Louder&Higher? Trzy gtéwne obszary: biznes - kreacja
- automatyzacja. Strategia marketingowa wspiera realizacje celéw biznesowych poprzez
innowacyjne taktyki komunikacji, w tym wyrézniajaca sie kreacje i wykorzystanie narzedzi
do automatyzacji proceséw.

Nowoczesna strategia marketingowa: kiedy kreatywnosc spotyka technologie

Dazymy do osiggniecia celéw marketingowych oraz rozwigzania probleméw naszych
klientow. Jednym z wyzwan, ktére czesto przed nami stawiajg, jest optymalizacja kosztow
i czasu realizacji strategii. Rekomendowane przez nas narzedzia umozliwia Ci realizacje
naszej instrukgji krok po kroku w korelacji z Twoimi zasobami.

Nie s3 to jednak zwykte narzedzia. Wprowadzamy dla naszych klientéw wyjatkowe
wsparcie technologii Al, ktéra pozwoli siegnac im wyzej.

To wiasnie kryje sie pod drugim cztonem nazwy naszej agencji marketingowej. Higher to
zespot strategiczny, a takze zespot ds. automatyzadji i wdrozen Al w Twojej firmie. Tworzymy
strategie oraz procesy automatyzacji, do ktérych nastepnie dobieramy i wdrazamy
narzedzia oparte na Al.

Zaufaj mi - wiem, czego potrzebujesz

W Louder&Higher tworze wielokanatowe strategie marketingowe dla firm. Czuwam

nad realizacja kampanii kreatywnych dla klientow, ktérych ambicja jest skalowanie

i nieszablonowa komunikacja. Prowadze agencje, ktérg wyrdzniajg nowatorskie pomysty
oparte na szczegotowych analizach marketingowych.

Wspotpracujac ze mng, rozmawiasz z przedsiebiorca, ktéry potrafi okreslac cele biznesowe
i szacowac ryzyka. Jestem wizjonerem, ktéry nie boi sie siegac po nieznane. Zapewniam
naszym klientom dostep do nowoczesnych rozwigzan — réwniez narzedzi opartych na Al.



https://louderandhigher.com

Skondensowana krotka forma, co prawda, wymaga dyscypliny,
ale w pofgczeniu z dynamika wideo, daje szanse na przebicie
sie przez tzw. clutter. Krétkie posty wideo w mediach
spofecznosciowych zwykle przyciagajg wiecej polubien,
udostepnien i reakcji. Widzowie doceniajg bowiem formaty,
ktére dajg im tyle informadiji, ile sg w stanie przetrawic w kilka
sekund, w czasie scrollowania feeda.

Krétkie filmy ,dziatajg”tez nie tylko w socialach. Dodajac krotkie
filmy na strone firmowg czy e-skleou, mozemy zwiekszyc
zaangazowanie odbiorcow, wydtuzajac czas, jaki spedzaja

na www, a to z kolei sprzyja SEO. No i last but not least, od krétkich
filmoéw nikt nie wymaga hollywoodzkiej jakosci, a - jako ze notujg
one zwykle wysokie wspodtczynniki konwersji - ich ROl jest wiecej
niz satysfakcjonujacy.

Wideo jest wybierane przez 80% osob zamiast tekstu pisanego

i jest juz wykorzystywane przez 87% firm jako narzedzie
marketingowe. Badania pokazujg rowniez, ze 88% konsumentow
zostato przekonanych przez film marketingowy do zakupu
produktow i ustug.

Na znaczeniu zyskato szczegolnie wideo na zywo, dzisiaj wideo
uzywane przez wszystkich, od influenceréw promujacych produkty,
przez artystow muzycznych organizujgcych wirtualne koncerty.
Bo konsumenci generalnie wolg wideo, ale w to transmitowane
na zywo angazuja sie w znacznie wiekszym stopniu - na Facebooku

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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uzytkownicy ogladaja wideo na zywo 3 razy dtuzej niz wczesniej
nagrane filmy, a tresci na zywo generujg 6 razy wiecej interakcji.

SEO nie straci na znaczeniu, ale mocno sie zmieni

Tredci to od dawna nie jest jedyny czynnik rankingowy dla Google,
a konkretnie od maja 2021 roku. Wtedy Google zaktualizowat swoj
algorytm, aby uwzglednic trzy podstawowe wskazniki internetowe:

» Largest Contentful Paint (LCP) mierzy wydajno$¢ tadowania
tredci. Mierzy czas jaki jest potrzebny do petnego zatadowania
sie najwiekszej jednej porcji tresci. Dobry wynik nie powinien
przekraczac 2,5 sekundy (mierzony od rozpoczecia
pobierania strony);

» First Input Delay (FID) mierzy czas do uaktywnienia
pierwszego interaktywnego elementu stron. Zalecany jest FID
mniejszy niz 100 milisekund;

» Cumulative Layout Shift (CLS) odnosi sie do stabilnosci
tresci www. Aby zapewni¢ dobre wrazenia uzytkownika, strony
powinny utrzymywac CLS mniejszy niz 0,1;

Core Web Vitals sg bezposrednimi wskaznikami doswiadczen
uzytkownikéw podczas interakcji z dang markga online.

W 2023 roku zostaty one rozszerzone o dodatkowe wskazniki.
Metryki, na ktére warto zwréci¢ uwage, obejmuija:

KERRIS The Humans.
Go digital, stay human.

[ziednoczenie]
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» Time to First Byte (TTFB)

» First Contentful Paint (FCP)

» Interaction to Next Paint (INP)
» Time to Interactive (TTI)

» Total Blocking Time (TBT)

Podobnie jak w przypadku trzech podstawowych te dodatkowe
wskazniki probujg okreslic¢ ilosciowo kluczowe aspekty
doswiadczenia uzytkownika, takie jak szybkosc tadowania,
interaktywnos¢ i stabilnos¢ wizualna strony.

Jak wiec zadbac¢ o SEO? W 2023 roku na sukces w wyszukiwarce
moga liczy¢ przede wszystkim multidyscyplinarne zespoty
marketingowe, wspotpracujace ze sobg w celu poprawy
doswiadczen uzytkownika, co oznacza, ze specjalisci SEQ,
projektanci i copywriterzy beda musieli znalez¢ ptaszczyzne
porozumienia, zamiast gra¢ do wtasnych bramek. Tym bardziej,
ze w ostatnich latach algorytmy wyszukiwarek staty sie bardziej
wyrafinowane w zrozumieniu intencji uzytkownikéw i ich
satysfakgji. Firmy inwestujace w content marketing beda
musiaty skupic sie bardziej na uzytkownikach niz na
wyszukiwarkach i w wielu przypadkach ,posprzatac” swoje
blogi, dotychczas tworzone gtéwnie z myslg o zagospodarowaniu
jak najwiekszej liczby longtailow.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Reklama w wyszukiwarce,
czyli kontrolowana automatyzacja

Automatyzacja kampanii reklamowych w wyszukiwarce zaczeta sie
kilka lat temu i od tamtej pory uczenie maszynowe konsekwentnie
przybiera na znaczeniu. Wcigz jednak nie stoimy w miejscu,

w ktorym mozliwe jest podejscie typu,ustaw i zapomnij’, nawet
jesli wyklucza ono wydajnosc, ktérg mozna osiggnac dzieki
interwencji cztowieka.

Wiekszos¢ ekspertow zaleca wiec stosowanie zasady
,0graniczonego zaufania”w tworzeniu kampanii, ktéra uwzglednia
wykorzystanie funkgji, takich jak automatyczne okreslanie stawek

i elastyczne kreacje reklamowe, ale - pod kontrolg cztowieka.
Ostatecznie to wtasnie osoba tworzaca reklamy musi okreslic,
ktore elementy kampanii sg dla niej kluczowe.

Google ciggle sie uczy. Korzystajac z ogromnej liczby danych,
pochodzgcych z roznych zrédet, moze ulepszac swaj silnik,

co z czasem daje lepsze efekty od recznej optymalizacji.

Pod warunkiem jednak, ze konwersja jest poprawnie
skonfigurowana, budzet odpowiedni, a czas nie goni marketera.

To wiasnie ten ostatni aspekt jest zresztg najbardziej newralgicznym
punktem tych dziatan, bo w poczatkowym okresie trwania
kampanii, gdy automat,sie uczy” obserwujemy znaczny wzrost
wydatkow, ktory niekoniecznie ma przetozenie na osiggane wyniki.

KERRIS The' Humans. [ziednoczenie]
Go digital, stay human.
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S ARTYKUL PARTNERA

FORMULA SEO TSTPLACE
- UNIKALNA, AUTORSKA,

NAWET 36% SZYBSZA NIZ
STANDARDOWE SEO

Pawet Kaptan
Cztonek Zarzadu Tstplace.pl sp.z 0.0. sp. k.



Branza SEO to nieustanny proces
ewolucji, zarbwno za sprawa
algorytmow wyszukiwarek jak

i wymagan uzytkownikow. W 2018

roku, zarzad agencji Istplace.pl podjat
decyzje o stworzeniu rozwigzania,

ktére bedzie mogto zapewniac
ponadprzecietne efekty pozycjonowania
stron internetowych, nawet dla klientow
z przecietnymi budzetami. Co wiecej,
poprzez ponadprzecietne efekty nie
mielisSmy jedynie na mysli wysokich
pozydji, ale rowniez tempo ich
uzyskiwania. Rok 2022 byt czasem
wiasciwych testow, kiedy moglismy

w petni zweryfikowac nasz projekt.

Efekt okazat sie spektakularny.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Formuta SEO4EIPLACE

Testy przeprowadzilismy zaréwno

na stronach klientéw, ktérzy wyrazili
chec na testy, a takze korzystajgc z okazji
na wiasnej stronie internetowej. Bylismy
swiezo po rebrandingu i cata koncepcja
marketingowa na stronie internetowe;j
ulegta zmianie. Moglismy wiec sobie
pozwoli¢ na totalnie “nowe otwarcie”

i wykonanie wszystkich niezbednych
testow z zakresu Formuty SEO Tstplace.

Wedtug danych z niezaleznych
narzedzi analitycznych (Senuto, Ahrefs),
odnotowalismy nastepujace dane
dotyczace widocznosci naszej

strony internetowe;:

» wzrost stow kluczowych
w top 3 0 8300%

» wzrost stow kluczowych
w top 10 0 3700%

» wzrost stow kluczowych
w top 50 04137%

Najwazniejsza kwestig jest fakt, ze dziatania

wykonywane w ramach Formuty SEO
Istplace na stronach klientow, potrafity

48lPLACE


https://1stplace.pl/
https://1stplace.pl/

generowac podobne, a w niektérych przypadkach
nawet lepsze efekty.

Szczegodtowo analizujgc wszystkie dane, na poczatku 2023
roku, Formuta SEO Tstplace poszerzyta naszg oferte ustug i jest
absolutnym hitem wérdd obecnych jak i potencjalnych klientéw.

ot

Formuta SEOMEIPLAGE

SXO
potgczenie
SEO i UX

Formuta SEO 1stplace jest szybka

Formuta SEO Tstplace oprocz tego, ze jest unikalna i skuteczna,
jest rowniez bardzo szybka. Dzieje sie tak, poniewaz jednym

z czterech gtownych filaréw tej ustugi jest nasz autorski skrypt
indeksujacy. Przeprowadzilismy rownolegte testy dla zupetnie
“Swiezych”domen internetowych. W przypadku wykorzystania
naszego autorskiego skryptu indeksujgcego, proces indeksowania
przebiegat srednio 0 36% szybciej niz w przypadku pozostatych.
Mozemy wiec $miato stwierdzi¢, ze efekty prac dotyczacych
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SEO, sg zauwazane przez wyszukiwarki znacznie szybciej.

Co ciekawe zatozenia dziatania skryptu pomagaty nam juz

w 2018 roku w kwestii skutecznej indeksacji stron internetowych
klientow. Wartym podkreslenia jest réwniez to, ze nasze
rozwigzanie nie wykorzystuje powszechnie stosowanego
Google Indexing Api.

Widocznosc to nie wszystko - 800 zapytan
ofertowych w ciggu roku

Jak powszechnie wiadomo, widocznos¢ strony internetowej jest
wazna, ale jeszcze wazniejsze jest to w jaki sposdb znajdujg Twoja
firme potencjalni klienci. W ciggu ostatniego roku nasza agencja
poprzez wykorzystanie Formuty SEO 1stplace otrzymata ponad
800 zapytan ofertowych, co przektada sie na srednig 2,2 zapytania
ofertowego kazdego dnia (a warto pamietac, ze to jedynie rok
dziatan Formuty SEO Tstplace). Autorytet tematyczny i frazy
intencyjne, to kolejne 2 filary naszej flagowej ustugi. To wiasnie
one wptywajg na wartos¢ pozyskiwanego ruchu.

Frazy intencyjne

Wielu specjalistéw czesto nie chce sie pogodzi¢ z procesem
ewolucji, ktory dzieje sie w wyszukiwarkach internetowych.
Skupiajg sie jedynie na frazach sprzedazowych, pomijajac

frazy informacyjne oraz edukacyjne. 69,7% wszystkich zapytan

w wyszukiwarce Google zawiera 4 badz wiecej stow. Jest to jasny
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sygnat, ze uzytkownicy coraz mocniej precyzujg jakich informadji
szukaja. Sztuczna inteligencja oraz asystenci gtosowi rowniez bedg
przyczyniac sie do wprowadzania bardzo konkretnych zapytan.

Formuta SEO Tstplace poprzez dobdr odpowiednich fraz
intencyjnych gwarantuje wysokg wartosc ruchu trafiajagcego
na strone internetowa. Kazdy uzytkownik ma znalez¢
dokfadnie to czego szuka, a nastepnie wykonac okreslong
czynnosc / konwersje.

Autorytet Link

tematyczny building

Formuta SEO4E PLACE

E Unikalny
int sz_ skrypt
nEancyIne indeksujgcy

Autorytet tematyczny
Jak wiadomo algorytmy wyszukiwarek internetowych posiadajg

wiele czynnikdw rankingowych, jednak autorytet tematyczny
jest czyms$ niezaprzeczalnie wyjatkowym. Jego synergia z frazami
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intencyjnymi, moze doprowadzi¢ do stanu w ktérym nawet mata
lub Srednia strona internetowa z powodzeniem bedzie walczy¢
z konkurencja o znacznie wiekszych budzetach reklamowych.

Sekretem uzyskania wysokiego autorytetu tematycznego jest
odpowiednia struktura tresci na stronie, a takze jego unikalnosc¢

i wyjatkowos¢. Regularne tworzenie tresci prezentujacych wartosdi,
ktore nie istniejg nigdzie indziej, to klucz do sukcesu.

Trwate i bezpieczne fundamenty

Formuta SEO 1stplace to nie tylko innowacje. To takze tradycyjne

i skuteczne rozwigzania z zakresu SEO i UX. Trwaty i bezpieczny link
building jest doskonatym fundamentem, ktéry regularnie umacnia
pozycje strony internetowej. Raz pozyskane linki nigdy nie zostang
usuniete, nawet po ewentualnym zakonczeniu wspotpracy.

Formuta SEO 1stplace - nie dla wszystkich

Formuta SEO 1stplace zostata stworzona dla oséb swiadomych,
powaznie traktujgcych proces budowania pozycji firmy

w Internecie. Jestesmy pewni swojego rozwigzania, dlatego
podpisanie umowy nie wigze sie z jakimkolwiek okresem
wypowiedzenia. Chcemy jedynie, aby$ razem z nami dazyt

do upragnionego celu, a nastepnie Smiato stwierdzit,

ze inwestycja w Formute SEO Tstplace to co$ czego

naprawde potrzebowates.
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Przysztos¢ Formuty SEO 1stplace w oparciu o Al

Od konca 2022 roku pracujemy nad kolejnym udoskonaleniem
Formuty SEO Tstplace w oparciu o sztuczng inteligencje.

Ma ono na celu jeszcze skuteczniej i szybciej dostarczac efekty

z zakresu pozycjonowania stron internetowych. Przed nami okres
intensywnej pracy oraz testow, ale przeciez tylko nieustanny
rozwoOj moze nam zapewnic przynajmniej czesciowe
zaspokojenie wielkich ambicji.

Wartym odnotowania jest rowniez, ze wszyscy klienci korzystajacy
obecnie z Formuty SEO Tstplace otrzymujg aktualizacje zakresu
ustugi zupetnie za darmo.

Agencja 1stplace.pl - wykorzystujemy
innowacje, tworzymy relacje

Mimo tworzenia autorskich zautomatyzowanych rozwigzan,
zawsze stawiamy na prawdziwg miedzyludzkg relacje. W 1stplace.
pl nie znajdziesz biura obstugi klienta czy ticketéw spraw. Zawsze
masz kontakt z cztowiekiem bezposrednio odpowiedzialnym

za Twojg strone www. Czujesz potrzebe bezposredniego spotkania
i omowienia waznych kwestii? - nie ma problemu, po prostu nam
o tym powiedz. Chcemy jak najlepiej poznac Twdj biznes i jego
zatozenia. Dzieki zrozumieniu tego co robisz, bedziemy w stanie
dziatac jeszcze skuteczniej i precyzyjniej.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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RYNEK REKLAMOWY

W POLSCE | NA SWIECIE,
CZYLINA CO PIENIADZE
WYDAJA NAJLEPSI I NAJWIEKSI

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Prawie 700 mld dolarow - takg
wartos¢ moze 0siggnac¢ w tym roku
globalny rynek reklamy online. Jego
srednioroczna dynamika wzrostu to
kilkanascie procent i jest notowana
rowniez w Polsce. Na rodzimym
rynku wcigz najpopularniejsza
forma reklamy online jest SEM

(w wyszukiwarce), a takze reklama
graficzna, obejmujaca statyczny
display oraz wideo. Kto zarabia
najwiecej na e-merketingu?
Wedtug danych serwis e-marketer,
niezmiennie najbardziej Google
oraz Facebook.
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Wedtug danych Statisty, w 2022 roku
wartos¢ globalnych wydatkow na reklame
online wyniosta 602,25 mld dolaréw.

Rok wczesniej rynek ten wart byt 521,02 mid
dolaréw, co oznacza wzrost o 15,6 procent.
Jak szacuja eksperci, w tym roku réwniez
jego wartos¢ wzrosnie, jednakze

dynamika jego rozwoju nieco ostabnie

- 13,1 procent (681,39 mld dolarow).

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na dane
dotyczgce urzadzen, na ktorych przekaz
reklamowy jest odbierany. Okazuje sie
bowiem, ze duza cze$¢ reklam wyswietlana
jest na urzgdzeniach przenosnych. Wedtug
szacunkow, w 2022 roku na reklame
mobilng wydano 327,1 mld dolarow,

a do 2027 roku majg one stanowi¢ nawet
69 procent rynku reklamy online.

45l PLACE

KERRIS

Globalne wydatki na reklame
online w latach 2021-2026

Zrédfo: Statista

Rynek reklamy online w Polsce

W poréwnaniu do danych globalnych,
w przypadku rynku polskiego dynamika
wzrostu jest nieco mniejsza. Wedtug danych

The Humans.

[ziednoczenie] I
Go digital, stay human.
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pochodzgcych z badania IAB/PwC AdEx, w pierwszym poétroczu
2022 roku, warto$¢ wydatkow na reklame online wyniosta

3,2 mld ztotych, co daje wzrost w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego wynoszacy 10,4 procent. Wzrost ten
jest i tak wyzszy niz jeszcze w pierwszym kwartale 2022 roku

(+8,8 procent rok do roku). Znacznie lepszg dynamike rodzimy
rynek reklamy online zanotowat w 2021 roku, kiedy catoroczny
wzrost siegnat 20 procent, a jego wartos$¢ wyniosta 6,2 mld ztotych.

Z badania IAB/PwC AdEx wynika, ze struktura wydatkéw na reklame
online pozostaje stabilna. Dominuje reklama graficzna, obejmujgca
statyczny display oraz wideo, co daje facznie 44% udziatu w rynku.
Nadal kluczowy pozostaje SEM, czyli reklama w wyszukiwarkach,
ktora stanowi prawie jedng trzecig “tortu” reklamowego. Mocny
wzrost w ujeciu rocznym zanotowaty ogtoszenia. Wynidst on

28,1 procent, a udziat w rynku siegnat 20,5 procent. Drugg

pod wzgledem rocznego wzrostu byta reklama wideo.

Analizujac caty rynek reklamowy w Polsce Publicis Groupe
zwraca uwage na duzy wzrost reklamy kinowej oraz outdoor
w pierwszych trzech kwartatach 2022 roku. W ujeciu rocznym
wzrost wyniost odpowiednio 212,5 procent oraz 34,3
procent. Wida¢, ze rynki te odreagowuja po zapasci
covidowej notowanej przede wszystkim w 2021 roku.

W przypadku samego rynku reklamy online Publicis Groupe
zwraca uwage na prawie 50-procentowy udziat reklamy display

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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oraz prawie 30-procentowy udziat SEM. Internet to takze
czotowy nosnik w “torcie” reklamowym. Wedtug tego samego
zrodia po trzech kwartatach 2022 roku wydatki na reklame

w internecie byly nieco nizsze niz w telewizji i wyniosty 3,051 mld
ztotych, wobec 3,412 mld ztotych wydanych na reklame TV.

Wartos¢ oraz struktura rynku reklamy online
w Polsce w pierwszym pétroczu 2022 roku

WARTOSC (MLD Zt) | DYNAMIKA (RDR)

2,881 3,182

| B |

2021H1 2022H1

TORT REKLAMOWY
KLASYFIKACJA PODSTAWOWA

UDZIAEL (%)
Display SEM OgtoszeniaWideo Native E-mail Inne

40 4

32030,0 328316 m2021H1 m2022H1

|30‘38
23 21 i3 11

DYNAMIKA WZROSTU (ZMIANA WARTOSCI ROK DO ROKU)
+3,6% +6,1% +28,1% +175% +2,8% -4,0%
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DIGITAL
MARKETING

SPECJALIZUJACA SIE W PROMOCJI


https://tbms.pl

USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

e nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepéw internetowych,

e SEG,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinaryiinne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

¢ kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.


https://tbms.pl

DIGITAL
MARKETING
AGENCY

INTERNET!

ZAPRASZAMY O WSPOLPRACY

HELLO@TBMS.PL
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Firmy i branze kontra reklama online

Sprawdzilismy, jakie firmy globalnie wydajg najwiecej na reklame
online? Wedtug Statisty, w 2021 roku najwiecej, bo az 8,1 mld
dolaréw, na reklame wydata firma Procter&Gamble, ktora

w swoim portfolio ma takie marki m.in. jak Gillette, Braun,
Pampers, Ariel, blend-a-med, czy Fairy. Na drugim miejscu
uplasowat sie Amazon z 4,8 mld dolaréw, a na trzecim Unilever

z 4,7 mld dolaréw. Patrzac na globalng tendencje, duza czes¢
tych budzetéw zostata ulokowana w reklamie online.

Udziat poszczegolnych branz w wydatkach na reklame
online w Polsce w pierwszej potowie 2022 roku

Hande! |GG 0
Komputery i AV [ 11
Telekomunikacja [N ©
Media, ksiazki, CDiDVD** [ 7

Odziez i dodatki** | 7

Zywnosé [ 7
Napojei alkohole* [N 7 s
Finanse | 6 zagregowane

Motoryzacja** [ © * EMCG
Higiena i pielegnacja® | 5

Czaswolny [ 4
Podréze i turystyka, HoReCa |l 3
Farmaceutyki, leki [l 2

Sprzety domowe, meble, deko™* i 2 ** Dobra trwate

Ustugi dla biznesu [l 2
Nieruchomosci™ [ 1
Edukacja |1

Chemia gospodarcza* l 0,5

0O 5 10 18 20 25

Jezeli spojrzymy na branze, to najwiecej na reklame online
wydaje handel, ktéry ma 20-procentowy udziat w rynku

- wynika z danych badania IAB/PwC AdEx. Na drugim miejscu
zestawienia plasuje sie natomiast elektronika (Komputery i AV)
zwynikiem 11 procent, a na trzeci telekomunikacja - 9 procent.

Rowniez wedtug danych Publicis Groupe najbardziej aktywnym
sektorem pod wzgledem reklamy jest handel, ktéry w trzech
kwartatach ubiegtego roku przeznaczyt na ten cel 1,6 mld
ztotych. Na kolejnych miejscach znalazty sie sektory produktow
farmaceutycznych, zywnosci, finanséw czy telekomunikaciji.

Wartos¢ wydatkéw poszczegolnych branz na reklamy
w okresie pierwszych trzech kwartatow 2022 roku

KERRIS The' Humans. [ziednoczenie]
Go digital, stay human.
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Definiuja
nas kompetencje

strategia
serwisy internetowe
social media
kampanie reklamowe
SEM i SEO SRy
projektowanie graficzne
B2B i B2C

indywidualne podejscie
doswiadczeni eksperci
kompleksowos¢é
zrozumienie potrzeb
skutecznosé

+48 58 552 02 23
biuro@zjednoczenie.com '
zjednoczenie.com
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Efektywnosc reklamy online

Analizujac zastosowanie reklam zamieszczanych w sieci nalezy
wzig¢ pod uwage przede wszystkim ich efektywnosc.

Reklama w wyszukiwarkach

> w przypadku reklam w wyszukiwarkach, 46 procent kliknie¢ trafia
do PPC, czyli ptatnych wynikéw wyszukiwania

uzytkownicy klikajacy reklamy PPC, sg o potowe bardziej sktonni
do zakupu w poréwnaniu z internautami stosujgcymi organiczne
wyniki wyszukiwania

Srednio 2 dolary zarabiajg firmy z kazdego dolara
zainwestowanego w reklame w wyszukiwarkach

ponad poftowa internautdw nie odréznia bezptatnych wynikdw
wyszukiwania od tych opfaconych

Reklama mobilna

78 procent wyszukiwar dokonywanych na urzadzeniach
mobilnych konczy sie zakupem

52 procent kliknie¢ ptatnych wynikow wyszukiwania pochodzi
7 urzadzen mobilnych

ponad 90 procent przychodoéw Facebooka pochodzi z klikniecia
reklam na urzadzeniach mobilnych

Reklama wideo

> reklamy wideo pomagajg zwiekszy¢ konwersje o 86 procent

» 80 procent kupujacych oglada wideo w serwisie YouTube
na temat danego produktu, przed jego zakupem

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe ﬂ P L AC E

> 40 procent konsumentow kupuje produkty, ktére odkryto
w serwisie YouTube

Reklama w social mediach

87 procent marketeréw korzysta z reklamy w mediach
spotecznosciowych

74 procent uzytkownikéw korzysta z social mediow przy
planowaniu zakupow

Zrédto: Webfx

Jakie media wybieraja reklamodawcy,
czyli kto najwiecej zarabia na reklamach online?

Oprocz badan dotyczacych wydatkow na reklame online
warto przeanalizowac réwniez firmy, ktore na nich najwiecej
zarabiaja, czyli s najczesciej wybierane przez reklamodawcow.
Wedtug danych e-Marektera prym pod tym wzgledem
wiedzie Google, co wyjasniatoby popularnosc reklamy

w wyszukiwarkach. Jego udziat w rynku to 31,5 procent

w 2016 roku i 28 procent w 2022 r. - to konsekwencja
systematycznego spadku. Eksperci szacuja, ze w tym roku
udziat Google w rynku reklamowym wyniesie 27,5 procent.

Drugie miegjsce przypadto Facebookwi, czyli firmie Meta.

Jest to takze wtasciciel Instagrama. Udziat na poziomie
24,5 procent w 2022 roku, wskazuje na popularnos¢ social

KERRIS The Humans. [zied noczenie]
Go digital, stay human.
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medidéw zarowno wsrdd internautow, jak i reklamodawcow.
Warto dodac, ze udziat Facebooka w rynku przychodow
z reklamy online systematycznie rosnie od 2016 roku.

Udziat czotowych firm w przychodach z reklam online
w latach 2016-2023

Net Ad Revenue Share Worldwide, by Company,
2016-2023

% of total digital ad spending

31.5%

30.2% 2969
: 28.9% 9
° o75% 288% 280% a75%

23.7%
22.3%

e 20.8% 245% 252%
14.3%
77% B0% B84% 86% B8T% 91%  95%
6.2% = e P H
5.2% 5.8%
1.9% 3.2% 3.8% ot

27% 2.9% 2.9% 3.0% 3%

2.8%
0.8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Facebook @ Google @ Alibaba @ Amazon @ Tencent

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers as well
as mobile phones, tablets, and other internet-connected devices, and includes all
the various formats of advertising on those platforms; net ad revenues after
company pays traffic acquisition costs (TAC) to partner sites; Alibaba includes
Youku Tudou; Facebook includes Instagram, Google includes YouTube

v AAN oo Aarkotor
Z1rodro: e-marketer

Na kolejnym miejscu uplasowat sie serwis Alibaba (9,1 procent
w 2022 roku), czyli czotowy chinski gracz z rynku e-commerce,
ktory swojg pozycje zawdziecza m.in. szybko rozwijajgcemu

sie rynkowi chinskiemu. Nastepny jest Amazon oraz Tecent. Ich
udziat w ubiegtym roku to odpowiednio 6,5 procent i 3 procent.
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Namieszalismy. Przez ostatnie
tygodnie mowita o nas cafa
branza — i pono¢ mowi nadal.
Dlaczego? Bo stworzylismy
fantastycznq reklame, super nute
i w koricu cos na godnym poziomie
w tym polskim rapie. Zrobilismy
tez beznadziejnq reklame, cos
straszneqo i zgroze, zgroze (tak,
podwajnie). Czesc, jestesmy
KERRIS! To my przygotowalismy
spot z Krzysztofem Ibiszem

dla marki totpa. ON.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Jedni od razu okrzykneli go hitem
internetow 2023, podczas gdy inni zarzucili
nam zbyt odwazne balansowanie na
granicy cringe'u. Tych pierwszych byto
natomiast — i nadal jest — znacznie wiecej.
Z naszych wewnetrznych danych wynika
bowiem, ze spot “Usmiech prosze!” osiggnat
sentyment pozytywny na poziomie 98,5%.
A to imponujgco dobry wynik. Wsrod
nielicznych negatywnych gtosow pojawito
sie jednak kilka takich, otwierajacych

na nowo pewng wazng dyskusje. Dyskusje,
ktérg powinnismy miec juz dawno za soba.
O czym mowa?

Gdzie ten produkt, gdzie to logo?

W spocie "Usmiech prosze!”, ktory
stworzylismy dla grupy Torf Corporation,

reklamowana pasta ON niesmiato pojawia
sie dopiero w trzynastej sekundzie.

A po kolejnych trzech kompletnie znika

z ekranu. | wiasnie tej poznej oraz rzadkiej
obecnosci produktu dotyczy wspomniana
dyskusja. Bo czy osoby ogladajace spot
bedg wiedzie¢, o czym jest ta reklama?
Jak zbuduja skojarzenie z markg i jej oferta?
Prawdopodobnie nie poswiecalibysmy
dzisiaj tym kwestiom swojej uwagi, gdyby
nie diugie lata tworzenia reklam pod
systemy Meta.

Wykorzystaj pierwsze
sekundy, méwia

Meta wyrobita w nas przekonanie,

ze zdobycie uwagi swojej grupy
docelowej i natychmiastowe zapoznanie

KERRIS 55
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jej z marka czy produktem to dobry marketing. Zaczelismy
rozwazac, w ktérym momencie nagrania nalezy umiescic¢ logo,

a w ktorym packshot — co najmniej jakby wraz z nadejsciem
Mety reklama doczekata sie swojego wiasnego sectio aurea.
Zamiast robic¢ rzeczy przede wszystkim wciggajace i zachecajace
do podniesienia palca znad scrolla, poddalismy sie zasadom
rekomendowanym przez system: Wczesnie zaprezentuj produkt
lub przekaz marki: Aby szybko przyciqggnqgc uwage, zaprezentuj
tozsamosc swojej marki juz na samym poczqtku, aby odbiorcy
zobaczylijq i zapamietali'. A teraz rozlicza nas z tego TikTok.

Kampania "Usmiech Prosze', Zrédto: https.//www.youtube.com/watch?v=Q5L SAgFTeXw

Tik-tak, tik-tak, TikToka nadszedt czas

Nie przegapcie tego momentu, bo odwrotu juz nie bedzie.
TikTok ma miesiecznie miliard aktywnych uzytkowniczek

2Daniel Ruby, 36 TikTok Statistics 2023: How M

“Chcielismy stworzy¢ angazujqcq komunikacje do
grupy Millenialséw i Gen Z - naturalnqg do osadzenia
na Tik Toku, ale nie wykluczajqcq grup starszych”

Jacek Stefanowicz
Dyrektor Krreatywny w KERRIS

i uzytkownikow?. Jest obecnie trzecig najpopularniejsza
platformg spotecznosciowa na swiecie3. Szacuje sie, ze co czwarta
osoba na Ziemi ma TikToka w swoim telefonie*. To czas, kiedy
paradygmat reklamowy Mety nalezy podwazac jeszcze gtosniej.
Bo na TikToku wygrywa to, co naturalnie wplecione w konwencje
platformy. Zabawa, swoboda, luz. Bez instagramowej perfekdji,
bez facebookowej statecznosci. Odrobina pozytywnej energii,
ktdra zrobi komus dzien. | ta mysl przy$wiecata nam za kazdym
razem, gdy Krzysztof Ibisz rozéwietlat swym usmiechem kolejne
kadry naszego spotu dla ON (Torf Corporation).

Not All Marketers!

Oczywiscie w takim podejsciu nie trwamy sami. Nie tylko my
postawilismy na dobrg zabawe i usmiech (ktory przeciez jest
utartym juz symbolem kampanii past do zebdw). Na rynku mamy
wiele innych reklam angazujacych poprzez swoj rozrywkowy, ludzki
charakter, a jednoczesnie minimalistycznie grajgcych packshotami

! Meta, Centrum pomocy dla firm, Najlepsze praktyki dotyczgce mobilnych reklam wideo, Zrédto online: https.//pl-pl.facebook.com/business/help/1442402393722562id=603833089963720&helpref=faq_conten, dostep 16.02.2023.
iny Users Are There!, Zrédfo online: https.//www.demandsage.com/tiktok-user-statistics/, dostep 16.02.2023.

*Marcin Lis, Jest juz w telefonie co trzeciego Polaka. Tak rosnie biznes TikToka nad Wistq [w] Business Insider, Zrédto online: https://businessinsider.com.pl/biznes/tik-tok-jest-w-telefonie-co-trzeciego-polaka-tak-rosnie-biznes-nad-wisla/xcwb481,

dostep 16.02.2023.
*Ibidem.



czy logo. To chociazby doceniony 12 nagrodami w Cannes (w tym
jednym GrandPrix) spot “Welcome Home" wyrezyserowany w 2018
roku przez Spike'a Jonze'a dla Apple. W tym spocie, podobnie jak

u nas, wazng role odegrata muzyka. Na naszym rodzimym rynku
serca skradfo za to serce $piewajgce — razem z mozgiem, jelitami,
ptucami i watroba. Mowa o reklamie “Organizm w dobrym nastroju’
przygotowanej w 2016 przez VMLY&R dla Ministerstwa Zdrowia.

W przypadku kampanii spotecznych takie podejscie sprawdza sie
szczegOlnie dobrze. Wiedziat o tym rowniez zespdt McCann, gdy

w 2013 roku wypuscit kultowg dzisiaj reklame “Dumb Ways to Die”.

U

Kazda z tych reklam idealnie pasuje
do tiktokowych realiéw

Co ciekawe, spotu “Dumb Ways to Die” nie nadgryzt zab czasu

(i liczymy, ze w przypadku reklamy pasty ON bedzie podobnie).
Obecnie "Dumb Ways to Die" stanowi kluczowy element jednego

z trenddéw na TikToku (#dumbwaystodie). My natomiast nieustannie
dostajemy komentarze pod reklamami stricte produktowymi,

ktore wypuscilismy jako dopetnienie kampanii gtownej ON,
osadzonej juz na innym etapie lejka sprzedazowego. Nie ma

w niej ol$niewajgcego usmiechu, nie ma Krzysztofa Ibisza. | w tych
komentarzach z setkami polubiert czytamy: Gdzie Smiato KAMON?
(pokaz wiec swoje, Smiato, come ON to jeden z werséw piosenki),
Gdzie Krzysiu?, Gdzie jest Pan Krzysztof?. Jestesmy wiec przekonani,
ze uzytkowniczki i uzytkownicy nie majg problemu z rozpoznaniem
produktu reklamowego w spocie gtéwnym. Przed nami jednak

nadal badania rozpoznawalnosci marki. Wynikami podzielimy sie
wkrétce na naszym blogu. Stay tuned!

Performance
KERRIS meets Creativity

Nagrody:

ZtOTE [\ /
SPINACZE ﬁ ”;fﬁe

KREATURA 2022 POLAND
s AL WEAA

AGENCJA DIGITAL ROKU 2022 - WYRGOZNIENIE MMp

Performance meets Creativity

Jak podkresla Jacek Stefanowicz Dyrektor Kreatywny KERRIS:
"Chcielismy stworzy¢ angazujgcg komunikacje do grupy
Millenialsow i Gen Z — naturalng do osadzenia na Tik Toku,

ale nie wykluczajaca grup starszych” | okazuje sie, ze
zaangazowalismy nie tylko mtodych: strzatem w dziesigtke byt
wybér ambasadora, rozpoznawalnego w kazdej grupie wiekowej.
Z perspektywy kreacji juz mozemy mowic o sukcesie. Wiemy
jednak, ze poza efektownoscia liczy sie takze efektywnosg¢, a te
najlepiej potwierdzajg liczby. W przypadku spotu “Usmiech prosze!”

KERRIS
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na razie mozemy sie pochwali¢ tylko tym, co widoczne. A jest
to niemal 1 500 000 wyswietlert w miesigc. Po wiecej wynikow
ponownie zapraszamy na naszego bloga: kerris.pl/blog

KERRIS challenge

Krzysztof Ibisz rzucit wyzwanie — ogtosit swoj challenge.
Teraz pora na nas. Hej, ludzie marketingu! Prosimy: przebijcie
te reklame. Eksperymentuijcie z forma, balansuje na granicy
cringe’u ze sztosem i zapomnijcie 0 umieszczaniu packshotu
z logotypem w pierwszych sekundach spotu. Zyczymy Wam
otwartych na zabawe z forma klientek i klientow. A sukces
przyjdzie sam.
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JAK SKUTECZNIE PROMOWAC
SPRZEDAZ W INTERNECIE,
CZYLI MARKETING

W E-COMMERCE W 2023 R.
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Chcac promowac firme, produkty
lub ustugi w sieci mozna skorzystac

z takich narzedzi jak SEO, kampanie PPC,
social media, marketing automation
czy email marketing. Kazde z nich ma
odrebng specyfike, jakze zadnemu
nie mozna odmaowic skutecznosci.
Chociaz dane dotyczace wydatkow
na reklame online wskazujg na duza
popularnosc¢ SEM, to przez agencje
marketingowe cenione sg dziatania
zwigzane z social mediami. Wedtug
Statisty z Facebooka do prowadzenia
dziatart marketingowych korzysta

9 na 10 marketerdw, natomiast 79
procent z badanych przedstawicieli
branzy uwaza, ze PPC to skuteczny
sposéb promodii.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

W 2022 roku globalny rynek sprzedazy
online osiggnat wartos$c¢ 5,717 bln dolaréw.
W tym roku wedtug danych Statisty, rezultat
ma by¢ jeszcze lepszy - eksperci szacuja
wartos¢ rynku na 6,310 bin dolaréw.

Za sprzedazg online przemawiajg zmienione
pod wptywem pandemii zachowania
konsumentéw, a takze rozwdj rynku
reklamy online.

Wsrdd zalet sprzedazy internetowej
wymieni¢ mozna przede wszystkim
dostep do szerokiego grona odbiorcow
oraz niskie koszty bezposrednie sprzedazy.
Uruchomienie dziatalno$¢ e-commerce
stanowi réwniez doskonate uzupetnienie
tradycyjnie $wiadczonych ustug

lub sprzedazy, a sam koszt stworzenia
odpowiedniej witryny nie musi by¢ wysoki.

45l PLACE
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Najbardziej optymalne
marketingowe kanaty promog;ji

Patrzac na statystyki popularnosci
poszczegolnych form reklamy,

mozna odnies¢ wrazenie, ze reklama

w wyszukiwarkach, a takze tradycyjne
kampanie display sg najskuteczniejsze.
Istniejg jednak réowniez inne drogi
dotarcia do klienta, np. e-mail marketing
czy marketing automation.

Wedtug raport IAB/PwC AdEx w pierwszym
potroczu 2022 roku najwiekszy udziat

w rynku reklamy online miat SEM - wyniost
on 31,6 procent. Jako druga uplasowata sie
reklama display z udziatem wynoszacym
30 procent, a trzecie miejsce zajety
ogfoszenia. Ostatni z wymienionych

The Humans.

Go digital, stay human.
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segmentoéw przez ostatni rok rozwijat sie wyjgtkowo dynamicznie,
bowiem zyskat az 28,1 procent w skali roku.

SEO

Jest to zbidr dziatan dotyczacych strony internetowej, majgcych

na celu jej promocje w wyszukiwarce. Zadaniem specjalistéw SEO
jest takie dostosowanie strony, aby po wpisaniu przez uzytkownika
odpowiednich fraz kluczowych wyswietlata sie ona jak najwyzej

w wynikach wyszukiwania wyszukiwarkach internetowych.

Na jakich elementach nalezy sie zatem skupi¢, aby dziatania SEO
byty skuteczne? Wedtug Statisty, sposrod badanych marketerow
najwieksza grupa wskazata wazne elementy strony takie jak tytut,
srodtytuty, stowa kluczowe, czy meta opisy (32,8 procent). Z kolei
24,6 procent podkresla wage samej tresci witryny tak, aby byta ona
w jak najwiekszym stopniu unikalna i przydatna uzytkownikowi. Na
jednym z kolejnych miejsc znajduje sie przyjaznosc strony urzadzen
mobilnych (17,9 procent). Wspomniano réwniez o linkowaniu
zewnetrznych i wewnetrznym oraz szybkosci tadowania strony.
Szczegotowe dane na ten temat pokazuje wykres.

W przypadku sklepu internetowego waznym aspektem sg

rowniez grafiki. Z uwagi na fakt, ze zyjemy w spoteczenstwie,

w ktorym obraz odgrywa coraz wiekszg role, nalezy zwrécic uwage
na kluczowe elementy dotyczace tej kwestii takie jak rozmiar,
format oraz opis zawierajgcy stowa kluczowe

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

E-commerce w dobie inflacji:
jak zmienic¢ strategie marketingowa?

Wiemy, ze dobre produkty same sie nie sprzedaja - sukces w e-commerce zalezy
w duzej mierze od umiejetnego wykorzystania narzedzi marketingowych.

Aktualnie wiele firm boryka sie z trudnosciami wynikajgcymi z inflacji. Niektére
decyduja sie na drastyczne obciecie budzetéw mediowych, a nawet zaprzestanie
promodji catkowicie. Niestety takie dziatania moga miec¢ negatywne skutki

- zarowno w perspektywie krotko, jak i dtugofalowej. Dlatego w 2023
najwazniejsza bedzie optymalizacja, a nie rezygnacja ze strategii marketingowe;j.

Na poczatek, musimy dokfadnie przeanalizowac wydatki i oceni¢ co przynosi
zysk dla biznesu. Kluczem do powodzenia jest ciggte zbieranie danych

o skutecznosci oraz wiasciwie wdrozona analityka. Dzieki temu, bedziemy
mogli podejmowac madre decyzje, opierajace sie na rzetelnych informacjach,
a nie tylko na domystach i przypuszczeniach.

Dopiero wtedy mozemy okresli¢ na co przeznaczy¢ budzet marketingowy:.
Stawiamy na kanaty, ktére przynosza najwiekszy zysk z inwestycji.

Co najwazniejsze - nie ma jednej odpowiedzi w co inwestowac. W sieci pojawia
sie milion ztotych rad, ale kazdy biznes jest inny i inne kanaty beda bardziej

lub mniej skuteczne. Obserwujmy, testujmy i analizujmy, a znajdziemy witasna
recepte na sukces.

Nie bojmy sie tez podejmowac szybkich decyzji. Dzieki biezacej analizie wynikdw,
bedziemy w stanie ocenic¢ co sie sprawdza a co nie. Wymaga to duzej uwagi

i czasu, ale z pomoca moze przyjs¢ agencja. Niepewne czasy tatwiej przetrwac
majac u boku partnera z doswiadczeniem. Dobrym rozwigzaniem bedzie
wybranie jednej agencji, ktéra wesprze nasz biznes catosciowo. Majac kilka
podmiotéw od réznych obszaréw ryzykujemy, ze kazdy bedzie “walczyt tylko

o swoje"a to moze prowadzi¢ do btednych decyzji.

Aneta Glowala
Head of Digital Marketing w KERRIS



Najwazniejsze wedtug marketerow dziatania majace
na celu skuteczne prowadzenie strategii SEO

On-page elements 32.8%
Organic user behavior 30.9%

Depth & accuracy of content

Structured data

Content freshness

Mobile friendly
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Links

Site speed

Internal linking

Domain authority

Site security

Expertise, authority, and trust (E-A-T)

social signals
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédfo: Statista

W przypadku PPC, czyli ptatnych wynikdw wyszukiwania
w wyszukiwarce internetowej, wedtug Statisty, 79 procent
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marketeréw jest zdania, ze tego typu sposob reklamy jest
skuteczny z punktu widzenia firm. Wedtug danych Google pfatne
wyniki wyszukiwania zwiekszajg sSwiadomosc¢ marki o 80 procent.
Dodatkowo, jak podaje PPC Resellers, nawet 46 procent
internautow nie potrafi rozrozni¢ pfatnych i bezptatnych wynikéw
wyszukiwania, Co 0znacza, ze w sposob bardziej naturalny
wybierajg interesujgce ich linki.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze ptatne wyniki
wyszukiwania pojawiajq sie takze w gornej czesci wynikow Google,
a wedtug danych WordStream, 41 procent kliknie¢ w wyszukiwarce
nalezy do pierwszych trzech wynikéw wyszukiwania. Duza grupa
uzytkownikow korzysta z urzadzen mobilnych, a jak podaje Mobile
Marketer, 70 procent wyszukiwan w Google byto wykonanych

na urzadzeniu mobilnym.

Wzig¢ pod uwage nalezy rowniez dane, ktdre mogg zadziatac

na niekorzysc tej formy reklamy. Serwis WordStream sygnalizuje
bowiem, ze nawet 94 procent uzytkownikow moze pomijac
reklamy w wyszukiwarkach, a na fgcznie 615 mln urzadzen jest
zainstalowane joprogramowanie blokujgce wspomniany przekaz.

Social media

Wedtug danych IAB/PwC AdEx za pierwsze pétrocze 2022 roku
na reklame w social mediach wydano w sumie 16 procent catego
budzetu reklamowego. Niezmiennie najpopularniejszy jest
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Jak skutecznie promowac sprzedaz w internecie?
Marketing w ecommerce w 2023 r.

Rok 2023 ma by¢ rokiem video. Dominuja krétkie formaty (te organiczne jak

i reklamowe). Coraz czesciej do tortu reklamowego w klasycznych kanatach
sprzedazy, dokfadamy Bumper Video na YouTube czy kampanie na TikToku.
Rosnie tez sprzedaz w tych kanafach. Jednak silnikiem napedzajacym ROI
pozostajg Google Ads, ruch organiczny i Meta Ads. Pozostate kanaty to czesto
dodatkowe Zrédta, ktére dziatajg wspierajgco na sprzedaz, ale nie dominujg
w generowaniu przychoddw.

W kontekscie Google Ads, obecnie najskuteczniejsze dla e-commerce, sa
kampanie Performance Max (zastapity kampanie PLA Smart). Ze wzgledu
na ich szeroki udziat w placementach reklamowych, nie zawsze s3 chetnie
stosowane. Czesto swietnym generatorem przychodu sg dynamiczne
kampanie w wyszukiwarce. Niezastapione s3 tez odpowiednie $ciezki
remarketingowe, zarowno w Google jaki na Facebooku, ktére dzieki
dynamicznym kampaniom produktowym sg czesto skutecznym sposobem
domykania koszyka zakupowego.

Dla niektorych branz swietnym miejscem na sprzedaz w 2023 bedzie Pinterest,

ktory caty czas rozbudowuje swoje mozliwosci reklamowe. W oparciu o Pinterest

Taga mozna tworzy¢ niestandardowe grupy odbiorcéw, analogicznie jest

w Meta Ads, co daje spore pole manewru w przypadku e-commerce.
Podsumowujac - trendy powinnismy obserwowac i podazac¢ nimi, jednak nie
nalezy zapominac o klasykach, ktore sg podstawg dziatarh marketingowych.
Najczesciej to wiasnie dzieki nim mozemy realizowac cele sprzedazowe,
ktore sobie stawiamy przed naszym sklepem.

tukasz Lubinski

Performance Marketing Manager, ziednoczenie.com sp.z 0.0.
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Facebook, z ktérego korzysta prawie 3 mld ludzi na catym swiecie.
Bardzo dobrze radzi sobie rowniez Instagram, ktéry gromadzi
okoto 1,5 mld internautow, jednakze “po pietach” depcze mu TikTok
z miliardem uzytkownikow.

Jak podaje Statista, rowniez wsrod marketeréw Facebook jest
najpopularniejszym portalem spotecznosciowym. Korzysta z niego
9 na 10 marketerow. Z kolei za posrednictwem Instagrama firme
lub jej produkt reklamowato nawet 79 procent marketerow.

W ramach dziafalnosci w social mediach oraz dzieki obszernym
bazom uzytkownikéw czotowych portali, reklamodawcy moga
dotrze¢ do duzej liczby potencjalnych klientow. Cenig oni sobie
rowniez zwiekszony ruch naich stronach internetowych, bedacy
wynikiem przekierowania wtasnie z social mediow.

Najpopularniejsze powody korzystania z social mediow
przez internautow na swiecie
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Wsréd najwazniejszych powodow korzystania z social mediow,
jakie wymieniajq ich uzytkownicy jest pozostawanie w kontakcie
z przyjaciotmi i znajomymi (47,1 procent). Warto zwrocic rowniez
uwage, ze dla 27,3 procent badanych celem jest poszukiwanie
inspiracji do zakupu potrzebnych przedmiotéw lub ustug.

Z kolei informacji na temat konkretnych produktéw szuka

25,9 procent internautow.

Marketing automation

Najwazniejsze korzysci ptynace z marketing automation

FILLING SPARE TIME

READING NEWS STORIES

FINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)

SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT
FINDING INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY

FINDING PRODUCTS TO PURCHASE

'WATCHING LIVE STREAMS.

SHARING AND DISCUSSING OPINIONS WITH OTHERS
no
a7

WORK-RELATED NETWORKING OR RESEARCH nm

am
FINDING LIKE-MINDED COMMUNITIES AND INTEREST GROUPS 21.4%

e

e
AVOIDING MISSING OUT ON THINGS (FOMO) 0.3%

SUPPORTING OR CONNECTING WITH GOOD CAUSES 16.1%

Wedtug marketerow, ten rodzaj strategii zakupu powierzchni
reklamowej zwieksza efektywno$¢ dziatan marketingowych
0 14,5 procent, a dzieki wyswietlaniu uzytkownikom reklam

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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spersonalizowanych, czyli wybranych na podstawie ich cech
demograficznych lub zainteresowan, o 12,2 procent nizsze sa
koszty marketingowe.

Wedtug Napoleoncat marketerzy, ktorzy korzystaja

z oprogramowania do automatyzacji marketingu w ciggu miesigca
potrajaja liczbe leaddw przekazywanych do sprzedazy. Z kolei
liczba kwalifikowanych leaddw rosnie nawet o 450 procent.

E-mail marketing

Jedna z rzadziej stosowanych strategii marketingowych opiera sie
na mailingach. Wedtug danych IAB/PwC AdEx za pierwsze poétrocze
2022 roku e-mail marketing stanowit nieco ponad 1 procent
“tortu” reklamowego.

Wedtug danych Statisty w 2022 roku z poczty elektronicznej
korzystato 4,3 mld oséb, a w 2025 roku ma by¢ ich juz 4,6 mld.
Mimo Ze jest to coraz rzadziej stosowana narzedzie marketingowe,
to wedtug Omnisend kazdy z zainwestowanych dolaréw

w tego typu przekaz reklamowy, daje zwrot z inwestycji

na poziomie 40 dolarow.

Jaki zatem typ maili otwierany jest najczesciej? Wedtug
GetResponse, 68,6 procent internautdw otwiera maile
powitalne, tymczasem sredni wspdtczynnik otwarcia
(open rate) to 19,7 procent.
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ﬁ MarketingSpotlight

Rodzic jako
konsument

Raport z badania o preferencjach zakupowych wspétczesnych rodzicow
Luty 2023
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Jakie wartosci Jakie sg Zrodta informaciji Jakie sg czynniki wyboru
sg cenione przez o produktach dla dzieci z kategorii: produktu dla dziecka z kategorii:
rodzicow? jedzenie, kosmetyki, odziez? jedzenie, kosmetyki, odziez?

C =
Jakie jest preferowane miejsce zakupu produktéow Jak wyglada korzystanie
dla dzieci z wybranych kategorii (offline / online)? z Internetu przez dziecko?

Partner raportu G

Pobierz raport
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Sklepy online. Co sie sprzedaje najlepiej?

Kwestie e-commercowych bestselleréw dobrze opisuje raport
Gemius. Wskazuje on, ze polscy internauci najczesciej kupuja

w sieci odziez wraz z dodatkami, obuwie, kosmetyki i perfumy,
ksigzki, produkty farmaceutyczne oraz AGD i RTV. Na zakupach
online mezczyzni czesciej wybierali rowniez produkty z kategorii
RTV/AGD, w tym telefony, smartfony i akcesoria, a takze czesci
samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe

oraz gry. Mtodzi czesto kupuja réwniez bilety na wydarzenia
sportowe lub kulturalne.

Wspotpraca z agencja? Dla kogo bedzie korzystna?

Zatrudnienie zewnetrznej agencji marketingowej do
wykonywania catosci lub czedci zadart marketingowych sprawdzi
sie w przypadku podmiotow oczekujacych profesjonalnej

ustugi oraz obstugi. Zwykle bedg to wieksze podmioty - firmy
dysponujace pokazniejszym budzetem. Waznym bedzie ustalenie
szczegOtowego zakresu pracy, a takze przygotowanie briefu,

czyli oczekiwan zleceniodawcy w stosunku do agencji. Warto
zaplanowac takze harmonogram prac, czestotliwosc raportowania
efektéw, a takze zasady rozliczania pracy.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Wedtug Mycodelesswebsite, w 2024 roku rynek agendji
marketingowych na catym Swiecie osiggnie wartosc
769,9 mld dolaréw.

32 procent agencji uwaza, ze to media spotecznosciowe
powinny by¢ kluczowym elementem w ramach prowadzonej
strategii marketingowe;j.

Jak podkres$la 68 procent badanych marketerow, przez
social media udato im sie pozyskac co najmniej jednego
klienta dla agencji.

Statista podaje rowniez, ze w USA w 2021 roku
przychody cyfrowych agencji reklamowych oszacowano
na 29,5 mld dolaréw.
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Duze firmy coraz czesciej siegajg po
rozwigzania oparte o Sztuczng Inteligencje.
| stusznie — algorytmy te potrafig skutecznie
zoptymalizowac¢ kampanie reklamowe,
zrozumiec intencje uzytkownika czy tez
dobrac odpowiednie produkty w sprzedazy
do tych posiadanych juz w koszyku. Mozna
powiedzie¢: ale to juz byfo..."i tutaj sie
zgadzam, jednak ilos$¢ i dostepnosc ustug
opartych o Sl ciggle ro$nie —a co za tym
idzie — ich cena spada, przy rosngcej caty
czas funkcjonalnosci. Nie trzeba powotywac
sztabow programistéw, organizowac
specjalnych zespotéw w korporacjach, zeby
wdrozy¢ przyktadowo system ekspercki
oparty o SI. Wdrazanie tego typu ustug
wigze sie tez jeszcze z jedng kwestig — trzeba
uporzadkowac (czesto bedace mocno

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

rozproszone po réznych systemach) dane,
trzeba utozy¢ procesy. Zanim wdrozymy
jakikolwiek algorytm sztucznej inteligendji
u siebie w firmie, nalezy zastanowic sie, jak
taka sie¢ wytrenowac, a mozna zrobic to
jedynie poprzez pokazanie jej wiasciwego
dziatania czy rozwigzania. Rozwazajac
wiec nad tego typu wdrozeniem — czatem,
czy innym systemem sztucznej inteligendji
- nalezy zastanowic sie nad docelowym
klientem, postawic sie w jego roli, a przede
wszystkim obrac jak najbardziej idealng
jego $ciezke. To juz samo w sobie mocno
poprawia jako$¢ naszych ustug czy
produktow w oczach klientéw. Dane, ktore
czesto byty roztozone na rézne systemy,
trzeba (a przynajmniej nalezatoby) zebrac
w grupy i ustali¢, ktére z punktu widzenia

uzytkownika koncowego sg tak naprawde
istotne. Czemu to pisze? Dlatego, ze spora
czes¢ firm zapomina o ciggtej optymalizadji
tego procesu, a w przypadku wdrozen
sztucznej inteligencji warto zrewidowac,

co moim zdaniem jest dodatkowa korzyscia.

Otwieranie sie na nowoczesne trendy
przez duze firmy jest zdecydowanie
madrym posunieciem. W tym przypadku
optymalizacja procesow czy podkrecenie
wskaznikow o czesci dziesigte procenta
owocuje dotarciem do wiekszej rzeszy
odbiorcow (procentowo przektada sie to
na duza liczbe bezwzglednag). Zatozmy,
ze organizacja X posiada sklep
internetowy. Sprzedaje w nim materiaty
oraz akcesoria budowlane.

The Humans.

Go digital, stay human.

69


https://thehumans.pl/

Sympatyczne pozdrowienia
dla wszystkich kolegow
| kolezanek z branzy =

Go digital, stay human.

badania / optymalizacja UX Ul / wdrozenia

www.thehumans.pl


https://thehumans.pl/

standardy

+ OpenAl

Do stotu dotgczyt nowy gracz.
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Przedstawienie tych produktéw roznym segmentom klientow
powinno odbywac sie w rézny sposob. Inaczej informacji

o produkcie chce zasiegngc klient, ktory chce przytwierdzi¢ potke
do $ciany, a inaczej specjalista, ktory wie, jakiego produktu uzyc,
a ma watpliwosc¢ jedynie dotyczaca odlegtosci wiercenia od
krawedzi. Zmyslne tabelki, zaktadki, krotkie opisy czy przerdzne
sztuczki specjalistow UX (ktorzy robig Swietng robote) mozna
potaczyc¢ ze Sztuczng Inteligencja, ktéra po zachowaniu
uzytkownika na stronie bedzie wiedziata, czy ma do czynienia ze
specjalistg czy tez,bohaterem w swoim domu’”. Co jest bardzie
kuszace dla Kowalskiego: zapytanie na czacie,,czym mam
przyczepi¢ potke” czy przeklikiwanie sie przez specjalistyczne
tabele, aby dobrac¢ produkt? Nie ma co wspominac o tym,

ze czaty oparte o Sl sg dostepne 24 godziny na dobe.

Tak to zdecydowanie WEB 3.0!

Wraz ze wzrostem wskaznikéw idzie to, co jest dla mnie
najwazniejsze — polepszenie wygody uzytkownikow realnie
korzystajacych z ustug. Uzytkownikiem koncowym nie muszg byc
tylko klienci w e-commerce, stronie czy w aplikacji. Moga to byc¢
pracownicy organizacji. W naszej firmie wielokrotnie wdrazalismy
dla duzych klientow rozwigzania e-learning oparte o znany
system SCORM. Dokfadalismy wszelkich staran, aby szkolenia

byty jak najlepiej zapamietane przez osoby, ktore miaty przez

nie przejs¢. Wiele razy mielismy burze mozgoéw, jak podejs¢ do
uzytkownika, by zapamietat to, co chcemy przekazac¢ w kursie.
Animacje, tworzenie bohaterdw, ktorzy szli z nimi przez caty kurs. ..
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a i tak mam wrazenie, ze ostatecznie po skonczonym kursie czesc¢
zatozen byta zapomniana (a przynajmniej po jakim$ czasie). Kursy
sg swietne (a te robione przez nas nawet przyjazne) i uwazam je
nadal za podstawowe narzedzie przekazania wiedzy. Ale nalezy

sie zastanowic czy takiego kursu nie uzupetnic o system ekspercki,
ktory po wielu miesigcach pozwoli pracownikowi ustalic,

czy na przyktad zaistniata sytuacja narusza kodeks etyczny
organizacji czy nie — i co powinien z nig zrobic. To jest niesamowicie
skuteczne narzedzie w doradzaniu, w odpowiadaniu na pytania

czy w docieraniu jak najszybciej do wiasciwej informadiji. ..

Sztuczna inteligencja na chwile obecng nie jest czyms, na czym
opartbym caty rdzen organizacji, ale jest Swietnym uzupetnieniem
juz istniejacych mechanizmow, potrafi wspomagac obstuge klienta,
uzupetnia¢ czy utatwiac prace wielu firm. Nigjednokrotnie jestesmy
swiadkami przeréznych krzykliwych artykutow, ze,...okazata

sie sprytniejsza niz cztowiek’, czy,..zdata egzamin na lekarza"

To powoduje, ze osoby decyzyjne w duzych organizacjach chca
miec¢ na wczoraj wdrozone cokolwiek, co ma w skrocie Al, a budzet
nagle rozcigga sie o dodatkowe $rodki. Sami w naszej firmie
wspomagamy sie stworzonymi algorytmami sieci neuronowych

w przetwarzaniu niektorych danych. Otwarcie tez mowimy

naszym klientom, czy rozwigzania oparte chocby o OpenAl w ich
przypadku sie sprawdzg, czy tez nie — nie przekonujemy ich,

ze pomoga im we wszystkim. JesteSmy na tyle Swiadomg agencja,
ze wiemy, ze najtanszy w utrzymaniu kod to taki, ktérego nie ma,

a jedli Sl nie sprawdzi sie u klienta, to otwarcie o tym mowimy.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

W naszej branzy Sztuczna inteligencja jest kolejnym klockiem

w budowaniu systemow przyjaznych uzytkownikowi, a wiec
idealnie wpisuje sie w gataz UX, ktérg na co dzien sie zajmujemy.
Analiza trendéw, wycigganie korelacji miedzy danymi z badan,
analiza sentymentalna zachowan w produktach, ktore tworzymy
(tak, tak, to sie u nas dzieje!) to tylko czes¢ naszej pracy,

w ktdrej wspomagamy sie sztuczng inteligencja.

Dzieki algorytmom uczenia maszynowego sztuczna inteligencja
moze analizowac zachowania uzytkownikéw na stronie

i dostosowywac prezentowane im informacje oraz produkty

w czasie rzeczywistym. Co wiecej, dzieki temu, ze algorytmy sg

w stanie na biezgco reagowac na potrzeby klientow, moze
znacznie zwiekszy¢ skutecznos¢ konwersji, a tym samym wptynac
na wzrost przychodow firmy. Wykorzystanie Sl firmie moze
znacznie zmniejszy¢ obcigzenie pracownikow, ktérzy zwykle
odpowiadajg na zapytania klientow, a tym samym zwiekszyc ich
produktywnos¢ i efektywnosc.

Jako ciekawostke dodam, ze jedna czes¢ tego artykutu zostata
napisana przez system OpenAl, ciekawy jestem czy jestes w stanie
stwierdzi¢ ktory. Jesli nie jeste$ pewna/pewien, a chciatabys$/
chciatbys poznac¢ odpowiedz, napisz do mnie email.

Hasta la vistal
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Przychody Facebooka stale

spadajg z powodu kurczgcych

sie wskaznikow zaangazowania
uzytkownikow na tym portalu.
Instagram przezywa kryzys
tozsamosci to odcinajac sie, to
wracajac do swoich fotograficznych
korzeni. Twitter za panowania Elona
Muska to jeden wielki batagan,

a TikTok-a, ktory jawi sie jako jedyny
jasny punkt na tej wojennej mapie,

WCigz nie rozumie wiekszos¢ marek.

Rok 2023 moze da¢ markom
wiele powoddéw do obaw

dotyczacych skutecznosc ich
spotecznosciowych strategii.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Meta zwolnita w listopadzie ponad

11 000 pracownikow, zmniegjszajac ich
liczbe az 0 13 procent, co stanowito
najwiekszg redukcje zatrudnienia od czasu
jej powstania w 2004 roku.

Mark Zuckerberg bit sie wtedy w piers,
mowiac, ze jest winny,,nadmiernego
optymizmu co do przysztego rozwoju
firmy w oparciu o pandemiczne wzrosty”.
| faktycznie, gdy $wiat btyskawicznie
przenosit sie do internetu, wydawato sie,
ze nic juz nie spowolni tego trendu.
Niestety, nie wszystko poszto tak,

jak sie spodziewalismy.

Zuckerberg zapowiedziat, ze firma stanie sie

,Szczuplejsza i bardziej wydajna’, poprzez

45l PLACE
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zmniejszenie wydatkow i przeniesienie
zasobow do,mniejszej liczby obszardw
wzrostu o wysokim priorytecie” Chodzito
mu o reklamy, sztuczng inteligencje

i metaverse. Tylko ze, zwtaszcza przy

tym ostatnim punkcie, inwestorzy wcigz
pozostajg sceptyczni i nie zmienia tego fakt,
ze 7 biznesowego punktu widzenia Meta
wcigz ma sie dobrze (cho¢ bywato lepiej).

Instagram szuka siebie

Instagram, ku zaniepokojeniu influenceréw,
coraz bardziej upodabnia sie do TikTok-a.
Ta platforma po raz pierwszy w swojej
historii wydaje sie goni¢ trendy dyktowane
przez konkurencje. Ale w najblizszej
perspektywie nie powinna czuc sie
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zagrozona w tym, w czym jest najlepsza, czyli influencer
marketingu. Wedtug raportu Insider Intelligence (wczesniej
eMarketer), Instagram jest na dobrej drodze do przechwycenia
budzetdw prawie trzy raz wiekszych niz TikTok.

To jednak niewiele pomaga, bo Instagram wydaje sie juz sam

nie wiedzie¢, czym jest. Jeszcze chwile temu szumnie ogtosit,

ze nie jest juz platforma skoncentrowang na zdjeciach, tylko jedna
wielkg Rolka, by po kilku miesigcach ugigc pod presjg influenceréw
domagajacych sie, by byt po prostu sobg (Make Instagram
Instagram Again). Zresztg Rolki, ktorych podobno ludzie pozadali,
okazaty sie raczej kapiszonem niz bomba, wywotujac duzo
mniejsze zaangazowanie niz oczekiwano.

Twitter

O zamieszaniu zwigzanym z Twitteremn mozna mowic
nieustannie, ale z perspektywy reklamodawcow dzieje sie

w tym serwisie o wiele za duzo. Ta platforma miata problemy

z przyciggnieciem reklamodawcéw na dtugo zanim do gry
wszedt Elon Musk, a to przejecie jeszcze pogorszyto sprawe.

W listopadzie 2022 r,, w pierwszym petnym miesigcu po przejeciu
przez Elona Muska, wydatki na reklame na Twitterze spadty

0 46% w porownaniu z poprzednim rokiem. Co gorsza
marketerzy, ktérzy ,zarezerwowali” reklamy na platformie

zaczeli masowo wycofywac sie ze swoich zobowigzan.

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Horoskop trendowy na 2023

Tym razem, by¢ moze nietypowo, by¢ moze nie bezposrednio na temat, chciatem podzieli¢ sie
z Wami pewng refleksja.

Bedac osoba zwiazang zawodowo od blisko 20 lat z branza digital, zauwazytem, ze kazdy rok startuje

od tego samego, tresciowo nudnego schematu. Otdz z poczatkiem roku rozpoczyna sie burzliwa debata
dotyczaca trenddw, pod ktérych znakiem dany rok przebiegnie. Pojawiaja sie dziesigtki tekstow, wpiséw,
artykutéw publikowanych w prasie czy portalach internetowych. Oczywiscie nie ma w tym nic ztego,
mozna powiedziec¢ nawet, Zze to bardzo dobra praktyka, bo o trendach i nowosciach nalezy rozmawiac,
poszerza¢ wiedze na ich temat i swoje zawodowe horyzonty. Dlaczego wiec wspominam o tym nudnym
tresciowo schemacie i dlaczego wiasnie jemu chciatem poswieci¢ swojg wypowiedz? Otoz jesli zwrocimy
uwage na wypowiedzi z lat minionych, zauwazymy, ze stanowiska te czesto dotyczg tych samych watkéw
i zagadnien. lle to juz lat mielisSmy sygnowanych jako,rok content marketingu’,,rok personalizacji” czy ,rok
materiatow wideo"? Oczywiscie rozumiem, ze te silne trendy utrzymuja sie dtuzszy czas, co wiecej, nawet
mocno im kibicuje, bo uwazam osobiscie, Ze ich potaczenie, czyli personalizowany content (czy to pisany,
czy wideo) jest jednym z najlepszych sposobéw dotarcia do klienta.

Piszac wypowiedz o trendach na 2023, prawdopodobnie powinienem wspomnie¢, ze w ich ramach
widzimy witasnie powyzsze, ze wg raportéw Salesforce konsumenci zwracajg coraz wieksza uwage

na doswiadczenie (co wedtug mnie jest notabene zmiang, ktéra bedzie postepowac w tym kierunku
wraz ze zmianami charakterystycznymi dla wchodzacych na rynek nabywczy nowych pokoler),

ze wedtug podsumowan Cisco materiaty wideo, konsumujac zdecydowang wiekszos¢ ruchu
internetowego, maja stabilna i silng pozycje. Jednak nie chce i nie musze tego robic. | ciesze sie,

bo w tym roku mamy nowy goracy temat. Otéz rok 2023 (a czuje, ze przynajmniej kilka nastepnych lat
takze) minie pod znakiem rozwigzan opartych o Al. Mimo tego, ze rozwiazania bazujace na sztucznej
inteligencji s z nami od jakiego$ czasu, to musimy stawic czota faktom — dopiero ChatGPT czy Midjourney
pokazaty szerokiej publice, z jakimi mozliwosciami sie mierzymy, tworzac z Al globalny trend, réwniez
w zakresie konsumenckim.

Z punktu widzenia marketingu uswiadomity wielu osobom, ze ogromna ilo$¢ danych, ktére posiadamy
o swoich klientach, moze otrzyma¢ nowe zastosowania, ktérych ograniczeniem jest tylko nasza
wyobraznia. Zyskujac intuicyjne interfejsy, ktore dadza nam mozliwos¢ zapanowania nad informacjami
gromadzonymi o naszych klientach, bedziemy mogli wspiac sie na wyzszy poziom personalizacji,
budowania relacji i poczucia, ze klient jest dla nas wazny.

Podsumowujac te przydtuga mysl, chciatem powiedzie, ze bardzo ciesze sie, ze mamy przestanki,
by w 2023 rozmawiac o nowych, ciekawych wyzwaniach zwiazanych z projektowaniem i implementacjg
tak ciekawych rozwigzan. Oby kolejne lata byty réwnie ciekawe.

WojtekDanitowicz
UX Consultant. The Humans



Priorytetem Muska stato sie wiec zwiekszenie przychodoéw firmy,
ale uruchomienie ustugi subskrypcyjnej Twitter Blue nie sprawito,
ze Twitter mogt z reklam zrezygnowac.

Musk chce wiec rozluzni¢ normy dotyczace emisji reklam
,Spofecznie zaangazowanych’, zwigzanych z tematami takimi jak
rownos¢ spoteczna i zmiany srodowiskowe, a takze przetestowac
reklamy oparte na stowach kluczowych.

Poki co Twitter stat sie poligonem doswiadczalnym,
co niekoniecznie sie podoba markom szukajagcym przede
wszystkim efektywnosci.

TikTok Swieci najmocniej

No ijest TikTok. Ta chinska platforma jako pierwsza w historii,
ma szansg zburzy¢ dotychczasowe status quo w Swiecie
mediow spotecznosciowych, bo jako jedyna wydaje sie
faktycznie is¢ pod prad.

Algorytm TikTok-a celuje bowiem w tresci spersonalizowane

pod konkretnego uzytkownika tak, by wciggnac go w niekonczaca
sie petle wiralowych filmikéw, pochodzacych od réznych tworcow
- nie tylko od tych, ktorych chcg obserwowac.

Algorytm nadaje rowniez priorytet filmom, ktére sg popularne
W czasie rzeczywistym i promuje nowe, aby scrollowanie nigdy

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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nie musiato sie skonczy¢. Aplikacje dostepng zaréwno na iOS,
jak i na Androida pobrano juz 3,5 miliarda razy na catym Swiecie,
co czyni TikTok-a pigta aplikacjg, ktéra to osiggneta i pierwszg,
ktora nie jest wiasnoscig firmy Meta.

Jak w tym zamieszaniu moga sie odnalez¢ marki?

Wybor kanatow reklamowych wciaz jednak powinien sie opierac
na analityce, a nie na usrednionych statystykach, ktére wskazuja
co jest,hot’, a co,not”. Marki muszg by¢ tam, gdzie sg ich
uzytkownicy, wiec jesli méwig one do millenialsow, to Instagram
wcigz powinien byc ich terytorium.

W praktyce jednak przy podejmowaniu wyboru w gre powinno
wchodzi¢ duzo wiecej czynnikéw niz tylko demografia,

bo odpowiedz na pytanie,gdzie najlepiej sie reklamowac” zawsze
bedzie brzmiata,to zalezy” Moze wiec lepiej pytac,jak"?

| tu sie robi ciekawie, bo sposdb wykorzystania mediow
spotecznosciowych takze sie zmienia i np. przejrzystosc

i autentycznos$¢ stajg sie coraz wazniejsze. Uzytkownicy zmeczeni
tradycyjnym sprzedazowo-influencerskim marketingiem w 2023
roku bedga szukali przede wszystkim szczerosci, takze od marek.

Firmy powinny wiec szuka¢ dtugoterminowych partnerstw

z influencerami, zamiast masowo i doraznie z nich ,korzystac’,
a takze pokazywac wiecej materiatéw,zza kulis”.

KERRIS The' Humans. [ziednoczenie]
Go digital, stay human.
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AKADEMIA BIZNESU

Zostan partnerem akademii
lub wybranej Sciezki tematycznej!

ZARZADZANIE

PRAWO

VP SKONTAKTUJ SIE Z NAMI () akademiabiznesu@grupawp.pl

« Jak prowadzi¢ i rozwija¢ biznes e-commerce’'owy.
« Trendy w sprzedazy internetowe;.

- Tematy poradnikowe dotyczqce

« Styk biznesu i technologii.
+ Tematy startupowe.

« Zmiany prawa dla przedsigbiorcow.
+ Kwestie ESG.

Akademia to hub contentowy podzielony

A na cztery Sciezki tematyczne, ktory
dostarczy eksperckq wiedze dia

wybranych grup zawodowych.

Akademie tworzy redakcja serwisu

money'pl Money.pl, najwiekszego polskiego

portalu finansowego, wspierana przez
ekspertow, bedgcych partnerami
merytorycznymi akademii.

= money.pl

- Strategie biznesowe. = moneypl

zarzgdzania zmiang, procesami i ludzmi.

« Technologia w biznesie i gospodarce. Preecaytl wiece)

Taerydzanie Leadership

PARTIEN GLOWNY
> Polecane



https://www.money.pl/akademia/

Ten apel, powtarzany zresztg od lat, nigdy nie padat na zbyt
podatny grunt, bo nawet na Instagramie content byt wiecej
niz wystudiowany, ale za sprawg TikTok-a coraz trudniej bedzie
lekcewazyc ten trend i pudrowac rzeczywistosc.

Jednak, by by¢,no makeup”trzeba sie do tego przygotowac.

Az 82% konsumentow chce, aby firmy przedktadaty ludzi i planete
nad zyski. Pokolenie Z nie boi sie nagradzac ani kara¢ marek
swoimi portfelami i jest nie tylko duzo bardziej sktonne do robienia
zakupow u zrownowazonych marek, jest sktonne zaptacic za nie
nawet 10% wiecej.

Marki powinny wiec przestawic sie np. na opakowania
wielokrotnego uzytku i zmierza¢ do tworzenia gospodarki

0 zamknietym obiegu, w ktorej klienci mogg wymienia¢ swoje
stare produkty i otrzymywac za to ,nagrody’, tak jak robi

to np. Zalando ze swoim Preowned.

Jest tez reklama wideo, w ktorej dominowac bedg krotkie, mocne
tredci, bo 58% 0séb obejrzy caty film, jesli jest krotszy niz 60 sekund,
a 59,9% osob twierdzi, ze nie obejrzy zbyt dtugiego filmu.

Krotkie filmy wykazuja najwyzszy zwrot z inwestycji ze wszystkich
tresci w mediach spotecznosciowych, dlatego wiasnie marki muszg
zaczgc wigczac krotkie tresci, korzystajac z trendow na Instagramie
i TikTok-u, do swoich strategii w mediach spotecznosciowych.

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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o uruchomionej platformie mediéw spotecznosciowych Good
Feed.,Dzisiejsi uzytkownicy mediow spotecznosciowych sg
niezwykle wyrafinowani i intuicyjni, wiec wiedzg, kiedy tres¢ nie
jest dostosowana do podstawowej marki firmy. Zasadniczo mogg
przejrze¢ podrébke”.

Zrozumiate jest, ze jest to powdd do zatrzymania sie dla wiekszosci
firm, ktére nie sg s$wiadome, jak posunac¢ sie naprzdéd w planowaniu
medidw spotecznosciowych.

The Humans.
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S ARTYKUL PARTNERA

PLANOWANIE KOMUNIKACI
MARKETINGOWE

/ UWZGLEDNIENIEM
PROCESU PODEJMOWANIA
DECYZJI ZAKUPOWEJ PRZEZ
KONSUMENTOW

(f! , Barttomiej Pawluk

Prezes Zarzadu, ziednoczenie.com sp. z 0.0.



Kazdy marketer staje przed
problemem wyboru. Dla wielu
jest to codziennos¢. Ktére kanaty
komunikacji i formy reklamy
wybrac? Na ktére dziatania
przeznaczy¢ wiecej srodkow?

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Komunikacja marketingowa moze by¢
prowadzona na niezliczong ilos¢ sposobow,
a budzety marketingowe zawsze sg
ograniczone. Logicznym wyjsciem

jest wiec testowanie roznych kanatéw,

form reklamy i metod dotarcia. Warto
jednak prowadzi¢ ten proces w sposob
uporzadkowany, zeby zminimalizowac
ryzyko marnowania srodkow.

W tym celu nalezy wprowadzi¢ mierzalne
wskazniki efektywnosci (KPI - key
performance indicators), ktére pozwola
na ocene skutecznosci prowadzonych
dziatan. Wybor tych wskaznikow nie
zawsze jest oczywisty. Podobnie jest

z kryteriami wyboru kolejnych

dziatan do testowania.

Od czego zacza¢? W przypadku wielu
kategorii produktow i ustug, czynnikiem
ktéry nalezy wzig¢ pod uwage na etapie
planowania komunikacji marketingowej,
jest proces podejmowania decyzji
zakupowej przez grupe docelowa.
Warto pamietac, ze kazdy konsument
ma w danym momencie inny poziom
gotowosci do zakupu, przez to jego
podatnos¢ na rézne kanaty i formy
reklamy moze by¢ bardzo rézna.

Te zaleznos¢ zaobserwowat Avinash
Kaushik, ekspert Google, ktory jest tworca
modelu “See-Think-Do-Care”. Schemat
opracowany przez Kaushika skupia sie

na intencjach zakupowych klienta

i pomaga marce dobra¢ odpowiednie

[ziednoczenie] o
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kanaty komunikacji (i komunikaty) w zaleznosci od tego,
w jakiej fazie aktualnie znajduje sie odbiorca.

Kaushik przyjat, ze grupa docelowa marki dzieli sie na podzbiory
0s6b bedacych w danym momencie w jednej z okreslonych
przez niego faz.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Faza SEE - w tej fazie znajdujg sie wszyscy, ktérzy korzystajg
(lub moga zacza¢ korzystac) z danej kategorii produktowej,
ale nie majg jeszcze sprecyzowanej intencji zakupowe).

Jest to najszerszy segment odbiorcow.

To moment w zyciu, w ktorym konsument zajmuje sie innymi
sprawami, niz rozwazaniem zakupu, czyli sytuacja spotykana
najczesciej. W tej fazie trudno przyciggna¢ uwage odbiorcy,

ale mimo to warto docierac¢ do niego z przekazem. Dzieki temu
w momencie gdy konsument zacznie rozwazac zakup, dana
marka bedzie juz istniata w jego Swiadomosci.

Faza THINK - to etap rozwazania zakupu lub podejmowania
decyzji, ktéra moze skutkowac zakupem. W tej fazie znajduja sie
osoby, ktére aktywnie szukajg opinii na temat produktu,
sprawdzajq jego witasciwosci, porownujg marki miedzy soba.

Moze by¢ to zarbwno poszukiwanie odpowiedniego modelu
lodowki, ale rownie dobrze rozwazanie pomiedzy zakupem

a wynajmem mieszkania. W Internecie mozna spedzi¢ godziny
Czytajac opinie, recenzje produktow, porébwnujac ich parametry
i wrasciwosci. Marki wykorzystujg publikujgc tresci, w ktérych
zwracajg uwage konsumenta na pewne aspekty, ktore stawiajg
ich oferte w lepszym Swietle.

Faza DO - to moment, w ktérym konsumenci podejmujg decyzje
o zakupie i sg zdeterminowani zeby to zrobi¢. Oczywiscie maja
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zwykle spory wybor i mozna (a nawet trzeba) zawalczy¢ o nich
poprzez komunikowanie swoich przewag jak np. darmowe zwroty,
darmowag dostawe, szybkg wysytke, rabat na kolejne zakupy.

W ten etap konsumenci wchodzg z bagazem informacji,

ktore zdobyli we wczedniejszych etapach. Warto pamietac,

ze te przekonania trudno w ostatniej chwili zmienic¢ i wptynac
na decyzje zakupowa, jesli komunikacja na wczedniejszych
etapach byta zaniedbana. Bardzo czesto konsumenci ograniczaja
wybor do produktow kilku konkretnych marek, czasem nawet
tylko jednej. Robig tak wiasnie dlatego, ze wczedniej nabyli
konkretne przekonania lub informacje w mniej lub bardziej
uswiadomiony sposob.

Warto na to zwrdci¢ uwage przy planowaniu komunikadji
marketingowej. Niekiedy marka skupia sie na dziataniach stricte
sprzedazowych, zapominajac o tym, ze bardzo wazna role
odgrywajg tez wczesniejsze etapy podejmowania decyzji

i caty proces decyzyjny. Mozna powiedzie¢, ze w fazie DO
korzystamy z popytu, ktory zostat zbudowany komunikacja

we wczesniejszych fazach.

Faza CARE - to w pewnym uproszczeniu obstuga posprzedazowa.
Jest to najwezszy segment 0sob, ktéry moze miec¢ jednak ogromny
potencjat, poniewaz znajdujg sie w nim odbiorcy, ktorzy juz

raz zaufali danej marce i kupili jej produkt. Zaufanie taczy sie

z satysfakcjg z poprzednio dokonanych zakupow, wiec tatwiej
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bedzie nam nakfoni¢ odbiorce do ponownego skorzystania
z oferty danej marki niz pozyska¢ nowego klienta.

Warto przeanalizowac, ktoére fazy dla danej marki sg w kluczowe,
jakie formy reklamy najlepiej jest przypisa¢ do tych faz oraz jakie

cele czastkowe chcemy osiggac.

Tak moze wygladac przyktadowy podziat:

Display

YouTube
Telewizja
Prasa

T
SEO

Instagram

THINK o |l 5
DO = :
CARE §i

Dla kazdej marki ten miks powinien byc¢ indywidualnie
opracowany. Warto pamietac tez o tym, ze kazda faza moze
by¢ zagospodarowana w mniejszym lub w wiekszym stopniu
oraz ze nie zawsze trzeba inwestowac w reklame do
odbiorcéw w kazdej fazie.

Majac na uwadze cele marki, podziat kanatéw na fazy i nastawienie

odbiorcow w kazdej z faz, warto tez ustali¢ wskazniki efektywnosci
poszczegodlnych reklam. Pozwala to w pewnym sensie urealnic¢
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oczekiwania wzgledem poszczegdlnych medidw i form reklamy.
Czasem wazne jest paradoksalnie uzmystowienie sobie czego nie
nalezy oczekiwac od danej formy reklamy.

Fakt, ze nie klikam w banner syropu na kaszel nie znaczy,

ze ta reklama nie ma sensu. Moja znajomos¢ tej marki i produktu
zostanie wykorzystana w momencie, kiedy szukajac syropu, bede
miat/a do wyboru kilka réznych. Prawdopodobnie wybiore ten,
ktory znam najlepiej, o ktérym mam najlepsze zdanie. Dlatego
wspotczynnik klikalnosci nie zawsze jest dobrym wskaznikiem

reklamy bannerowe;.

FAZA

Przykladowe KPI

SEE

Zasieg

Liczba kontaktow z reklama

Nowe wizyty

Zwigkszenie liczby zapytan brandowychw wyszukiwarce
Zwiekszenie swiadomosci marki

THINK

Zapisanie do newslettera
Wizyty zaangazowane
Pobranie aplikacji

DO

Wspodlczynnikkonwersji
Przychody
ROAS

CARE

LTV — customer lifetime
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Reklamy Google Ads wyswietlajg sie po wpisaniu w wyszukiwarke
konkretnej frazy - jesli nie styszatem/tam o jakim$ innowacyjnym
produkcie, nie bede go szukat/a w ten sposéb. Musze najpierw
zosta¢ o nim poinformowany/na. Podobnie jest z nowymi
funkcjami czy wiasciwosciami znanych nam produktéw. Marka
musi najpierw swojg innowacje zakomunikowac, wyedukowac
rynek, zanim bedzie mogta wspiera¢ sprzedaz reklamami

w fazie DO.

Koncepcja See-Think-Do-Care moze bardzo pomaoc

w przygotowaniu planu dziatan komunikacyjnych, ale nadal

nie jest to tatwe zadanie. Nie ma magicznego wzoru na podzielenie
budzetu marketingowego na poszczegodlne fazy, ani gotowej

listy wskaznikéw KPI. Dlatego bardzo wazne jest testowanie
roznych form komunikacji i cykliczna analiza ich efektow. Dzieki
wykorzystaniu frameworka See-Think-Do-Care mozna to robic

w bardziej efektywny sposob.
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