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Tak czy owak - wspoétpraca z software
housem lub agencja jest konieczna!

Niezaleznie od tego, czy zdecydujesz sie na wdrozenie prostego sklepu
internetowego, czy wielkiej platformy e-commerce'owej, warto skorzystac

z pomocy doswiadczonego software house'u lub agencji. Nawet e-sklep
oparty na oprogramowaniu open source (np. WordPress i Woocommerce)
wymaga pracy specjalistow. A jesli chcesz jeszcze miec takie cuda, jak np.
mechanizmy automatycznie proponujgce przeceny, dynamicznie obliczajace
minimalny rabat niezbedny do sprzedazy albo wirtualnych asystentow

i chatboty, powinienes projekt oddac w rece profesjonalistow.

Dobrze wiedza to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku:
300.codes, Fast White Cat, Innovation Software.

Zapraszam do lektury i zapoznania sie z ich wiedzg oraz ofertg

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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300.codes

Adres Dane kontaktowe
Burakowska 5/7 E-mail: hello@300.codes
Warszawa 01-066 Strona www: 300.codes

Telefon: +48 530 711 382
Opis dziatalnosci
300.codes to jeden z najszybciej rozwijajacych sie software-house w Europie Srodkowej, specjalizujacy
sie we wdrazaniu aplikacji webowych i mobilnych dla marketingu i sprzedazy.

300.codes dostarcza produkty cyfrowe wykorzystujac autorski i butikowy standard dostarczania
oprogramowania, ktéry znaczaco zwieksza efektywnos¢ prac nad dowolonym produktem IT.
Wsréd USP 300.codes sg:

> wyjatkowa jako$¢ procesu dostarczania oprogramowania,
» zorientowanie na biznes,

» doswiadczenie i wiedza marketingowa.

Wybrani klienci
BNP Paribas, PwC, SWISS KRONO, inszury.pl, Obsessive, Bonduelle
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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SOFTWARE.

Innovation Software Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Zmigrodzka 81-83 lok. 203 E-mail: hello@innovationsoftware.pl
51-130 Wroctaw Strona www: innovationsoftware.pl

Telefon: +48 534 737 735

Opis dziatalnosci

>

)

Specjalizujemy sie w utrzymaniu, opiece i rozwoju istniejacych juz systeméw IT.

Budujemy autorskie oprogramowanie od podstaw: aplikacje webowe, aplikacje mobilne,
platformy sprzedazowe, systemy CRM i nie tylko.

Przejmujemy projekty programistyczne po innych wykonawcach.

Oferujemy rozszerzony outsourcing programistyczny, w ktérym nie tylko dostarczamy
potrzebnych Specjalistow, ale przede wszystkim realizujemy ustalone efekty.

Gtowne technologie: PHP, Symfony, Laravel, React Native.

Wybrani klienci
Tezeusz, Hanipol, Motochemia, Multikom
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MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710 118
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W minionych latach na polskim rynku
zadebiutowato kilku znaczacych graczy

i nowych inicjatyw, oprocz niechlubnego
przyktadu Shopee, ktore tak szybko

znikneto, jak sie pojawito, zadebiutowat
Amazon, Allegro wzbogacito swojg oferte,
mieliSmy wysyp operatorow g-commerce,
ktérzy pojawili sie w najwiekszych polskich
miastach, mocno wptywajac na perspektywy
wzrostu polskiego e-handlu.

Jednoczesnie jednak wzrost inflacji

oraz problemy podazowe wynikajace

z zaktécen w taricuchach dostaw mocno
ostudzity zapat inwestoréw, ktorzy jeszcze
przed chwilg wiasnie w e-commerce

widzieli prawdziwg zyte ztota. Wedtug
PwC, w dtuzszej perspektywie to jednak
wiasnie inflacja moze dziatac jako sita
przyspieszajgca przejscie na kanat
internetowy, poniewaz konsumenci bedg
szukac nizszych cen i specjalnych okazji.

Bitwa o klienta bedzie sie jednak rozgrywac
gtéwnie miedzy marketplace’ami, ktére

- 7 racji skali - mogg oferowac agresywne
promocje, wspierane intensywnymi

akcjami marketingowymi, ale niemniej
waznym czynnikiem wzrostu bedg nowe
technologie, poprawiajgce doswiadczenia
klienta oraz btyskawiczna dostawa do domu
- jak oceniajg analitycy PwC.
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Firmy eCommerce, nie tylko na poczatku swojej drogi, stajg
przed typowym dylematem: kupi¢ czy budowac. Komercyjne,
gotowe rozwigzania majg wiele zalet, poczawszy od ceny,

a na tzw. time-to-market (czas wprowadzenia na rynek)
skonczywszy, ale oprogramowanie tworzone na zamowienie
- zwhaszcza w dtuzszej perspektywie czasu - daje elastycznosc¢
niezbedng w skalowaniu biznesu.

Aplikacje na zamowienie - jesli sg tworzone przy uzyciu
nowoczesnych, lekkich frameworkéw w architekturze API-first

- 53 zwykle tatwe do rozbudowy. Przypisany do projektu zespot
programistyczny moze bez przeszkdd dodawac nowe moduty

i funkcjonalnosci bez narazania stabilnosci systemu na ryzyko.
Co wiecej, zespoty frontendowe i backendowe mogga pracowac
asynchronicznie - szybko i dynamicznie zmieniac aplikacje
bezposrednio wptywajace na doswiadczenia klienta, takie

jak nowe bramki pfatnosci, czy inteligentne wyszukiwarki,

i stale dbac o integralnosc¢ i wytrzymatosc¢ catego ,zaplecza”

Podsumowujac: oprogramowanie typu custom-made, mozna
bez przeszkdd zintegrowac ze wszystkim, co jest potrzebne

by zrozumie¢ unikalng logike biznesowa danej firmy teraz

i W przysztoscii jej sprostac. W miare rozwoju firmy i np. ekspansji
na nowe rynki, mozna tworzy¢ dodatkowe, autorskie interfejsy,

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

dodawac kolejne moduty pfatnicze, niestandardowe raporty,
funkcje marketingowe (takie jak automatyzacja marketingu) i wiele
innych, w zaleznos$ci od procesu biznesowego oraz wymagan.

Indywidualne sklepy internetowe, mimo ze wydajg sie
absolutng podstawg branzy e-commerce - nie stanowig nawet
potowy swiatowego e-handlu. Wedtug raportu,Marketplaces
- przeglad rynku i perspektywy rozwoju” 100 najwiekszych
platform typu marketplace stanowi okoto 62 proc. globalnego
rynku e-commerce. Prognozy mowig, ze ich dominacja moze
w najblizszych latach urosna¢ nawet do poziomu 75 proc.
Oprocz gigantow takich jak Amazon czy eBay, istnieje wiele

- lokalnych i globalnych - platform obstugujgcych bardziej
sprofilowane nisze, dlatego integracja podstawowej platformy
z zewnetrznymi marketplace’ami moze stanowic¢ o ,byc¢ albo
nie by¢"danego e-sklepui.

Co w praktyce jednak oznacza termin ,integracja”?

W prostych stowach, chodzi o synchronizacje bazy danych
sklepu internetowego z innymi systemami, co pozwala

na zautomatyzowane przesytanie danych pomiedzy
wieloma kanatami.

Integracja to zarazem cos wiecej niz umozliwienie wystawiania
produktow na zewnetrznych platformach, bo jej core to
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automatyzacja, ograniczajgca reczne przetwarzanie

informacji zwigzanych z wprowadzaniem danych z réznych
kanatow sprzedazy. Odbywa sie to bez udziatu klawiatury
pracownika i pozwala zarzadzac¢ wszystkim z jednego, centralnego
pulpitu nawigacyjnego, w zwigzku z tym sprzedaz na wielu
platformach, a tym samych docieranie do nowych klientéw,

jest znacznie tatwiejsze.

Integracje z marketplace’ami niosg ze sobg benefity nie tylko
sprzedazowe. Wiekszos$¢ marketplace’dw moze sie pochwali¢
bardzo zaawansowanymi algorytmami, ktére wspieraja widocznos¢
sprzedawcow w wyszukiwarkach, co oznacza wieksze mozliwosci
budowania swiadomosci marki.

Sztuczna inteligencja (Al) w ostatnich miesigcach przezywa
prawdziwy hype za sprawg ChataGPT i - bardziej ogdinie

- Generative Al, czyli Al zdolnej do ,tworzenia” nowych danych
na podstawie prostych komend. Ale prawda jest taka,

ze Al jest z nami od dawna, bynajmniej nie jako atrakcyjny
dodatek, ale podstawa wiekszosci proceséw zwigzanych

z pracg na danych.

Potencjat Al od dawna znany jest np. w marketingu online,
gdzie kluczowym czynnikiem sukcesu jest personalizacja, czyli
dostosowanie komunikatu do indywidualnych uzytkownikow.

iNnfo@fastwhitecatcom

* przeprowadzony przez nas projekt badawczy AlM?, w ktorym badalismy site
potgczenia sztucznej inteligencii z Magento 2. potwierdzit, ze po wprowadzaniu
dedykowanego interfejsu sklepu, wartosc¢ koszyka w przypadku zalogowanych

uzytkownikow byta wyzsza niz dia uzytkownikow z interfejsem standardowym

White Cat



mailto:info%40fastwhitecat.com?subject=

Bez Al, ktora jest w stanie analizowac ogromne ilosci danych,
wyszukiwac wzorce, klasyfikowac i etykietowac, nie bytoby

to mozliwe. Personalizacja prowadzi z kolei do zwiekszonej
retencji klientow, pomaga budowac lojalnosc - w konsekwendji
- zwiekszac sprzedaz, jednoczednie ograniczajac koszty
pozyskania nowych klientéw.

Inteligenta automatyzacja bazujaca na Al ma jednak duzo

wiecej zastosowan, moze bowiem oznaczac¢ wiasciwie wszystko

- od planowania e-maili w CRM lub narzedziu marketingowym,
przez uzywanie rozwigzan IT az do automatyzacji zadan.

W konteks$cie e-commerce jednymi z najczesciej omawianych zalet
automatyzacji jest jednak uproszczenie i przyspieszenie procesow
zwigzanych z zarzadzaniem polityka rekomendacji produktéw,
strategig lojalnosciowg i wsparciem klienta.

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

Sprzedawcy polegajg na uczeniu maszynowym (Machine
Learning) w celu przechwytywania danych, analizowania ich

i wykorzystywania do dostarczania spersonalizowanej obstugi,
wdrazania kampanii marketingowej, optymalizowania cen

i generowania informacji o klientach. Dzieki dostepowi do
odpowiednich danych dzisiejsze narzedzia potrafig przewidywac,
kiedy i co przeceni¢, dynamicznie obliczajgc minimalny rabat
niezbedny do sprzedazy, a dzieki wirtualnym asystentom

i chatbotom mogg zapewni¢ lepsza obstuge klienta. Bo chociaz
boty wcigz nie sg catkowicie samowystarczalne, mogg rozwigzywac
najbardziej podstawowe problemy, dzieki czemu pracownicy moga
skupic sie na bardziej ztozonych zadaniach.
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Postepujacy rozwoj we wszystkich
obszarach naszego zycia, a w szczegbInosci
jego cyfryzacja, maja znaczacy wptyw

na dynamike zmian na stanowiskach

pracy oraz w dziatach przedsiebiorstw.
Jednym z obszaréw biznesowych, ktore

w ostatnim czasie znaczgco zmienity zakres
sprawowanych obowigzkow jest marketing
i sprzedaz. Analizujgc ogtoszenie o prace

na specjaliste ds. marketingu z dzisiaj

oraz sprzed 10 lat tatwo zaobserwowac,

ze obecnie, marketerzy, zamiast
przygotowywania materiatow reklamowych
w formie folderdw i gadzetow, zajmuja

sie wdrazaniem i zarzgdzaniem stronami
internetowymi, aplikacjami mobilnymi

czy webowymi. To zespoty, ktore coraz

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

czesciej odpowiedzialne sg za wdrazanie
produktéw cyfrowych, mimo, ze nie
zawsze wyposazone s3 W niezbedne
narzedzia i wiedze, ktéra pozwala

na efektywne zarzadzanie.

Aby poprawic¢ ptynnos¢, a tym samym
jakos¢ publikowanych na rynku produktow
IT, ktorych realizacja odbywa sie przy
wspotpracy zespotdw marketingu,
sprzedazy i IT, postanowitem zidentyfikowac
najbardziej palgce problemy. W tym celu,
przeprowadzitem wywiad z 20 osobami

z zespotodw marketingu i sprzedazy,

ktore miaty okazje pracowac przy
wdrozeniach dowolnego oprogramowania,
jak np. sklepy internetowe, aplikacje web,

aplikacje mobile czy np. CRM. W efekcie
zdefiniowatem 4 kluczowe obszary
problemow, a nastepnie, korzystajac

z wtasnych dos$wiadczen, przygotowatem
propozycje na to jak sobie z nimi radzic.

To najczesciej wskazywany problem przez
marketeréw. Btedny i nieprzemyslany wybor
technologii moze by¢ bardzo kosztowny.
Doprowadza czesto do takich zjawisk

jak np.: vendor-locking, bezuzytecznosc
produktu (poprzez brak mozliwosci realizadji
podstawowych wymagan biznesowych)
czy absurdalnie wysokie koszty utrzymania
(nieadekwatne do skali rozwigzania).
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Aby przeciwdziata¢ tego typu problemom nalezy:

dobierac technologie zawsze na podstawie zdefiniowanych
wczesniej wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

pamietac o kluczowych kryteriach wyboru planowanego
systemu, takich jak: skalowalnosci, bezpieczeristwo, wsparcie
spotecznosci (popularnos¢) oraz stosunek wartosci do ceny.

W IT pozornie proste procesy okazujg sie dos¢ ztozone. Swiadczy
o tym fakt, ze 30% projektéw IT ponosi porazke ze wzgledu

na btednie zdefiniowane wymagania'. Ubogi etap analityczny
doprowadza do takich problemow jak btedne estymacje, btedne
zatozenia dotyczace harmonogramu czy np. petzajacy zakres,
czyli ciggty lub niekontrolowany wzrostu zakresu projektu.

Aby przeciwdziatac¢ tego typu problemom nalezy:
skrupulatnie definiowac¢ wymagania funkcjonalne

- im bardziej precyzyjnie, tym lepiej. Wymagania dotyczace
funkcjonalnosci musza byc jasne i kompleksowe

nie zapominac o wymaganiach niefunkcjonalnych,
tj. tych zwiagzanych z wydajnoscia, bezpieczenstwem,
uzytecznoscia, itd.

zdefiniowac zestaw ryzyk projektowych, ktére mogg miec
istotny wptyw na dostarczanie produktu. Okresli¢ metody
mitygacji, a potem stale przeciwdziatac.

Komunikacja to trzeci najczesciej wskazywany podczas
wywiadow problem utrudniajgcy skuteczng i jakosciowa realizacje
prac. Najczesciej doprowadza do zupetnie réznych oczekiwan
dotyczacych prac i nieporozumien miedzy zespotami

marketingu i IT, ktére moga by¢ bardzo bolesne w skutkach.

Aby przeciwdziafac¢ tego typu sytuacjom, warto:

oczekiwac od dostawcy roli konsultanta biznesowego
i przewodnika po ztozonych zagadnieniach IT. Wybrac
partnera, ktéry umie w ten sposob pracowac.

wypracowac wspolng terminologie - jasng, spdjng i zrozumiaty
dla obu zespotow. Wyjasnic kluczowe aspekty techniczne.

dbac o dokumentacje projektowga uwzgledniajacg wymagania,
harmonogramy, zadania. Stosowac petng transparentno$¢
w dziataniach (postep prac, srodowisko projektowe).

okresli¢ jakie cele biznesowe stojg przed produktem.

Aby grac¢ do jednej bramki, zespot musi wiedziec
do ktorej i jaki ma by¢ wynik
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Marketing, sprzedaz i IT to zespoty, ktére majg rozne
przyzwyczajenia i rézne sposoby pracy, ktére naturalnie wynikaja
ze specyfiki codziennej pracy. Aby razem osiggnac sukces

i wspolnymi sitami dostarczy¢ jakosciowy produkt cyfrowy,
konieczne jest obustronne zrozumienie proceséw, zachodzacych
w zespotach. Koniec koncodw, pracujgc w swiecie technologii
wazne jest, aby pozosta¢ w kontakcie z cztowiekiem, dlatego
recepta na ten problem jest:

swiadomos¢, zrozumienie i porozumienie,
ciggty dialog i postawa edukacyjna po obu stronach,

wspolna realizacja zadan, i zndw - transparentnosc
w dziataniach,

wspolne testowanie hipotez, co pozwoli na uchwycenie
roznych perspektyw,

wspolne szkolenia - techniczne, marketingowe, biznesowe.
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Biorac pod uwage problemy wskazane przez zespoty marketingu
i sprzedazy, do realizacji jakosciowego produktu cyfrowego
konieczne jest uwzglednienie krytycznych etapéw prac, takich
jak etap analityczny, pozwalajacy na dobdér odpowiedniej
architektury IT czy tez pozwalajacy na przygotowanie
odpowiedniej dokumentacji przedwdrozeniowej. Z drugiej strony,
wspotpracujac na linii marketing / sprzedaz - IT, kluczowe jest tez
dbanie o najwyzszy poziom komunikagcji i zrozumienie specyfiki
procesow po obu stronach. Zwracajac szczegélng uwage

na wskazane obszary, prawdopodobienistwo sukcesu
realizowanego produktu jest bardzo wysokie.

Jezeli wnioski z przeprowadzonych wywiaddw sg dla Ciebie

interesujace i chcesz dowiedziec sie wiecej, to zachecam do
kontaktu - z checig podziele sie dodatkowymi informacjami:
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/wiekszajaca sie dostepnos¢ internetu Wartosc globalnego rynku

na $wiecie, a takze postepujaca e-commerce w latach 2014-2026
cyfryzacja oraz niedawne zamkniecie (w miliardach dolaréw)
gospodarek z uwagi pandemie
COVID-19 sprawity, ze rynek e-commerce
rozwija sie coraz prezniej. Wedtug danych
Statisty, wartos¢ sprzedazy produktow

i ustug przez internet w 2022 roku
osiggnetfa poziom 5,7 biliona dolaréw.
Taki wynik, a takze Smiafe prognozy
dotyczgce rozwoju rynku e-commerce
powodujg, ze firmy coraz chetnigj

siegajg po sklep internetowy, jako

narzedzie stuzace sprzedazy. Wedtug " ae s e amsame amo s o oo
prognoz, w 2026 roku globalna sprzedaz
e-commerce przekroczy poziom

8 miliardow dolardw.
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Docieraj do 93% Polskich
uzytkownikéw internetu
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Sam ustawisz kampanie.

Sam wybierasz rodzaj
rozliczenia.
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Wedtug kalkulacji Dun & Bradstreet, w Polsce jest niespetna

58 tysiecy sklepdw internetowych, a ich liczba ros$nie
miesiecznie o okoto 350. Dodatkowo istnieje okoto 250 tysiecy
zarejestrowanych firm prowadzacych legalng sprzedaz przez
internet, jako jeden z elementdw swojej dziatalnosci.

Mimo ze liczba sklepdw internetowych w Polsce rosnie z roku
na rok, to ostatnie tempo wzrostu jest nieco wolnigjsze.

Na koniec 2021 roku liczba sklepdw internetowych w naszym
kraju siegata 52,3 tys., natomiast w 2020 roku byto ich 44,5 tys.
Z analizy Dun & Bradstreet wynika, ze najwiekszy wzrost
przypadat na lata 2019-2021.

Jak podaje Statista, najpopularniejsza platforma pozwalajaca

na prowadzenie sprzedazy przez internet pozostaje Wordpress

z WooCommerce. Jest to wtyczka do open source'owej platformy,
ktora pozwala przeksztafcic strone internetowg w sklep online.
Poza podstawowymi funkcjami zwigzanymi ze sprzedazg,
umozliwia ona takze tworzenie programow partnerskich,
lojalnosciowych, czy integracje z programami ksiegowymi.
Korzysta z niej okoto 39 procent sklepdw online.

Kolejng popularng platforma sprzedazy online jest Squarespace

Raporty interaktywnie.com — Jak wybrac software house?

Online Stores, ktorej popularnos¢ plasuje sie na poziomie
niespetna 15 procent. 10,3 procent stron korzysta natomiast
z oprogramowania Shopify, a 8 procent z WixStores.

Udziat poszczegdlnych platform e-commerce
w rynku globalnym

WooCommerce 38.74%
Woo Themes

squarespace Online Stores
Shopify

WixStores

Others

Gtéwnga zaleta najpopularniejszej platformy WooCommerce jest
brak kosztéw zwigzanych z jej uzywaniem. Oczywiscie mozemy
wyrdzni¢ ptatne dodatki, jednakze na uwage zastuguje fakt,

ze mozna dzieki niej stworzy¢, takze niemal bezkosztowo,
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dobrze funkcjonujacy sklep internetowy. W zestawieniu znajdujg
rowniez platformy pfatne, czego przyktadem jest Squarespace
Online Stores. Pozwala ona wybrac sposrod kilku pakietow, takich
jak Enterprise, Commerce Basic lub Commerce Advanced.

Zalety

Brak optat - oprogramowanie open source nie wymaga od
uzytkownika wnoszenia optat. Pozwala to firmie, ktéra decyduje
sie na wdrozenie sklepu internetowego obnizyc¢ ryzyko

w postaci zatrudnienia lepszego specjalisty, ktory zajmie sie
wdrozeniem systemu lub software house'u, i da oszczednosci,
co obnizy koszty przedsiewziecia.

Wszechstronna personalizacja - platformy open

source, w szczegolnosci WooCommerce powigzana

z system WordPress, powoduje, ze istnieje wiele rozwigzan
pozwalajacych na personalizacje sklepu internetowego. Ich
liczba, zarbwno dodatkdw, jak i szablondw, jest na tyle duza,
aby sklep mogt zachowac indywidualny charakter.

Szeroka funkcjonalno$¢ - w ramach rozwiazar open source

wystepuje wiele dodatkéw i rozszerzen, ktore pozwalajg
zwiekszyc¢ funkcjonalnosc witryny.

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

Aktualizacje - ogdéinodostepne platformy typu open source
dajg szeroki dostep do aktualizacji udoskonalajgcych zarébwno
funkcjonalnos¢, jak i bezpieczenstwo sklepu internetowego.
Duza spotecznosc korzystajgca z tego typu rozwigzan jest
rowniez zaleta. Gdy pojawi sie jaki$ problem, wowczas jest
duze prawdopodobienistwo, ze problem zostat juz rozwigzany
przez kogo$ innego. Mozna réwniez skorzystac z grup
dyskusyjnych lub foréw, gdzie uzytkownicy pomogga

lub nakierujg na rozwigzanie problemui.

Elastycznosc i uniwersalnos¢ - darmowe platformy
poprzez swojg popularnos¢, a takze nacisk na prostote,
pozwalajg na dowolne dostosowanie witryny sklepu
do potrzeb firmy oraz jej realnego biznesu.

Wady

Koniecznos¢ zatrudnienia eksperta - wdrazanie nawet
najprostszej apliacjki wymaga wiedzy eksperckiej, dlatego
wprowadzajac platforme do sprzedaz online warto
skorzystac z doswiadczenia osoby lub software

house’'u obeznanego w temacie.

Elementy ptatne: wtyczki i rozszerzenia - w przypadku
niektorych platform open source, niektére moduty

w szablonach, wtyczki, a takze rozszerzania mogg wymagac
optaty. Moze sie rowniez zdarzy¢ sytuacja, ze to co chcemy
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dodag, nie jest dostepne w danym szablonie,

z ktorego korzystamy. Mozna rowniez stworzy¢
samodzielnie odpowiednig wtyczke, korzystajac
z ustug software house.

Support - bezpfatne platformy do tworzenia sklepu
internetowego to rowniez problem braku profesjonalnej
pomocy, ktérg w tym przypadku czesto zapewnia

tylko grupa uzytkownikow skupionych wokot jakiegos
forum czy bloga. Czesto jednak administrator witryny
musi sobie samodzielnie radzi¢ z problemami.

Awarie techniczne - administrator w ramach
oprogramowania open source jest czesciej narazony

na awarie, z ktérymi najczesciej musi sobie radzi¢ sam.
Z tego wzgledu, warto rozwazy¢ wspdtprace z software
housem, szczegolnie w przypadku duzych

i skomplikowanych projektow.

Hosting i domena - uzytkownicy korzystajacy z darmowego
oprogramowania dla sklepow internetowych musza pamietac,
aby uiszczac optaty z tytutu hostingu i domeny. Rozwigzania
takie jak WooCommerce czy Shopify sg jedynie

“silnikiem” sklepu.

laporty interaktywnie.com — Jak wybra¢ software house?

Projektujac sklep internetowy warto zwrdéci¢ uwage
na nastepujace elementy:

Proces sktadania zamowienia - to jeden z wazniejszych elementow
sklepu internetowego. Jego przejrzystosc oraz prostota uzytkowania
czesto zdecyduje o tym, czy klient porzuci koszyk zakupowy,

czy ztozy zamowienie.

Roznorodnose sposobdw dostawy - nalezy pozostawic klientowi
wybdr pomiedzy odbiorem osobistym, dostawa na podany adres
oraz dostawg do punktu odbioru.

Integracja z systemami ptatniczymi - podobne jak w przypadku
sposobow dostawy, klient powinien mie¢ wybor sposobu
ptatnosci. Od szybkich przelewow, po karte kredytowsa,

a nawet pfatno$¢ odroczona.

Integracja z systemami ksiegowymi - funkcjonalnos¢ ta utatwi zycie
przedsiebiorcy. Integracja sklepu z systemem ksiegowym w postaci
np. automatycznego wystawiania faktur za dane zamowienie
znacznie ograniczy koszty obstugi e-sklepu.

Mozliwos¢ wprowadzenia programu rabatowego i lojalnosciowego
- jest to skuteczny sposdb na zatrzymanie przy sobie klienta

oraz naktonienie go do powrotu. Szczegdlnie sprawdzi sie

w branzach produktéw, ktére kupujemy regularnie.

Wyszukiwarka produktow - podobnie jak proces sktadania
zamowienia, proces wyszukiwania produktu powinien by¢
zrozumiaty i atrakcyjny dla uzytkownika.

Mozliwo$¢ optymalizacji SEO - wybierajac platforme e-commerce,
nalezy zwrdci¢ uwage na fatwa mozliwos¢ optymalizacji sklepu
internetowego pod katem SEO.
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Grafiki i opisy produktow - miejsce na unikalne grafiki oraz opisy
przedmiotow pozwolg lepiej zoptymalizowac sklep pod katem
SEQ i lepiej sprzedawac.

Regulaminy - sklep powinien posiadac zarowno regulamin
funkcjonowania, zwigzany z procesem wykonywania zakupow
oraz dokonywania zwrotéw, a takze wszystkie inne wymagane
prawem, w tym polityke prywatnosci i cookies.

Formularz kontaktowy - klient powinien mie¢ co najmniej dwie
mozliwosc kontaktu, w przypadku pojawienia sie watpliwosc¢
dotyczacych zakupow. Moze to by¢ formularz kontaktowy, telefon,
e-mail lub odnosnik do social medidw.

Responsywnos¢ strony - jeden z kluczowych elementéow. Wedtug
badania Gemius, juz 75 procent uzytkownikéw robi zakup za pomoca
smartfona. To o 2 punkty procentowe wiecej niz w przypadku
laptopow. Z tego wzgledu tak waznym jest, aby strona w przyjazny
sposdb wyswietlata sie na urzagdzeniach mobilnych takich jak
smartfon czy tablet.

WooCommerce

Z uwagi na popularnosc i dostepnosc rozwigzan WordPressowych,
WooCommerce jest takze najpopularniejszg platforma

dla sklepow internetowych. Jak podaje Appmysite, wtyczka
WooCommerce zostata pobrana juz ponad 160 milionéw razy
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i jest najpopularniejsza na Swiecie wtyczkg z udziatem
na poziomie 68 procent rynku.

Popularnos¢ oprogramowania przektada sie réwniez

na generowane dochody. Jak podaje Appmysite, sklepy
internetowe ktoérych funkcjonowanie opiera sie

o WooCommerce, generujg okofo 7 procent Swiatowej
sprzedazy online. Jezeli jednak wezmiemy pod uwage
wytgcznie zakupy detaliczne, wowczas udziat ten rosnie
az do 28 procent.

Wtyczka wprawdzie jest darmowa, jednak oferuje rowniez wiele
rozszerzen ptatnych i bezptatnych, co pozwoli dostosowac sklep
internetowy do dziatalnosci w prawie kazdej branzy. Wordpress
daje mozliwos¢ wyboru sposrod ponad 1400 motywow

oraz ponad 1800 wtyczek. Sama strona WooCommerce

oferuje 500 oficjalnych rozszerzen.

WooCommerce jest zatem dobrym rozwigzaniem dla firm,
ktore dopiero zaczynajg swojg przygode ze sprzedazg online.
Jest szczegdlnie popularna w kregu matych i srednich firm
prowadzacych sprzedaz internetowa.

Jak podaje WPservices, WordPress i WooCommerce jest
najbardziej popularny w USA, gdzie korzysta z niego 9 milionéw
witryn, a takze w Rosji z wynikiem 550 tysiecy witryn. Na trzecim
miejscu jest Wielka Brytania, a na czwartym Iran.
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Kraje o najwiekszej liczbie uzytkownikow
WordPress i WooCommerce

#6 Canada (222K) #10 Germany (100K)

#3 UK (380K)

#2 Russia (550K)
LT

#9 Vietnam (114K)

% #7 Australia (161K)

#1 USA (9M)

#5 India (275K)
#8 Brazil (123K)

@
O~

Zrédto: wpservices
Prestashop

W przypadku Prestashop, dostepnych jest wiele dodatkowych
modutéw, potrzebnych do funkcjonowania sklepu internetowego
w sposob wydajny. Sama instalacja platformy jest bezptatna,
jednak za wiele dodatkow trzeba zapfaci¢, a dotyczy to np. bramki
pfatnosci czy systemu sledzenie przesytek. Rozwigzanie to daje
rowniez mozliwos¢ kierowania kilkoma sklepami z jednego
panelu administracyjnego.
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W przeciwienstwie do WooCommerce, Prestashop

funkcjonuje samodzielnie. Dodatkowo dostep do kodu
zrodtowego ma kazdy. Wiele waznych funkcji ma rowniez
zainstalowanych od razu, co w przypadku najpopularniejszej
platformy, trzeba to zrobi¢ samemu. Z punktu widzenia kosztow
obie platformy sg podobne. Ich instalacja i czes¢ wtyczek jest
darmowa. Niektére rozszerzenia moga byc¢ jednak ptatne.

Magento

W przypadku Magento, dostepnych jest wiele zdjec
stockowych w ramach integracji z Adobe Stock. Rozwigzanie
to daje rowniez dostep do szerokiej personalizacji

ustawien zamaowienia.

Platforma ma charakter open source i pozwala na administrowanie
nawet kilkoma sklepami na raz. Wsréd jej zalet mozemy wymienic
elastycznosc i skalowalnos¢ dziatania.

Platforma jest nieco bardziej skomplikowana oraz posiada
rozbudowany system raportow i analiz zwigzanych

z dziataniami SEO i SEM. W przypadku Magento wykupienie
ptatnych dodatkéw jest jednak bardziej niezbedne niz

w przypadku wczesniej wymienionych platform i znajdzie
zastosowanie w przypadku Srednich i duzych

sklepow online.
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Autorskie rozwigzanie e-commerce

Im wiekszy i bardziej rozbudowany sklep internetowy, tym rosnie
zasadnos¢ stworzenia autorskiego systemu e-commerce przy
wspotpracy z software housem. W ten sposdb zyskamy rowniez
potrzebny know how, dzieki ktéremu sklep bedzie funkcjonowat
poprawnie.

Przy wyborze platformy open source lub autorskiego rozwigzania
nalezy wzig¢ pod uwage plany rozwoju sklepu internetowego.
W przypadku checi skalpowania biznesu, rozwigzanie autorskie
moze lepiej zdac¢ egzamin.
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Zdanie odnosnie szansy e-commerce

na przetrwanie kryzysu gospodarczego
podzielajg eksperci, twierdzac, ze rynek
e-handlu w Polsce ma przed sobg
perspektywe dalszych wzrostéw

w nastepnych 5 latach’. Co wiece),

to wtasnie tam coraz czesciej kierujg

sie klienci, takze (a nawet szczegdlnie)

ci dotknieci inflacjg, szukajac promocdji

i mozliwosci komfortowego poréwnywania
cen. Wybieraja jednak te sklepy, ktére
spetniajg ich oczekiwania, a poniewaz
pandemia Covid-19 wymusita na wielu
biznesach cyfryzacje sprzedazy, zauwazalnie
zwiekszyta sie konkurencyjnos¢ wsréd

firm dziatajagcych w obszarze e-handlu.

W wyscigach o klientow wygrajg tylko

ci, ktorzy umiejetnie odpowiedza na ich
potrzeby zakupowe. Dzi$, wéréd wiodgcych
prym trendéw, mocno podkresla sie
znaczenie sztucznej inteligencji jako
rozwojowego narzedzia wspierajagcego
sprzedaz juz teraz i w przysztosci - w 2020 r.
rynek Al byt wart bowiem 62,35 mld, do
2025 r. urosnie on do 190,61 mld USD,

aw 2030 1. osiggnie prawie 16 bin USD’.
E-commerce i Artiffical Intelligence maja
niezwyktg synergie, ktora, szczegolnie

w dobie kryzysu, powinien wykorzystywac
kazdy e-biznes. Warto opierac sie na Al

w celu personalizacji oferty, okazuje

sie bowiem, ze znaczny odsetek 0sob,
ktére otrzymuja spersonalizowane
propozycje zakupowe, przeznaczaja



na zakupy wiekszg kwote, niz planowali. — Pracujqc na co dzier

z duzymi brandami e-commerce, widzimy, jak konwersja poprawia sie
w przypadku, gdy do gry wchodzi Al — zapewnia Jakub Nadolny,
CEO Fast White Cat, firmy wdrazajgcej dochodowe e-biznesy

w oparciu o Magento — potwierdza to choc¢by przeprowadzony
przez nas projekt badawczy Al*?, w ktdrym badalismy site potqczenia
sztucznej inteligencji z Magento 2. Testy wykazaty, ze po wprowadzaniu
dedykowanego interfejsu sklepu, wartos¢ koszyka w przypadku
zalogowanych uzytkownikéw byta wyzsza niz dla uzytkownikow
zinterfejsem standardowym, funkcjonujgcym bez wprowadzenia Al.
Liczba oczekiwanych zachowari zalogowanych klientdw w sciezce
zakupowej réwniez byta o kilka razy wyzsza w przypadku

interfejsu dedykowanego.

Wypracowany w tym projekcie algorytm pozwala na wychwycenia
zaleznosci procesu zakupowego i zachowan klientéw, ktére nie sg
oczywiste i zauwazalne przez cztowieka, a nastepnie identyfikacje
tych zachowan i ich analize. To zastuga uczenia maszynowego,

sity napedowej AI™?, ktére sprawi, ze klienci beda chetnigj
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kupowali w e-sklepie wspieranym przez sztuczng inteligencje,
bo ich wrazenia zakupowe beda zgodne z ich konkretnymi
oczekiwaniami. Badania przeprowadzone dla raportu

The Next Level of Personalization in Retail potwierdzaja ten
fakt - konsumenci chcg dostawac oferty pasujgce do ich
potrzeb, a to sktania ich do zakupow.

Osiagniecie takich mozliwosci e-sklepu, jak dopasowany

do konkretnego uzytkownika interfejs, nie jest jednak mozliwe
bez dziatania sztucznej inteligencji. Dzi$ wiec, w dobie walki

o klienta w kryzysie, warto pochyli¢ sie nad takim rozwigzaniem,
ktore przyniesie dodatkowe korzysci w postaci podniesienia
komfortu zakupowego, a przez to - zwiekszenia konwersji.

Jesli Twoj e-commerce dotknat kryzys, postaw na solidnego
partnera technologicznego oraz rozwigzania, za ktérymi stojg

konkretne liczby i potwierdzone efekty.

Skontaktuj sie z Fast White Cat:


mailto:info%40fastwhitecat.com%20?subject=
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Trendy w web dewelopmencie zmieniaja
sie jak w kalejdoskopie, co utrudnia wielu
firmom przetrwanie w obliczu cyfrowych
innowacji. Z powodu checi dostosowanie
sie do nich bowiem szukamy roznych opdji,
aby zachowac konkurencyjnos¢ na stale
rosngcym rynku, a trudno jest nam czasem
sie zorientowac, ktéra rzeczywiscie przetozy
sie na wyniki biznesowe.

Pierwszym dylematem, przed ktérym stajg
firmy planujace wejscie do kanatéw online,
jest wybor core'owego oprogramowania.

Podstawowe opcje sg dwie: open
source albo Saa$, obie dajg zaréwno
ogromne mozliwosci, ale i wigzg sie
Z pewnymi ograniczeniami.

Oprogramowanie typu open source
mozna zainstalowac bezptatnie, ale jedli
chodzi o konfiguracje i zarzadzanie,
nalezy liczy¢ sie z niematymi wydatkami.
Dostawcy SaaS zazwyczaj oferujg
bezptatng wersje prébng, ktdra pozwala
uzytkownikom przetestowac platforme
przed zakupem ptatnej wersji, a po
skonfigurowaniu witryny nie trzeba sie
martwic utrzymywaniem wielu
zapleczowych proceséw, poniewaz
wiele z nich bierze na siebie

dostawca platformy.
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Zdradze Ci kilka sposob6éw na unikniecie
kosztow, ktorych nie chcesz ponosic

Nie wspomne przy tym o sztucznej inteligencji, ale mimo to bedziemy na czasie.
Zarzadzanie zasobami jeszcze nigdy nie miato tak duzego znaczenia. Z jednej strony
sytuacja ekonomiczna jest skomplikowana, z drugiej strony nieustannie pojawiaja sie
na rynku nowe trendy i technologie. Jak je wykorzysta¢ na swojg korzys¢?

By¢ moze to banalne, ale jednak nie jest takie oczywiste i czesto o tym zapominamy.
Unikanie niepotrzebnych kosztéw zaczyna sie juz na etapie definiowania potrzeb.
Rozmawiajmy o finansach - to taki sam zasob jak ludzie, czas, wiedza i technologia.
Przyktadowo, serwis webowy mozna wdrozy¢ na rézne sposoby, operujac na réznych
budzetach. Kluczowe tu beda decyzje podjete juz na samym poczatku.

Zyjemy w czasach ogromnych mozliwosci, ale réwniez coraz wiekszych oczekiwar.
W dobie technologicznej rewolucji warto postawic¢ na czynnik ludzki i zrozumienie.
Dobrze jest mie¢ przewodnika po stronie wykonawcy, ktéry pomoze nam w podjeciu
odpowiednich decyzji. Popetnianie btedow moze by¢ kosztowne, a nie ma nic
gorszego niz nieprzewidziane dodatkowe wydatki lub opéznienia.

Kolejny kluczowy obszar to product design. Nieprzemyslany projekt wspomnianego
juz serwisu webowego oznacza ktopoty. Zawsze. Jedyna niewiadoma jest moment,
kiedy sie ujawnia. Prawdopodobnie bedzie to etap wdrozenia, czyli ten najbardziej
kosztowny. W jaki sposéb mozemy zarzadzac tym ryzykiem? Przyjrzyjmy sie takim
zagadnieniom jak architektura, skalowalnos¢ i konfigurowalnosé. To kluczowe
obszary, ktére definiuja produkt cyfrowy. Nie wprowadzajmy rozwiazan, ktére beda

Pawet Korzeniewski
Head of Product Design w 300.codes
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nas ograniczac. Nie komplikujmy produktu bez wyraznej potrzeby. Nie musimy
wykorzysta¢ kazdego dostepnego skrawka interfejsu uzytkownika. Nawet najlepsze

i najbardziej znane serwisy webowe sg nieustannie modyfikowane. Nie byty

idealne od samego poczatku. Nastawmy sie na prace iteracyjna: na rozbudowe

i optymalizacje. W ten sposéb bedziemy mogli rozciggna¢ koszty w czasie, co moze
by¢ niezbedne do realizacji jakosciowych serwiséw. To wszystko brzmi czasochtonnie,
ale nie przesadzajmy z naszymi dziataniami. Madrze wybierajmy obszary, ktérym
nalezy poswieci¢ wiecej czasu, zrobi¢ warsztaty, przemysle¢, zaprojektowac kilka
wersji i wdrozyc cos niestandardowego. Mniej kluczowe obszary moga by¢ bardziej
standardowe, przy czym nadal skuteczne.

Nasze doswiadczenia z réznorodnymi klientami i projektami, pozwolity nam
wypracowac unikalne rozwigzania. W 300.codes stworzylismy system trzech
poziomow obstugi klienta, odpowiadajacy potrzebom réznych grup: start-up, mate

i Srednie przedsiebiorstwa, korporacje. Poziomy te maja wptyw na rekomendowane
rozwigzania i metody pracy na kazdym etapie wdrozenia produktu. Dzieki temu
jestesmy w stanie lepiej dopasowac oferte, co wigze sie z efektywnym wykorzystaniem
zasobow. Przyktadowo, start-up'y potrzebuja szybkiego i sprawnego wdrozenia,

ale nie potrzebujg kosztownej dokumentacji projektowej, ktéra z kolei jest wymagana
w korporacjach. Wprowadzajac ten system do naszej codziennej pracy, jeszcze
efektywniej realizujemy potrzeby naszych klientéw.

Podsumowujac, rzetelny partner to potowa sukcesu. Kluczowa jest dobra komunikacja
i transparentnos¢ prowadzonych dziatan. Warto stawia¢ na wspotprace z dostawcami,
ktérzy poza otwartosciag na potrzeby klienta, majg doswiadczenie w realizacji roznej
wielkosci projektow. Pozwala to na proponowanie przemyslanych rozwigzan,

dzieki ktérym zasoby w trakcie trwania projektu bedga efektywnie spozytkowane.
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Kluczowa réznicg miedzy nimi sg jednak mozliwosci dostosowania
oprogramowania do unikalnych potrzeb biznesowych.

W przypadku open source to uzytkownik ma petng kontrole

nad kodem Zrodtowym, co pozwala na catkowitg personalizacje
platformy od stron produktéw, przez motywy Ul, az po realizacje
ptatnosci. Uzytkownik moze catkowicie modyfikowac serwis tak,
aby spetniat potrzeby biznesowe i tworzyt unikalne doswiadczenie
klienta. Niestety, platformy open-source sg rowniez bardzo
ztozone, a wszelkimi zmianami technicznymi najlepiej zajmuija sie
certyfikowani deweloperzy.

Dostosowanie platformy SaaS moze byc¢ bardziej ograniczone,

bo to ustugodawca ma kontrole nad kodem zrodtowym. Co prawda,
wiele platform Saa$S zapewnia dostep do szeregu wstepnie
zaprojektowanych motywow, wtyczek, modutdw, szablonow

i dodatkow, ktore pozwalajg uzytkownikom szybko i fatwo
skonfigurowac witryne, to wcigz ich wptyw jest dos¢ ograniczony.

Przed dokonaniem ostatecznego wyboru, trzeba wiec sformutowac
dtugoterminowg strategie biznesowa, uwzgledniajaca cele i wartosci
firmy tak, by wybrana technologia sprzyjata ich realizacji, bo inne
beda wytyczne firm ustugowych, a inne sprzedazowych.

Czy mozna wiec sformutowac jakie$ ogoélne zasady rzadzace
e-commerce? Taka z pewnoscig bedzie zasada mobile-first. Badania

laporty interaktywnie.com — Jak wybra¢ software house?

firmy Ericsson pokazujg, ze ogdlnoswiatowy mobilny ruch danych
wzrosnie 4,4 razy w 2027 1, a sieci 5G bedg,dzwigac” 62% catego
mobilnego ruchu danych, co zapewni bardziej responsywne

i szybsze ustugi mobilne.

Dostosowanie stron - bez wzgledu na ich przeznaczenie

- do kanatéw mobilnych to wiec absolutny must-have, ale
sposobow na to, by to zrobi, jest juz mnostwo. Jednym

z najbardziej osiggalnych i efektywnych kosztowo metod,
jest zbudowanie PWA, czyli Progressive Web App.

PWA to aplikacja internetowa, ktéra dziata jak potgczenie
strony internetowej i aplikacji mobilnej. Dziata niezaleznie

od przegladarki, jest widoczna w wyszukiwarkach, oferuje
dostep offline i doskonaty performance, a jednoczesnie mozna
ja.,przypiac¢”do ekranu urzgdzenia mobilnego tak jak zwyktg
natywng aplikacje, omijajac posrednictwo app store’dw

i ograniczajgc koszty zwigzane z developmentem

osobnych instancji mobilnych.

Jesli jednak, mimo wszystko, PWA nie spetni wymagan

i zdecydujemy sie zbudowac osobng aplikacje mobilng, warto
siegna¢ po nowsze, crossplatformowe frameworki takie jak React
Native, Flutter lub lonic. Pozwalajg one budowac aplikacje zaréwno
na iOS, jak i Androida na bazie jednej bazy kodu, co znacznie
ogranicza koszty (tradycyjne natywne technologie wymagaty
budowania osobno na iOS i Androida).
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User Experience, rozumiane jako catosc interakcji z danym
produktem badz ustugg online — jesli dobrze stosowane

i egzekwowane — wyraznie przektada sie na wyniki biznesowe,
nie tylko w sektorze e-commerce. Klienci oczekuja, z jednej
strony, jasnej i mozliwie krotkiej Sciezki zakupowej oraz intuicyjnej
nawigadcji, a - z drugiej - lubig by¢ zaskakiwani nowoczesnym
(cho¢ nie przyttaczajacym) designem.

Strony zbyt ztozone i nieintuicyjne hamujg checi uzytkownika

do poruszania sie po nich, ale takze negatywnie wptywaja na odbioér
oferowanych produktéw lub ustug, finalnie uniemozliwiajgc
finalizacje transakcji. Maksymalne uproszczenie poruszania sie

po stronie internetowej, ale takze wigczenie uzytkownikéw

w wielokanatowe doswiadczenie cyfrowe, jest kluczowe

dla zapewnienia zaangazowania interakcji z klientami.

Co wiecej, strony z dobrym UX, odnotowuja mniejsze wspotczynniki
odrzucen i dtuzszy czas spedzany na stronie, co pozytywnie wptywa
na SEQ, ktére pozostaje gtéwnym czynnikiem napedzajgcym
wzrosty w e-commerce. Poza tym, dobry UX zwieksza szanse nie
tylko na domkniecie transakcji, ale i na to, ze zdobedziemy sympatie
uzytkownika, ktéry by¢ moze zdecyduje sie do nas regularnie
powracac. A, jak wiadomo, pozyskanie nowego klienta, jest
znacznie drozsze niz utrzymanie starego.

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

Nawet najlepszy UX nie jest jednak gwarantem sprzedazy,

bo na strone klientow trzeba aktywnie przyciggna¢, co - nawet

w przypadku matej skali - trudno jest robi¢ bez pomocy autorskich
narzedzi. By proces akwizycji nowych uzytkownikow przyspieszyc,
warto rozejrzec sie za systemami, ktére pozwolg im prowadzi¢
marketing oparty na danych.

Mimo ze réznig sie oczywiscie interfejsem, planami cenowymi

i poszczegolnymi funkcjonalnosciami, to ich zasada i cel sg
identyczne: automatyzacja powtarzalnych dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia konwersji, bez wzgledu na to, jak ja zdefiniujemy.
W praktyce chodzi o automatyczne uruchamianie catych
sekwencji dziatan, wyzwalanych w reakcji na okreslone zdarzenia,
np. gdy zakup uruchamia wysytke maila z paragonem

lub fakturg, czy podziekowaniem, a wrzucanie przedmiotéw

do koszyka przypomnieniem po jakims czasie o rzeczach
pozostawionych w koszyku.

Systemy marketing automation pozwalajg automatyzowac

i skalowac spersonalizowane dziatania komunikacyjne.

Majg bowiem mozliwos¢ segmentowania klientéw w oparciu
o wybrane atrybuty i planowania dziatar zaprojektowanych
specjalnie z myslg o nich.
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Podczas catego procesu projektowania stron internetowych,
trzeba réwniez pamietac o optymalizacji pod katem wyszukiwarek.
W przeciwnym razie zespot programistow stworzy witryne tylko po
to, aby zespot SEQ jg zburzyt i kazat budowac od nowa, co wydtuzy
proces i pomnozy koszty. Jak wiec zadbac¢ o SEO na etapie
budowania witryny?

Algorytm wyszukiwania Google wykorzystuje ponad 200
czynnikéw do uszeregowania strony internetowej, warto zaczac
od zadbania o te kluczowe. Nalezg do nich m.in. przyjaznosc

dla urzadzen mobilnych, poniewaz Google wydato w 2015 roku
przyjazng dla urzagdzen mobilnych aktualizacje swojego algorytmu,
ktéra premiuje responsywne witryny w wynikach wyszukiwania,

a takze performance, czyli wydajnos¢ strony - jego rola wzrosta
zwiaszcza po wprowadzeniu Core Web Vitals. Czym sg te czynniki?
To zbidr cech zwigzanych z UX-em, ktore sg wykorzystywane przez
algorytmy Google do budowania pozycji poszczegdlinych wynikdw
wyswietlen w wyszukiwarce. Kazdy czynnik z Core Web Vitals
reprezentuje odrebny aspekt UX:

Largest Contentful Paint (LCP) mierzy wydajnosc tadowania
tresci, czyli czas jaki jest potrzebny do petnego zatadowania

aporty interaktywnie.com — Jak wybrac¢ software house?

sie najwiekszej jednej porcji tresci. Dobry wynik nie powinien
przekraczac 2,5 sekundy (mierzony od rozpoczecia
pobierania strony);

First Input Delay (FID) mierzy czas do uaktywnienia
pierwszego interaktywnego elementu stron. Zalecany jest
FID mniejszy niz 100 milisekund;

Cumulative Layout Shift (CLS) odnosi sie do stabilnosci
tresci www. Aby zapewni¢ dobre wrazenia uzytkownika,
strony powinny utrzymywac CLS mniejszy niz 0,1.

Oprocz tego warto zadbac o tzw. sitemapy. Mapa witryny

to plik zawierajacy wszystkie Twoje strony internetowe, pliki,
filmy i wszystko inne, co znajduje sie na stronie. Sg one przydatne
w przypadku instancji z wieloma réznymi podstronami,

bo pomagajg Google znalez¢ i zaindeksowac wszystkie,

dzieki czemu wszystkie kwalifikujg sie do rankingu.

A co z kosztami takiego wdrozenia? Jak mozna sie spodziewac,
nie ma uniwersalnej odpowiedzi, bo wszystko zalezy od przyjete;
strategii biznesowej. Budujac prostg, statyczng strone ustugowa,
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pozbawiong zaawansowanych modutéw Al czy funkcjonalnosci
pfatniczych, z powodzeniem mozna wykorzystac tatwe w uzyciu
buildery, rozwigzania low- bagdz no-code czy skorzystac

z dostepnych ,prosto z potki” rozwigzan typu Saas.

Im jednak wiekszy poziom skomplikowania logiki biznesowe),
dyktowany np. dynamicznymi planami ekspansji lub zwiekszania
skali dziatalnosci, rosna¢ beda zaréwno koszty, jak i czas konieczny
na domkniecie procesu developmentu. Prosty sklep internetowy
mozna wiec zbudowac za kilka tysiecy ztotych,

srednio skomplikowany za kilkanascie czy kilkadziesiat,

a bardzo zaawansowany za grube miliony.

aporty interaktywnie.com - Jak wybrac software house?
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Potega urzadzer mobilnych stosowanych
w codziennym zyciu jest coraz wieksza.
Smartfon ma zwigzek juz z prawie kazda
dziedzing zycia. Pocigga to za sobg
popularnosc¢ aplikacji, ktérych wedtug
Statisty w 2022 roku pobrano najwiece;
w historii - az 255 mld. W 2021 roku byto
to 230 mld razy, a w 2016 roku niespetna
141 mld. Widac zatem, ze na przestrzeni
szesciu lat, odnotowano wzrost

0 ponad 80 procent.

Tempo rozwoju rynku aplikacji mobilnych
jest tak duze, ze istniejg rozbieznosci

w czym najwiekszy udziat bedg miaty
gry. Inne szacunki, podawane przez
Bilfire, méwia o przychodach rzedu
935 miliardéw dolarow.

Globalna liczba pobran aplikacji
mobilnych w latach 2016-2022

Annual app downloads Inbillions

w kwestii szacowanej wielkosci tego rynku

za kilka lat. Wedtug danych Statisty, do 2025
roku aplikacje mobilne mogg wygenerowac
nawet 613 miliardow dolaréw przychoddw,

2016 2018 2019 2020 2021 2022
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Akademia to hub contentowy podzielony

A na cztery Sciezki tematyczne, ktory
dostarczy eksperckqg wiedze dla

wybranych grup zawodowych.

AKADEMIA BIZNESU

money.pl

Akademie tworzy redakcja serwisu

Money.pl, najwigkszego polskiego
portalu finansowego, wspierana przez
ekspertow, bedgcych partnerami

Zostan partnerem akademii merytorycznymi akademi

lub wybranej Sciezki tematycznej!

+ Jak prowadzi¢ i rozwijac biznes e-commerceowy.

- Trendy w sprzedazy internetowej. = monwp

- Strategie biznesowe. = moneypl

ZARZADZANIE + Tematy poradnikowe dotyczgce
zarzgdzania zmiang, procesami i ludzmi.
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+ Tematy startupowe.
« Technologia w biznesie i gospodarce. Preeczyta) wiece) >

Tarr yedzanie Leadership
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>Polecane ;

« Zmiany prawa dla przedsiebiorcow.
« Kwestie ESG.

V\° SKONTAKTUJ SIE Z NAMI () akademiabiznesu@grupawp.pl
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lle jest zatem dostepnych aplikacji mobilnych? Wedtug szacunkéw
opublikowanych przez Statiste, najwiecej jest ich w serwisie
Google Play, a ich liczba pod koniec 2022 roku przekroczyta

3,5 miliona. Ponad 1,6 mln ma ich do zaoferowania Apple Store,
natomiast na trzecim miejscu jest Amazon Appstore.

Liczba aplikacji mobilnych dostepnych
na czotowych platformach
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Zrddto: Statista

A ilu jest uzytkownikéw poszczegdlnych wiodacych mobilnych
systemow operacyjnych? Dane Statcounter pokazujg, ze w marcu
2023 roku 70,88 procent uzytkownikow urzagdzen mobilnych
wykorzystywato system Android, natomiast 28,42 procent

Raporty interaktywnie.com — Jak wybra¢ software house?

system iOS. Pozostaty udziat nieprzekraczajacy 1 procent
nalezat do innych dostawcow.

W przypadku niektérych krajow, takich jak np. Brazylia, Indie,
Indonezja, Turcja czy Wietnam, udziat Androida jest wyzszy

i wynosi okoto 85 procent. Z kolei w Stanach Zjednoczonych mamy
do czynienia z wiekszym udziatem uzytkownikow z systemem iOS.

Jak zatem wyglada wykorzystanie aplikacji mobilnych
w podziale na branze? Wsrod branz korzystajacych z tego
rozwigzania znajdziemy:

rozrywkowa - gry mobilne, aplikacje do zakupu
i rezerwacji biletow

muzyczng - aplikacje streamingowe do stuchania
muzyki, podcastow i audiobookdw

publiczng - aplikacja mObywatel oraz inne aplikacje
pozwalajgce na szybsze zatatwienie sprawy
w instytucjach publicznych

mediowa/informacyjng - aplikacje portali
informacyjnych i branzowych

podrézniczg - aplikacje pomagajace w podrézy,

w tym dajace mozliwos¢ zakupu biletu np. lotniczego,
audio przewodniki, nawigacje
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muzyczng - aplikacje do odtwarzania muzyki

zakupowa - sklepy online, porownywarki cenowe

edukacyjng - aplikacje do nauki jezykdw obcych, ttumacze

komunikacyjna - aplikacje takie jak Whatsapp czy Messanger

Najpopularniejsze typy aplikacji wykorzystywanych

przez uzytkownikéw smartfonow

Instant messengers

Retail

News /information

Sports

Portals

Politics

Zrédfo: Statista
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Wszystkich zastosowan aplikacji mobilnych nie sposob
wymieni¢. W przypadku firm, jedna aplikacja moze miec

rozne zastosowania, aby skutecznie wspomagac dziatalnosc¢
przedsiebiorstwa. Wedtug danych i-systems, 58 procent klientow
kupujacych w internecie za posrednictwem urzadzern mobilnych
chetniej korzystaliby z aplikacji mobilnej danego sklepu
internetowego, co zwiekszytoby sprzedaz.

sprzedaz produktow
kontakt z klientem
prezentacja oferty
umawianie spotkan

przekazywanie informacji odnosnie stopnia realizadji
zamowienia

Oprécz zastosowania, wiascicieli firm do stworzenia aplikadji
mobilnej moze przekonac wielko$¢ i zwyczaje potencjalnego
audytorium. Wedtug Buildfire, na swiecie jest obecnie 6,3 miliarda
smartfondw oraz 1,1 miliarda tabletow. Stanowi to potezng baze
klientow, ktérzy mogliby trafi¢ na dang aplikacje. Do tego ten sam
serwis podaje, ze przecietny Amerykanin korzysta ze smartfona
262 razy dziennie, czyli prawie 11 razy na godzine, biorac pod
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uwage petng dobe. Do tego juz teraz uzytkownicy spedzajg
88 procent tego czasu w aplikacjach.

Im mtodsi uzytkownicy, tym czas spedzony w aplikacjach
mobilnych jest dtuzszy. Najwiecej, bo az 112,6 godzin miesiecznie,
w aplikacjach spedzajg osoby w wieku od 18 do 24 lat. Z kolei
osoby majace co najmniej 50 lat, korzystaja z aplikacji w wymiarze
51,4 godzin miesiecznie, czyli ponad dwukrotnie mniej.

Miesieczna liczba godzin spedzona przez uzytkownikéw
smartfonow na korzystaniu z aplikacji mobilnych
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Zrédho: blidfinder

Warto zauwazyc, ze wsrod przewag aplikacji mobilnych
nad rozwigzaniami webowymi jest wygoda uzytkownika,
czyli tzw. UX. Dedykowane aplikacje mobilne pozwalaja
lepiej nawigowac i sprzedawac. W przypadku aplikacji
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e-commerce lub rozrywkowych, uzytkownicy dodatkowo nie
muszg np. sie logowac przy kazdych odwiedzinach.

Nietrudno sie domysle¢, ze wiekszos¢ aplikadji jest bezptatnych,
celem zwiekszenia zasiegu ich dziatania. Wedtug danych Statisty
tylko 3,5 procent z nich, znajdujacych sie w Google Play, jest
ptatnych, natomiast w przypadku Apple App Store 7,7 procent.
Widac zatem, ze w obu przypadkach ponad 90 procent

aplikacji jest bezptatna.

Odsetek ptatnych i bezptatnych aplikacji
na poszczegdlnych platformach

Android (Google Play) 0S (Apple App Store)

® Free apps @ Paid apps

Zrédto: Statista
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Dane dotyczace branz, sposrod ktérych najczesciej wybierane sg

aplikacje mobilne potwierdzajg dane dotyczace globalnych lideréw.

Na pierwszym miejscu znajdziemy TikTok-a. Ta chinska aplikacja
bije rekordy popularnosci nie tylko w Chinach, co w potgczeniu

z innymi krajami, w ktorych aplikacja jest popularna, daje solidna
pozycje lidera (672 min pobran). Na drugim miejscu jest nalezacych
spotki Meta - Instagram (548 min pobran), a na najnizszym miejscu
podium znalazt sie Whatsapp. Na kolejnych pozycjach mamy
CapCut, Snapchat, Telegram, SubwaySurfers czy Facebook.

Najpopularniejsze aplikacje na swiecie
pod wzgledem liczby pobrain w 2022 roku
TikTok
s
WhatsApp
capcur
Snapchat
—
S
Facebook
Stumble Guys

Spotify

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Number of downloads in millions

Zrédfo: Statista
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W przypadku polskiego rynku jest nieco inaczej. Wedtug badania
Mediapanel za marzec 2023 roku, najpopularniejszg aplikacjg byt
Google z liczbg uzytkownikdw wynoszacg 23,6 min oséb.

Na drugim miejscu znalazt sie Facebook, a na trzecim YouTube.

Najpopularniejsze aplikacje w Polsce
pod wzgledem liczby uzytkownikéw

Maps

Instant messengers

Music

Photos

Weather

Games

Personals

Social networking

Retail

News /information

Sports

Portals

Politics

Zrédto: Gemius/PBI
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W polskich warunkach kwota potrzebna do stworzenia aplikadji

Wyb6r systemu operacyjnego - decyzja w tym waha sie od kilku do kilkuset tysiecy ztotych. Z kolei jak podaje

przypadku bedzie dotyczyta wyboru jednego sposrdd Businessofapps, na swiecie ustuga moze kosztowac znacznie
dwaoch czotowych: Androida i iOS. System iOS dotyczy wiecej, a wachlarz cenowy jest szeroki - moze to byc¢ od kilkunastu
uzytkownikow smartfondw firmy Apple, natomiast do nawet 100 tysiecy dolaréw. Serwis podzielit aplikacje na trzy

z Androida korzysta wiekszos¢ pozostatych uzytkownikdw. typy: prosty, srednie i trudne.

Jezeli zalezy nam na uzytkownikach telefonow
Huawei, nalezy rozwazyc¢ réwniez kompatybilnosc

Srednia cena stworzenia aplikacji mobilnej
z Huawei App Gallery. P ) )

. .. ) w USA w tys. dolarow
Funkcjonalnos¢ - kluczowy element aplikacji, szczegdlnie

w przypadku sklepu internetowego. Istotne bedg
rowniez aktualizacje, ktére pozwolg dostosowac sie
aplikacji do zmieniajgcych sie upodoban uzytkownikow
oraz sytuacji rynkowe;j. g -

Wiasciwa komunikacja z klientem - aplikacja powinna fo

da¢ mozliwos¢ tatwego kontaktu klienta z firmg, N
np. poprzez tatwo dostepny formularz kontaktowy *

czy czatbot. Do tego nalezy zwrdci¢ uwage na spojnosc "
komunikacji z innymi narzedziami stuzgcymi do kontaktu

z klientem, takich jak social media, strona web, czy reklama Ao

70

telewizyjna.

72

Poprawnos¢ techniczna - aplikacja powinna by¢ e e o
odpowiednio skonstruowane, aby jej dziatalnos¢ nie
przysparza uzytkownikom problemow. Mowa tutaj

nie tylko o samej mechanice, ale takze procesu sktadania
zamowienia czy innych.

Sama cena aplikacji zalezy od stopnia skomplikowania projektu,
czasu jego realizadji, liczebnosci funkcji, wygladu graficznego
czy zastosowanych zabezpieczen.
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redaktor Interaktywnie.com
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Robert Cieszawski
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pl@interaktywnie.com
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sales director

+48 693 710118, +48 71 302 75 35
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
i N Te q k TyWﬂTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarowno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com sp.z 00. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Ofawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel: 71-302-75-35

o A Dzis$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsréd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. Sa to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . Lo . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we

Wiecej raportéw: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru sadowego pod numerem KRS 0000322917 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. pIXQleJ @

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt
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