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Potencjat intertnetu i stron www w promocji oraz sprzedazy online
Przemystaw tawrowski

Strona internetowa jako podstawowe narzedzie w promogji ustug i produktéw
Katarzyna Jezierska

Czy najmodniejsza strona internetowa to zawsze najlepsza witryna?
Kaja Grzybowska

Jak wybrac silnik strony internetowej? Na jakie rozwigzanie sie zdecydowac? Autorskie czy open source’owe?
Kaja Grzybowska

Sama strona internetowa to za mato. Jak ja promowac po wdrozeniu, zeby firma odniosta sukces wizerunkowy lub sprzedazowy?
Przemystaw tawrowski
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!
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30 min klientéw tylko w Polsce

Kazda firma musi miec strone internetowg - to po prostu ja
uwiarygadnia. Zwykto sie nawet moéwi¢, ze jesli czegos nie mozna
znalez¢ w Google, to to nie istnieje. | nie ma w tym przesady.

Wiele bizneséw powinno miec nie tylko wizytowkowg witryne, ale takze
sklep internetowy, albo chociaz jego namiastke — dotyczy to nawet firm
ustugowych. To juz niemal rynkowy standard. Przez sie¢ da sie bowiem
sprzedac prawie wszystko.

Z internetu korzysta w Polsce kazdego miesigca juz 30 min oséb.

To Twoi klienci. Dobrze to wiedzg firmy, ktére postanowity zaprezentowac
w tym ebooku swojg wiedze i oferte: HONETI, Oxymoron, TBMS,

WeNet, zjednoczenie.

Zapraszam do lektury

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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WeNet Group S.A.

ul. Postepu 14 A E-mail: kontakt@wenet.pl
02-676 Warszawa Strona www: wenet.pl
Telefon: (+48) 22 457 30 95

WeNet jest liderem transformacji cyfrowej w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw.

Firma dziata w obszarze szeroko pojetego doradztwa internetowego. Aktualnie posiada juz ponad
1000 wykwalifikowanych ekspertow w catym kraju. Doradcy internetowi 2.0 posiadaja wiedze nie
tylko z zakresu e-marketingu, ale rowniez z obstugi i wykorzystania nowych technologii. Dzieki
temu s w stanie zaproponowac innowacyjne narzedzia, ktére pomagaja klientowi nie tylko lepiej
budowac swoj wizerunek i pozycje firmy, ale takze skutecznie dociera¢ do swojej grupy odbiorcow
i prowadzic¢ swoj biznes. Firma posiada w pakiecie wszystkie ustugi internetowe, takie jak tworzenie
i pozycjonowanie stron internetowych, prowadzenie dedykowanych kampanii reklamowych

i dziatari marketingu lokalnego online, tworzenie e-sklepu oraz hosting stron internetowych.

Z ustug WeNet korzysta juz 50.000 matych i $rednich firm. Obecnie dziata w catej Polsce

i posiada biura w 19 lokalizacjach.

Ponad 50 000 matych i $rednich przedsiebiorcow w Polsce.
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TBMS Sp. z 0.0.

ul. Otawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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HONETI

—software ——

HONETi

ul. Homera 27/2 E-mail: office@honeti.com
80-299 Gdansk Strona www: honeti.com
Telefon: +48 664 427 254

HONETi to Software House z 24-letnim do$wiadczeniem popartym wiedza specjalistéw

z zakresu projektowania aplikacji biznesowych, aplikacji mobilnych, portali WWW, e-sklepdw
i gier. Oferujemy ustugi w zakresie analizy, projektowania, implementacji i wdrozen rozwigzan
[T dla biznesu.

Nasze specjalnosci:

» systemy dedykowane dla firm (ERP, CRM, bazy danych),
> portale WWW,

» aplikacje mobilne (iOS, Android),

> gry reklamowe,

» sklepy internetowe.

WPpl, Fellowes, Infoshare, Microsoft, PKP
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|Z ul ux Code Copy Leads

Oxymoron sp.z 0.0

Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440 £6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: (+48) 692 959 895

W Oxymoronie zawodowo audytujemy i projektujemy strony www. Dbamy o catos¢ procesu
od pozycjonowania witryny, przez doswiadczenie uzytkownikédw, po realizacje zatozonych
celéw. Pracujac z nami otrzymasz produkt zoptymalizowany pod katem czasu fadowania,
responsywnosci na roznych urzadzeniach i z wdrozong analityka, dzieki ktorej lepiej
zrozumiesz zachowania uzytkownikéw na swojej stronie www.

Mitsubishi, Nordea, Field Group, Binance, Bank Pocztowy, Invest In Lodz, Uniwersytet £6dzki,
GFT, BMW, The Film Place
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ziednoczenie

zjednoczenie.com
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe. Tworzymy kreatywne
idee i zamieniamy je w skuteczne dziatania.

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Stadler Form, Operon,
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Target, Oceanic, Long4Lashes, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podrdz, Puder i krem, Kuchnia staropolska

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710118
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POTENCJAt INTERTNETU
| STRON WWW W PROMOCI
ORAZ SPRZEDAZY ONLINE

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Prawie 30 min w Polsce, a ponad
300 min w USA i wiecej niz
miliard w Chinach - oto dane
dotyczace liczby uzytkownikow
internetu na wybranych rynkach.
Wraz z rosngcg popularnoscia
sieci, wzrasta rowniez potencjat
sprzedazowy tego medium. Tylko
w tym roku Polacy mogg wydac
w internecie ponad 130 mid
ztotych. Nie ma sie zatem co
dziwic, ze do rozwoju biznesu jest
obecnie niezbedna przynajmnie;
strona internetowa, a w wielu
przypadkach roéwniez sklep online.
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Dlaczego strona internetowa
to podstawa marketingu
internetowego?

W pierwszej kolejnosci przemawiajg

za tym dane dotyczace liczby
uzytkownikow internetu. Wedtug danych
badania Mediapanel, w Polsce w maju
2022 roku liczba os6b korzystajacych

z tego medium wyniosta 29,7 min,

a Srednio dziennie z internetu korzystato
25,5 min osob. Dane serwisu Statista sg
jednak bardziej optymistyczne.

Wedtug tego zestawienia, w Polsce

na poczatku 2023 roku byto az ponad
36 min uzytkownikow internetu.

Patrzac na ranking krajow, pod wzgledem
liczby internautow na pierwszym miejscu
zestawienia serwisu Statista uplasowaty sie
Chiny, gdzie ich liczba przekroczyta miliard.
To ponad 3-krotnie wiecej niz w USA, gdzie
byto ich 311 mIn uzytkownikéw. Daje to
temu krajowi trzecie miejsce w rankingui.
Wiceliderem sg natomiast Indie, gdzie

z internetu korzysta prawie 700 min osoéb.

Jezeli przyjrzymy sie poszczegdinym
regionom $wiata dostrzezemy, ze najwiecej
uzytkownikow internetu jest Azji Wschodniej
- okoto 1,24 mld, a na drugim miejscu
znajduje sie Bliski Wschéd. To oczywiscie
pokrywa sie zdemografig tych krajéw.

YeNet
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Jak marketing internetowy tworzy przewagi
konkurencyjne przedsiebiorcow MSP?

Liczba internautéw w Polsce stale rosnie i wynosi dzis$ juz prawie 30 milionéw. Obecnos¢
firmy w Internecie to konieczno$¢. Tylko aktywne dziatania online zapewnig firmie
widocznos¢, przyciagna uwage klientéw i finalnie przetozg sie na sprzedaz. Nauczylismy
sie kupowac w Internecie, ktéry bardzo czesto stanowi réwniez pierwsze zrédto informacji.
Dzieki wykorzystaniu podstawowych narzedzi marketingowych, jak dobra strona www
oraz pozycjonowanie firmy, zyskujg przewagi konkurencyjne i wyprzedzaja wcigz

liczna grupe przedsiebiorcow zaniedbujacych te obszary.

Podstawowym narzedziem promodji firmy w sieci jest strona WWW. To wirtualna wizytéwka
przedsiebiorstwa, miejsce do prezentowania oferty oraz kanat, ktéry wspiera sprzedaz. Witryna
powinna pokazywac firme z dobrej strony i pozwala¢ potencjalnym klientom nawiazac szybki
i wygodny kontakt oraz przede wszystkim prezentowac oferte w sposob czytelny, klarowny

i zachecajgcy do skorzystania z niej.

Strona internetowa to czesto pierwsze miejsce stycznosci potencjalnego klienta

z przedsiebiorstwem. Powinna by¢ atrakcyjna wizualnie, nowoczesna i funkcjonalna. Strone
nalezy zaprojektowac zgodnie z zasadami UX. Chodzi tutaj o to, aby witryna wzbudzata wsréd
internautéw pozytywne doswiadczenia. Uzytkownicy powinni szybko znajdowac na niej
potrzebne informacje. Strona musi by¢ dzis responsywna, a wiec dostosowana do urzadzen
mobilnych, a takze intuicyjna i wygodna w uzytkowaniu.

Z cata pewnoscig strona WWW wspiera rozwoj firmy i kazdy przedsiebiorca powinien o nig
zadbac. Trzeba jednak pamietac, Ze tylko skuteczna i atrakcyjna witryna przyniesie korzysci
biznesowi. Jej zaprojektowanie i stworzenie wymaga umiejetnosci technicznych, ale tez zmystu
estetycznego i kreatywnosci. Warto to zadanie oddac w rece specjalistow, ktorzy znaja sie

na technologii oraz s na biezaco z najnowszymi trendami.

Pamietajmy tez, ze strona WWW powinna by¢ prawidtowo zoptymalizowana, co m.in. wptywa
na jej lepsza widocznos¢ w Internecie, a to z kolei przektada sie na wzrost odwiedzin na stronie

potencjalnych klientéw. Trzeba wiec zadbac o dziatania z zakresu pozycjonowania.

Nasi specjalisci maja duze doswiadczenie w pozycjonowaniu. Dbaja o kazdy aspekt
dziatar SEO: od optymalizacji technicznej, przez linkowanie zewnetrzne, po optymalizacje
tresci. Dziatania dostosowujg do potrzeb danego biznesu oraz do aktualnych

wymogow wyszukiwarki.

Dzi$ konsumenci szukajag produktéw i ustug w Internecie. Warto wiec wykorzystac te szanse

i do nich dociera¢. Wedtug raportu E-commerce w Polsce 2022 juz 77% polskich internautéw
robi zakupy online. W odpowiedzi na ten trend przedsiebiorcy coraz czesciej decyduja sie

na prowadzenie sprzedazy w sieci i zaktadaja swoje sklepy internetowe.

Sklep online pracuje 24/7, ale aby przyciagat klientow musi by¢ dobrze zaprojektowany.
Zakupy w nim powinny by¢ intuicyjne i komfortowe. Inaczej klient szybko zniecheci sie, opusci
witryne, aby poszukac¢ czegos, co spetni jego oczekiwania. Pamietajmy, ze strona techniczna

i funkcjonalna jest réwniez wazna jak sama oferta. Witryna powinna by¢ estetyczna, intuicyjna

i tatwa w obstudze.

Doradcy internetowi WeNet zapewniajg wszystko, co jest potrzebne do prowadzenia
skutecznej promodji firmy w swiecie online. Buduja sklepy internetowe — zaréwno mate

i proste dla poczatkujacych sprzedawcow online, jak i dla tych, ktérzy checa rozwinac e-biznes
na znaczng skale. Kazdy e-sklep jest szyty na miare potrzeb klienta oraz jest dostosowywany
do oczekiwan dzisiejszych konsumentow.

Marketing internetowy daje dzi$ naprawde wiele mozliwosci, ktére warto wykorzystywac.
Kluczowe jest jednak, aby dobra¢ odpowiednie narzedzia i rozwigzania. Zdajemy sobie

sprawe, ze mali i Sredni przedsiebiorcy nie majg na to wszystko czasu. Czesto brakuje im tez
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia. Staramy sie wiec im pomac. Od 30 lat wspieramy firmy
7z sektora MSP w ich rozwoju. Nasi specjalisci tworza strony WWW oraz e-sklepy, zajmuija sie ich
pozycjonowaniem, realizuja kampanie reklamowe w Internecie. Wszystkie dziatania dopasowuja
do specyfiki branzy i indywidualnych potrzeb danego biznesu. W dobie szybkiego rozwoju
technologii profesjonalne wsparcie specjalistow niesie przedsiebiorcom realne korzysci

— dobrane narzedzia sg dopasowane do ich potrzeb, sa zoptymalizowane, aby dziataty
skutecznie, s innowacyjne, zgodne z trendami i profesjonalnie obstugiwane.

Marcin Durzynski
Wiceprezes Zarzadu WeNet Group S.A.

YeNet
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Liczba internautéw w podziale na kraje

China

India

United States
Indonesia
Brazil
Fussia
Nigeria
Jzpan
Mexico
Philippines
Egypt
Vietnam
Germany
Turkey

Iran
Bangladesh
United Kingdom
Thailand
France

ftaky
Pakistan
South Korea
Spain
Poland

Argentina

Zrédfo: Statista
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Sprzedaz online

i Tak duza grupa uzytkownikow generuje spory potencjat
sprzedazy w internecie. Wedtug badania Gemius Polska
przygotowanego wraz z PBl oraz IAB Polska na temat rynku
e-commerce w 2022 roku, odsetek osob kupujgcych w internecie
wynosli 77 procent, z czego 75 procent kupowato w sklepach
polskich, natomiast 32 procent w sklepach zagranicznych.

Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce w latach 2014-2023
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Rozwiniemy Twoj biznes w necie
strony www pozycjonowanie e-commerce marketing lokalny

Sprawdz, co mozemy
dla Ciebie zrobi¢

wenet.pl | (+48) 22 457 30 95 | kontakt@wenet.pl
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Jak podaje Statista, wartos¢ handlu internetowego w Polsce

w ubiegtym roku siegneta 115 mld ztotych, tymczasem w tym
roku szacuje sie, ze bedzie to juz 130 mld ztotych. Dla poréwnania,
jeszcze w 2014 roku warto$¢ rodzimego e-commerce wynosita
zaledwie 28 mld ztotych.

W przypadku rynku europejskiego, wedtug danych ecommerceDB,
w 2022 roku przychody z handlu elektronicznego wyniosty 634 mld
dolaréw, a w tym roku wyniosg 822 mld dolaréw. Z kolei w 2025
roku bedzie to ponad miliard, a w 2026 roku 1,142 mld dolaréw.

Wartos¢ rynku ecommerce w Europie
w latach 2020-2026 (w mld dolarow)

1.142
1.070

12%’

938
/ 822

co 634
589

2020 2021 2022 20232 20242 20252 20262

Zrédto: ecommerceDB

Rynek europejski stat sie jedng z wazniejszych sit napedowych
e-commerce. Jak podaje serwis ecommerceDB, w takich krajach

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

jak Holandia, Niemcy, Norwegia czy Wielka Brytania, wskaznik
penetracji handlu online to ponad 80 procent.

Gdyby traktowac kontynent europejski jako jeden kraj

(z wytgczeniem Biatorusi, Ukrainy i Rosji), wowczas i tak Europa
bytaby na trzecim miejscu zestawienia liderow rynku e-commerce.
Jak podaje serwis ecommerceDB, najwieksze przychody z tego
rynku generujg Chiny i Stany Zjednoczone.

Wartos¢ amerykanskiego rynku e-commerce
w latach 2017-2026

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023 2026 2027
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Z kolei warto$¢ rynku e-commerce w USA w 2022 roku
wyniosta 856,77 mld dolaréw, a w 2023 roku szacowana jest
ona na 1011 mld dolarow. Dodatkowo wedtug danych Statista,
w 2026 roku przychody ze sprzedazy online w USA maja
przekroczyc¢ 1,5 biliona dolaréw.

Rynek e-commerce. Najaktywniejsze branze

Srednie miesieczne wydatki przecietnego polskiego
internauty w podziela na branze

00600
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Zrédto: Gemius

Wedtug danych Statista, wsrod najaktywniejszych branz
na amerykanskim rynku e-commerce znajdziemy mode,
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wyposazenie wnetrz, zabawki, a takze produkty branzy
kosmetycznej i pielegnacyjnej. W przypadku polskiego rynku
sytuacja wyglada podobnie. Roznica, ktdrg mozna na pierwszy
rzut oka wychwyci¢ dotyczy branzy modowej i meblarskie).

Z kolei badanie Gemius wskazuje, ze polscy internauci wydaja
miesiecznie najwiecej, bo 201 ztotych na obuwie. Na drugim
miejscu z wynikiem niewiele gorszym, bo 199 zt jest branza
modowa, a 118 ztotych miesiecznie przecietny uzytkownik
przeznacza na artykuty spozywcze.

Rynek reklamowy z punktu
widzenia e-commerce

Warto przyjrzec sie rowniez, ile poszczegdlne branze wydajg
na reklame w internecie i jak przektada sie to na ich sprzedaz.
Wedtug badania IAB AdEx za 2022 rok, w Polsce branza
handlowa wydata 20 procent wartosci catego krajowego rynku
reklamy online, co daje niespetna 1,4 mld ztotych. Aktywna
jest rowniez branza komputerowa, telekomunikacyjna,
muzyczna i ksigzkowa, artykutow spozywczych, a takze
napojow i alkoholu.

Wraz z rozwojem branzy e-commerce beda rosty wydatki

na reklame internetowa. Analitycy z amerykanskiego Seeking
Alpha prognozujg, ze wydatki na reklame cyfrowg w USA bedg
rosty 0 co najmniej dziewiec procent rocznie.
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Marketing internetowy. Czy warto?
Na co nalezy zwréci¢ uwage projektujac

Z punktu widzenia sklepu internetowego, marketing w internecie wizytowkowa strone internetowa?
sprawdzi sie z nastepujacych wzgleddw:
Wedtug danych serwisu WebFX, design w pierwszym momencie

iwierstwie do sklend taci h | kontaktu uzytkownika ze strong, w 75-procentach odpowiada za jej
> wprzeciwienstwie do skiepow stacjonarnych pozwala wiarygodnosc. Wielu klientow niechetnie wchodzi i korzysta ze stron,

dotrze¢ do wielu klientow przez ca’rq dobe ktére sg niefunkcjonalne lub ,brzydkie” - jak to oceniaja.
Waznym elementem jest szybko$¢ tadowania sie strony. Wedtug danych
> umozliwia doktadne sprawdzenie skutecznosci serwisu Klik, 53 uzytkownikéw mobilnych odstapi od wejscia na strone,
provvadzonych dziatan ktéra taduje sie dtuzej niz 3 sekundy.

Prostota designu tez jest wazna. Szczegdlnie dotyczy to strony

N pozwala W bardziej kontrolovvany SpOSéb budowad gtownej, na podstawie ktorej uzytkownik wyrabia sobie opinie
i decyduje, czy przejdzie na kolejne podstrony. Wedtug danych Sweor,

WiarnganSC i renome marki na stronie gtdbwnej internauta spedza srednio 5,94 sekundy.

. . . L . , . To samo dotyczy doswiadczen, jakie zdobywaja uzytkownicy.
» daje mozliwos¢ personalizacji komunikatéw marketingowych Wedtug Sweor, 88 procent z nich nie wréci na dang strone internetowg

po ztych doswiadczeniach.

» udostepnia lepszag wiedze na temat grupy odbiorcow Na stronie warto zadbac réwniez o tresci wideo, ktore wedtug WebFX
utrzymuja uzytkownika na stronie o 88 procent dtuze;.

» pozwala na dokfadniejsze dopasowanie dziatan Dodatkowo warto réwniez zwrdci¢ uwage na responsywnosc strony,
podejmovva nych przez markg czyli dostosowanie jej do potrzeb wyswietlania na urzadzeniach
mobilnych takich jak smartfon czy tablet. Wedtug SAG ipl,
68 procent firm, ktore utworzyty mobilng wersje strony
odnotowato wzrost sprzedazy
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

STRONA INTERNETOWA
JAKO PODSTAWOWE
NARZEDZIE W PROMOC]
UStUG | PRODUKTOW

JAKWYZWOLIC JEJ POTENCJAL | ZYSKAC
PRZEWAGI KONKURENCYJNE?

Katarzyna Jezierska
Cztonek Zarzadu WeNet Group S.A.



Dzisiaj podstawowym kanatem
promocyjnym kazdej firmy

w Internecie jest strona WWW.
To wirtualna wizytowka
przedsiebiorstwa i miejsce

do prezentowania oferty.
Skuteczna witryna przede
wszystkim buduje wizerunek
firmy, ale tez pomaga docierac
do nowych klientow i zwiekszac
sprzedaz. Powinna by¢ jednak
odpowiednio zaprojektowana,
atrakcyjna i funkcjonalna. Na co
trzeba zwracac uwage przy
tworzeniu strony internetowej?
/ czyjej pomocy mogg korzystac
przedsiebiorcy?

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Firmowa strona WWW
— dlaczego warto?

Wedtug badania Mediapanel liczba
internautow w Polsce wynosi juz prawie

30 min. Ludzie szukajg w Internecie m.in.
produktéw, ustug, firm i rekomendadji.
Ponadto coraz czesciej robig zakupy online,
ktore sg szybkie i wygodne. To dlatego
przedsiebiorcy powinni dzis zadbac o swoja
obecnos¢ w sieci, aby moc docierac

do wiekszej liczby klientow.

Podstawowym narzedziem promocyjnym
i fundamentem promocgji w sieci jest
firmowa strona internetowa, bedaca
wirtualng wizytéwka biznesu, miejscem
do prezentowania oferty oraz kanatem

wspierajgcym sprzedaz. Dobrze
zaprojektowana witryna potrafi przyniesc
wiele korzysci. Dzieki niej mozna:

budowac wizerunek eksperta w branzy

i zdobywac zaufanie,

atrakcyjnie prezentowac swoja
firmowg oferte,

dociera¢ do potencjalnych
klientow 24/7,

zwiekszac sprzedaz ustug
czy produktow,

prowadzi¢ komunikacje z odbiorcami
i dbac o relacje z klientami.
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Jak wida¢, prowadzenie wtasnej strony WWW zdecydowanie sie
opfaca. Witryna internetowa to dzis ,,must have”kazdej firmy.
Bez niej trudno jest juz prowadzic¢ jakgkolwiek dziatalnosc.
Oczywiscie mozna promowac sie tez w Social Mediach, jednak
firmowy profil na Facebooku, Instagramie czy TikToku nigdy

nie zastgpi profesjonalnej strony WWW.

Cechy dobrej strony internetowe;j

Firmowa witryna pomaga w promowaniu oferty i docieraniu

do wiekszej liczby klientéw. Jednak aby strona skutecznie
przyciggata zainteresowanych odbiorcow i budowata pozytywny
wizerunek firmy, powinna byc¢ przede wszystkim estetyczna,
nowoczesna oraz funkcjonalna.

Strona WWW to czesto pierwsze miejsce stycznosci potencjalnego
klienta z firma. Powinna wiec robi¢ na nim pozytywne wrazenie

i by¢ wygodna w uzytkowaniu. Trzeba jg odpowiednio
zaprojektowac, biorgc pod uwage zasady UX (User Experience),
czyli doswiadczenia uzytkownika. Witryna ma szybko sie tadowac

i dziatac sprawnie oraz byc¢ bezpieczna.

Wazny jest oczywiscie atrakcyjny design strony. Jej wyglad
powinien by¢ dopasowany do danej branzy i grupy docelowej,
do ktorej kierowane sg sprzedawane ustugi lub produkty.
Nalezy zadbac o spdjna kolorystyke i oprawe graficzna.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Skuteczna strona powinna byc¢ tez zgodna z aktualnie
panujgcymi trendami. Bardzo istotne jest, aby byta responsywna,
czyli dostosowana do urzadzen mobilnych — coraz wiecej
internautow do przegladania stron uzywa bowiem swoich
smartfondw. Poza tym wedtug raportu E-commerce w Polsce
2022 az 75% badanych robi zakupy online za pomoca telefonu.
Trzeba o tym pamietac.

Dobrg strone internetowg wyrdznia takze funkcjonalnosc. Istotna
jest nieskomplikowana, logiczna budowa i intuicyjna nawigacja.
Wszystkie elementy na stronie powinny by¢ rozmieszczone
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w widocznych miejscach. Podstawag jest przejrzyste menu
z najwazniejszymi zaktadkami, ktére utatwia nawigacje.

Jedng z funkcji strony WWW jest zachecanie do skorzystania
z firmowej oferty. Oferta ta powinna by¢ wiec opisana w sposéb
przejrzysty i czytelny oraz atrakcyjnie i szczegotowo, a przy tym
zwiezle. Firmowa witryna to tez miejsce do prezentowania danych
kontaktowych. Aby umozliwi¢ internautom szybki, bezproblemowy
i wygodny kontakt, dobrze jest umiescic tutaj okienko czatu
oraz formularz kontaktowy.
Pamietajmy, ze dobra strona musi by¢ przyjazna nie tylko
dla uzytkownikéw, ale tez dla robotow wyszukiwarki. Powinna byc
odpowiednio zoptymalizowana, aby mogta zajmowac wysokie
pozycje w Google i by¢ lepiej widoczna dla potencjalnych klientow.
Podsumowujac, firmowa strona WWW powinna by¢:

> estetyczna,

» czytelna i przejrzysta,

» dopasowana do branzy i grupy docelowej,

» funkcjonalna, wygodna i intuicyjna w uzytkowaniu,

) responsywna,

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

» nowoczesna i zgodna z trendami,
» szybka w dziataniu,
» bezpieczna (powinna mie¢ wdrozony certyfikat SSL),
» zgodna z SEO.
Jak zatozy¢ swojg strone WWW?

Wielu przedsiebiorcéw zastanawia sie, jak stworzy¢ wiasng witryne.
Na rynku mozna znalez¢ wiele rozwigzan — od darmowych
kreatorow stron po nawigzanie wspotpracy ze specjalistami.

Aby wybrac¢ najlepsza dla siebie opcje, trzeba okresli¢ indywidualne
potrzeby, oczekiwania i wymagania oraz cele biznesowe.

Przed zatozeniem wiasnej witryny warto wiec odpowiedziec¢
sobie na kilka waznych pytan. Wiasciciel biznesu powinien
wzigc¢ pod uwage to, czy potrzebuje prostej, czy bardziej
zaawansowanej witryny, oraz czy ma niezbedng wiedze

i umiejetnosci techniczne. Powinien tez okresli¢ swoj budzet,
gdyz oferty sg zroznicowane cenowo.

Nalezy zastanowic sie tez, jakie funkcje ma spetniac strona
oraz okredli¢, kto jest grupg docelowa firmowej oferty.
Trzeba ustali¢ priorytety i przygotowac szczegotowa
strategie dziafania.
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Warto pamietac, ze Zle zaprojektowana strona internetowa
moze przynies¢ efekt odwrotny do zamierzonego, a wiec
negatywnie wptynac na wizerunek firmy i odstraszyc klientéw.
A tego przeciez zaden wtasciciel nie chce, prawda? Najlepie]
wiec skorzystac z ustug specjalistow, ktdrzy znaja sie na rzeczy
oraz majg bogate portfolio.

Budowa witryny - z czyjej pomocy skorzystac?

Stworzenie wtasnej witryny internetowej to dla wielu osob

spore wyzwanie — zwifaszcza dla wiascicieli matych i $rednich
firm. Samodzielna budowa strony wymaga bowiem wiedzy

i umiejetnosci technicznych oraz znajomosci trenddw.

Na ogot przedsiebiorcy z sektora MSP nie majg wystarczajacego
doswiadczenia. Brakuje im tez czasu, aby poznac tajniki
projektowania i budowy firmowych stron, co jest zupetnie
zrozumiate. Dlatego szukajg kogos, kto pomoze im w dziataniach.

Przedsiebiorcy chetnie stawiajg na kompleksowa ustuge. Najlepiej,
jesli klient, czyli wtasciciel strony dostaje wszystko w pakiecie,

w tym atrakcyjng domene i stabilny hosting. Dzieki temu nie musi
juz sie o nic martwic.

Wiasciciele firm stawiajg na wspotprace z ekspertami, ktdrzy nie
tylko stworzg dla nich profesjonalng strone, ale rdwniez pomoga
im w jej prowadzeniu i biezgcej obstudze. Przyktadem jest firma
WeNet, czyli najwiekszy w Polsce zespdt doradcow internetowych
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i lider w kwestii tworzenia stron WWW. Specjalisci WeNet doskonale
znaja sie na nowej technologii i marketingu online. Oferuja swoim
klientom wsparcie techniczne i opieke przez caty okres wspotpracy.
Dzieki temu przedsiebiorcy mogg zaoszczedzi¢ swoj czas

oraz skupic sie na prowadzeniu i rozwijaniu wfasnej dziatalnosci.

Strona WWW - wizytéwka firmy
i wazny kanat promocyjny

Czy stworzenie wiasnej strony internetowej sie optaca? Odpowiedz
moze byc tylko jedna: oczywiscie, ze tak. Raz zainwestowane
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pienigdze po jakims$ czasie sie zwrdcg. Rzecz jasna pod warunkiem,
ze witryna bedzie atrakcyjna i skuteczna.

Profesjonalna witryna caty czas pracuje na sukces przedsiebiorstwa.
Jest wirtualng wizytéwka firmy i kanatem, ktéry przycigga

klientow. Dobra strona WWW to jedna z lepszych inwestycji,
poniewaz buduje wizerunek eksperta oraz pozwala docierac

do klientéw, aby przekonac ich do skorzystania z oferty. Warto
postawic na sprawdzone rozwigzania, skorzystac z profesjonalnego
doradztwa ekspertow i zyskac nie tylko nowoczesng strone
internetowa, ale tez niezbedne wsparcie techniczne.

Wspotpraca z doswiadczonymi specjalistami to przepis na sukces.
Klient otrzymuje woéwczas indywidualny projekt dopasowany

do branzy, potrzeb danej firmy i jej odbiorcow, a takze zgodny

z aktualnymi trendami.
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Swietny UX moze pozytywnie
wptynac na wiarygodnos¢ marki,
podczas gdy zty moze miec na nig
druzgocacy wptyw. Problem w tym,
ze zdefiniowanie ztego i dobrego
projektu moze nastreczac sporo
trudnosci, a - co jeszcze bardziej
komplikuje sprawe - aspekty
zwigzane z UX nie sg jedynym,

a jednym z kilku elementow
sktadajgcych sie na sukces strony.
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Klienci stajg sie coraz bardziej niecierpliwi

i wymagajacy, dlatego firmy muszg wykazac
sie coraz wiekszg inwencja w zakresie
kreowania do$wiadczen uzytkownika

tak, aby utrzymac jego zaangazowanie
albo zwrdci¢ na siebie jego uwage.

Jak jednak tego dokonac, kiedy nie dosc,

ze trendy w projektowaniu zmieniajg sie jak
w kalejdoskopie i oprécz designu trzeba
miec¢ na uwadze rowniez ograniczenia
technologiczne, a takze wytyczne
zwigzane z SEO?

Ot6z budujac strone internetowa trzeba
zadbac o to, by wszystkie elementy
pozostawaty ze sobg w harmonii tak,
aby z jednej strony podréz uzytkownika
byta intuicyjna i szybka, a cele tatwo

osiggalne, a z drugiej, by roboty
wyszukiwarek z fatwoscig wyszukiwaty
dang witryne i indeksowaty jg na mozliwie
wysokich pozycjach.

W praktyce, na szczescie, UX'i SEO grajg

do jednej bramki. Dobra pozycja w SERP
-ach sprawia bowiem, ze odwiedzajacy
trafiajg na dang witryne, a dobry UX,

ze wchodzg z nig w interakcje. Ostatnie
aktualizacje algorytmu Google uwzgledniaja
zreszta te zaleznos¢. Algorytm RankBrain
analizuje metryki, takie jak wspotczynnik
odrzucen witryny, organiczny CTR, liczba
stron na sesje i czas przebywania, premiujac
strony bardziej uzyteczne, wyswietlajac je
wyzej w wynikach wyszukiwania miz te,
ktére mniej podobaja sie uzytkownikom.
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Jak projektowac strone www z uwzglednieniem aktualnych
trendow a takze aspektow SEO oraz UX?

Proces projektowania strony www jest bardzo ztozony i zaczyna sie na dfugo przed
przygotowaniem pierwszych projektow graficznych. Oczywiscie warstwa wizualna strony
iwpisywanie sie w najnowsze trendy nie pozostaje bez znaczenia, ale to odpowiednie
uwzglednienie aspektow SEO oraz UX ma kluczowe znaczenie w przyszlym sukcesie strony.
Na co zatem zwrdcic¢ uwage przy projektowaniu strony www?

1. Przede wszystkim na blizsze poznanie klienta i jego potrzeb. Majqc wiedze z jakimi
problemami boryka sie uzytkownik, bedziemy w stanie zaprojektowac rozwiqzania
skupiajqce sie na jego zadowoleniu i wygodzie. Przyktadowe metody badawcze: ankiety,
warsztaty, wywiady, analiza dotychczasowej strony www (w tym Sciezki uzytkownikow,
mapy cieplne, analiza nagran z sesji).

2. Content is a king! Przygotowujqc tresci na strone nalezy réwniez pamietac o ich
odpowiednim zoptymalizowaniu, ale nie przeoptymalizowaniu, poniewaz koricowy
uzytkownik i jego doswiadczenie ze stronq powinno by¢ dla nas cenniejsze.

3. Aspekty techniczne, czyli m.in. prawidtowy kod strony, brak bfedow 4xx, jesli konieczne,
odpowiednie przekierowania 3xx, zoptymalizowane meta tagi, kanonicznos¢ strony,
wiasciwe przygotowanie plikéw robots.txt oraz sitemap.xml

4. Obecnos¢ specjalisty SEO oraz UX na kazdym etapie projektowym poczqwszy od
prac koncepcyjnych, przez projekty graficzne, testy, wdrozenie, koriczqc na pracach
optymalizacyjnych onsite i offsite juz po publikacji strony.

Joanna Bieniewska

senior account manager, team leader, zjednoczenie.com

A co jesli chodzi o sam design? Tutaj warto zaczg¢ od podstaw
i podkresli¢, ze projektowanie UX, czyli doswiadczen uzytkownika,
to nie to samo co projektowanie interfejsu, czyli Ul.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

UX

Gtownym celem UX jest uproszczenie ztozonosci produktéw
tak, by uzytkownik doktadnie rozumiat, z czym ma do czynienia
i z tatwoscig wchodzit z tym w interakcje. W przypadku UX
strony www uwzglednia on schludny, fatwy w nawigacji layout,
redukcje liczby krokow potrzebnych do wykonania
poszczegolnych czynnosci i zrozumienie, jakie dziatania nalezy
wykonac, by przejs¢ dalej. UX jest wiec nie tyle sztuka, ile nauka
opartg na badaniach, ktéra wymaga, przettumaczenia” strategii
biznesowej na jezyk designui.

Projektowanie interfejsu uzytkownika (Ul) to z kolei proces
tworzenia wygladu strony internetowej lub produktu, gdzie
kluczowg role odgrywaja czynniki estetyczne. Tutaj chodzi
przede wszystkim o to, by design, czyli font, ilustracje, kolory, etc.
podkreslaty tozsamos¢ marki i prowadzity uzytkownika krok po
kroku tam, gdzie - z punktu widzenia celéw biznesowych

- powinien on trafic.

Ul

W sferze Ul - mimo Ze pozostawia on sporo miejsca

na kreatywno$¢ - co jaki$ czas pojawiajg sie trendy,
ktore dominuja. Warto wspomniec¢ chociazby o kaflach,
czyli prostokatnych blokach o jednakowej wielkosci,
zawierajagcych miniatury lub skréty informacji, paralaksy,
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czyli efekt, w ktorym obiekty znajdujace sie w réznych
odlegtosciach poruszajg sie z roznymi predkosciami wzgledem
obserwatora, dajgc wrazenie gtebi i ruchu czy wideo
wykorzystywane do prezentowania tresci.

W kontekscie Ul trendem, ktory pozostaje dos¢ staty jest
natomiast ascetyzm, ktéry zwykle oznacza zastosowanie
czystego, minimalistycznego stylu, eliminacje zbednych
elementéw i skupienie sie na czytelnosci i funkcjonalnosci.
Jego dopetnieniem, ktére dodaje stronie nieco charakteru
moga by¢ uktady na catg szerokos¢ ekranu, duze czcionki,
asymetryczne przesuniecia blokéw, czy zmienny kolor tfa.

Nowoczesny UX i $ciezka zakupowa

Wedtug analiz i danych Business Insider, e-commerce w Polsce
napedzany byt zakazem handlu w niedziele w 2019 roku, a potem,
w 2020 roku, pandemig, ktéra spowodowata zamkniecie sklepdw
stacjonarnych. | cho¢ w 2023 rynek z powodu galopujacej inflacji
nieco zwolnit, nadal jest bardzo konkurencyjny.

UX w e-commerce
W e-commerce UX dawno juz zostat rozpoznany jako jeden
z kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie i zostat

tez mocno skodyfikowany. Jakie wiec sg generalne zasady
projektowanie UX dla e-commerce'u?

aporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Projekt UX dla e-commerce powinien wykraczac¢ poza,piekna
strone internetowq’, skupiajac sie przede wszystkim na zbudowaniu
tatwej w nawigacji sciezki zakupowej. Powinien by¢ kompatybilny
zarbwno z urzadzeniami stacjonarnymi, jak i mobilnymi. Warto
podkresli¢, ze responsywny projekt to nie tylko mity dodatek,

ale konieczno$¢ dla wszystkich platform e-commerce. Jak wynika

z badan, 52% potencjalnych klientéw prawdopodobnie opusci
witryne, jesli nie zrobi ona na nich wrazenia podczas korzystania

z niej na telefonach komadrkowych.

Proces projektowania UX dla platform eCommerce powinien
uwzgledniaé nastepujace aspekty:

> Responsywnos¢

> Wyrazisty branding
Elementy brandingu, takie jak logo, paleta koloréw, czcionki
i tzw. tone of voice, czyli gtos marki powinny by¢ w jak
najwiekszym stopniu spdjne w catej witrynie i innych
kanatach komunikacji.

» Prosta nawigacja i intuicyjna obstuga
Obejmuje hierarchiczng organizacje tresci i czytelne
podzielenie produktéw na kategorie i podkategorie.

» Certyfikat SSL
Przejscie z HTTP na HTTPS da uzytkownikom wiekszg
pewnosc, ze ich dane sg bezpieczne.
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> Rozsadne korzystanie z elementéw wizualnych
Posiadanie wielu efektéw i animacji moze spowolnic witryne,
dlatego zaleca sie ograniczanie ich liczby jedynie do tych
niezbednych funkgji.

Przy ostatnim punkcie warto sie jednak na chwile zatrzymac.

Elementy interaktywne mogg bowiem wydatnie pomaoc

w przeksztatceniu statycznej strony w co$, co pobudza
wyobraznie uzytkownikow, przykuwa ich uwage i zwieksza
zaangazowanie. Badanie opublikowane przez Content Marketing
Institute wykazato, ze 45% marketeréw ocenitoby interaktywne
tredci, takie jak oceny, kalkulatory, quizy lub konkursy, jako
Wwyjatkowo lub bardzo skuteczne”

Co jeszcze mozna uwzglednié na witrynie?
» Chociazby interaktywne infografiki, ktére pomagaja zrozumiec

ztozone kwestie np. techniczne albo spoteczne, wizualizujgc
abstrakcyjne koncepty i pojecia.

aporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

» Modne sg wirtualne przymierzalnie, ktére stwarzaja
niesamowite mozliwosci dla sklepdw e-commerce,
umozliwiajac uzytkownikom wyprébowanie produktéw
w online przed podjeciem decyzji o zakupie.

> Wazne sg rowniez animacje, ktore pomagajg zrobic
pierwsze wrazenie, itd.

Ze wszystkiego nalezy jednak korzystac z rozwagg i we wspotpracy

z zespotem deweloperskim, ktory - w trosce np. w wydajnos¢
strony - wskaze, co moze jg nadmiernie obcigzac.
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ZDECYDOWAC? AUTORSKIE
CZY OPEN SOURCE'OWE?
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Wybor technologii, ktéra

bedzie leze¢ u podstaw strony
internetowej, jest kluczowy,

bo w duzej mierze to wtasnie on
bedzie determinowat jej dalsze
losy. Jesli wiec strona ma byc
czyms wiecej niz tylko statyczng
wizytowka, warto doktadnie
przemyslec, czego od niej
oczekujemy dzisiaj i za kilka lat.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

Jednym z najczesciej zadawanych pytan
jest: czy powinienem uzywac¢ Wordpressa?
| odpowiedz - zupetnie nietypowo

- w duzej mierze brzmi: tak. Wordpress

Z powodzeniem sprawdzi sie w wiekszosci
przypadkow. W czym tkwi jego tajemnica?

WordPress zaczynat jako narzedzie do
blogowania, ale szybko przeksztatcit sie
w potezne narzedzie do tworzenia
stron internetowych i solidny system
zarzadzania trescig (CMS). Jego
ogromng zaleta jest to, ze od poczatku
byt projektowany z myslg o, zwyktych”
uzytkownikach, co sprawia, ze jest on

z jednej strony tatwy w uzyciu, a z drugiej
wystarczajgco elastyczny, aby tworzy¢
rozne typy stron internetowych.

Wedtug ostatnich badan, WordPress
obstuguje juz 43% wszystkich stron
internetowych. Ze wzgledu na jego solidne
funkcje korzysta z niego wiele czotowych
marek w tym Time Magazine, Facebook,
The New Yorker, Sony, Disney, Target,

The New York Times i innych.

Dlaczego dotaczenie
do tego grona moze by¢
dobrym pomystem?

WordPress to darmowe oprogramowanie,
CO 0znacza, ze mozna go bezpfatnie
pobiera¢, instalowac, uzywac i modyfikowac
tak, aby dopasowac go do swoich potrzeb.
Jest jednak jedno ,ale’, bo chociaz samo
oprogramowanie WordPress jest bezptatne,
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do jego zainstalowania potrzebna jest domena, hosting i -
w zaleznosci od planowanych modyfikacji - nieco lub nieco
wiecej wiedzy technicznej.

Istnieje bardzo wiele bezptatnych szablonow stron internetowych
(motywow), ktérych mozna uzy¢ do niemal kazdego typu witryny,
a potem dostosowac, dodajac odpowiednie wtyczki (pozwalajg
na zaimplementowanie dodatkowych funkcji np. analitycznych,
formularzy kontaktowych i programéw lojalnosciowych).

Ale to nie wyczerpuje mozliwosci Wordpressa. To bowiem

system, ktory z fatwoscig mozna customizowac, piszac wiasne,
nieszablonowe rozwigzania.

Czy wiec Wordpress ma jakies wady?

Owszem, a jedna z tych najpowazniejszych wynika z jego
popularnosci. WordPress czesto bywa celem hakeréw i spamerow,
dlatego aktualizacje sg kluczowym elementem, zapewniajgcym
bezpieczenstwo witryny.

Az 98% wtamart ma miejsce z powodu przestarzatych wtyczek
i motywow. Koniecznos¢ ciggtych aktualizacji niestety zwieksza
rowniez ryzyko wystagpienie konfliktdw miedzy wtyczkami

i niedziatajgcymi linkami, a nawet awarii witryny. Co wiecej,
przetwarzanie aktualizacji moze zajgc troche czasu i musi
uwzglednia¢ wczesniejsze dostosowania witryny.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Witryna postawiona na WordPressie bedzie tez wymagata ciggtej
konserwacji i trudno w petni zautomatyzowac ten proces.
W efekcie moze to prowadzi¢ do dodatkowych kosztow.

Jakie firmy powinny rozwazy¢ wdrozenie
rozwigzania autorskiego?

Wordpress nie jest jednak jedynym rozwigzaniem, ktére obniza
prog wejscia do web developmentu. Dostepnych jest mndstwo
innych z gotowymi szablonami, ktorych uzytkownicy mogg
uzywac w trybie,drag & drop”. Jednak z perspektywy biznesowej
te szablony mogg okazac sie niewystarczajgce.

Jesli chcesz by witryna byta naprawde unikalna lub odzwierciedlata
specyficzng logike biznesowa, warto rozwazy¢ zbudowanie
niestandardowego rozwigzania, ktére odzwierciedlg unikalnos¢
marki i znoszg limity, ktére odgodrnie narzucajg zewnetrzne
szablony badz wtyczki. Chociaz koszt jego opracowania moze byc
wiekszy niz samo uzycie szablonu, dtugoterminowo moze to by¢
opfacalna inwestycja. Niestandardowe rozwigzania mozna bowiem
fatwo skalowac np. gdy tylko firma sie rozwinie.

Majac witryne zbudowang z myslg o Twoim idealnym kliencie,
ktora dziata swietnie w roznych przegladarkach i na urzadzeniach
oraz jest niesamowicie szybka, masz réwniez duzg szanse na to,
ze UX bedzie na poziomie gwarantujgcym zaangazowanie Twojej
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grupy docelowej. Uwzgledniajac jeszcze SEO — to wszystko,

co dba o wysokg pozycje w SERP-ach — osiggniesz sukces. Trzeba
jednak pamietac, ze wiekszosc¢ gotowych szablonéw, w zaleznosci
od platformy, nie jest tworzona z myslg o dobrej wydajnosci.

Na jakie rozwigzania decyduja
sie najwieksze firmy?

Na wybor niestandardowego oprogramowania najczesciej
decydujg sie duze firmy, ktére majg dobrze przemyslang
strategie biznesowsg i srodki na jej realizacje. Stworzenie
autorskiego rozwigzania nie nalezy bowiem do najtanszych
opcji, zwtaszcza ze czas wprowadzenia produktu na rynek
moze byc relatywnie dtugi, a zatem moment, w ktérym
inwestycja w dane oprogramowanie zacznie sie zwracac,
jest odroczony w czasie.

Open Source czy custom-made?

Oprogramowanie open source to takie, ktérego kod zrodtowy
jest udostepniany, uzywany i modyfikowany przez spotecznosc
programistow. Deweloperzy, ktdrzy widza potencjat danego
projektu, scisle ze sobg wspotpracujg, rozwijajac go wedtug
okreslonego planu. Podstawowy kod jest udostepniany za darmo,
ale programisci czesto majg mozliwos¢ pisania rozszerzen

i wtyczek, ktére moga tez sprzedawac.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepdw

Gtéwng zaletg open source’a jest to, ze jest te rozwigzania sg
darmowe, ale nie tylko. Jesli dany projekt zgromadzi wokot
siebie dos¢ duzg spotecznosd, nie bedzie tez trudno znalez¢
agencje do jego wdrozenia. Co wiecej, otwarty kod oznacza
takze nieskonczenie wiele mozliwosci rozwoju,

customizacji i personalizacji.

Rozwigzania autorskie

Kod autorskiego oprogramowania jest natomiast zamkniety,
dostepny tylko dla uzytkownikdéw upowaznionych do tego
przez wtasciciela na mocy umowy licencyjnej.

Zwykle jest ujawniany wytacznie firmie opracowujacej dany

soft lub programistom pracujgcym nad tym jego utrzymaniem.
Jesli klient wspotpracuje z firmg programistyczng (dostawcg
oprogramowania), ta ostatnia nie ma prawa do wprowadzania
zmian w oprogramowaniu bez zgody wtasciciela. Innymi stowy,
oprogramowanie niestandardowe lub oprogramowanie ,szyte

na miare” to rozwigzanie zbudowane, zaprojektowane i wdrozone
w oparciu o konkretne potrzeby biznesowe firmy lub osoby.

Chociaz budowanie i wdrazanie niestandardowych rozwigzan
programistycznych jest kosztowne i wymaga powaznych
inwestycji, w tym zatrudniania zespotdéw programistycznych,

w pewnych sytuacjach jest to jedyne rozwigzanie. Rozwaj takiego
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oprogramowania wymaga jednak duzych poczatkowych
inwestycji, ktore w przypadku oprogramowanie o otwartym
kodzie bedg znaczaco mniejsze.

Co wiec moze by¢ argumentem ,za"”
niestandardowym rozwigzaniem?

Najwazniejsza przestanka do jego stworzenia jest wiasnie to,

ze firma chce by¢ wiascicielem rozwigzania, w dodatku

stabilnego i bezpiecznego. Dzieki zastosowanemu
oprogramowaniu firmy mogg wprowadzac zmiany w dowolnym
momencie, dodawac wazne funkcje i uwzgledniac¢ opinie
klientow. Stowem, gdy aplikacja jest sercem modelu biznesowego,
niestandardowe rozwigzanie to jedyna opcja, w wiekszosci innych
przypadkoéw, gdy jest ona jedynie srodkiem do osiggniecia innych
celow, np. sprzedazowych, z powodzeniem sprawdzg sie inne
dostepne rozwigzania.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow
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Ponad 90-procentowy udziat

w rynku wyszukiwarek na
urzgdzeniach mobilnych i ponad
80-procentowy udziat w przypadku
komputerow - tak plasuje sie
globalna przewaga Google.
Skutecznosc¢ SEM potwierdza
rowniez skala corocznych
wydatkéw marketingowych,

w ktorych ten segment przewodzi.
Na rynku polskim marketing

w wyszukiwarce w 2022 roku miat
udziat 30,9 procent, co oznacza,

ze na te forme reklamy w wydano
wowczas ponad 2 mld ztotych.
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Liderem zaréwno globalnego,

jak i polskiego internetu jest Google.

Jak podaje Semrash, tylko w USA jest

246 mln uzytkownikow tej wyszukiwarki,
natomiast globalnie z Google korzysta

4,3 miliarda osob. Udziat rynkowy

tego giganta pozostaje na podobnym
poziomie od lat, zardwno jezeli spojrzymy
na rynek wyszukiwarek na urzagdzeniach
stacjonarnych, jak i mobilnych.

W przypadku uzytkownikéw komputerow,
jak wykazuja dane Statista, na poczatku
2023 roku Google generowato az

85,53 procent wszystkich zapytan

w globalnym internecie. Konkurendja,

w tym Bing, Yahoo! i holendersko-rosyski
Yandex, pozostajq daleko w tyle, osiggajac

udziaty rynkowe wynoszgce odpowiednio
8,23 procent, 2,44 procent i 1,42 procent.

Globalny udziat wyszukiwarek
komputerowych w latach 2015-2023

=== Google == bing Yahoo! == Baidu === YANDEX DuckDuckGo

Zrédfo: Statista

W przypadku uzytkownikéw mobilnych
liderem pozostaje Google, jednakze jego
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Buduj marke wykorzystujgc content
marketing w sprawdzonych mediach.
Docierajdo biznesu.

money.ol 17minuUU 102 min PV

Reklamuj si¢ w obecnych streamach tematycznych:

Ekotechnologia: Cyberbezpieczenstwo: Mobility:

Podqzaj za trendami i docieraj do Redakcja WP kazdego dnia edukuje Dedykowana przestrzefi na money.pl, tworzona

uzytkownikéw, ktérzy na co dzien polskich uzytkownikéw jak przez ekspertéw i pasjonatéw wszelakich

interesujq sie tematem ekologii, bezpiecznie i Swiadomie korzystaé tematéw zwigzanych z transportem. Piszemy

odnawialnymi zrédtami energii, z sieci, publikujgc poradniki, newsy o mobilnosci jako dynamicznie rozwijajgcej sie

a takze Sledzq watki dotyczqce i najwazniejsze informacje. dziedzinie gospodarki - nie brakuje tez

elektromobilnosci. tematdéw zycia codziennego oraz perspektyw
od strony biznesu.
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przewaga jest wieksza. Globalny udziat Google w globalnym Google w Polsce
rynku wyszukiwarek mobilnych to az 96,46 procent.

W Polsce przewaga Google prezentuje sie podobnie.
Globalny udziat wyszukiwarek mobilnych Jak podaje serwis Statcounter, ogolny udziat tej wyszukiwarki
w latach 2015-2023 w rynku - zaréwno na komputerach stacjonarnych, laptopach
czy urzadzeniach mobilnych, wynosi 95,82 procent. Na drugim
miejscu jest bing z wynikiem 2,88 procent, a na trzecim Yahoo!
- 0,49 procent. Na komputerach stacjonarnych wiekszy udziat ma
Bing (6,36 procent), wobec wyniku Google (91,62 procent). Z kolei
na urzadzeniach mobilnych rezultat Google to 98,84 procent.

x Udziat wyszukiwarek internetowych w Polsce
S w latach 2022-2023

———— e P—
(n_q\ G’Qn‘“- o S’Qo:’_u‘ -3’43’ A L {"Q c’\_\ 1_3"\0 o _13’"6"“\~
S 'QJQ\H .19\'@649‘:0 S8 Auo‘" S e® abqp‘q S g S SSS St U
== Coogle == bing Yahoo! w=e= Baldu =e= YANDEX DuckDuckGo

Zrédfo: Statis
Na drugim miejscu zestawienia jest Baidu, czyli chinska Zrédlo: Statcounter
wyszukiwarka z udziatem na poziomie 0,7 procent. Dalej jest
Yandex - 0,66 procent, Yahoo! ktére ma 0,63 procent udziatu Jak podaje Mediapanel, czyli badanie cross-mediowe obejmujace
oraz Bing, ktory moze sie pochwali¢ wynikiem 0,48 procent. pasywny poziom konsumpcji internetu, w kwietniu 2023 roku
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w Polsce 29,9 mIn osdb korzystato z sieci, z czego niespetna
29,1 mIn przynajmniej razu uzyto Google.

Czym jest SEM?

Mianem SEM okreslamy ogot dziatart majgcych na celu
osiggniecie jak najwyzszej pozycji strony internetowej w wynikach
wyszukiwania oraz przyciggniecia na strony internetowe
uzytkownikow w wyszukiwarki. Z ang. Search Engine Marketing,
dzielimy na SEO oraz PPC.

SEO, czyli z ang. Search Engine Optimization to czynnosci,
ktorych celem jest uzyskanie jak najlepszej widocznosci strony

w organicznych (darmowych) wynikach wyszukiwania Google.
Mozna tu wymieni¢ zmiany technologiczne i strukturalne
promowanej witryny internetowej, tworzenie wysokiej jakosci
oraz unikatowych tresci z uwzglednieniem odpowiednich frazami
kluczowych. Istotnym aspektem bedzie rowniez pozyskiwanie
linkéw (link building).

Z kolei PPC, czyli z ang. pay per click to dziatania odnoszace
sie do pfatnych wynikéw wyszukiwania (linki sponsorowane).
Opfata jest pobierana za klikniecie — ptaci jg reklamodawca.
Pfatne reklamy w wyszukiwarkach ustawiane sg pod frazy
kluczowe, w reakgcji na ktore strona internetowa powinna sie
pojawic¢ w wyszukiwarce.

Raporty interaktywnie.com — Projektowanie stron internetowych i e-sklepow

SEM na szczycie reklamy online

Udziat poszczeg6lnych segmentéow rynku
reklamy online w 2021 i 2022 rok

UDZIAL (%)
Display SEM OgtoszeniaWideo Native E-mail Inne
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DYNAMIKA WZROSTU (ZMIANA WARTOSCI ROK DO ROKU)
+2,0% +68% +25,8% +175% +5,0% -2,9%

Zrédto: IAB/AdEx

W 2022 roku na reklame online wydano w sumie 6,85 mld

ztotych, co w poréwnaniu do danych z 2021 roku, daje wzrost

0 9,9 procent - wynika z badania IAB/PwC AdEx za 2022 rok.
Oznacza to, ze rynek reklamowy powoli wraca do normy po okresie
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pandemii. Niezmiennie SEM, czyli marketing w wyszukiwarkach
generuje najwieksze przychody. W 2022 roku wydatki w tym
segmencie stanowity 30,9 procent rynku reklamowego - to

0 0,9 pkt. procentowego mniej w ujeciu rocznym. Daje to kwote
2,1 mld ztotych. Na drugim miejscu znalazta sie reklama display

(30,2 procent), a na trzecim reklama w ogtoszeniach - 19,4 procent.

Badanie pokazuje réwniez dynamike zmian poszczegdlnych
segmentoéw reklamy online pod wzgledem wartosci. Wynika z niej,
ze rynek SEM urdst 0 6,8 procent rok do roku.

Wartosc¢ oraz prognozy dla rynku SEM w latach 2017-2027

500

00 389.80

362.30
334.40
306.70
300 279.30
251.70
23030
= £7.50
167.
151.40
121.50

105.30

100 I
)
2017 2022 2023 2024 2027

s 019 020 2021 2025 2036

in billion USD {USS)

Zrédfo: Statista

Prognoze dotyczacga tego rynku opublikowat z kolei serwis Statista.
Wedtug tych danych, w 2023 roku warto$¢ globalnego rynku SEM
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siegnie 279,3 mld dolaréw. Z kolei 2027 roku ma to byc juz
ponad 100 mld wiecej - 389,8 mld dolarow.

SEM jako skuteczne zrédto promocgji

Odsetek kliknie¢ linkéw w organicznych
wynikach wyszukiwania

34.2%

9 2.9% Average CTR
—@— CTR organic ranking

0% 10 % 20% 30 %

Zrédlo: smartinsight na podstawie danych Sistrix

Semrush wskazuje, jak duzy wptyw na skutecznos¢ marketingu
w wyszukiwarce ma pozycja linku w wynikach wyszukiwania.
Pierwsza pozycja jest o ponad 144 procent czesciej wybierana
przez internautow niz link znajdujacych sie na drugim miejscu
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wynikéw wyszukiwania. Z kolei wedtug procentowego udziatu
poszczegolnych miejsc w przeklikach z Google, pierwszy link
generuje udziat na poziomie 30,2 procent, drugie miejsce

to udziat wynoszacy 12,33 procent, trzecie 7,77 procent,

a czwarte 4,34 procent.

Jezeli odniesiemy skuteczno$¢ SEM wytgcznie do bezptatnych
wynikow wyszukiwania wyniki sg jeszcze bardziej pomysine
dla linkdw znajdujacych sie najwyzej. Wedtug Smartinsight,
34,2 procent przypada na pierwsze miejsce, a potowa tego
na drugie (17,1 procent). Z kazdym kolejnym miejscem,
odsetek kliknie¢ maleje.

Dodatkowo, wedtug danych SMA Marketing, 66 procent
unikalnych zapytan prowadzi do jednego lub wiecej kliknie¢,
a 21 procent uzytkownikow korzysta z wiecej niz jednego
wyniku wyszukiwania.

/ badan tego samego zrodfa dowiadujemy sie rowniez,
ze potowa wyszukiwan zawiera cztery lub wiecej stow,

a 75 procent uzytkownikow nie przechodzi dalej niz poza
pierwszg strone wyszukiwania.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na dane business2community,
wedtug ktorych tylko 45,5 procent badanych uzytkownikow
rozroznia ptatne i bezptatne wyniki wyszukiwania. Jednoczesnie
75 procent badanych jest zdania, ze dzieki ptatnym wynikom
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wyszukiwania, fatwiej jest odnalez¢ poszukiwane
informacje lub produkty.

SEM w podziale na branze

Udziat poszczegélnych branz w wydatkach na reklame online

UDZIALY W ROKU 2022 (%)
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Koszt CPC w podziale na branze
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Zrédto: WordStrem
Analizujgc rynek marketingu online, wsréd branz najbardziej

aktywnych nalezy wyrézni¢ handel. Wedtug danych IAB/AdEX,
ta branza odpowiada za 20 procent wydatkéw reklamowych
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online. Na drugim miejscu jest branza komputerowa (10 procent),
a nastepnie telekomunikacyjna (9 procent).

Biorac pod uwage koszt pojedynczego klikniecia w wynikach
wyszukiwania w podziale na branze mozna zaobserwowac,
ktére z nich sg najbardziej konkurencyjne. Wsrdd ustug
wymieniono branze prawng oraz obstuge klienta. Ich sredni
koszt pojedynczego klikniecia w reklame w sieci wyszukiwania
przekracza 6 dolaréw.

Bezpfatne dziatania marketingowe w wyszukiwarce sprawdza

sie kazdej branzy, ale ich skuteczno$¢ bedzie zaleze¢ m.in.

od konkurencji. W kierunku SEO moze zwrdci¢ sie rowniez branza
medyczna, ktéra w wielu przypadkach podlega regulacjom

i nie moze sie reklamowac w sposdb standardowy.

B2B i B2C z punktu widzenia SEM

Marketing w wyszukiwarka sprawdzi sie zarbwno w przypadku
branz dziatajacych na rynku B2B, jak i B2C. Tworzac kampanie
nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze klient biznesowy kieruje sie

w wiekszym stopniu logicznymi argumentami, natomiast klient
indywidualny emocjami. Uogdlniajac, w kontaktach B2B zamdwien
bedzie mniej natomiast beda one miaty wiekszg wartosc. Z kolei
na rynku B2C nieco wiekszg role odegrajg social media.

YeNet
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Biorac pod uwage powyzsze argumenty, mozna podpowiedzied,
ze kampania w wyszukiwarce B2C powinna by¢ bardziej
nacechowana emocjonalnie, natomiast B2B odwotywac sie

w wiekszym stopniu do faktow. Klient biznesowy czesto
wymaga wiekszej opieki ze wzgledu na wiekszg range
zamowienia i jego indywidualizacje.

Dlaczego warto korzysta¢ z marketingu
w wyszukiwarkach zaréwno z punktu widzenia
firm dziatajacych na rynku B2B jak i B2C?

> Wedtug danych Bright Edge Research, 68 procent klientow
rozpoczyna swoja sciezke zakupowa od wyszukiwarki.

Wedtug SparkToro, niespetna 93 procent ruchu na stronach
interneotwych pochodzi z wyszukiwarki Google lub Google Maps.
68 procent firm, ktére utworzyty mobilng wersje strony
odnotowato wzrost sprzedazy
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tel: 71-302-75-35
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NIP: 898-215-19-79
REGON: 020896541
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych

w branzy internetowej oraz tych, ktdrzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajq sie tu doswiadczeniami,
doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarowno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.
Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. Sa to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportow: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Pixabay. plxobog @
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