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Jak wybra¢ media spotecznosciowe do promocji firmy, produktu lub ustugi?
Przemystaw tawrowski

Oto potencjat marketingowy mediéw spotecznosciowych. Warto sie w nich promowac
Przemystaw tawrowski

Jak prowadzi¢ fanpejdze marki lub firmy w mediach spotecznosciowych?
Kaja Grzybowska

Social commerce - czyli jak sprzedawac skutecznie przez media spotecznosciowe
Kaja Grzybowska
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Media spotecznosciowe swietnie
sprzedaja rowniez w Polsce

Od 2014 marketingowi sceptycy wieszcza ,smierc” Facebooka. Ich
przepowiednie sie jednak nie spetniaja. Facebook ma sie wspaniale,

a Co najwazniejsze sprzedaje rozmaite produkty i ustugi swoich
reklamodawcow. Ale ma tez konkurencje. Jako uzytkownicy mediow
spotecznosciowych nie jestesmy bowiem wierni tylko jednej platformie
social mediowej — wiekszos¢ z nas korzysta z kilku.

Dobrze wiedzg to agencje, ktore postanowity zaprezentowac swojq
wiedze i oferte w tym ebooku: .bringMore advertising sp. z 0.0,
Oxymoron Sp. z 0.0, Whites, zjiednoczenie.com

Zachecam do zapoznania sie w ich wiedzg, doswiadczeniem i propozycjami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Otawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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advertising

.bringMore advertising sp. z 0.0.

ul. Armii Krajowej 9A E-mail: agencja@bringmore.pl
41-506 Chorzow Strona www: bringmore.pl
Telefon: +48 32 349 80 50

.bringMore powstata 25 lat temu z przekonania, ze klienci zastugujg na wiecej zrozumienia,
zaangazowania i efektéw.

Jestesmy zespotem 30 ekspertéw ds. strategii komunikacji, SoMe (FB, IG, TT, LI), wspotpracy
z influencerami, contentu i video oraz kampanii ptatnych w Google i Meta.

Zrealizowalismy ponad 300 kampanii i akcji marketingowych.
Jeste$my na 1. miejscu w rankingu najwiekszych agencji social mediowych o najdtuzszym

stazu i w czotéwce rankingu top agencji reklamowych w kraju (MMPolska)

KLEPIERRE Polska, CPI Property Group, Cofidis Polska, ASSA ABLOY,
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
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marketing i agencje social media #oxymoron

Oxymoron Sp. z 0.0.

ul. Piotrkowska 147/6 E-mail: email@oxymoronagency.com
90-440 £6dz Strona www: oxymoronagency.com
Telefon: +48 692 959 895
Znasz sie na social mediach? Sure, grandpa.
Wklejasz linki w pierwszym komentarzu? Ok, boomer.
Twoj team spina sie przy kazdej socjalowej dramie? SMH.
Z Oxymoronem o Twoim contencie bedg robi¢ unboxing, a o brand voice beda pisac

w audiobookach. Let's get this bread. Hasztagoutoftheordinary.

Binance, Nordea, Mitsubishi Motors Polska, Bank Pocztowy, GFT, BMW Inchcape,
Berlin Consulting, Miasto £6dz, Miasto Lublin, Ravekjavik Festival, Pracetamol®, Ty

08


https://oxymoronagency.com
https://www.bringmore.pl
https://www.bringmore.pl
https://oxymoronagency.com

whites

Whites Sp. z o.0.

ul. Grochowska 306/308
03-840 Warszawa

E-mail: kontakt@agencjawhites.pl
Strona www: agencjawhites.pl
Telefon: +48 608 552 230

Jestesmy zgranym zespotem ekspertéw, ktéry w codziennej pracy cechuje holistyczne
podejscie do potrzeb Klienta, a dzieki szerokim kompetencjom i statemu rozwojowi jestesmy
w stanie zagospodarowac wszystkie obszary zwiagzane z digital marketingiem. Odpowiadajac
na potrzeby, zwigzane ze skutecznym i precyzyjnym dziataniem - tworzymy metody

oraz narzedzia oparte na podejsciu Data Science. Nasze zaangazowanie, transparentnosc

i odpowiedzialnos¢ za powierzone kampanie jest doceniane przez naszych Klientow,

co przektada sie na wysoki NPS (>70) w badaniach wiasnych, czy wysokiej pozycji

w corocznym Raporcie Agencji Reklamowych publikowanym przez MMP i Kantar Millward
Brown. Osiggamy cele z najwiekszymi firmami w Polsce i na Swiecie.

Henkel, Allegro, Medicover, Sandoz, Cetaphil, LOT, Wienerberger, Lafarge ...
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ziednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe Tworzymy kreatywne idee
i zamieniamy je w skuteczne dziatania

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Stadler Form, Operon,
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Target, Oceanic, Long4lLashes, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podréz, Puder i krem, Kuchnia staropolska
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JAKWYBRAC MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE
DO PROMOCII FIRMY,
PRODUKTU LUB UStUGI?

b Przemystaw tawrowski
! “3 / redaktor Interaktywnie.com
QE pl@interaktywnie.com
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Prawie 5 mld osob na Swiecie

w tym okoto 27,5 mIn oséb

w Polsce korzysta aktywnie

z social mediow. Choc¢ liderem
caty czas pozostaje Facebook,

,po pietach”depcze mu YouTube,
a takze coraz silniejszy Instagram.
Kazdy z serwisdw ma swojg
specyfike zarowno pod wzgledem
zroznicowania demograficznego
odbiorcow, jak i publikowanych
tresci. Konto na Instagramie
sprawdzi sie wiec w roli promotora
marki, natomiast na TikToku
uzytkownicy poszukuja przede
wszystkim rozrywki.
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Jak podaje Demandsage, globalna

liczba uzytkownikéw serwisow
spotecznosciowych przekroczyta 4,9 mid,

a wedtug prognoz, do 2027 osiggnie
poziom az 5,85 mld. Mozna zatem
oszacowac, ze przy populacji mieszkancow
globu na poziomie okoto 8 mld, prawie
dwie trzecie z nas korzysta obecnie

z medidw spotecznosciowych.

Najpopularniejsze serwisy
spotecznosciowe na Swiecie

Wedtug danych Statisty, najpopularniejszym
serwisem spotecznosciowym na $wiecie
pozostaje Facebook. Tegoroczne

dane pokazujg, ze korzysta z niego juz
prawie 3 mld oséb. W kategorii mediéw
spotecznosciowych coraz wiekszg

popularnosc zyskuje rowniez YouTube

z wynikiem nieco ponad 2,5 mld aktywnych
uzytkownikow. To dowodzi zatem,

ze materiaty wideo sg coraz popularniejsze.
Zestawienie uwzglednia rowniez
komunikator Whatsapp, ktéry ma 2 mld
uzytkownikow. Znalazt sie on w zestawieniu
ex aequo z Instagramem.

Duza popularnoscia cieszg sie takze
chinskie aplikacje, takie jak WeChat, QQ

czy aplikacja do udostepniania wideo
Douyin. Sa one uzywane przede wszystkim
w Chinach i stanowig alternatywe

do popularnych w krajach zachodnich,

ale zakazanych w Kraju Srodka aplikacji.

W kraju tym nie skorzystamy z takich
platform jak Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, Whatsapp czy Snapchat.



Jedna z chinskich aplikacji, ktora moze sie pochwali¢
popularnoscig poza rodzimym rynkiem jest TikTok. Ma on juz
ponad miliard uzytkownikdéw na catym swiecie. Warto rowniez
zwroécic¢ uwage, ze podobnie jak Facebook w Chinach, TikTok jest
zakazany w niektorych krajach na Swiecie.

Liczba aktywnych uzytkownikéw najpopularniejszych
serwisOw spotecznosciowych na swiecie (w min)

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*
Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger
Douyin®*

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

QQ

Twitter

Pinterest
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Najpopularniejsze media
spotecznosciowe w Polsce

Jak podaje Meltwater, w Polsce odsetek 0séb korzystajgcych
z social medidw jest nieco wyzszy w stosunku do danych
globalnych. Na rodzimym rynku 66,3 spoteczeristwa korzysta
z tego typu rozwigzan, czyli okoto 27,5 min oséb.

Odsetek uzytkownikéw social mediéw w Polsce
korzystajacych z najpopularniejszych
serwisOw spotecznosciowych

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

ERNET USERS AGED 16 TO 64 WH: ON

FACEBOOK

FB MESSENGER

INSTAGRAM

WHATSAPP

TIKTOK

TWITTER

SNAPCHAT

PINTEREST

SKYPE
ETTE T 110
1o
IR 15
ECCZUN 2%
KT
“Caou-cany L

dre. . CO>Mel
Social eltwater

Podazajac za globalnym przyktadem, najpopularniejszym serwisem
spotecznosciowym w Polsce jest Facebook. Korzysta z niego



87,5 procent uzytkownikow social mediodw. Na drugim miejscu
jest Messanger, a na trzecim Instagram z wyniki 61,5 procent.
Na kolejnych miejscach znajdziemy Whatsappa, TikToka,
Twittera oraz Snapchata.

Jezeli spojrzymy na strukture wiekowa uzytkownikéw social
mediow dowiemy sie, ze jest ona zblizona w trzech przedziatach:
18-24 lata, 25-34 lata oraz 35-44 lata. W przypadku mezczyzn jest to
okoto 10 procent, natomiast w przypadku kobiet okoto 12 procent.

Uzytkownicy Facebooka

Struktura demograficzna uzytkownikéw Facebooka
w podziale na wiek i pte¢

20%

17.6%

15%

12.6% 12.3%

of Facebook users

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® Female @ Male

Raporty interaktywnie.com — Marketing i agencje Social Media

Poszczegodlne media spotecznosciowe charakteryzuja sie
okreslonym typem przewazajagcego uzytkownika. W przypadku
portalu stworzonego przez Marka Zuckerberga globalnie
najliczniejsza grupe demograficzng stanowig mezczyzni w wieku
od 25 do 34 lat- 17,6 procent — podaje Statista. W tej samej grupie
wiekowej 12,3 procent stanowig kobiety. Wérédd uzytkownikow
Facebooka znajdziemy réwniez osoby starsze — w wieku ponad

65 lat. Kobiety w tym wieku stanowig 3 procent populacji tego
serwisu, a mezczyzni 2,6 procent.

YouTube nie tylko dla mtodych

Struktura demograficzna uzytkownikéw serwisu
YouTube w podziale na wiek i pte¢

5%

of active YouTube users

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

® Female @ Male



Wedtug danych Statisty, struktura wiekowa najpopularniejszego
serwisu wideo na $wiecie jest bardziej ptaska. Najczescie]
uzytkownicy YouTube majg od 25 do 34 lat. Mezczyzn w tym wieku
jest 11,9 procent, natomiast kobiet 8,8 procent. Na drugim miejscu
uplasowata sie grupa wiekowa 35-44 lata - 9,1 procent mezczyzn

i 7,6 procent kobiet. Spory odsetek stanowig natomiast osoby
starsze. Odsetek kobiet w wieku powyzej 65 lat to 4,8 procent,

a mezczyzn 4,2 procent.

Mtodziezowy Instagram?

Struktura demograficzna uzytkownikéw
Instagrama w podziale na wiek i ptec¢

20%

16.9%

15%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 35-b4 b5+

® Female @ Male

Zroato: Statista
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Z mtodszg widownig mamy do czynienia na Instagramie. Mezczyzni
w wieku od 18 do 34 lat stanowig 33,3 procent catej spotecznosci.
W przypadku kobiet jest to 27,8 procent. Wiekszy od mezczyzn
odsetek kobiet widzimy w przedziale wiekowym od 35 do 44 lat
oraz 45 do 54 lat. Z kolei odsetek oséb w wieku 65+ to 1,5 procent
w przypadku kobiet i 1,1 procent w przypadku mezczyzn.

TikToka i Snapchat

Jeszcze miodsza spotecznosc stanowig uzytkownicy TikToka

i Snapchata. W przypadku chinskiego portalu 20 procent stanowity
kobiety w wieku od 18 do 25 lat, z kolei udziat mezczyzn wyniost
17,8 procent - podat Statista. Na drugim miejscu znalazty sie

osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata stanowigce okoto

16 procent. Podobne dane opisujg Snapchata, z ta roznica,

ze nieco wiekszy odsetek stanowig w nim osoby mtode

w wieku 13-17 lat, a mniejszy 25-34 lata.

Najpopularniejsze komunikatory na swiecie

Wedtug Verloop 53,9 procent uzytkownikoéw Whatsappa

to mezczyzni, natomiast 46,1 procent kobiety. Jedng trzecig
spotecznosci tej aplikacji stanowig osoby w wieku 18-34 lata,
natomiast 27 procent w wieku 35-44 lata.

Jesli chodzi o Messengera, to dane Oberlo wskazuja, ze jest
to komunikator uzywany przede wszystkim przez mtodziez.



Osoby w wieku 18-34 stanowig tutaj az 54,7 procent uzytkownikéw,
natomiast te posiadajgce od 35 do 44 lat 19,3 procent.

lle czasu spedzamy w social mediach?

Dane dotyczace czasu spedzonego w najpopularniejszych social
mediach zebrat eMarketer. Okazuje sie, ze lider zestawienia pod
wzgledem popularnosci (Facebook) pozostaje daleko w tyle w tej
kategorii, za TikTokiem i Instagramem. Dane wskazuja dotyczg
USA, czyli trzeciego co do wielkosci rynk social mediow

na swiecie - po Chinach oraz Indiach.

Przecietny dzienny czas spedzony w najpopularniejszych
social mediach (w minutach)

TikTok 45.8

You Tube™ 5.6

Twitter
Snapchat
Facebook

Instagram

23.8

Zrédto: eMarketer

Raporty interaktywnie.com — Marketing i agencje Social Media

Jak korzystamy z najpopularniejszych
social mediow?

Facebook

Popularnosc tego portalu sprawia, ze jest to serwis najczesciej
wykorzystywany marketingowo. Korzysta z niego 9 na 10
marketeréw, czyli wiecej niz z Instagrama - podaje Sproutsocial.
Przecietnie spedzamy na Facebooku 33 minuty dziennie, z kolei
Hootsuite wskazuje, ze miesiecznie zajmuje nam to 23,4 godziny.
Przekroj wiekowy omowiony wczesniej wskazuje, ze korzystajg

z niego zaréwno osoby mtode, jak i bardziej dojrzate. Daje to
szerokie mozliwosci dotyczace reklamowania produktow i ustug.

Instagram

Wedtug marketeréw dziatania marketingowe na Instagramie dajg
obecnie najwyzszg stope zwrotu - podaje Sproutsocial. To samo
zrodfo informuje, ze najwiecej, bo okoto 30 procent czasu zajmuje
uzytkownikom przegladanie relacji. Okreslono réwniez, ze wskaznik
zaangazowania na Instagramie jest obecnie 4-krotnie wyzszy

niz na Facebooku. Serwis ten wykorzystywany jest najczesciej
do,budowania marki".

TikTok

Wedtug Sproutsocial na TikToku spedzamy okoto 23,5 godziny
miesiecznie. Serwis wykorzystywany jest przede wszystkim

w celach rozrywkowych, czyli do poszukiwania zabawnych tresci.
Pod wzgledem czasu spedzanego na platformie TikTok wydaje sie



by¢ liderem. Dataprot podaje, ze wsrdd dzieci dzienny

czas spedzony na platformie to nawet 75 minut. Dodatkowo
sporo, bo az 83 procent uzytkownikoéw publikuje wtasne filmy
na tym portalu.

YouTube

Ze wzgledu na charakter wideo tego serwisu na YouTubie
spedzamy wiecej czasu. Wedtug Oberlo co minute dodawanych
jest okoto 500 godzin materiatow na YouTubie. Z punktu widzenia
marketera, YouTube jest dobrym narzedziem do sprzedazy
produktéw. Wedtug Oberlo 26 procent uzytkownikow odkrywaja
nowe produkty wiasnie poprzez ten serwis. Dziennie na YouTube
spedzamy 47,5 minuty. Wynik ten ro$nie z roku na rok. Jeszcze

w 2019 roku byto to 40 minut.

Czas korzystania z serwisu YouTube w latach 2019-2024

4 45 mil 46.2 mi 5 minute: 48.7 minutes
i 475 minutes

3.7 mi e min .2 minutes
.7 minutes inutes

39.7 minutes
40

30

Average Daily Time Spent in Minutes

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Globalne wydatki na reklame

w social mediach mogg

w 2023 roku siegnac¢ 207 mld
dolaréw - podaje Statista.

To jak duza jest rola portali
spotecznosciowych w strategii
marketingowej pokazuje
popularnos¢ wsrod marketerdw

prowadzonych w nich kampanii.

Wedtug Truelist 89,3 procent
marketerow uwaza social
media za wazng czes¢ strategii
promocyjnej. Do serwiséw
najczesciej wybieranych

do prowadzenia w nich dziatan
reklamowych naleza: Facebook,

Instagram, LinkedIn oraz YouTube.
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Wedtug danych Statisty z sierpnia 2023 roku
globalne przychody z reklam wyswietlanych
w social mediach w 2023 roku wyniosty
207,08 mld dolaréw. To mniej niz
przewidywano w ubiegtym roku. Wéwczas
eksperci byli zdania, ze na ten cel zostanie
wydanych 268,71 mld dolarow. W 2022 roku
wydatki te wyniosty 189,55 mld dolarow.

Eksperci skorygowali rowniez dtugookresowe
prognozy dotyczace wydatkéw na reklamy
w social mediach. W 2027 roku majg one
siegnac¢ 247,29 mld dolarow.

Warto podkredli¢, ze poczawszy od 2017
roku duzy jest udziat urzadzen mobilnych

w generowanych przychodach reklamowych.

Wedtug Statisty 6 lat temu stanowity one

70 procent catosci przychodoéw z reklam
w social mediach, a w 2022 roku byto

to niespetna 82 procent. Wedtug
szacunkoéw na 2027 rok udziat ten
siegnie wowczas 83 procent.

Globalne wydatki na reklame w social
mediach w latach 2017-2027 w podziale
na urzadzenia mobilne, komputery
stacjonarne i laptopy

207.08 .
il |

.
12
o |
—_— |
|
© l

@ social Media Advertising Desktop @ Secial Media Advertising Mobile

n billion 5D (L&)

Zrédfo: Statista



Wydatki na reklame w social mediach w Polsce

Wedtug badania IAB AdEx w pierwszym kwartale 2023 roku

w Polsce na reklame online wydano 1,667 mld ztotych, z czego

14,1 procent stanowita reklama w serwisach spotecznosciowych.
Oznacza to, ze w tym okresie na ten cel przeznaczono 23,5 min
ztotych. Z kolei w catym 2022 roku udziat reklamy w social mediach
siegnat 16,1 procent, co dato wydatki na poziomie 1,12 mld ztotych.

Social media z punktu widzenia marketera

Jak wskazuje Truelist, wedtug 89,3 procent marketeréw serwisy
spofecznosciowe sg wazng czescig strategii marketingowej. Jedynie
2,9 procent badanych jest zdania, ze media spotecznosciowe sg
nieistotne w strategii marketingowej.

Opinia marketeréw na temat social mediéw
jako elementu strategii marketingowej

7.8%

Uncertain
f- 2.4%

Unimportant

58.8%

Very important

Somewhat important

Very unimportant ‘

Zrédlo: Truelist na podstawie danych Buffer
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Z jakich zatem serwisow spotecznosciowych korzystajg najczescie;
marketerzy? Wedtug danych Statisty najwiekszg popularnosciag
cieszy sie Facebook. Korzysta z niego 89 procent marketeréw. Za tg
platforma przemawia przede wszystkim jej popularno$¢. Wedtug
danych za 2023 rok korzysta z niej prawie 3 mld os6b na $wiecie.

Odsetek marketeréw korzystajacych
z wybranych mediéw spotecznosciowych

1003

B9%

B0%

40%

Share of mspondants

Ok

Facebook Instagram Linkedin YouTube Twitter TikTek

Zrédlo: Statista

Na drugim miejscu uplasowat sie Instagram, z ktorego korzysta
80 procent marketeréw. Zwracajg oni uwage na wysoki poziom
zaangazowania uzytkownikow tego serwisu. Wedtug Sproutsocial



wynosi on 0,6 procent, wobec 0,15 procent na Facebooku.
Instagram jest wybierany czesto do kampanii skierowanych

do mtodszych odbiorcow. Jak podaje Sproutsocial 61,2 procent
uzytkownikoéw stanowia tu osoby w wieku od 18 do 34 lat.

Kolejne miejsce zajat LinkedIn. Wykorzystuje go 64 procent
marketerow. Serwis przycigga profesjonalistow. Sproutsocial
wylicza, ze na tym portalu jest 63 min profili firmowych,

a 16,2 procent uzytkownikéw korzysta z niego codziennie.,

Na czwartym miejscu zestawienia znajduje sie YouTube,

a na piatym Twitter. Korzysta nich odpowiednio 54 i 44 procent
marketeréw. Dalej uplasowat sie TikTok z wynikiem 26 procent.
Serwis wymieniony jako ostatni specjalizuje sie w dostarczaniu
rozrywki swoim uzytkownikom. Charakteryzuje sie rowniez bardzo
mtodg widownia. Wedtug Sproutsocial, uzytkownicy w wieku

od 18 do 24 lat stanowig w nim 38,9 procent uzytkownikow.

Przychody reklamowe najwiekszych
platform spotecznosciowych

Liderem pod wzgledem przychoddéw reklamowych jest
Facebook. Wedtug danych Statisty w 2022 roku przychody
reklamowe portalu zatozonego przez Marka Zuckerberga
wyniosty prawie 136 mld dolarow. Wedtug szacunkow

do 2027 roku roczne przychody Facebooka z reklam
mogqa natomiast przekroczy¢ 200 mld dolarow.
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Przychody reklamowe Facebooka w latach 2017-2027
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W 2022 roku Instagram zarobit na reklamach 33,25 mld dolaréw
- podaje Demandsage. To kilkukrotnie wiecej niz jeszcze kilka lat
temu - w 2018 roku przychody z reklam tego portalu wyniosty
6,18 mld dolaréw.

Nieco mniej, bo 29,2 mld dolaréw, w 2022 roku wypracowat
YouTube. Jak czytamy w Businessofapps, jeszcze w 2018 roku
byto to 11,1 mld dolaréw.

lle natomiast zarobit LinkedIn w analogicznych okresach?
Businessofapps podaje, ze w 2022 roku byto to 14,59 mld dolardw,
aw 2018 roku 6,02 mld dolaréw.

Na co zwrdci¢ uwage planujac kampanie
w mediach spotecznosciowych



» Grupa docelowa - bedzie miata wptyw zarébwno na sam
przekaz, jak i wybor portalu spotecznosciowego. O tym
do kogo trafi kampania mozna zdecydowac wprowadzajac
odpowiednie ustawienia w parametrach kampanii
np. Facebook Ads, czy LinkedIn Ads.

» Czestotliwos¢ postow - czesta publikacja moze zwiekszyc¢
zasieg kampanii. Zbyt czesto pojawiajgcy sie przekaz sprawia
natomiast, ze moze on byc¢ ignorowany.

» Tresc i przekaz reklamowy - nalezy je dostosowac
do grupy docelowej. Ich charakter powinien wspotgrac
z reklamowanym produktem.

> Wybdr typu kampanii - systemy reklamowe czotowych
social mediéw dostarczaja réznych formatéw reklamowych.
Warto je zdywersyfikowac¢, aby uzytkownik dostrzegt
roznorodnos¢ kampanii.

> KPI - waznym elementem kampanii jest wyznaczenie celu.
Moze on dotyczy¢ np. liczby kliknie¢, odwiedzin na stronie,
czy bezposrednich zapytan ofertowych.

lle kosztuje reklama w mediach
spotecznosciowych?

Jak podaje Statista jeszcze w 2017 roku wydatki na reklame
w social mediach w przeliczeniu na jednego uzytkownika
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wynosity 75,9 dolaréw. Z kolei w 2021 roku byto to juz
208,9 dolarow. Wedtug prognoz w 2023 roku bedzie
to nieco ponad 300 dolaréw na uzytkownika,

aw 2026 roku 376,4 dolaréw.

Wydatki na reklame w social mediach
w przeliczeniu na jednego uzytkownika
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Warto przeanalizowac rowniez sredni koszt pojedynczego klikniecia
w reklame. WordStream oszacowat CPC dla poszczegdlnych branz
w kampaniach na Facebooku.

Najwyzszy sredni poziom deklarowany dotyczy branzy finansowe;
i ubezpieczeniowej i wynosi 3,77 dolara. Z kolei najnizszy koszt



jednego klikniecia prezentuja branze odziezowa (0,45 dolara),
podréznicza i hotelowa (0,63 dolara), a takze sprzedawcow
produktow lub ustug detalicznych (0,7 dolara). Sredni

CPC wedtug zestawienia wynosi 1,72 dolara. Wyrézni¢ mozemy kilka podstawowych wskaznikow
charakteryzujgcych kampanie w social mediach.

Zalety rozwigzan chmurowych

CPC reklam na Facebooku w podziale na branze
CPC -z ang. Cost Per Click - koszt pojedynczego klikniecia

CPM - z ang. Cost Per Miles - koszt tysigca wyswietlen

CPV -z ang. Cost Per View - koszt obejrzenia materiatu
filmowego, przydatny w przypadku kampanii wideo

CPA - z ang. Cost Per Action - rozliczanie bazujgce na efektach
w postaci wykonania okreslonej czynnosci przez internaute.
Jest trudny do poréwnania, ze wzgledu na réznorodnosc
pozadanych dziatar. Moze to by¢ np. klikniecie, wypetnienie
ankiety, rejestracja, nawigzanie kontaktu lub zakup.

i [=SIelolls]c]5] < [alu =l sk

W APPAREL W AUTO O B25 N BEAUTY I CUSTOMER SERVICES N EDUCATION TN EMPLOYMENT & JOB TRAINING I FINANGE & INSURANCE N FITNESS CPL - zang. Cost Per Lead - takze dotyczy wykonania przez

I HOME IMPROVEMENT I HEALTHCARE W INDUSTRIAL SERVICES W LEGAL W REALESTATE W RETAIL [ TECHNOLOGY [ TRAVEL & HOSPITALITY uzyt kownika pewnej czynnosci, w tym przyp adku ztozenia

tzw. leada prowadzacego do zakupu. Moze to by¢ dodanie
produktu do koszyka, wypetnienie formularza kontaktowego,
zapisanie do newslettera, rejestracja na stronie internetowej
lub w sklepie internetowym.

Zrédto: WordStream

Oprocz tego warto zwréci¢ uwage na stosunek publikowanych tresci
do konwersji, a zatem jak posty przektadaja sie na zaangazowanie
odbiorcéw, liczbe interakcji w postaci komentarzy, polubien

i udostepnien, stosunek zasiegow organicznych do zasiegow
ptatnych, czy stosunek zaangazowanych uzytkownikéw

do liczby kontaktow z marka.
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W 2023 roku liczba uzytkownikow
medidw spotecznosciowych
wyniesie okoto 4,9 miliarda osob,
a do 2027 roku ma ona wzrosnac
do 5,85 miliarda. Uzytkownicy

nie sg jednak zwigzani tylko

z jednag platforma: przecietnie
kazdy z nas korzysta az z szesciu,

a nawet siedmiu kazdego
miesigca. To z jednej strony
wskazuje na potencjat tego kanatu
marketingowego, a z drugie;

na potrzebe wieloplatformowego
podejscia do dziatan w nim
podejmowanych.
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Najbardziej,uzywang” platforma mediéw
spofecznosciowych na Swiecie pozostaje
Facebook - ma 2,9 miliarda miesiecznych
aktywnych uzytkownikow na catym Swiecie.
Jego dominacja nie jest juz jednak tak
silna, jak jeszcze kilka lat temu. I nie chodzi
wytgcznie o liczby, bo o ile to YouTube jest
tuz za nim - ma 2,5 miliarda miesiecznych
aktywnych uzytkownikow, a Instagram
nieustannie przycigga najwieksze budzety,
o tyle to TikTok wydaje sie mie¢ najwiekszy
potencjat, by zakwestionowac to statu quo.

TikTok zanotowat najwyzszy sredni czas
spedzony w aplikacji w poréwnaniu

z innymi platformami mediow
spofecznosciowych. W 2023 roku
uzytkownicy spedzali w nim srednio

55,8 minut dziennie. W poroéwnaniu z tym

druga najczesciej uzywana platforma,
czyli YouTube, miata $redni czas spedzony
wynoszacy 47,5 minut. Na trzecim miejscu
uplasowat sie Twitter, gdzie spedzamy
Srednio 34,1 minut.

Korzystanie z TikToka rosnie od kilku lat.
Wedtug raportu Business of Apps aplikacja
miata juz 1,6 miliarda uzytkownikow

na koniec 2022 roku i spodziewa sie,

ze do korica 2023 roku liczba ta wzrosnie
do 1,8 miliarda. Rosna tez wydatki
reklamowe na tej platformie. Wedtug
Globalnego Raportu Cyfrowego od Kepios,
marketerzy majg potencjat dotarcia

do 1,09 miliarda uzytkownikdéw za pomoca
reklam na TikToku. To wzrost 0 12,6% rok
do roku w zakresie docierania reklam

na tej platformie.
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Ocena efektywnosci dziatan w mediach
spotecznosciowych - czy liczba polubien
i obserwujacych ma znaczenie?

Oszacowanie kluczowych wskaznikéw sukcesu to bardzo wazny etap budowania

strategii komunikacji marki w mediach spotecznosciowych. Czesto w rozmowach Agencji

i Klienta pojawia sie temat odnalezienia rownowagi miedzy budowa bazy obserwujacych

a generowaniem zaangazowania uzytkownikow w tworzone tresci. Kazdy z tych

aspektow jest widoczny na profilach, a wiec dostepny do oceny zaréwno dla klientéw,

jak i konkurencji. W tym kontekscie warto przyjrze¢ sig, kiedy i na ktérych z tych elementéw
powinnismy skoncentrowac nasza uwage.

Tresci dopasowane do odbiorcy

Kluczowym podejsciem bedzie tutaj dopasowanie tresci do potrzeb grupy docelowej, ktéra musi
dostrzec wartos¢ w tworzonych materiatach, aby zdecydowac sie na polubienie naszego profilu.
Przyciagajaca wzrok reklama z celem pozyskiwania followersow, za ktéra nie bedzie szedt
interesujacy content na profilu, sprawi, ze przyrost followerséw bedzie widoczny, jednak
stale rownowazony odptywem uzytkownikéw zniecheconych nieciekawymi materiatami
tworzonymi przez marke. Brak dopasowania materiatéw do grupy docelowej moze odbic sie
rowniez negatywnie na samym zaangazowaniu, ktére bedzie bardzo niskie lub wrecz dziatajace
na niekorzys¢ marki, jesli sentyment reakcji okaze sie wyraznie negatywny.

Zaangazowanie uzytkownika jako klucz do budowania interakcji z marka

Jesli decydujemy sie na monitorowanie przyrostu liczby obserwatoréw, zawsze powinnismy
wzbogaci¢ nasz raport kluczowym wskaznikiem okreslajgcym efektywnos¢ dziatan, jakim jest
Engagement Rate. Naszym celem jako specjalistow jest zatrzymanie uwagi uzytkownika

Magdalena Zwolinska
Team Leader Social Media @ Whites
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i wciagniecie go w rozmowe z marka lub gtebsze zainteresowanie prezentowang trescia, ktéra
zaowocuje reakgjg, udostepnieniem, komentarzem lub przejsciem na strone internetowa marki.

Warto przyjrze¢ sie profilom, ktére skutecznie budujg wysokie zaangazowanie. Jednym z nich

jest Ceresit komunikujacy sie do wykonawcéw budowlanych z publikacjami edukacyjnymi

na temat produktoéw, ale réwniez tresciami humorystycznymi i RTM-owymi, ktére pokazuja dobre
zrozumienie codziennosci i realidw pracy grupy docelowej. Kolejnym przyktadem, o ktérym warto
wspomniec jest Your KAYA — marka stawiajagca na komunikacje swojej misji i wartosci, ktére dzieli
wraz ze swoja grupa docelowa, méwiac o tematach tabu w sposéb swobodny i autentyczny.

Kazdy ze wspomnianych brandéw zdecydowat sie na zupetnie inny koncept komunikacyjny,
jednak autentyczno$¢ przekazu i odnoszenie sie do potrzeb i realiéw grupy docelowej sprawia,
ze uzytkownicy chetnie nawiazuja dialog, co przektada sie na widoczne wskazniki zaangazowania
na profilach. Jesli celem strategicznym obecnosci marki w digitalu jest budowanie
zaangazowanej spotecznosci, to whasnie ten miernik, a nie liczba followerséw, bedzie
kluczowym KPI, okreslajacym efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Podobnie bedzie w przypadku takich celow komunikacyjnych jak wsparcie sprzedazy czy obstuga
klienta za pomoca kanatéw w mediach spotecznosciowych. Tutaj rowniez powinien nas znacznie
bardziej interesowac¢ wskaznik zaangazowania na profilach oraz jego sentyment lub liczba przejs¢
na strone internetowa, niz liczba obserwujacych profil, ktéra poza pozornym prestizem nie wnosi
realnej korzysci i nie wspiera realizacji zatozonych celéw marki.

Podsumowujac, pamietajmy o tym, ze podstawa skutecznych dziatan w mediach
spotecznosciowych jest kompleksowa strategia komunikacji marki z precyzyjnie
okreslonymi celami i odpowiednio zaprojektowana taktyka ich realizacji. Na koniec
dnia mierzymy to, co w realny sposéb swiadczy o efektywnosci naszych dziatan i co pozwala
wyciggac wnioski, aby skutecznie i konsekwentnie realizowac cele marketingowe

i biznesowe naszych Klientow.

‘whites


https://www.agencjawhites.pl

Wedtug danych branzowych Social Insider na rok 2023 TikTok

jest obecnie najbardziej angazujaca platforma mediow
spotecznosciowych, notujgca sredni wskaznik zaangazowania

na poziomie 4,25%. Chociaz oznacza to spadek o 28% rok do roku,

Jaki rodzaj contentu angazuje najbardziej i czy w przypadku dziatan
marketingowych konieczna jego ptatna promocja, czy wystarczy
skupic sie na wyswietleniach organicznych?

Obecnie trudne jest budowanie gaangaz'owaniq w social mediach w organiczny sposaéb.
Nie zmienia to faktu, Ze osiqganie dobrych wynikow pod kqtem aktywnosci, wymaga
adpowiedniego podejscia do kreowania contentu.

Tworzenie postéw, ktdre sq dla odbiorcy atrakcyjne w odbiorze, poszerzajq jego wiedze,
motywujq lub bawiq, wsparte odpowiednim budzetem mediowym, pozwala na budowanie
zaangazowania na szerszq skale.

Prowadzqc profil warto tworzy¢ content zgodny z trendami np. reels na Instagramie
zwykorzystaniem modnych w danym momencie zabiegéw wizualnych i dZzwiekéw
czy trendujqce tiktoki.

Wiele zalezy od platformy, na ktérej dziatamy - na kazdej inna grupa odbiorcow
bedzie wykazywata sie najwiekszym zaangazowaniem.

Tresci, na ktdre odbiorf}/ reagujq to takie, ktore ich realnie dotyczg, sq dla nich
interesujgce, cenne bqdz zabawne. W zaleznosci od tematyki profilu sprawdzic sie mogq
posty, ktore zachecajq do tatwej reakcji np. za pomocq emoji, zagrzewajq do dyskusji

w komentarzach poprzez zadawanie intrygujqcych pytan otwartych czy zagadek

lub zapraszajqce do podzielenia sie swojq opiniq.

Odbiorcéw aktywizujq takze konkursy! Warto zwréci¢ uwage na to, zeby prég wejscia nie byt
zbyt wysoki i nie zniechecat uzytkownikow, ktorzy oczekujq w SoMe tatwej i szybkiej rozrywki.

5)

Agata Hajduk

Team Leader, Senior Account Manager, ziednoczenie.com
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TikTok nadal znacznie przewyzsza inne platformy pod wzgledem
wskaznikdw zaangazowania. Dla poréwnania, druga najbardzie;
angazujaca platforma, czyli Instagram, ma sredni wskaznik
zaangazowania wynoszacy zaledwie 0,60%.

Instagram vs TikTok

Rywalizacja Instagrama i TlkToka jest wyjatkowo interesujaca,

bo to wiasnie pozycja platformy nalezacej do Mety jest najbardziej
zagrozona: sredni czas spedzany na TikToku na catym swiecie
wynosi 52 minuty dziennie, podczas gdy na Instagramie wynosi
on 28 minut, a to wiasnie czas i uwaga uzytkownikow jest

dla mediow spotecznosciowych najcenniejszg waluta.

Instagram, wciaz jednak przyciaga reklamodawcéw,
rowniez ze wzgledu na bardzo rozbudowany ekosystem
narzedzi reklamowych:

» Zdjecia (Image Ads)

» Filmiki (Video Ads)

» Reklamy w historiach (Stories Ads)
» Karuzela (Carousel Ads)

» Reklamy na zakupy (Shopping Ads)
» Direct Message Ads)



VW

Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawainy brand

money.pl 17minUU 114 min PV

Buduj z nami content wideo:

Autorski program money.pl Debata

Codzienny redakcyjny program wideo, emi- Debata to idealne narzedzie do
towany na stronie gtéwnej WP oraz w social rozpowszechniania i propa-
mediach. Do studia zapraszamy ekspertow z gowania wiedzy z okreslonego
kazdej istotnej gatezi polskiej gospodarki i tematu, uwzgledniajqgc rézne
wspolnie diagnozujemy, omawiamy oraz ttu- punkty widzenia.

maczymy biezgcqg sytuacje gospodarczg w

Polsce i na Swiecie.

\’\P SKONTAKTUJ SIE Z NAMI @ reklama@grupawp.pl

Webinary

Webinaria to Swietny sposéb na
kontakt i pozyskiwanie nowych
klientéw. Gtéwnq zaletq, jakqg
niesie za sobg przeprowadzanie
webinaréw to wzmocnienie swi-
adomosé marki, jak i budowanie
pozyciji eksperckiej na rynku.

tel: 22 57 67 890


https://reklama.wp.pl/

» Promowane posty (Promoted Posts)

» Reklamy w historii eksploracji (Explore Ads)

TikTok, z drugiej strony, to platforma znana gtownie z krétkich
filmikow w pionowym formacie i ogromnego potencjatu
viralowego, co stanowi jej gtowny wyrdznik. W przeciwienstwie
do innych platform, unikalny algorytm odkrywania TikToka

daje kazdemu filmikowi réwng szanse na stanie sie viralowym,
niezaleznie od popularnosci twaorcy tresci. Algorytmy platformy
opierajg sie na preferencjach i historii aktywnosci poszczegdlnych
uzytkownikow, a to oznacza, ze dwie tablice nigdy nie beda
dokfadnie takie same, poniewaz rekomendacje sg starannie
dostosowywane do kazdego uzytkownika.

Wybrane formaty reklamowe dostepne na TikToku:

» In-Feed Ads (reklamy wyswietlane w gtownym
kanale tresci TikToka)

» Branded Hashtag Challenges (wyzwania zwigzane
z hasztagiem, ktore sg promowane przez marki)

» TopView Ads (reklamy wideo, ktére pojawiaja sie jako
pierwsze, gdy uzytkownik otwiera aplikacje TikTok)

» Live Stream Ads
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Mimo ze gtéwna batalia rzeczywiscie wydaje sie rozgrywac
miedzy TikTokiem a Instagramem, to media spotecznosciowe
to o wiele, wiele wiecej niz te dwie platformy. Facebook,

o ktérym od 2014 roku mowi sie, ze jego koniec jest bliski
wedtug wszelkich statystyk wcigz daleki jest od umierania,
mimo ze faktycznie widocznie sie postarzat. YouTube natomiast
niezmiennie ma sie swietnie, cho¢ od poczatku idzie osobng,
bardziej profesjonalng sciezka niz pozostate bardziej spontaniczne
,Spotecznosciowki’. A mamy jeszcze przeciez biznesowego
LinkedIna, zakupowego Pinteresta, nieco zapomnianego
Snapchata i nowego-starego X, ktory zastapit wiasnie Twittera.

Jak z tego gaszczu wybrac medium, ktére przyniesie nam
najwieksze korzysci? Wybdr powinien opierac sie na preferencjach
grupy docelowej, popularnosci platformy w danej niszy, a takze
dostepnych zasobdw. Jednym z czynnikdw sukcesu w mediach
spotecznosciowych wciaz sg regularne publikacje, nie warto wiec
byc,wszedzie". Zdecydowanie lepiej skupic sie na jakosci.

Jaki rodzaj contentu angazuje najbardziej?

Jesli jednak chodzi o,jakosciowy” content, to wskazanie takiego
rowniez nie moze by¢ jednoznaczne. Wideo, zwtaszcza te w formie
krotkich filmikow, kréluje na TikToku czy Instagramie, przyciagajac
uwage i generujg zaangazowanie odbiorcoOw. Ponadto tresci

w formie stories, czyli takie jak te dostepne na Instagramie

i Facebooku, sg popularne ze wzgledu na swoj efemeryczny



Wszystko, wszedzie, naraz - dlaczego firmy
nie muszg dziata¢ we wszystkich mediach
spotecznosciowych?

Wokot prowadzenia profilu w mediach spotecznosciowych krazy wiele mitéw,
ktére czesto funkcjonujg latami. Jednym z nich jest ten, w ktérym marka musi
mie¢ profile we wszystkich mediach spotecznosciowych. Uzasadnien takich
rekomendacji najczesciej szuka sie gdzie$ miedzy ,teraz to tylko instagramy

i tiktoki”a,zobacz na firme X, oni to majg fajny profil”albo,nie ma cie

na socialach, to nie istnigjesz”. | mozna smiato powiedzie¢, ze co$ w tym jest,
ale zdecydowanie nie jest prawda to, ze obecnos¢ danej marki na wszystkich
platformach jest kluczem do sukcesu.

Prowadzenie profili na wielu platformach wymaga znajomosci kazdej z nich.
| cho¢ mozna méwic, jak wiele je taczy to jednak ich inherentng cecha jest
zmiennos¢. Nadazanie za zmianami algorytmow, zrozumienie potrzeb
uzytkownikow kazdej z platform, analiza wynikéw i benchmarkéw wymaga
Czasu, umiejetnosci i skupienia uwagi na tej konkretnej platformie. Im wiecej
profili mamy w naszym portfolio, tym wiecej tych zasobéw potrzebujemy,

by je odpowiednio obstuzyc. Wiele marek prowadzac dyscypline budzetowa,
a jednoczesnie wpatrujgc sie w najpopularniejsze kampanie, chce miec
ciastko i zjes¢ ciastko, czyli zatrudnic jedng osobe, jakiegos sprawnego,social
media ninja’, ktéry to wszystko ogarnie albo przydzieli¢ te zadania osobie
odpowiedzialnej za marketing, bo w sumie to jedno i to samo"”. Efekt?

Brak zrozumienia tego, jak dziata platforma, niedostosowanie contentu

do odbiorcy i do platformy, stabe wyniki i niewycigganie wnioskéw.

Brak priorytetéw i naiwne przekonanie, ze sama obecnos¢ na modne;j

Sylwia Olczak

Zastepczyni Redaktora Naczelnego ds. Wielokanatowosci, Gazeta.pl

Raporty interaktywnie.com — Marketing i agencje Social Media

i rozwijajacej sie platformie wystarczy, nie pozwoli nam dotrze¢ do nowych
klientow, a jesli juz uda nam sie do nich dotrzec to poprzez rozczarowujacy,
nieprzemyslany content, mozemy tej szansy nie wykorzystac. Od czego wiec
zacza¢ wybierajac social media, na ktorych chcemy dziatac? Po pierwsze:
spojrze¢ w liczby, po drugie: zderzy¢ je z naszymi celami.

Wiek, miejsce zamieszkania, pte¢ czy wyksztatcenie uzytkownikow danej
platformy powinny by¢ podstawowymi danymi, z jakimi zapoznajemy sie
budujac naszg strategie. Wedtug raportu,Social Media 2023" (Gemius

i IAB Polska) najwiecej uzytkownikéw z grupy 55-75 lat korzysta z Facebooka
(6,3 mIn RU) i YouTuba (6,1 mIn RU). Jesli wiec to nasza grupa docelowa,
powinnismy tam szukac¢ sposobéw na dotarcie do niej. Zeby nie byto jednak
za prosto, musimy przeanalizowac, co uzytkownicy z tej grupy docelowej tam
robia. Co ogladaja, gdzie zostawiajg komentarze, a moze tylko scrollujg feed?
Zebranie takich informacji to zaawansowana praca, bedaca podstawg

pod dobrg strategie social mediowa. tatwo tu o uproszczenia, dlatego

nie mozemy patrzec na liczby bez kontekstu contentu.

Wiele firm pada ofiarg mody na TikToka. Poswieca czas i pienigdze na tworzenie
tresci bez wczesniejszego zbadania, czy jej uzytkownicy majg w ogdle szanse
zostac jej klientami. Brak znajomosci trendéw (ktore zmieniaja sie chyba
najszybciej sposrdd wszystkich platform) czy proba dopasowania sie do nich
za wszelkg cene, przynosi czesto komiczny efekt, ale jest przede wszystkim
nieskuteczna. Znamy jednak wiele przypadkéw, kiedy marki potrafig tak

wyréznic sie na TikToku, Ze nie tylko angazujg, ale tez zapadajg w pamiec swoimi

realizacjami. Przyktady? Profil Rossmanna (Swiezos¢, timing), Only.bio (wiedza
o pielegnadji, ciekawe konkursy) czy CCC (wykorzystanie trendow,
zaangazowanie twoércow) i wiele innych.
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charakter i zachecajg uzytkownikéw do regularnego
logowania sie do aplikacji.

Nie mozna jednak nie wspomniec o tre$ciach edukacyjnych,
recenzjach i opinii uzytkownikow, ktore sg cenione przez
odbiorcow szukajacych informacji - tutaj odpowiednim

(ale nie jedynym) miejscem jest YouTube.

Live video, czyli transmisje na zywo, tworzg bezposredni kontakt
z widzami, a tresci generowane przez uzytkownikow takie jak
recenzje i zdjecia zwigzane z markg moga budowac zaufanie

i zaangazowanie. Warto eksperymentowac z réznymi rodzajami
tre$ci i monitorowac ich wyniki, aby dostosowac strategie

do potrzeb swojej marki i grupy docelowe;j.

W mediach spotecznosciowych publikacja jest jednak zaledwie
pierwszym sprzedazowym krokiem -chodzi o wywotanie interakgji.
Nalezy wiec zwracac¢ uwage na osoby, ktére angazuja sie w Twoje
tresci i reagowac na ich komentarze, dawac lajki, udostepniac

i komentowac ich posty, prowadzi¢ transmisje na zywo, publikowac
ankiety oraz pytania w czasie rzeczywistym, aby wywotywac
dyskusje oraz udostepniac tresci innych uzytkownikow.
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SOCIAL COMMERCE
— CZYLI JAK SPRZEDAWAC
SKUTECZNIE PRZEZ MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

Kaja Grzybowska
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Wiadomosc¢ o tym, ze Instagram Ofensywa mediéw spotecznosciowych zakupy na Instagramie jednym klikiem,

nalezacy do Mety vvycofuje sie w kierunku e-commerce przybrata na sile bez opuszczania aplikacji, niemal wprost
z intensywnie wczesniej forsowanej w czasie pandemii i byta widoczna z influencerskiego feeda.
ekspansj] W Soda| commerce zwtaszcza na Facebooku, ktérego
poddata w watpliwosc¢ tezy o tym, najgtosniejszy projekt - Facebook Shops Facebook Shops poszedt jednak o krok
ja koby przyszio$¢ internetowego - miat,ujednolici¢ narzedzia zakupowe” dalej. Dzieki Facebook Shops firmy mogty
handlu nalezata wiaénie do mediéw zgromadzone w ekosystemie. A w tamtym stworzy¢ na Facebooku petnoprawny sklep
spotecznosciowych. | faktycznie czasie byto ich juz catkiem sporo. od .p<).d.5tavv albp potaczy¢ go z platformami
na kupowanie bezpoérednio takimi jak Shqp|fy czy V\/ooco,r.nmerce. .
7 aplikadji takich jak Instagram Zakupy na Facebooku | to kompletnie za darmo. Jesli korzy;tallsmy
czy Facebook mogto by¢ - z Facebook Checkouts, Facebook naliczat
na niedojrzatym rynku za W 2017 roku po!avw’r §|e Facebook. co prawda prowizje od transakgji, ale
wczeénie, co jednak nie znaczy Marketplace, ktory dz@a’r podqbnle jesli wykorzystywalismy bramki ptatnicze
S Sprzedlajalc W sieci mozna ! jak eBay, pozwalajac uzytkownikom zaimplementowane w Woocommerce
-t . sprzedawac i kupowac produkty osobom czy Shopify, nie byto nawet tej opfaty.
lekcewazyc ich znaczenie. mieszkajagcym w danej okolicy, a jeszcze
wczesniej zadebiutowata funkcjonalnos¢ A to i tak tylko pojedyncze kroki platform
Instagram Checkout, pozwalajaca robic¢ spofecznosciowych stawiane w kierunku
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Wybrane cykliczne programy

Wideo

Podstawowe parametry
materiatow wideo:

== B -4
0S¢ PROGRAMU: TOMASZ NARKUN, INWESTOR | ANALITYK RYNKU NIERUCHOMOSCI .OSC PROGRAMU: GREG ALBRECHT, DORADCA ZARZADOW, INWESTOR | TWORCA PODCASTU

ZAPRASZAMY NA KANAt YOUTUBE
NEWSROOM | ° WIRTUALNA POLSKA NEWS

WIECEJ INFORMACJI GOSPODARCZYCH NA STRONIE MONEY.PL

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Odtworzenie wideo Newsroom Money.pl
pasmo codziennych rozmoéw na zywo. codzienny program biznesowy na zywo.
2 8 o m I n m Prowadzi Agnieszka Kopacz i Patrycjusz
c Wyzga.
Dotarcie

~30 minuu

Sredni czas odtwarzania O it . =

materiatu v

~2 min W Polske na weekend To jest HIT?!
program podrézniczy Klaudiusza program emitowany na serwisie
Michalca emitowany w Telewizji WP oraz WP Kobieta. Sprawdzamy trendy
na serwisach Wirtualnej Polski. Ma niezle z branzy beauty obecne w sieci.

rozwijajacy sie kanat na TikToku.
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uzupetnienie strumienia przychodéw reklamowych

o przychody z e-commerce. Po drodze pojawity sie tez
reklamy zakupowe np. Dynamic Ads umozliwiajace
wyswietlanie reklam ogladanych wczesniej produktéw,
czy Shoppable Ads i przyciski CTA wzywajace do zakupu.

Social Commerce nie spetnito nadziei

Dzieki funkcjonalnosciom e-commerce'owym na platformach
spotecznosciowych, konsumenci mogli nie tylko wyszukiwac
produkty, ale takze je kupowac bez koniecznosci opuszczania
aplikacji, a skrocenie i wygtadzenie sciezki zakupowej znacznie
zwiekszato szanse na domkniecie transakcji. Zakupy w mediach
spotecznosciowych sprawi¢ miaty rowniez, ze doswiadczenia
klientdbw nabiorg znacznie bardziej interaktywnego

i spontanicznego wymiary niz typowe zakupy online.

A jednak czysty social commerce, czyli kupowanie
bezposrednio na platformie spotecznosciowej, nie przyjat

sie jak oczekiwali tego Mark Zuckerberg i jego spotka. Marki
chciaty bowiem kontrolowac¢ doswiadczenie zakupowe
klientdw, uznajac, ze te ksztattowane bezposrednio w mediach
spotecznosciowych pozostawiajg mimo wszystko wiele

do zyczenia. Wiele z nich nie chciato tez zrezygnowac ze
zbierania danych na temat klientéw, tym bardziej,

ze korzystanie z danych stron trzecich stawato sie coraz
bardziej ktopotliwe.
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Jesli wiec sprzedawanie bezposrednio na platformach
sprzedazowych nie jest - poki co - najlepszym pomystem,
czy mozna zrezygnowac ze spotecznosciowek” prowadzac
e-commerce? Bynajmniej! Wykorzystanie ich mocnych stron
w przycigganiu klientéw jest waznym czynnikiem sukcesu
w generowaniu sprzedazy.

Wciaz tylko niewielki odsetek zakupdw stanowig bowiem

zakupy impulsywne, w ktorych konsument odkrywa produkt

po raz pierwszy i od razu go kupuje. Znacznie czesciej kupujacy
wykonujg catg sekwencje wizyt przez pewien czas zanim dokonajg
zakupu, rozwazajac, podejmujac decyzje, a nastepnie dokonujac
zakupu. W trakcie tej podrézy klient moze szukac pewnosci

co do autentycznosci produktu i jego dopasowania, czytajac
opinie innych 0so6b na jego temat i pordwnujac ceny.

Wideo zakupowe na YouTube

Biorac pod uwage, ze wideo jest najczesciej wykorzystywanym
formatem reklamowym, to reklama wideo z funkcjg zakupow
wydaje sie konieczna do przetestowania. | tu nie mozna

nie zacza¢ od YouTube'a.

Reklamy na YouTubie oferujg zaawansowane funkcje,

ktore pozwalajg reklamodawcom bazowac na standardowych
materiatach, dodajac do nich zakupowe rozszerzenia.

Te rozszerzenia, w tym rozszerzenia do linkow do witryn,



rozszerzenia formularza kontaktowego i strumienie produktowe,
mogga znacznie zwiekszy¢ skutecznosc reklam wideo na YouTube,
zachecajac do klikniec i konwers;ji.

Na platformie YouTube mozna uruchamiac reklamy z funkcjg
zakupow w dwoch roznych formatach: pomijalne wideo w trakcie
ogladania oraz reklamy wideo w strumieniu z funkcjg zakupow.

Zakupy na TikToku

Reklamy z funkcjg zakupow na TikToku oferujg bardzo bogaty
wachlarz mozliwosci, poczawszy od markowanych hashtagow
po tzw. petle, a dzieki algorytmowi zaprojektowanym

do promowania tresci, ktore rezonujg z uzytkownikami, marki
moga potencjalnie dotrzec¢ do szerszej publicznosci.

Reklamy TikToka staty sie coraz bardziej popularne wsrod
roznych marek, obejmujgc branze od zywnosci i urody po firmy
edukacyjne, takze dlatego, ze platforma ma ogromny potencjat
wirusowy, a hasztag #tiktokmademebuyit miat znaczacy

wptyw na zwiekszenie przychoddw marek. Ten trend stworzyt
bezposrednig sciezke dla konsumentow, by odkrywac i kupowac
produkty prezentowane w filmikach na TikToku.
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Reklamy zakupowe na TikToku mozna uruchamiac w trzech
roznych formatach: reklamy wideo zakupowe, reklamy z katalogiem
produktéw oraz reklamy zakupowe na zywo.

Reklamy produktowe na Pinterescie

Przez lata Pinterest stat sie platformg, do ktérej klienci zagladaja
w poszukiwaniu inspiracji. Posty produktowe, znane rowniez
jako tzw. piny produktowe, zawierajg matg etykiete zakupow,
ktora pojawia sie w lewym dolnym rogu pina.

Gdy uzytkownik kliknie na etykiete zakupdw, zostanie
przekierowany na strone z danymi produktu, gdzie bedzie mogt
zobaczy¢ cene, opis produktu i inne szczegoty. Piny produktowe
sg bardzo skuteczne ze wzgledu na zdolnos¢ do ptynnego
wkomponowania sie w przegladane przez uzytkownikow
strumienie. Zostaty bowiem zaprojektowane tak, aby byty
wyswietlane obok innych pindéw, co sprawia, ze wydaja sie mniej
inwazyjne i bardziej angazujace.

Dodatkowo Pinterest oferuje zaawansowane opcje targetowania,
w tym targetowanie oparte na zainteresowaniach i stowach
kluczowych, co pozwala dopasowac reklamy do intencji



wyszukiwania klientow i sprawia, ze reklamy sg bardziej
zgodne z ich zainteresowaniami.

Co ze Snapchatem?

Snapchat ma kilka réznych opcji dostepnych dla zakupow.

Firma moze w nim stworzy¢ ,Katalog produktéw” z produktami
dostepnymi na swojej stronie internetowej. Dzieki miemu mozna
tworzyc reklamy produktéw z katalogu, ktére moga byc¢ reklamami
w formie historii, pojedynczymi obrazami, wideo lub reklamami
kolekcji. W potowie 2021 roku firma udostepnita te funkcje
wszystkim markom.
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