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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte
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Nawet sie nie zastanawiaj. Musisz
sprzedawac takze przez internet!

W biznesie nie ma juz branzy, ktéra nie sprzedawataby swoich
produktéw czy ustug w sieci. W internecie sg klienci i B2B, i B2C.

Na stronach www wiec da sie ztowi¢ niemal kazdego kontrahenta.

Warto tez podkresli¢, ze w 2025 roku, oczywiscie wedtug prognoz

analitykow, polski rynek e-commerce osiggnie wartos¢ 150 mld zt.

Juz teraz e-zakupy robi 79 proc. internautow.

Dobrze wiedzg to firmy, ktére postanowity sie zaprezentowac
w tym ebooku z raportem: GLS, mBank, Media4U, PayPo.

Szczegodlnie polecam Twojej uwadze oferte mBanku, naszego
gtéwnego partnera, ktory prezentuje na kolejnych stronach
swoje rozwigzanie do e-pfatnosci w sklepach internetowych.

Zachecam do lektury

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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mBank SA

Adres Dane kontaktowe
ul. Prosta 18 E-mail: kontakt@mbank.pl
00-850 Warszawa Strona www: mBank.pl

Telefon: +48 22 829 00 00

Opis dziatalnosci

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwiazar w bankowosci. Bylismy pierwszym
w petni internetowym bankiem w Polsce, a dzi$ wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci
mobilnej i online.

Jestesmy jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce.
Oferujemy bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjna. Obstugujemy 5,7 min klientow.
Dziatamy w Polsce, Czechach i na Stowacji.

Rozwiagzania wdrazane przez mBank od lat wyznaczaja trendy w polskim sektorze bankowym.

W 2021 roku zmieniliémy nasza strategie biznesowa z ikony mobilnosci na ikone mozliwosci

i postawilismy na wieksze zaangazowanie w obszarze bezpieczenstwa, e-commerce i ESG.

W ten sposéb pokazujemy, ze mBank oferuje nie tylko swietne rozwigzania mobilne, ale i wspiera
swoich klientéw. W czasach wielu turbulencji bardzo wazne jest, by czuli sie oni bezpiecznie,

a nasze ustugi utatwiaty im zycie.
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DIGITAL
MARKETING
AGENCY
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Media4U Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Sienkiewicza 72 E-mail: office@media4u.pl
90-318 t6dz Strona www: media4u.pl

Telefon: +48 726 490 815

Opis dziatalnosci

Media4U to partner w budowaniu wydajnego e-commerce. Od ponad 20 lat tworzymy
przestrzer do rozwoju biznesu online najwiekszych marek. Dostarczamy elastyczne

i dostosowane narzedzie do tworzenia e-sklepdw, ktére bezpiecznie obstuguje setki tysiecy
produktéw, pozwalajac biznesom rosnag¢. Wspieramy realizacji dziatari marketingu online,
wdrazajac rozwigzania z zakresu analityki internetowej i UX, a jako agencja partnerska Google,
zapewniamy najwyzsze standardy w kampaniach reklamowych online.

Wybrani klienci

Do tej pory zaufato nam ponad 200 polskich marek. Nalezg do nich m.in. bonprix, R-GOL,
TATUUM, Monnari, Marilyn, Endo, Rytko, Urban City.
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:PayPo

PayPo Sp. z o.o0.

Adres Dane kontaktowe

ul. Domaniewska 39 E-mail: wspolpraca@paypo.pl

02-672 Warszawa Strona www: paypo.pl
Telefon: +48 22 333 74 60

Opis dziatalnosci

PayPo to bezpieczna i popularna metoda ptatnosci, pozwalajgca klientom robi¢ zakupy juz
dzi$, a ptaci¢ za nie pdzniej. Sklepy, ktdre zdecydujg sie wdrozy¢ PayPo moga w fatwy sposob
zwiekszy¢ sprzedaz - srednia warto$¢ transakgji z PayPo wzrasta nawet 0 40%, a odsetek
porzuconych koszykdéw zmniejsza sie srednio o 15%. PayPo pozwala tez zdoby¢ nowych,
lojalnych klientow, ktorzy kupuja wiecej i czesciej. Z PayPo korzysta juz 1,5 min konsumentéw,
a jej ustugi dostepne sg w ponad 25 000 sklepach.

Wybrani klienci

Modivo, eObuwie, Sinsay, Reserved, MediaMarkt, Empik, Notino, Erli, MediaExpert, Answear,
Smyk, Sephora, Hem&You, Hebe
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CZY WARTO ZAINWESTOWAC
WE WDROZENIE SKLEPU
INTERNETOWEGO?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Analitycy Statisty prognozuja,
zewartosc¢ polskiego rynku
e-commerce w 2025 roku siegnie
150 mld ztotych. Jak czytamy
natomiast w raporcie IAB Polska
stworzonym we wspotpracy z PBI,
statystyczny polski e-konsument

na ponad 50 lat, wyzsze wyksztatcenie
i zyje w miescie o populacji
przekraczajacej 200 tys. Z badania
dowiaduje sie rowniez, ze najczesciej
online kupowana jest odziez,

na co przeznaczona jest srednio
kwota 270 ztotych miesiecznie.
Odpowiedz na postawione

w tytule tego artykutu pytanie jest
wiec prosta: tak, warto!
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Wedtug danych Statisty, wartos¢ polskiego
rynku e-commerce w 2022 roku siegnetfa
110 mld ztotych. To 0 10 mld ztotych

wiecej w stosunku do wyniku za 2021 rok.
Dlaporéwnania, ubiegtoroczny rezultat ulegt
podwojeniu zaledwie w 3 lata - w 2019

roku warto$¢ polskiego rynku e-commerce
wyniosta 55 mld ztotych.

Wartos¢ polskiego rynku e-commerce
w latach 2014-2025 (w mld ztotych)

Zrédfo: Statista

Eksperci prognozujg dalszy dynamiczny
wzrost wartosc rynku e-commece

w Polsce. W 2023 roku ma on siegna¢
124 mld ztotych, a w 2024 roku 140 mlid
ztotych. Z kolei w 2025 roku ma to by¢
az 150 mld ztotych.

Kim jest polski e-konsument?

Jak wynika z danych IAB Polska, odsetek
internautow, ktérzy dokonuja zakupow
online wyniost w 2023 roku 79 procent,

to 0 2 punkty procentowe wiecej

w stosunku do danych za 2022 rok.

Ten sam raport - "E-commerce w Polsce
2023"wskazuje, ze duza czesc internautow,
ktorzy zaczeli kupowac online podczas
pandemii COVID-19, pozostata na tym
rynku mimo jej zakoriczenia.
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zwieksz sprzedaz swojego sklepu
z bramkqg Paynow
stawiamy na:

m szybki i niezawodny proces ptatnosci
= wsparcie kupujgcego na kazdym etapie
= innowacyjne pomysty na poprawe konwersji i mniejszq liczbe nieoptaconych transakcji

To nie jest oferta. Wiecej o bramce Paynow przeczytasz na stronie mBank.pl/paynow
lub mBank.pl/msp-korporacje/e-commerce/paynow

Nagroda e-Commerce

Polska 2023
Best e-payment solution

LAUREAT
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Najnowsze dane |AB Polska oraz PBI za 2023 rok wykazuja,

ze populacje e-konsumentéw w 51 procentach stanowig kobiety,
a 49 procent mezczyzni. Co ciekawe, najwiecej osob kupujacych
online ma co najmniej 50 lat (35 procent). Na drugim miejscu
uplasowata sie grupa wiekowa 35-49 lat (33 procent), a dopiero
pozniej osoby mtodsze, w wieku od 25 do 34 lat oraz mniej.

Dane demograficzne e-konsumentéw w podziale
na pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania

Plec Wiek Wyksztatcenie
q;} @ 1 70/ O nizsze
E;ﬂ 40%
O Srednie
1% 49%
Skobiely mezczyini 15% 17% 33% 35% 0
42 A) Wyzsze
15-24 25-34 3549 50+
Wielkos< miejscowosci zamieszkania
Miasto 50-199 tys.
24% Wies 2 3 % mieszkancow
Miasto 20-49 tys. Miasto powyze] 200 tys.
22% mieszkancow 3 1 OA) mieszkancow

Zrédfo: IAB Polska, PBI
W internecie najczesciej kupuja osoby z wyzszym wyksztatceniem

(42 procent), nieco rzadziej ze Srednim (40 procent). Moze
to wynikac z faktu, ze osoby bardziej wyksztatcone lepiej
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zarabiajg i moga czesciej dokonywac zakupow online. W badaniuy,
ktore analizujemy w tym artykule e-konsumenci okreslali taze

sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego. Najczesciej

pojawiata sie odpowiedz, ze jest ona “srednia” - tak wskazato
53 procent respondentdw, natomiast na dobrg sytuacjg materialng
wskazato 37 procent badanych. Tylko 9 procent okreslito jg jako zf3.

A gdzie mieszkajg e-konsumenci? Wedtug badania IAB Polska
oraz PBIl za 2023 rok, im wieksze miasto, tym wyzszy jest
odsetek kupujgcych online. Osoby mieszkajgce w miescie

0 populacji wyzszej niz 200 tysiecy stanowig 31 procent
kupujacych online. Z kolei 23 procent to osoby mieszkajace

w miescie z liczbg mieszkancow od 50 do 199 tys., nastepne

22 procent mieszka w mniejszych miejscowosciach o populagji
20-49 tys. O 3 punkty procentowe w stosunku do 2022 roku
wiecej mieszkancow terenow wiejskich kupuje w sieci

— stanowig az 24 procent e-konsumentow.

W jakich sklepach online najczesciej kupujemy?

Wedtug raportu,E-commerce w Polsce 2023" polscy internauci
kupujg przede wszystkim w polskich sklepach online - takg
odpowiedz wskazato 75 procent badanych. Transakcje

w zagranicznych sklepach lub platformach zadeklarowato

30 procent osob. W badaniu uwzgledniono réwniez osoby
kupujgce poprzez portale spotecznosciowe. Stanowili oni

19 procent kupujgcych online.
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E-commercowy tort jest coraz wiekszy - czestuj sie!

E-commerce to przysztos¢! Liczby méwia same za siebie. Jak wynika z raportu* wysokos¢
obrotu w sklepach internetowych B2C w roku 2022 wyniosta 899 bin EUR co stanowito
6% wzrost w stosunku do roku 2021, za$ na 2023 rok prognoza wynosita 975 bln EUR,

co oznaczato kolejne 8% wzrostu w stosunku do roku ubiegtego. Jak widac, obroty
regularnie rosng i to mimo niedogodnosci takich jak pandemia czy wojna na Ukrainie.

Rozwdj e-commerce to takze rozwdj technologii. Dostepnych jest coraz wiecej
mozliwosci zaistnienia ze swoim towarem w Internecie. W zaleznosci od budzetu

i stopnia skomplikowania sprzedawanego towaru dostepnych jest coraz wiecej
rozwigzan. W Media4U oferujemy rézne silniki (Cartalo, Shopware, Woocommerce),
dopasowane do potrzeb klienta. Co wiecej, dbamy o wszystkie aspekty wspierajace
sprzedaz w Internecie (m.in. Analityka internetowa, Audyty UX, Kampanie reklamowe).
Dzieki tak kompleksowym ustugom mozemy na biezgco monitorowac wyniki i wspdlnie
decydowac o kierunkach rozwoju. Obecnie najnowszym trendem jest wykorzystywanie
sztucznej inteligencji, ktéra stosowana przez specjalistyczne zespoty pozwala

na optymalizacje proceséw.

Zatem gdzie kierowac swoje dziatania? Odpowiedzig jest Europa Zachodnia! To do niej
nalezy az 67%* obrotu w e-commerce w 2022 r. w Europie. Sklepy internetowe dajg
ogromng swobode dziatania — nie trzeba miec ani fizycznego przedstawicielstwa, ani
zatrudniac lokalnych sprzedawcow, by zaczac sprzedawac za granica. Przy wykorzystaniu
wiasnych zasobow badz wsparciu firm partnerskich przedsiebiorstwa sg w stanie
sprawnie wprowadzi¢ sklep internetowy na wybrany rynek i zapewni¢ nalezyte wsparcie
w podstawowych procesach zwigzanych ze sprzedaza cross-border takiego sklepu.

*raport Europe E-Commerce Report 2023

Radostaw Opatko

Head of Sales & Marketing Media4U
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W4rdd e-konsumentdw kupujacych w e-sklepach zagranicznych
jest wiecej 0séb lepiej wyksztatconych oraz bardziej majetnych.
Z kolei w social mediach czesciej kupujg osoby mtode.
Popularnosé¢ tego typu zakupdw spada wraz z wiekiem.

Co najczesciej kupujemy w internecie?

Badania IAB Polska oraz PBI wskazuje, ze najczesciej
kupowanymi przedmiotami online sg odziez i dodatki,

na co wskazato 80 procent badanych. Na drugim miejscu
znalazto sie obuwie, z wynikiem 67 procent, natomiast

na trzecim kosmetyki i perfumy - 65 procent. Na dalszych
miejscach s takie kategorie jak ksigzki, filmy, muzyka, produkty
farmaceutyczne, odziez sportowa czy sprzet AGD i RTV.

W kategorii produktowych wida¢ duzg réznice ptci kupujgcych.
Kobiety czedciej kupujg odziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki i ptyty,
produkty farmaceutyczne czy artykuty dzieciece, natomiast
domeng mezczyzn jest sprzet RTV/AGD, smartfony, samochody
oraz czesci samochodowe, sprzet i oprogramowanie
komputerowe czy gry.

Warto zauwazyc, ze zainteresowanie kategorig odziez spada
wraz z wiekiem badanych. Z kolei w zagranicznych sklepach
internetowych kupujemy przede wszystkim obuwie,

odziez sportowa, kosmetyki i perfumy, zabawki

oraz smartfony i akcesoria.



Najpopularniejsze kategorie produktéw kupowane
przez polskich internautow w latach 2021-2023

-~
EED)

® 2021 @ 2022 2023

Zrédto: IAB Polska, PBI
A teraz poréwnajmy, jak wymienione kategorie wypadajg

na przestrzeni trzech ostatnich lat. Ich kolejnos¢ wedtug
popularnosci w lata 2021-2023 pozostaje w duzej mierze

Raporty interaktywnie.com — Jak wdrozy¢ sklep internetowy i czy to sie optaca?

niezmieniona. Odziez niezmiennie jest liderem, a wiceliderem
obuwie. Nastepnie znajdziemy w zestawieniu kosmetyki.

W ostatnich trzech latach mocno wzrést odsetek osob
kupujacych leki i produkty farmaceutyczne przez internet

- wzrést on z 48 do 57 procent.

Plany zakupowe online Polakow

Plany zakupowe online Polakéw w podziale
na kategorie produktowe

podrize, reTerwaci

rmwhibe | weystro wrgtre

produkty spozywoze

sprzgt komputerowy

sprzet HIV/AGL

materialy budowlane | wykodczeniowe
bilery do kina/teatrs

ebednuey, senartfony, tablety, akoeonia G5M

posili 2 restauracji (np. uber ears,
pyszne.pl, dOSTAWa I restaurac)i)

ubezpleczenia
kosmetyki/perfumy

multimedia (aplikacje, e_booki itp.)
odziez, dodatki, akcesoria

ki, plyty, filmy

e_learning (kursy, szkolendal
obuwie

produkty farmaceutyczne
oprogramowanie komputerowe
wxdriv spsrtema

histeria

samachody | czedcl ssmochodawe
antykuly dzieciece/zabawki
artykuly dla kolekcjonerow

gry komputerowe

catering distetyc my (subrkegpcyjoe)

Zrédto: IAB Polska, PBI
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Czy warto zainwestowa¢ w stworzenie
sklepu internetowego?

To pytanie, ktére nurtuje wiele oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci w branzy
e-commerce. Analizujac polski rynek e-commerce, mozna zauwazy¢, ze jego wartos¢
systematycznie rosnie z roku na rok, czynigc go jednym z najszybciej rozwijajacych sie
rynkow w Europie. Juz w 2022 roku przekroczono prég 100 miliardéw ztotych, a do roku
2027 spodziewamy sie, ze rynek zblizy sie do niemal 200 miliardow ztotych — co oznacza,
ze w perspektywie szesciu lat niemal podwoi swojg wartosc.

Rok 2023 charakteryzowat sie spowolnieniem w dynamice catej sprzedazy detalicznej.
Jednak bioragc pod uwage trendy dtugoterminowe, wrécilismy na tory progresywnego
wzrostu sprzed pandemii, ktory pozwala myslec¢ o prognozach dtugoterminowych

z duzym spokojem.

Co miesiac rejestruje sie w Polsce srednio 865 nowych sklepdw internetowych,

a jednoczesnie z rynku znika 525 podmiotéw, co oznacza, ze w kazdym miesigcu rynek
e-commerce w Polsce zyskuje niemal 350 nowych graczy. To dynamiczne tempo rozwoju
daje szanse nowym firmom na zdobycie swojego miejsca w tym sektorze. Obecnie okoto
150 tysiecy polskich przedsiebiorstw oferuje swoje produkty i ustugi online.

Raporty sugeruja, ze wartosc rynku e-commerce w Polsce miedzy rokiem 2021 a 2027
wzrosnie o ponad 94 miliardy ztotych, przy czym ponad potowa tej sumy zostanie
wygenerowana w trzech gtéwnych kategoriach: moda (21 miliardow zt), elektronika
(19 miliardéw zt) oraz zdrowie i uroda (11 miliardéw zt).

W 2020 roku udziat sprzedazy detalicznej online w Polsce wynidst 14% (na swiecie
to juz 19%). Przewiduje sie, ze do roku 2026 udziat ten w Polsce wyniesie 20%.

Michat Goszczynski

Performance & Customer Care eCommerce Gazeta.pl
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Polski e-konsument coraz czesciej wybiera zakupy w sieci. Obecnie az 79%
internautow deklaruje, ze robi zakupy online. Polacy pokochali wygode i prostote
zakupoéw w intrenecie. Pandemia zdecydowanie przyspieszyta ten trend — osoby,

ktore zaczety korzystac ze sklepdw online ze wzgledu na lockdowny i obawy o zdrowie,
pozostaty przy tej formie zakupdw. Zakupy online sg postrzegane jako wygodne

i komfortowe, a do czynnikow motywujacych e-konsumentéw do zakupdw w sieci
nalezg dostepnos¢ przez cata dobe oraz brak koniecznosci wychodzenia zdomui.

Jednym z gtéwnych atutéw dziatalnosci w e-commerce jest niski prog wejscia

— sklepy internetowe mozna tatwo zatozy¢, korzystajac z dostepnych na rynku
gotowych rozwiazan, a do ich podstawowej obstugi nie jest wymagana wiedza
programistyczna. Dodatkowo rozwijajaca sie sztuczna inteligencja moze znacznie
usprawnic zarzadzanie sklepem i skroci¢ czasochtonne czynnosci.

Innym plusem jest wykorzystanie dostepnych narzedzi zwiekszajacych ruch na stronie.
Gotowe platformy takie jak Avanti24.pl czy Czterykaty.pl moga skutecznie promowac
oferte wsréd docelowej grupy klientéw, a wspodtpraca z wiekszymi wydawcami staje sie
coraz prostsza, gdyz oferujg oni rozwigzania dostosowane do potrzeb kazdego klienta.
Szczegdtowa personalizacja, zarowno w kontekscie biznesowym, jak i dostarczania
tresci dostosowanych do zainteresowan klienta, otwiera nieograniczone mozliwosci

W segmencie e-commerce.

Inwestycja w stworzenie sklepu internetowego na polskim rynku e-commerce
wydaje sie zatem by¢ rozsadna decyzjg biznesowa. Dynamiczny rozwdj branzy,
rosnaca liczba e-konsumentow oraz znaczne zainteresowanie zakupami online
wskazuja, ze przysztos¢ e-commerce jawi sie jasno. Jednakze, jak w kazdym
biznesie, osiggniecie sukcesu wymaga przemyslanej strategii, zrozumienia
potrzeb klientéw oraz ciggtego dostosowywania sie do zmieniajacych sie
warunkoéw rynkowych.

00
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W badanie IAB Polska oraz PBI pytano réwniez o plany zakupowe » Z kolei zabawki czesciej kupowali mieszkancy
Polakéw. 37 procent badanych zamierza kupic¢ produkt z kategorii sredniej wielkosci miast.

"podréze i rezerwacje’, 34 procent “meble i elementy wystroju

wnetrz’, a 32 procent “produkty spozywcze” Na dalszych miejscach » Popyt na produkty farmaceutyczne zwigksza
znajdziemy sprzet komputerowy, RTV i AGD, materiaty budowlane sie natomiast z wiekiem kupujacego.

i wykonczeniowe, czy bilety do kina lub teatru.
Srednie wydatki online na poszczeg6lne

lle i na co wydajemy w internecie najwiece;j? kategorie produktowe

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA KSIAZKI, PLYTY, FILMY ARTYKULY DZIECIECE | ZABAWKI
Jak wynika z raportu “E-commerce w Polsce 2023", mimo o
ze najczesciej na zakupach online kupujemy odziez, to najwiecej A % &
miesiecznie w internecie wydajemy na artykuty spozywcze D70 s & 198
- 405 zt. Badanie wykazuje rowniez, ze zakupy spozywcze online
CZ@éCiej robia OSOby mtode o Iepszej sytuacji materialnej. OBUWIE ARTYKULY SPOZYWCZE PRODUKTY FARMACEUTYCZNE
Na drugim miejscu znalez¢ mozna wydatki na obuwie - 275 zt J L %
miesiecznie. Wiecej na nie wydawaty osoby starsze, majace wiecej 275 aimies 405 zvmes. 127 zvmes.

niz 50 lat. Rbwnomiernie w poszczegolnych grupach wiekowych

. . . T ; . . KOSMETYKI | PERFUMY BILETY DO KINA | TEATRU POSILK] Z RESTAURACH
rozkfadaja sie natomiast zakupy odziezy, ktére zajety trzecie
miejsce zestawienia - 270 zt. ‘ ﬁ'
< 1 30 zl/mies. 1 02 zl/mies. 1 28 zl/mies.
» Srednio ponad 100 ztotych w miesigcu wydajemy réwniez 2 . !

.. MEBLE | ELEMENTY
na kosmetyki i perfumy, produkty farmaceutyczne, artykuty SPRZET RTV/AGD TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY WYPOSAZENIA WNETRZ
dzieciece i zabawki czy bilety do kina lub teatru. =

[ 25,

» Wiecej na kosmetyki kupowane online przeznaczaty 1323 snas 1272 snuis 1172 s
osoby co najmniej 50-latnie i lepiej sytuowane.

Zrédto: IAB Polska, PBI
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Klienci lubia kupowac na wtasnych zasadach,
a te zapewniajag im ptatnosci odroczone

Wspotczesny, bardzo swiadomy i wymagajacy konsument potrzebuje

dzi$ czego$ wiecej. Nie tylko w kontekscie oferty sklepu, jego asortymentu,
komunikacji i obstugi klienta, ale rowniez w kontekscie oferowanych form
ptatnosci. Dlatego tak duza popularnoscia cieszg sie rozwigzania BNPL
(buy now, pay later), niosgce za sobg szereg korzysci wykraczajacych poza
samg pfatnosc. Bezpieczenstwo i szybkos¢ transakcji ptatniczej to bardzo
wazne aspekty, jednak wiekszos¢ klientdw decyduje sie na BNPL jeszcze
zinnych, dodatkowych przyczyn. Przede wszystkim mogg oni robic
pewne zakupy bo ptacg dopiero po odebraniu i sprawdzeniu zamowienia.
Kupuja réwniez korzystniej - wtedy, kiedy optaca sie najbardziej, podczas
promocji, czy wyjatkowych okazji, a ptaca za to pdzniej. Moga kupic
drozsze, lepsze produkty lub te z potki premium, nie nadwyrezajac
swojego budzetu. Mogg tez zrobic¢ sobie drobng przyjemnosc i nie
rezygnowac z zakupu, przenoszac koszty z nim zwiazane, np. na kolejny
miesigc i kolejng wyptate. To wszystko sprowadza sie do tego, ze klient
zyskuje swobode i wolnos¢ zakupowa, jednoczesnie czujac spokdj

i komfort, ktérg daje mu mozliwos¢ rozciggniecia swoich

wydatkow w czasie.

Tego rodzaju benefity wynikajace z zakupodw realizowanych za
posrednictwem ptatnosci odroczonych powodujg, ze klienci coraz
czesciej siegajg po te forme ptatnosci - tylko z ustug PayPo korzysta juz

Piotr Szymczak
Chief Growth Officer

zy¢ sklep internetowy i czy to sie optaca?

regularnie ponad 1,5 mIn Polakéw. Dodatkowo konsumenci, ktérzy

na co dzien robig zakupy za posrednictwem BNPL postrzegajg te
rozwigzanie jako co$ wiecej niz forma ptatnosci. Staje sie to dla nich
sposobem na udane i bezpieczne zakupy, a to przektada sie na wysoki
poziom lojalnosci wzgledem tych ustug. Nasze dane pokazuja, ze az 69%
klientom zdarzyto sie zrezygnowac z zakupu z uwagi na brak ptatnosci
odroczonych w danym sklepie - 45% osob zrobito tak az kilkukrotnie.

Co ciekawe wiekszos¢ z nich kupita identyczny lub podobny produkt

w sklepie, ktory te opcje pfatnosci posiadat'. Pokazuje to, jak waznym
elementem oferty zakupowej w sklepie sg obecnie rozwigzania BNPL.

Wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw i udostepnienie im ptatnosci
odroczonych w sklepie przede wszystkim pozytywnie wptywa na sprzedaz.
Benefity wynikajace z BNPL powoduija, ze klienci kupujg chetniej i wiece),
a to bezposrednio przekfada sie na liczbe transakgji, wzrost ich wartosci

i powracalnosc. Koszyk zakupowy z PayPo jest srednio az 0 20-40% wyzszy
w stosunku do innych metod ptatnosci. Wzrasta tez sprzedaz w pierwszej
cenie i co wazne zmniejsza sie liczba porzuconych koszykéw - nawet

0 15%, bo klient szybciej i tatwiej decyduje sie na zakup produktu,

za ktoéry moze zapfaci¢ pdzniej. Dodatkowo klientow BNPL

charakteryzujg nawet 5 razy wieksze srednie roczne wydatki niz
przecietnego uzytkownika e-commerce w Polsce, co potwierdza

jak duzy potencjat zakupowy tkwi w tej metodzie ptatnosci. Dzi$ kazdy,
kto chce prowadzi¢ dochodowy biznes e-commerce powinien wzig¢

to pod uwage i mie¢ w swojej ofercie ptatnosci odroczone.

"Raport PayPo: Platnosci odroczone w Polsce 2023.

:PayPo \


https://paypo.pl

W skali pétrocznej odnotowano natomiast wysokie wydatki zwigzane

ze sprzetem RTV i AGD - 1323 zt, smartfonami i tabletami - 1272 z,
a takze meblami i elementami wyposazenia wnetrz - 1172 zt.

W przypadku pierwszej i trzeciej kategorii przewazaja konsumenci
z miast, w szczegolnosci tych sredniej wielkosci, natomiast

w kategorii urzadzert mobilnych dominujg mieszkancy wsi.

Urzadzenia mobilne zdobywaja rynek

Z roku na rok przybywa uzytkownikéw internetu oraz uczestnikow
rynku e-commerce korzystajacych ze smartfonéw. Wedtug danych
IAB Polska i PBI, tak kupuje juz 79 procent 0séb - to o 10 punktéw
procentowych wiecej niz przez laptopy. Komputery stacjonarne

to w tym przypadku 38 procent, natomiast tablety 16 procent.

W grupie najmtodszych uzytkownikéw przewazajg smartfony
- do zakupow online korzysta z nich az 93 procent badanych.
W przypadku laptopow udziat rowniez jest wiekszy niz srednia,
jednakze tylko o 2 pkt. procentowe - 71 procent.

Tak duzy udziat smartfondw w rynku e-commerce powoduje,

ze potrzeby tych uzytkownikdw sg coraz mocniej brane pod uwage
przez wiascicieli e-sklepdw. Najczesciej spotykanymi przez nich
trudnosciami sg niewygodne formularze, niedostosowanie witryn
internetowych sklepéw do urzadzert mobilnych czy niewygodny
sposob ptatnosci. E-konsumenci zwracaja réwniez uwage

na ewentualny brak aplikacji mobilnej.
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Zakupy w social mediach

Czestotliwos¢ zakupow w social mediach

Raz w tygodniu lub czeiciej

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Raz na 2-3 miesigce

Raz na 4-6 miesiecy

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

nie wiem/trudno powiedzied

Zrédfto: IAB Polska, PBI

5%
. 5%

Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online
w social mediach (N=301)
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Jest to stosunkowo mtoda gataz rynku e-commerce w Polsce.
Wedtug badania IAB Polska, az 44 procent e-konsumentow
zetkneto sie z nig zaledwie w ciggu ostatnich trzech lat.
Obecnie tylko 19 procent kupujacych online, robi to przez
platformy spotecznosciowe.

Wedtug raportu, w tym segmencie e-commerce konsumenci
srednio w roku wydajg 703 zt miesiecznie. Z kolei srednia liczba
transakgji w tym samym okresie to 7,3. Najpopularniejszy

pod tym wzgledem jest Facebook, z udziatem 94 procent.

To co kupujemy w social mediach nie rozni sie znaczaco

od najpopularniejszych kategorii produktowych z tradycyjnych
sklepow online. Najpopularniejsza jest odziez, a nastepnie
ksigzki, ptyty i filmy, obuwie oraz artykuty dzieciece.
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ARTYKUL PROMOCYJNY

JAK ZAPROJEKTOWAC
CHECKOUT, KTORY SPRZEDAJE?

Mateusz Kurowski
Manager Sprzedazy e-commerce w mBanku
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Jest takie jedno stowo dotyczace
catego rynku handlu elektronicznego,
ktore zarbwno przez dostawcow
ustug dla sektora, jak i jego
przedstawicieli, odmieniane

jest przez wszystkie przypadki.

Jest nim oczywiscie konwersja.

Raporty interaktywnie.com — Jak wdrozy¢ sklep internetowy i czy to sie optaca?

Konwersja w e-commerce to wykonanie
pewnej akgji przez uzytkownika,

ktdra jest istotna dla biznesu. Moze by¢
nig na przyktad:

» Dokonanie zakupu

» Wypetnienie formularza kontaktowego
» Zapisanie sie do newslettera

» Zatozenie konta

» Pobranie e-booka

» Obejrzenie filmu

» Zapisanie sie na webinar

» Wizyta na witrynie

W tym artykule wyjasnimy, jakie elementy
warto przeanalizowac, by nastapito
najwazniejsze zdarzenie w sklepie
internetowym — zakup i optacenie
zamowienia przez kupujacego.

Istnieje wiele czynnikow, ktére moga
wptywac na wspotczynnik konwersiji,
takich jak:

» Jakosc tresci na Twojej
stronie internetowe]

» tatwosc¢ poruszania sie po
stronie internetowej

» Dostepnosc informadji
o produktach lub ustugach
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» Dostepnosc¢ ptatnosci
» Jakosc¢ obstugi klienta
» Prowadzenie bloga

» Dostepnosc¢ opinii produktowych

Jesli chcemy poprawic¢ wspotczynnik konwersji swojego sklepu
internetowego, mozemy skupic sie na poprawie tych czynnikow.
To jednak nie wyczerpuje tematu, a jest jedynie poczatkiem
Ciggtego procesu poprawy konwersji, ktéry dokonuje sie
poprzez drobne zmiany w witrynie.

Istnieje bardzo wiele elementdw, ktére mozna poddac analizie

ze wzgledu na ich wptyw na skutecznosc proceséw zakupowych
w sklepie internetowym. Od jakosci tych elementéw bardzo czesto
zalezy, czy finalnie dojdzie do wykonania przez odwiedzajacego
strone okreslonej akcji — w tym tej kluczowej dla kazdego sklepu
internetowego, czyli zakupu. Dlatego tez wiele sklepéw pracuje
nad poprawg sciezki zakupowej swoich klientow, by poprawic ich
doswiadczenia w catym procesie i wptyna¢ pozytywnie (albo nie
wptyna¢ negatywniel) na odczucia towarzyszace poruszaniu sie
po witrynie. | dlatego tez jest coraz wiecej firm, ktére maksymalizujg
skuteczno$¢ poszczegolnych elementéw procesu zakupowego,
skupiajg sie na user experience i sprawiajg, ze jest on fatwy,
przyjemny i satysfakcjonujacy dla uzytkownikéw.

Raporty interaktywnie.com - Jak wdrozy¢ sklep internetowy i czy to sie optaca?

Jednym z kluczowych elementéw sklepu internetowego,
ktory rzadko jest modyfikowany, a ma istotny wptyw

na zadowolenie kupujgcych iich finalny zakup jest tzw.
checkout, czyli formularz zamoéwienia zbierajgcy wszystkie
dane i pozwalajacy sfinalizowac zakup. Wybierzmy sie zatem
w podroz po checkout'cie i zastanodwmy, jakie elementy
moga wptynac na konwersje.

Ekran podsumowania koszyka zwyczajowo sktada sie z kilku
elementow. Kolejno wymienione produkty, ktére zostaty

do koszyka dodane, mozliwos¢ modyfikacji zawartosci

koszyki i guzik przejscia do kasy. Warto zadbac o kilka rzeczy.
Lista z zawartoscig koszyka powinna by¢ wzbogacona

o0 zdjecie produktu — szczegdlnie tam, gdzie istotny jest kolor

i inne parametry wizualne. Wazne tez, by w czytelny sposob
komunikowane byty najwazniejsze parametry produktu.

Jesli klient wybierat okreslony rozmiar, kolor czy tez inny element,
musi w koszyku to zobaczy¢, by nie musiat sie upewniac i cofac.
Dodanie kolejnej sztuki lub jej usuniecie powinno by¢ proste

i sprawne. Warto zastanowic sie, jakie jeszcze elementy ekranu

z podsumowaniem bedg miaty wptyw na caty proces. Takie
dodatkowe informacje, jak szybko$¢ wysytki, czy bezpieczenstwo
pfatnosci, moga na tym etapie by¢ przydatne.

Z koszyka prowadzimy klienta do ekranu, na ktorym uzupetnia
dane teleadresowe. Warto pamietac jedng zasadniczg zasade.
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Im wiecej pol do uzupetnienia, tym proces jest dtuzszy, a co za
tym idzie tym wieksze prawdopodobienstwo, ze kupujacy
rozmysli sie w trakcie zakupow. Zasadniczo nalezy zbierac tylko

te dane, ktore sg niezbedne do realizacji zamowienia. Dodanie
dodatkowych pytan, jak p.. wybor wojewddztwa z listy rozwijanej,
badZ zwrotu grzecznosciowego na poczatku formularza, powinno
miec biznesowe uzasadnienie. W przeciwnym wypadku warto
zastanowic sie nad jego usunieciem.

Z drugiej strony takie elementy, jak rozwiniecie checkout'u na dwie
Sciezki — poswiecong zakupom prywatnym i na firme — jest jak
najbardziej racjonalne. Tego typu wybdr na poczatku formularza
Moze znNaczaco poprawic proces zakupowy — ograniczajac

licze pytan tylko do niezbednych (i faktycznie odnoszacych sie

do kupujacego) oraz limitujgc np. opcje ptatnosci do konkretnego
charakteru prawnego ptatnika.

Istotny jest takze wymagany format danych. Przede wszystkim
warto zadbac o poprawne autouzupetnianie ich w przegladarce.
Dodatkowo, istotne jest to, jak dane sg przyjmowane.

Pod rozwage trzeba wskazac jeden, bardzo drobny element.
Kod pocztowy. Czy wpisanie 12-345 jest tak samo dopuszczalne
jak 123457 Moze ten drugi zwrdci btad w formularzu? A moze
mysInik powinien pojawic sie automatycznie?

Kolejnym krokiem po uzupetnieniu danych teleadresowych
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sg te dotyczace metod dostawy i ptatnosci. Na koniec dnia

nie chodzi tylko o to, by kupujgcy miat dostep do szerokiego
wachlarza metod dostawy. Trzeba zadbac o to, by ich wybodr

byt intuicyjny, by mapka pozwalajgca wybra¢ punkt odbioru
poprawnie sie fadowata, a konkretne punkty byty rekomendowane
na podstawie biezgcej lokalizacji, badz juz wpisanego adresu.
Podobnie jest z ptatnosciami. Nie chodzi tylko o to, by zaoferowac
klientom wszystkie dostepne metody ptatnosci. Chodzi o to,

by zaproponowac je w taki sposéb, by zadbac o skuteczny proces
zakupowy. A wptyw na samg konwersje ptatnosci (skutecznosc
domykania samej transakcji) ma wiele czynnikéw, poczawszy

od asortymentu sklepu i srednich wartosciach koszyka,

a skonczywszy na samym wizualnym aspekcie prezentacji
roznych metod ptatnosci (ktore czasami potrafig odpychac
zamiast zachecac do zaptaty). Same metody ptatnosci takze
mozna prezentowac w rozny sposob. Ulubiony przez Polakéw
kod BLIK moze by¢ podawany od razu w witrynie, albo po
przekierowaniu do operatora. Pewnie juz czujesz, ktéra z tych
opdji jest lepsza z perspektywy UX.

Dodatkowo warto rozwazy¢ personalizacje procesu. Po co
pokazywac rézne opcje dla kupujacego, gdy akurat w jego
przypadku nie sg ode dostepne? Przyktadem mogg by¢

np. bardzo wysokie koszyki zakupowe i metoda ptatnosci BLIK,
posiadajgca gorny limit transakcyjny, albo wielkogabarytowa
paczka i skrytka w urzadzeniu paczkowym.
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Na koniec kupujacy trafia na podsumowanie catego procesu,
dokonuje ptatnosci i niebawem cieszy sie zakupem. Istotne jest
to, by pamietac ze zanim przesytka do niego dotrze, przechodzi
swojq Sciezke zakupowa, na ktorej jest bardzo wiele (czesto bardzo
drobnych) elementow, ktore mogg przechyli¢ szale w strone
faktycznego zakupu. Praca nad elementami wptywajgcymi na
konwersje powinna by¢ procesem ciggtym. Warto positkowac

sie w swojej pracy roznymi narzedziami, jak chociazby testami

A/B, by walidowac hipotezy wptywu poszczegélnych elementow
procesu na jego skutecznosc.

Na koniec dnia efekt, jaki chce sie uzyskac w postaci skutecznego,
sprzedajgcego checkout'u, jest sumg drobnych zmian, ktére krok

po kroku prowadzg do skuteczniejszych (i lepiej konwertujacych)

procesow zakupowych.
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JAK KROK PO KROKU
WDROZYC SKLEP
INTERNETOWY?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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Pandemia Covid-19 sprawita,

ze warto$¢ handlu cyfrowego

rosta dwukrotnie szybciej niz

przed pandemig, ale to szalone
tempo nie zdotato sie utrzymac

w czasach szalejacej inflacji.

Czy wiec e-commerce to wcigz
optacalny kierunek ekspans;ji
biznesowej? Jak najbardziej! Nawet
teraz, w okresie postpandemicznym,
liderzy branzy e-zakupow
przewidujg wzrost na poziomie
okoto 15% rocznie, a co piaty z nich
zaktada, ze osiggnie 20% wiece]

lub jeszcze wiece).
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Dane GUS wykazujg, ze dynamika
sprzedazy przez internet jest dodatnia

we wszystkich grupach towardw, poza
motoryzacja. Najszybciej rost segment
odziezy — prawie 28 proc. w poréwnaniu

z lutym, ale w sprzedazy innych towarow
zanotowano podobng dynamike - ponad
23 proc. w grupie,zywnos¢, napoje

i wyroby tytoniowe” i prawie 22 proc.

w grupie,meble, rtv, agd”. Analizy globalne
pokrywajg sie z szacunkami GUS-u. Wedtug
eMarketera do 2025 r. fgczne, globalne
wydatki na e-commerce przekrocza

7 bilionéw dolaréw, pomimo
spowolnienia wzrostu.

- O ile wzrost wartosci sprzedazy w sektorze
e-commerce w lutym mozna byto
ttumaczyc¢ rekordowa inflacje, to dane za

marzec — skok o blisko pietnascie procent
— wskazujg, ze mozemy miec¢ do czynienia
z realng poprawg - komentowat Pawet
Szukalski, cztonek zarzagdu Comperia.pl SA,
odpowiedzialny m.in. za rozwdj ustug

dla e-commerce.

W segmencie e-commerce nie ma wiec
sladu po wieszczonej przez niektérych
recesji, a to oznacza, ze inwestycje w ten
kanat nadal maja racje bytu.

Na jakich silnikach oparte
sg najpopularniejsze
sklepy internetowe?

Jedng z najwazniejszych decyzji, jakie nalezy
podjgc startujgc na rynku e-commerce,
bedzie wybdr platformy, ktéra zapewni
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zyskaj wsparcie w e-commerce

z bramkag ptatnosci Paynow zyskujesz:

peten wachlarz ptatnosci
w tym ptatnosci kartg oraz
Apple Pay i Google Pay

To nie jest oferta. Wiecej o bramce Paynow przeczytasz na stronie mBank.pl/paynow
lub mBank.pl/msp-korporacje/e-commerce/paynow
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wzrost konwers;ji
dzieki mechanizmom

stuzqgcym do ratowania ptatnosciami w panelu
transakcji

Paynow

e

jedno centrum zarzqdzania
zarzqdzaj wszystkimi

=

prostsze rozliczenia
jedno saldo

i ksiegowanie transakcji
oraz jedna faktura

Nagroda e-Commerce
Polska 2023
Best e-payment solution
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skalowalny, dtugoterminowy rozwoj biznesu. Jest to kluczowe,
bo w duzej od technologii bedzie uzalezniona mozliwosc¢
ksztattowania doswiadczen zakupowych. | tak, jednym pytan,
od ktérego zaczynajg sie rozwazania matych i srednich
sprzedawcow, jest pytanie o Wordpressa.

Wordpress, czyli open source

Ten darmowy i otwarty system zarzadzania trescig powstat z mysla
o blogach, ale szybko ewoluowat i dzisiaj jest fundamentem
ponad 35% stron w globalnej sieci - podaje W3Techs. Swoj sukces
WordPress zawdziecza przede wszystkim wszechstronnosdi,

bo - oprocz wspomnianych blogéw - moze by¢ wdrazany niemal
wszedzie, od matych osobistych blogow, po witryny najwiekszych
marek. Na Wordpressie ,stojg" m.in. TechCrunch, Sony Music,

BBC America, MTV News i The New York Times. Tak, nie s3

to jednak strony sprzedazowe, ale wszechstronno$¢ Wordpressa
opiera sie na rozbudowanym systemie szablonow i wtyczek,
ktére pozwalaja programistom rozbudowywac predefiniowana
strukture Wordpressa, wzbogacajgc jg o unikalne funkcjonalnosci.
Jednga z takich wtyczek jest Woocommerce, ktéra umozliwia
budowanie stron internetowych z funkcjami sprzedazowymi.

Dzieki Woocommerce mozna sprzedawac i kupowac produkty
lub ustugi, zoptymalizowac procedure pfatnosci, utrzymac
bezpieczenstwo podczas procesu zakupu i utatwic interakcje
miedzy platforma a uzytkownikami. Zasadniczo, WooCommerce
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oferuje wszystko to, co e-commerce mie¢ powinien, a dodatkowo
jest kompatybilna z réznymi bramkami ptatnosci, co umozliwia
akceptowanie ptatnosci od klientdw za posrednictwem karty
kredytowej, PayPal, Stripe i innych metod ptatnosci.

Gtowng wartoscig Woocommerce jest jednak fatwos¢, z jakg mozna
jej uzy¢, a wiec skrécenie tzw. time to value, czyli czasu, w jakim
realizujemy wartosc - w przypadku e-commerce oczywiscie
0siggajac wyniki sprzedazowe. By stworzy¢ strone e-commerce

za pomoce Wordpressa i wtyczki Woocommerce, nalezy zbudowac
podstawe, czyli strone opartg o Wordpress wtasnie, pobierajac

i instalujgc plik startowy wedtug instrukcji, a potem zalogowac

sie do panelu administracyjnego i w zakfadce ,Wtyczki” poszukac
Woocommerce, zainstalowac jg i aktywowac. Gotowe.

| tyle. O zaletach Wordpressa samego w sobie mozna by

pisac wiele, ale co zwadami? Otdz sg i - potencjalnie - moga
zagrazac ciggtosci sprzedazy. Wordpress, jako bardzo elastyczne
oprogramowanie, wymaga bowiem odpowiedzialnosci, co wigze
sie z koniecznoscig regularnych przegladéw bezpieczenstwa,
update’dw. Koniecznos¢ ciggtych aktualizacji niestety zwieksza
rowniez ryzyko wystgpienie konfliktdw miedzy wtyczkami

i niedziatajgcymi linkami, a nawet awarii witryny.

Co wiecej, przetwarzanie aktualizacji moze zaja¢ troche czasu
i musi uwzglednia¢ wczedniejsze dostosowania witryny. W efekcie
moze to prowadzi¢ do dodatkowych kosztow. Stowem, Wordpress,


https://www.mbank.pl

choc¢ w okrojonej funkdji, jest systemem fatwym i intuicyjnym,
moze sprawiac problemy w miare rozwoju biznesu.

Jego najwiekszg zaletg jest jednak to, ze jest to oprogramowanie
bezpfatne i najpopularniejsze na swiecie — istnieje wiec do niego
mnostwo bardzo dobrych, sprawdzonych komponentow.

No i obstugiwac go potrafi¢ bedzie nawet laik, a juz z pewnoscig
kazda agencja marketingowa.

SaaS.Wady i zalety

Jakie sg wiec alternatywy? Gtownymi konkurentami Wordpressa
i Woocommerce sg platformy e-commerce typu Saas, wséréd
ktérych prym wiodg Shopify, BigCommerce i Squarespace,
doceniane ze wzgledu na ich tatwos¢ uzycia i, mowig ich
tworcy, niezawodnosc.

Platformy SaaS to ustugi, za ktére ptacimy w ramach subskrypdji,
tak jak za Netfliksa czy Spotify, niejako ,wynajmujac” software.
Nie jest on kupowany ani instalowany lokalnie, ale uzytkownik
uzyskuje do niego dostep za posrednictwem przegladarki,
ptacac miesieczng stawke, ktorej wysokosc uzalezniona jest

od poziomu ustug lub liczby uzytkownikow.

Gtéwna zaletg platform e-commerce udostepnianych jako SaaS
jest fatwosc uzycia. By korzystac z takiego oprogramowanie nie
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potrzeba umiejetnosci programistycznych. Dostawca i faktyczny
wiasciciel platformy hostuje jg na wtasnych serwerach, rozwija,
dba o jej aktualnosc¢ i bezpieczenstwo. Oznacza to jednak,

ze uzytkownicy maja ograniczong mozliwos¢ edycji lub zmiany
kodu zrédtowego. Modele SaaS moga wiec by¢ trudne

do skalowania, a ich funkcjonalnosci okazac sie moga zbyt ubogie
dla sklepédw z duzym asortymentem. SaaS-y gwarantujg jednak
stabilnos¢ i wszystkie podstawowe funkcje zapewniaja ,prosto

z pudetka’, a ich utrzymanie kosztuje znacznie mniej pracy

niz w to jest w przypadku oprogramowania Open Source.

Jest jeszcze trzecia droga, na ktorg jednak decyduja sie zwykle
najwieksi, czyli wybor niestandardowego oprogramowania.
Stworzenie dedykowanego rozwigzania nie nalezy jednak

do najtanszych opcji, zwtaszcza ze czas wprowadzenia
produktu na rynek moze byc¢ relatywnie dtugi, a zatem

- moment, w ktérym inwestycja zacznie sie zwracac,

jest odroczony w czasie.

Mimo ze budowanie i wdrazanie niestandardowych rozwigzan
programistycznych jest kosztowne i wymaga powaznych
inwestycji, w tym zatrudniania zespotdw programistycznych,

w pewnych sytuacjach jest to jedyne rozwigzanie. Rozwaj
takiego oprogramowania wymaga jednak duzych poczatkowych
inwestycji, ktére w przypadku oprogramowanie o otwartym
kodzie bedg znaczaco mniejsze.
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User experience to klucz

Wybdr platformy internetowej to jednak poczatek. By faktycznie
sprzedawac w sieci, trzeba zadbac o to, by nasza witryna

byta uzyteczna, bo to wiasnie UX jest gtdéwnym czynnikiem
decydujacym o konwersji. Wedtug Top Design Firms na pytanie,
jakie elementy wizualne cenig w witrynie e-commerce, 40%
klientow wskazato na obrazy, 39% na kolor, a 21% na wideo.
Zwr6¢ wiec baczng uwage na jakosc fotografii produktowej

i wybor palety kolorow, a nastepnie dopasuj do nich takie
elementy, jak filmy, typografia, animacje itp.

Wdrozenie dobrego UX w Twojej witrynie wymaga co prawda
sporo pracy i testow, ale - na najbardziej ogdInym poziomie
- mozna wymienic trzy elementy, ktére determinujg sprzedaz.

Witryna sprzedazowa powinna wyrézniac sie logiczng

i konsekwentng architekturg informacji, obejmujaca nie tylko
produkty, ale tez kategorie, czyli ogdlne nazwy obejmujgce
konkretne grupy produktéw. Czytelna organizacja pozwala
klientowi za pomocg kilku klikniec¢ znalez¢ to, czego szuka.

W idealnej sytuacji mozliwe jest zrealizowanie transakcji jednym

lub dwoma kliknieciami, ale nie zawsze tak drastyczne skrocenie
sciezki zakupowej jest mozliwe. Warto jednak redukowac ja
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najbardziej, proszac tylko o podstawowe informacje, takie jak
imie i nazwisko klienta, adres wysytki, adres rozliczeniowy
i numer telefonu.

/wyczaje dotyczace ptatnosci w internecie bardzo réznig sie

w zaleznosci od regionu i koniecznie trzeba te réznice uwzglednic.
Dane wskazujg co prawda na znaczny wzrost popularnosci
ptatnosci cyfrowych (podczas lockdownu wykorzystanie gotéwki
spadto od 10% do 50%, w zaleznosci od kraju, a przewiduje sie,

ze 0golne wykorzystanie ptatnosci cyfrowych w Europie wzrosnie
0 70% w latach 2020-2025), ale w Polsce nadal warto uwzglednic

- oprocz szalenie popularnego BLIK-a - ptatno$¢ przy odbiorze.
Mieszkaricy Europy Zachodniej i Srodkowej ptacg za 45% zakupdw
online kartg kredytowa lub debetowa. Kolejng najpopularniejsza
metoda ptatnosci jest przelew bankowy, z ktérego konsumenci
korzystaja w przypadku 25% zakupow online.

Jesli transakcja przebiegta pomyslnie, a towar dotart

do konsumenta bez opdznien, mozemy odetchnac z ulga?

Nie do konca. Kiedy juz zdobylismy klienta, musimy nieco
popracowac nad tym, by na jednej transakcji sie nie skonczyto.

W tym celu warto wykorzystac tzw. marketing automation,

czyli platformy technologiczne umozliwiajace automatyzacje,
monitorowanie i optymalizacje niemal wszystkich dziatan
marketingowych podejmowanych przez e-commerce managerow.
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Flastyczna dostawa door-to-door
lub out—of-home, dogodne opcje
zwrotu, a takze wysytka paczek za
granice i ekologiczne podejscie
do realizacji dostaw. Dzi$ firmy
kurierskie wspotpracujace ze
sklepami internetowymi wptywajg
na pozytywne doswiadczenie
klientéw z markami e-commerce

i budujg ich pozycje na rynku.
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Obecnie 79 proc. Polakow korzysta

z zakupow w sieci. Motywujg ich

do tego m.in. catodobowa dostepnos¢,
brak potrzeby jechania do sklepu

Czy nieograniczony czas na wybor
odpowiedniego produktu. Dane

z ostatniego raportu Gemius wskazuja,
ze klienci stawiajg na wygode, ktorg oferuja
im zakupy w sieci. Nie bez znaczenia

jest tu rowniez czas, a ten odnosi sie

nie tylko do nielimitowanej czasowo
mozliwosci przegladania produktow,

ale takze do szybkiej dostawy. Ta ostatnia
jest juz elementem customer experience
i buduje pozytywne doswiadczenia
klientow zwigzane z dang marka.
Kluczem do sukcesu jest tu wspotpraca

z doSwiadczong i sprawdzong na rynku

firmga, ktéra oferuje wygodne dostawy

i nadania zarébwno w ramach door-to-door,
jak i out-of-home. Nie bez znaczenia jest tu
rowniez doskonale rozwinieta infrastruktura
oraz miedzynarodowa sie¢, ktéra umozliwia
transport produktow w catej Europie. Jedng
z takich firm jest GLS, od 25 lat dziatajacy

na polskim rynku i posiadajacy silng
europejsky sie¢ bedacg mocnym atutem
dla partneréw biznesowych z branzy
e-commerce. Co dziata na korzys¢ GLS?

1. Wysoki poziom
zadowolenia klientow

Doswiadczenia klientow kupujacych

w internecie obejmujg takze kwestie
dostawy zamowionych towarow,
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dlatego tak bardzo istotne sg wysokie standardy zapewniane
przez firmy kurierskie. Poziom satysfakcji klientéw, ktéry okresla
wskaznik NPS, to najlepsza rekomendacja ustug kurierskich.

NPS GLS od kilku lat niezmiennie utrzymuje sie na doskonatym
poziomie ponad 75 punktéw. Firma zawsze stawia klienta

w centrum swoich dziatan. W badaniu Operator Logistyczny Roku
2022 klienci docenili szybko$¢ i solidnos¢ dostaw realizowanych
przez GLS, oceniajac terminowos¢ na 100 proc., a kompletnosc
dostaw na 96,1 proc. GLS otrzymat rowniez tytut Lidera Logistyki
w kategorii Cyfrowe narzedzia komunikacji, co potwierdza, ze
informatyzacja i integracja systeméw operacyjno-informatycznych
polegajaca na oferowaniu najnowoczesniejszych rozwigzan
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stanowi nieodtgczny element dziatania tej firmy. GLS ma

bowiem $wiadomos¢, ze dla jego klientow biznesowych jest

to wazny aspekt obstugi. Dzieki elastycznym dostawom i silnej
miedzynarodowej sieci GLS paczki dla klientow dostarczane sg
szybko i bezpiecznie. Jak wynika z danych z najnowszego raportu
Gemius szybka opcja dostawy to jeden z gtownych aspektow
motywujgcych do zakupdw przez internet.

Wptyw na pozytywne doswiadczenia majg takze inne czynniki,
ktore mieszczg sie w kategoriach czasu oraz wygody klienta.

To przede wszystkim zarzadzanie miejscem oraz terminem odbioru
swojej paczki, a takze komfortowymi opcjami zwrotu. Istotna jest
tu elastycznosc, ktérg GLS oferuje zarbwno w zakresie dostaw
door-to-door, jak i out-of-home, a ta ostatnia forma zyskuje coraz
wiekszg popularnos¢. Na to zapotrzebowanie odpowiada réwniez
GLS, ktory obecnie posiada w Polsce juz ponad 6 tys. punktow
nadan i odbiorow w sieci Szybkiej Paczki. Znajdujg sie one

w lokalnych sklepach i zaktadach ustugowych, znanych sieciach
sklepow czy marketow, a od tego roku takze na stacjach Shell.

2. Silna miedzynarodowa sie¢

Mozliwosc¢ wysytki swoich produktéw i artykutéw za granice to dzis
jeden z gtéwnych powodéw, dla ktorych sklepy internetowe
decydujg sie wspotpracowac z tymi partnerami, ktérzy posiadajg
rozwinietg sie¢ miedzynarodowa. Kluczowa jest tu rowniez
dywersyfikacja dostaw zaréwno door-to-door, jak i out-of-home.



Obecnie GLS zapewnia swoim klientom wysokiej jakosci ustugi
w ponad 40 krajach — w Europie i Ameryce Potnocnej. Sie¢ GLS
skfada sie z ponad 120 centréw dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii,

37 tys. pojazdow odpowiadajacych za ostatni etap dostawy i 4,5 tys.

samochoddw liniowych. Firma inwestuje takze w dynamiczny
rozwoj sieci PUDO z 52 700 punktami w catej Europie i 4800
maszynami paczkowymi. Obecnosc firmy na europejskich
rynkach lokalnych gwarantuje jeszcze lepsze zrozumienie potrzeb
klientow. Dzieje sie to dzieki realnej obecnosci GLS w regionach

i doskonatej znajomosci specyfiki oraz wyzwan logistycznych

na danym obszarze. Jednocze$nie globalnie dziatajgca struktura
firmy zapewnia polskiej branzy e-commerce rozwdj biznesdw
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na rynkach zagranicznych i dostarczanie ich produktow
do odbiorcéw z zachowaniem najwyzszych standardéw.

3. Ekologiczne podejscie do dostaw

i

Juz prawie co drugi badany (wedtug najnowszego raportu Gemius)
jest zdania, ze wptyw formy dostawy na srodowisko ma dla niego
duze znaczenie. Wyzwanie dla branzy logistycznej, sprzezonej

z e-commerce, stanowi przede wszystkim przejscie na bardziej
ekologiczne srodki transportu, a firmy takie jak GLS deklaruja
redukcje poziomu emisji CO2. Ambicjg catej Grupy GLS jest

zerowa emisja do 2045 roku. Zanim to jednak nastapi, GLS

w 2030 roku chce posiadac¢ w 50 proc. zelektryfikowang flote.
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Na ulicach polskich miast juz jezdza e-vany i rowery kurierskie

z logiem GLS. Firma inwestuje rowniez w ekologiczne samochody
stuzbowe i zacheca swoich partnerow transportowych do wymiany
floty na zeroemisyjna, rozbudowujac m.in. infrastrukture do
tadowania tych pojazdow. Obecnie w 22 lokalizacjach GLS znajduje
sie ponad 150 stacji do tadowania, a docelowo przewidziano

je w kazdym oddziale, gdzie tylko to bedzie mozliwe. GLS byt

tez pierwsza firma w kraju, ktéra uruchomita rowery kurierskie

— byto to trzy lata temu w Krakowie. Obecnie jezdzg one

po ulicach wielu polskich miast.
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Wysitki catej Grupy GLS w zakresie ekologii i zrownowazonego
rozwoju zostaty docenione, juz po raz kolejny, w prestizowym
rankingu EcoVadis. Ocenia on 90 tys. firm z réznych branz, z blisko
150 krajow z catego $wiata. GLS otrzymat Srebrny Medal, a grono
miedzynarodowych ekspertow wyrdznito dziatalnos¢ ekologiczna,
spoteczng oraz etyczng firmy, a takze tanicuch dostaw i jego
spoteczne oraz srodowiskowe aspekty.

W latach 2021/22 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody
w wysokosci 5 miliardéw euro, dostarczajgc 870 milionow paczek
na wszystkich obstugiwanych rynkach. Przez 25 lat dziatalnosci

na polskim rynku firmie zaufato tysigce klientéw, czyniac jg jednym
z lideréw w branzy kurierskiej w kraju.
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Ponad miliard stron internetowych

na Swiecie oraz 2,5 min domen
zarejestrowanych w Polsce
odnotowano jak dotagd w 2023 rokui.
Do najpopularniejszych globalnie
nalezy ta z rozszerzeniem,.com’,
natomiast w Polsce,.pl” Nie ma sie
zatem co dziwic, ze rynek hostingowy
ma sie swietnie, a jego tgczna wartosc
moze w tym roku wynies¢ ponad

100 mld dolaréw. Przy wyborze
odpowiedniego dostawcy zarébwno
domeny, jak i hostingu, warto wzig¢
pod uwage kilka kwestii.

Raporty interaktywnie.com — Jak wdrozy¢ sklep internetowy i czy to sie optaca?

Wedtug badania Netcraft Web Server
Survey, w czerwcu 2023 roku na $wiecie
byto zarejestrowanych tacznie 1,107 mld
stron internetowych, w poréwnaniu

do 1,147 mld w analogicznym okresie 2022
roku. Spadek potwierdzaja réowniez dane

W ujeciu rocznym ze stycznia 2023 roku.

Co ciekawe wedtug wspomnianego
badania, rosnie liczba aktywnych stron.
Mimo spadku ogdlnej liczby domen,

na poczatku 2023 roku byto 202,9 min
aktywnych stron, a rok wczesniej niespetna
200 mIn. Obecnie odsetek aktywnych stron
internetowych to 18 procent, a taczna ich

liczba na Swiecie spada juz nie pierwszy rok.

Najwiecej byto ich w 2018 roku - 1,805 mld.

Najpopularniejsze domeny na Swiecie
oraz ich udziat w rynku

Zrédfo: Statista

Wsréd najpopularniejszych na swiecie
domen internetowych znajdziemy te

z koncowka “com” Na drugim miejscu ze
SpOro mniejsza popularnoscia sg domeny
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"org!,"ru"oraz"net” Wedtug Statisty, udziat najpopularniejszego - jest ich ponad 2,087 mIn. Na drugim miejscu zestawienia sg
typu domeny to wedtug stanu na czerwiec 2023 roku 47,8 procent. strony, ktorych adres konczy sie na“com.pl”- 283,5 tys.
Domena “org" notuje udziat 4,7 procent, “ru” 3,7 procent, W nastepnej kolejnosci znalez¢ mozna takie rozszerzenia jak:
a"net”2,9 procent. "net.pl’,"edu.pl’, “org.pl”.

Liczba domen zarejestrowanych w Polsce

Jak wybra¢ domene dla sklepu internetowego?

Dziesie¢ najpopularniejszych domen w Polsce wedtug

stanu na koniec pazdziernika 2023 roku Kieruj sig tymi zasadami
domeny | delesade | suiepac | T'“a“a Nz dom domena, a zatem réwniez adres strony internetowej powinien

| = T | 7 lomeng - T ey | , Lo . X K , K . ,

| liczhba |% catoici| liczba |% catosci Idzmn | tydzien miesiac | rok byC kl’OtkI | ZWIQZny tak, aby uzytkovvnlk mog“a JfatWO Zapaml@tac

suma 2538545 100.00% 6025353 100.00 % 237 +1017  +3480 +9089 +19247

1 pl 2087217 8222% 4927961 81.79% 236 4928 12682 48838 442912 uwzglednij grupe docelowa strony przy wyborze domeny
2 com.pl 283527 11.17% 703546 11.68% 248 +4 -73 -248 -7733 . , ,
] N - _ _ _ _ nazwa domeny powinna wspotgrac z nazwa firmy,
3 net.pl 23077 0.91% 55104  0.91% 2.39 3 12 +53 524 . - o -
marki lub dziatalnosci, ktéra prowadzisz
4 edu.pl 19196 0.76 % 44616 0.714 % 2.32 +104 +820 +1303 | +2659
5 org.pl 18786 0.74% 44879  0.74% 239 423 422 4590 +663 wybierz domene z najwyzszego poziomu, jedng z popularnych
6 waw.pl 16382 0.65% 38624  0.64% 236 -1l +14 421  -4226 na rynku krajowym lub globalnym w zaleznosci od rodzaju
7| info.p! 11075 | 044% | 26568 | 0449 | 240 | +0 | ¥ | <259 tresci i grupy docelowej do ktorej kierowana jest strona
& biz.pl 6309 0.25% 15826 0.26 % 2.51 +3 +13 -45 -141
B e i - 51 = P e jezeli jest to mozliwe, domena moze wspotgrac z gtownymi
10 wroclaw.pl 4585 018% 10550  0.18% 230 2 3 a5 784 stowami kluczowymi znajdujacymi sie na stronie
Zrédfo: Krajowy rejestr domen NASK unikaj stosowania tacznikdw oraz polskich
znakoéw w nazwie domeny

Wedtug krajowego rejestru domen, na koniec pazdziernika orzed zakupern sprawd? historie domeny

2023 roku liczba domen w Polsce wyniosta niespetna 2,539 min.
To o prawie 20 tys. wiecej w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Najwiecej, bo ponad 80 procent stron nazwe domeny wybierz przysztosciowo, tzn.
internetowych w Polsce korzysta zdomen o rozszerzeniu “pl” uwzgledniajac rozwoj firmy oraz strony

unikaj stosowania liczb w domenie
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Docieraj do 93% Polskich

uzytkownikow internetu

dzieki Yf\J2 ads

Sam ustawisz kampanie.

Sam wybierasz rodzaj
rozliczenia.

\N) SKONTAKTUJ SIE Z NAMI ) sales@ads.wp.pl [ tel:2257 67890
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Domena internetowa. lle to kosztuje?

Koszt wiasnej domeny to poczgtkowo wydatek od zaledwie

kilku do kilkudziesieciu ztotych za pierwszy rok uzytkowania.
Wszystko zalezy od typu domeny, a takze dostawcy, ktory jg oferuje.
Zwykle domeny sg oferowany wraz z hostingiem. W przypadku
zakupu osobno, potrzebne bedzie ich potaczenie.

W kolejnych latach jest juz nieco drozej, gdyz platformy

u ktorych wykupujemy domeny oraz hosting po zdobyciu
klienta nie oferuja juz tak korzystnych warunkéw. Niekiedy
cena moze wzrosnac kilkukrotnie.

Jak wybrac hosting?

Wybor hostingu jest mocno indywidualng sprawa. Rézne witryny
oraz marki moge mie¢ bowiem rézne wymagania.

Liczba stron

Z pewnoscia przed zawarciem umowy hostingowej warto zwrdéci¢
uwage na liczbe stron mozliwych do podpiecia pod dany hosting.
Mozna sie bowiem spotkac z ograniczeniem nakfadajgcym ich
maksymalng liczbe np. do trzech.

Miejsce na serwerze

Drugim waznym parametrem jest ilos¢ udostepnianego miejsca
na serwerze w ramach ustugi hostingowej. W zwigzku ze strong
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internetowg przechowywane sg tam pliki taki jak skrypty PHP,
HTML, JavaScript, CSS, a takze zdjecia, grafiki i wideo. Oprocz
tego znajdziemy tam bazy danych przechowujgce tresc strony,
w tym wpisy, ustawienia stron czy konfiguracje mechanizmow
dziatajagcych na stronie. Trzecim elementem sg skrzynki pocztowe
funkcjonujace w ramach domeny. Na serwerze znajdujg sie
rowniez kopie zapasowe.

Transfer danych

Pokazuje, jak szybko oraz ile danych obejmuje hosting.
Mozna to poréwnac do dostepnego transferu w internecie
mobilnym. Najlepiej jest sprawdzic, ile zasobow dotychczas
byto wykorzystywane.

Konta pocztowe

Istotng kwestig jest rowniez odpowiednie dopasowanie
hostingu do zapotrzebowania uzytkownika na skrzynki
mailowe powigzane ze strona. Warto zwrdci¢ uwage na liczbe
mozliwych do utworzenia skrzynek pocztowych, a takze ich
wielkosci, tzn., ile miejsca na dysku hostingowym mozna
wygospodarowac na ten cel.

Bezpieczenstwo

Zwrdci¢ uwage nalezy rowniez na bezpieczenstwo
przechowywanych danych, czestotliwos¢ robienia kopii
zapasowych, zabezpieczen, a takze czy hosting daje
mozliwos¢ zaimplementowania szyfrowania SSL.
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Predkos¢

Szybkosc hostingu jest zalezna od zastosowanych dyskow.
Wyrdzniamy trzy rodzaje: HDD, SSD oraz SSD NVMe. Kazdy z nich
rozni sie od siebie predkoscia, z czego najszybszy jest SSD NVMe
- okoto dziesieciokrotnie szybszy od tradycyjnego SSD.
Najwolniejszy jest natomiast dysk typu HDD.

Rynek hostingowy

Rynek ustug hostingowych w podziale na firmy

Arnczon (AWS)
%

Google
9%

Domain not reschving
3d%

Google Cloud
8%

AWS Global accelerator
4%

Cloudflare hotting
4%

GoDoddy

I%

Other
X%

Zrédto: Demandsage na podstawie danych Web Hosting Statistics

Jak podaje portal Demandsage rynek hostingowych na swiecie

osiggnie w 2023 roku warto$¢ 108,5 mld dolarow. Najwiekszy udziat

w nim maja takie firmy, jak Google oraz AWS (Amazon). Rynek ten
jest jednak w duzej mierze rozdrobniony, na co wskazuje badanie
"Web Hosting Statistics” Wedtug niego 29-procentowy jest udziat
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matych graczy na tym rynku. Google, ktory jest pod tym
wzgledem liderem, moze sie pochwali¢ wynikiem 9 procent

oraz Google Cloud 8 procent. Podobnie AWS ma wynik 9 procent,
a AWS Global accelerator 4 procent.

Z roku na rok dynamicznie rosng przychody rynku hostingowego.

Wedtug Web Hositing Statistics, do 2028 roku rynek ten ma urosnac

do poziomu 345 mld dolaréw.

Wartosc¢ rynku hostingowego w latach 2018-2028

400 billion
*Predicted
300 billion
200 billion
N l l .
s .----
2028° 20270 026" 2025 4" uira] 202 202 2020 2y 2018

Zrédto: Demandsage na podstawie danych Web Hosting Statistics


https://www.mbank.pl

SYSTEMY PLATNOSCI, OPCJE
DOSTAWY, INNE NARZEDZIA
WSPIERAJACE OBStUGE
E-SKLEPOW

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Narzedzi wspierajgcych sprzedaz

w internecie jest dzisiaj tyle,

ze sama szerokosc¢ oferty moze

by¢ przyttaczajgca. Wsrod gotowych
rozwigzan nie brakuje platform
e-commerce, systemow zarzadzania
trescig, programow lojalnosciowych,
systemow ptatniczych, inteligentnych
wyszukiwarek czy systemow
marketing automation, przy pomocy
ktorych wiasciciele firm moga
wyroznic sie na rynku.
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Rynek e-commerce zaledwie w ciggu
dwoch lat ma stanowic jedng czwarta
catkowitej sprzedazy detalicznej na swiecie,
dlatego tez wybierajac technologie,

ktdra bedzie stanowic fundament e-sklepu,
warto myslec¢ o kilku krokach do przodu.
To, co decyduje o skalowalnosci platformy,
to przede wszystkim mozliwosci integracji
z nowymi technologiami oraz wsparcie

dla szerokiej gamy wtyczek i rozszerzen.

Platforma e-commerce

Wybierajac platforme e-commerce, trzeba
zwrdci¢ uwage na jej architekture. Wiele
obiecuja platformy typu open source.
Oprogramowanie, ktérego kod zrédtowy
jest udostepniany, uzywany i modyfikowany

przez spotecznosc programistow, jest
zwykle na tyle elastyczne, ze dodawanie
funkcjonalnosci, ktérych zasadno$¢ ujawnia
sie z czasem, jest kwestig wiedzy i zasobow.

Nie ma wiec przeszkod (choc konkretne
warunki determinuje licencja, na jakiej jest
udostepniany np. e-slep), by potraktowac
kod zrodtowy jako punkt wyjscia i,nadpisac”
zupetnie nowe feature'y, czy to utatwiajace
zarzadzanie powiekszajgcym sie
asortymentem produktow, wspierajacych
analize danych, automatyzacje rutynowych
Czynnosci, Czy usprawniajgce tzw.

customer experience.

Ostateczny wybor platformy powinien wiec
by¢ determinowany strategig biznesowg
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W swiecie e-commerce, system ptatnosci
stanowi istotny element sklepu internetowego,
poniewaz zapewnia ptynny proces zakupowy.
Warto wiec wybra¢ madrze.

Bramka pfatnosci ma wptyw na bezpieczenstwo transakcji

oraz finalng konwersje, czyli proporcje liczby transakcji do ogdlnej
liczby wizyt w sklepie. Analiza konwersji pozwala zrozumiec,

w ktorym momencie uzytkownicy odstepuja od zakupdw.

Dzieki temu mozna zoptymalizowac proces pfatniczy.

Operatorzy pfatnosci proponujg narzedzia, ktore pomagaja
zwiekszac wspodtczynnik konwersji, takie jak ptatnosci jednym
kliknieciem czy mozliwos¢ zapamietania danych karty.
Minimalizujg one liczbe krokéw niezbednych do finalizadji
transakcji, co bezposrednio wptywa na zadowolenie klientéw
i podnosi konwersje.

Warto tez wspomniec o integracji ptatnosci mobilnych
dostosowanej do rosnacej liczby transakcji na urzadzeniach
mobilnych, ktore stajg sie standardem na rynku.

Dorota Gielniak
Konsultant, Specjalista E-commerce w mBanku
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Przy wyborze operatora pfatnosci nalezy uwzglednic nie tylko
szeroki zakres obstugiwanych metod pfatnosci (jak szybkie
przelewy, ptatnosci kartg BLIK czy zyskujgce na popularnosci
,ouy now, pay later”), ktére zwiekszajg mozliwosci finansowe
konsumentéw. Trzeba tez pamietac o aspektach bezpieczenstwa,
zgodnosci z miedzynarodowymi standardami typu PCl DSS

oraz dostepnosci narzedzi analitycznych. Umozliwiajg one
monitorowanie transakgji i identyfikowanie problemaw,

co umozliwia szybkga reakcje i naprawe procesow ptatniczych.

W przypadku rozwigzania paynow (bramki ptatniczej mBanku),
algorytmy sg w stanie maksymalizowac skutecznosc¢ transakcji
automatycznie podejmujac kolejne préby ptatnosci w przypadku
niepowodzen, co znaczaco wptywa na cash flow sklepu

oraz lojalnos¢ klientdw. Prostota i intuicyjnos¢ integracji bramki

z systemem sklepowym, zapewniana przez dostepne API

czy gotowe wtyczki, jak np. Woocommerce, Prestashop

i Magento, gwarantujg tatwe wdrozenie.

Jednak finalnie wybor systemu ptatnosci powinien by¢
podyktowany nie tylko aspektami technicznymi i ich kosztami,
ale przede wszystkim preferencjami klientow. Dobre rozwigzanie
przekfada sie na satysfakcje klientéw i w konsekwendji

na wzrost konwersji.
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i mozliwosciami finansowymi, bo np. BigCommerce, wydaje sie
odpowiedni dla marek Srednich ze wzgledu na relatywnie niskie
koszty, stosunkowo szybki,time to market”i architekture typu
API-first, ktora umozliwia implementacje dodatkowych ustug

za posrednictwem tego interfejsu. Shopify jest przyjazny dla
poczatkujgcych sprzedawcow, gdyz oferuje wiele motywow,
przy jednak dosc niskiej elastycznosci. Woocommerce, darmowa
wtyczka do WordPress, jest dobra dla monetyzacji istniejacych
stron, mimo ze tutaj skalowanie moze by¢ wyzwaniem, a Adobe
Commerce (dawniej Magento) to rozwigzanie korporacyjne,
ktoére jednak wymaga znaczacych zasobow IT.

Monolit czy mikroserwisy

Wybor platformy, ktora bedzie petni¢ funkcje kregostupa” naszej
witryny sprzedazowej, to jednak tylko pierwszy biznesowy krok.
Bo o ile wcigz dostepne sg rozwigzanie typu,wszystko w jednym”,
o tyle coraz wieksza popularnos¢ zdobywaijg te budowane

w duchu mikroserwisow, z API petnigcym role  krwiobiegu”
umozliwiajgcego przeptyw informacji pomiedzy poszczegolnymi
ustugami takimi jak np. CMS, wyszukiwarka czy bramka pfatnicza.
Na co wiec sie zdecydowac?

Céz, mimo ze mikroserwisy, ktére sg architekturg nowszg, sq
obiektywnie bardziej odporne na zmiany, ktorych w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku e-commerce trudno przewidzie¢,

o tyle ich zastosowanie wymaga wiedzy i pewnego rodzaju
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technologicznej dojrzatosci. Modutowos¢ mikroserwisow
(wizualizowane sg czesto jako luzno powigzane plastry
miodu) oznacza, ze kazdy element, ktéry sktada sie na system
e-commerce mozna w dowolnym czasie wymienic i zastapic¢
innym, nowszym, tariszym i bardziej odpowiednim z punktu
widzenia celéw biznesowych.

Taka wymiana, przynajmniej teoretycznie, nie moze zagrozi¢
integralnosci systemu, poniewaz kod, ktory sie na niego sktada
nie jest scisle powigzany, a wiec zmiana w punkcie A nie rodzi
zagrozen w punkcie C.

W systemach ,wszystko w jednym’, gdzie elementy sg $cisle
od siebie wspotzalezne, jest doktadnie odwrotnie. To oznacza,
ze zmiany, powiedzmy, w warstwie frontendu mogg zaktdcac
prace na backendzie, a wiec - w najgorszym scenariuszu

- doprowadzi¢ do zerwania ciggtosci dziatania strony.

To jednak teoria. W biznesowej praktyce zwyczajnie

nie zawsze i nie kazdemu opfaca sie inwestowac

w wymagajace modutowe rozwigzania, bo mniejsze systemy
wszystko w jednym”lub platformy typu Saa$S po prostu realizujg
cele biznesowe. Nie jest bowiem tak, ze nie oferujg zadnych
mozliwosci customizacyjnych. Zdecydowana wiekszos¢

oferuje mnostwo wtyczek i szablondw, ktére z powodzeniem
mozna zaimplementowac w swoim sklepie. Na co wiec

zwrdcic uwage?
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CMS, czyli zarzadzanie trescia

Jednym z kluczowym narzedzi decydujgcych o sprzedazy w sieci
jest system zarzadzania trescig (CMS). Utatwia on tworzenie i edycje
tredci, eliminujac zaleznos¢ content czy website manageréw

od programistow i przyspieszajac tym samym realizacje

kampanii marketingowych.

CMS typu Saa$ (Software as a Service) takie jak BigCommerce,
Shopify i Squarespace sg wiasciwie bezproblemowe, gdyz sg to
rozwigzania hostowane, nie wymagajgce osobnej konfiguracji
serwera. Z kolei otwarte systemy CMS takie jak Woocommerce

i dawne Magento oferuja wiekszg kontrole nad funkcjonalnoscia
witryny, ale wymagaja samodzielnego hostingu i konserwacji.

Inteligentne wyszukiwanie, czyli search engine

Dla klientéw liczy sie czas, im szybciej znajdg interesujace
ich produkty, tym lepiej, bo ostatecznie liczy sie sprzedaz,
ale - nowoczesne wyszukiwarki e-commerce robig znacznie
wiecej, by jg zwiekszy¢, oferujac spersonalizowane oferty,
ktore niejako uzupetniaja to, czego szuka klient.

| tak np. oparta na API Algolia umozliwia tworzenie

dynamicznych doswiadczen, ktére przyspieszajg proces
wyszukiwania i odkrywania produktéw, koncentrujac sie
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na szybkosci i trafnosci, Elasticsearch skupia sie bardziej

na personalizacji wydajnosci i skalowalnosci, co moze by¢
korzystne dla sklepdw z duzg iloscig danych i wysokim ruchem,
a Searchspring oferuje narzedzia, ktére pomagaja sklepom lepiej
zrozumiec swoich klientéw i dostosowac oferty produktow
zgodnie z ich zachowaniem i preferencjami.

Jak wybrac system ptatniczy
odpowiedni dla réznych rynkéw

Wybor bramki ptatniczej jest kluczowy dla firm e-commerce,
bo wptywa nie tylko na bezpieczenstwo transakcji, ale takze
na doswiadczenie klienta. Jakie czynniki wzig¢ pod uwage?

Pierwszym krokiem jest analiza kosztow roznych bramek,

ktore moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od modelu
biznesowego, typow akceptowanych ptatnosci oraz poziomu
przychodow. Nalezy tez zbadac, jak czy nasz system jest z wybrang
bramka kompatybilny i ptatnosci beda dziata¢ poprawnie

na roznych systemach operacyjnych i platformach.

Tyle na poziomie ogdlnym, bo wybdr bramki ptatniczej musi
uwzgledniac takze czynniki specyficzne z lokalnego punktu
widzenia, a zwyczaje ptatnicze moga roznic sie w zaleznosci

od rynku, w ktorym prowadzimy sprzedaz. W rejonie Azji dominujg
tzw. portfele cyfrowe, ktére stanowity prawie 70% wszystkich
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl 20,9minUU 118min PV

Buduj z nami content wideo:

Autorski program money.pl Debata

Codzienny redakcyjny program wideo, emi- Debata to idealne narzedzie do
towany na stronie gtéwnej WP oraz w social rozpowszechniania i propa-
mediach. Do studia zapraszamy ekspertow z gowania wiedzy z okreSlonego
kazdej istotnej gatezi polskiej gospodarki i tematu, uwzgledniajgc rézne
wspélnie diagnozujemy, omawiamy oraz ttu- punkty widzenia.

maczymy biezgcq sytuacje gospodarczg w

Polsce i na Swiecie.

VP SKONTAKTUJ SIE ZNAMI ™) reklama@grupawp.pl

Webinary

Webinaria to Swietny sposéb na
kontakt i pozyskiwanie nowych
klientéw. Gtéwnq zaletq, jakg
niesie za sobg przeprowadzanie
webinaréw to wzmocnienie Swi-
adomos¢ marki, jak i budowanie
pozycji eksperckiej na rynku.

tel: 22 57 67 890
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ptatnosci w e-commerce w 2022 roku, podczas gdy w Europie

na poziomie ogolnym prym wiodg karty kredytowe, ale - schodzac
jeszcze nizej - w kazdym z krajow funkcjonuja lokalne rozwigzania,
podobne chociazby do polskiego Blika.

Rozwaz bramke Paynow od mBanku

Wybierajgc konkretne juz rozwigzanie kluczowy jest dostawca,
ktory jest gwarantem jej bezpieczenstwa. Dlatego tez rozsadnie
jest korzystac z rozwigzan bankowych, takich jak chocby Paynow,
oferowany przez mBank. Paynow udostepnia najpopularniejsze
metody ptatnosci, takie jak przelewy internetowe, karty pfatnicze
oraz BLIK, co sprawia, ze sklep internetowy szybko otrzyma zaptate
za towar czy ustuge.
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