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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!
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Oczywiscie, ze trzeba sie
reklamowac w internecie!

Prawie 30 mIn osob korzysta w Polsce z internetu. Juz w 2025

roku wydamy na zakupy w sieci 150 mld zt. To ogromny rynek,

a wyszukiwarka Google, portale, YouTube, media spotecznosciowe

i komunikatory sg poteznym orezem w dtoniach kazdego marketera.

Dobrze to wiedzg firmy, ktére postanowity w tym ebooku z raportem
zaprezentowac swojg wiedze oraz oferte: Audience Media Group,
Sales&More, zjednoczenie, TBMS.

Polecam lekture oraz kontakt z naszymi Partnerami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Audience Media Group

Adres Dane kontaktowe

ul. Strakowa 15 a E-mail: contact@audiencemediagroup.com

01-100 Warszawa Strona WWW: audiencemediagroup.com
Telefon: (+48) 575 929 320; (+48) 22 100 43 75

Opis dziatalnosci

Audience Media Group to polska grupa mediowa dostarczajgca efektywne rozwigzania

z zakresu digital marketingu, ktéra tworzy pie¢ wyspecjalizowanych podmiotéw: VIDEOads
(kampanie reklamowe wideo online), AUDIOads (kampanie na platformach emitujacych
cyfrowa reklame audio), DISPLAYads (kampanie displayowe), PERFOAds (kampanie
efektywnosciowe), EMAILads (kampanie e-mail marketingowe).

Raporty interaktywnie.com — Reklama w Internecie

SALES

:MOR1

Sales&More S.A.

Adres Dane kontaktowe

ul. Bednarska 7 E-mail: info@salesmore.pl

00-310 Warszawa Strona www: salesmore.pl
Telefon: 22616 26 10

Opis dziatalnosci

Jestesmy niezalezna agencja mediowa 360 stopni. Nasze dziatania obejmuja petny zakres
dziatart marketingowych, w tym strategie, pomyst kreatywny, planowanie mediéw, konsulting
procesowy i produktowy, az po egzekucje dziatan. Autorski framework pozwala na taczenie
dziatart wizerunkowych ze sprzedazowymi poprzez spdjne opomiarowanie, raportowanie

i obrazowanie wynikéw online, skalowanie dziatar i optymalizacje kosztowa. Wspieramy
zaréwno start-upy, duze marki nastawione na digital transformation, firmy poszukujgce wiekszej
skali dziatan, jak i firmy rozwijajace swoje dziatania in-house. Nasze dziatania sg skuteczne

i efektywne.

Wybrani klienci

Aerotunel, Atlas, Bank Pekao S.A.,, CANAL+, E.ON, Player.pl, EUROSPORT Extra, Ergo Hestia,
BNP Paribas, Komputronik, Link4, Provident, Punkta, Smartney, T-mobile, Oanda, Vivus, WeNet,
WongaPay, GAIA.

08


https://salesmore.pl
https://www.audiencemediagroup.com
https://www.audiencemediagroup.com
https://salesmore.pl

ziednoczenie

zjednoczenie.com

Adres Dane kontaktowe

ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie efektywnosciowe. Tworzymy kreatywne idee
i zamieniamy je w skuteczne dziatania

Wybrani klienci

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Stadler Form, Operon,
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Target, Oceanic, Long4lLashes, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podréz, Puder i krem, Kuchnia staropolska
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MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710118
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redaktor Interaktywnie.com
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Ponad 5 mld uzytkownikow
internetu globalnie oraz 30 min

w Polsce. 8 na 10 internautow
robigcych zakupy online na
rodzimym rynku. Te dane wykazujg,
ze warto nie tylko by¢ obecnym

w internecie, ale takze reklamowac
wiasne produkty lub ustugi.
Wedtug Statisty, a takze danych
PwC, do 2025 roku wartosc rynku
e-commerce w Polsce przekroczy
150 mld ztotych. Na reklame
najwiecej bedzie wydawac branza
sprzedazy detalicznej.
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Globalne dane

Wedtug danych Statisty, w 2022 roku liczba
internautow na swiecie siegneta 5,3 mld,
co stanowi 65,7 procent populacji. Dane te
zestawiono z liczbg uzytkownikéw social
mediow, ktéra w badanym okresie wyniosta
4,95 mld 0séb (61,4 procent populagji).

Liczba uzytkownikdw internetu rosnie

z roku na rok. W 2021 roku byto nas 4,9 mid,
a w 2020 roku 4,6 mld. Jeszcze dziesiec lat
temu liczba ta siegata 2,4 mld, a zatem jest
ponad 2-krotnie wyzsza. Z kolei w stosunku
do danych z 2005 roku, to 5-krotnemy
wzrost liczby osdb korzystajacych z sieci.

Globalna liczba uzytkownikéw internetu
w latach 2005-2022

Zrédfo: Statista

Najwyzszym odsetkiem osob posiadajacych
dostep do internetu moze sie pochwali¢
kontynent europejski. Liderem pod tym



wzgledem jest Norwegia, gdzie z internetu korzysta 99 procent
populacji kraju. Wéréd krajow o podobnej skali penetracji dostepu
do sieci s réwniez Arabia Saudyjska oraz Zjednoczone Emiraty
Arabskie. Na drugim korcu zestawienia jest Korea Potnhocna,
gdzie dostepnos¢ internetu jest bliska zeru.

Pod wzgledem liczby osob korzystajacych z sieci liderem jest
oczywiscie Azja. Tutaj dostep do internetu ma 2,93 mld osob.

Na drugim miejscu jest Europa z wynikiem 750 milionow
uzytkownikow. Biorgc pod uwage liczbe uzytkownikow internetu
w poszczegolnych krajach, na pierwszym miejscu znajdujg sie
Chiny, na drugim Indie, a na trzecim Stany Zjednoczone.

To pokrywa sie w zasadzie z wielkoscig tych populagji.

Jak zatem wyglada globalna struktura demograficzna internautéw?
Wedtug Statisty, odsetek kobiet posiadajgcych dostep

do internetu wynosi 63 procent, a w przypadku mezczyzn jest to
69 procent. Rdznica ta jest wieksza w przypadku krajow arabskich
oraz afrykanskich, gdzie wynosi okoto 10 punktéw procentowych.
W przypadku Europy dysproporcja jest mniejsza.

Najwiecej 0séb korzystajacych z sieci ma od 15 do 24 lat. Istotnym
czynnikiem w przypadku dostepu do sieci jest poziom dochodow
- przoduje Europa, Stany Zjednoczone oraz bogatsze lub szybko
rozwijajgce sie kraje azjatyckie, takie jak Chiny czy Indie.
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Polski rynek

W przypadku rynku polskiego, liczba internautéw na przestrzeni
tego oraz ubiegtego roku zmienita sie nieznacznie. Jak podaje
Statista, zaokraglajac wartos¢, ich liczba wyniosta 30 min w obu
latach. W 2021 roku byto to 28,8 min, a w 2020 roku 28,2 mIn
0s0b. Patrzac przyktadowo na 2016 rok zanotowano wzrost

o ponad 4 mIn uzytkownikow.

Liczba internautow w Polsce w latach 2016-2023

35
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Mumber of use rs in millions

2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Statista



Blaski i cienie dziatan marketingowych

Reklama przechodzi nieustanng ewolucje - towarzysza jej dynamiczne zmiany trendow
konsumenckich i rozwaj technologii. Od klasycznego modelu AIDA (Attention,

Interest, Desire, Action), ktéry koncentrowat sie na przyciagnieciu uwagi, wzbudzaniu
zainteresowania, wywofaniu pozadania i sktonieniu do dziatania, po wspotczesne
podejscia, takie jak RACE (Reach, Act, Convert, Engage) oraz Messy Middle, ktére
wyksztafcity sie wraz z rozwojem internetu i platform spotecznosciowych. Model RACE
skupia sie na dotarciu do klienta, zacheceniu do dziatania, konwersji i zaangazowaniu.

Z kolei koncepcja Messy Middle koncentruje sie na fazie pomiedzy rozwazeniem zakupu
a finalng decyzja, podkreslajac istote interakdji i wptywu réznych czynnikdw na proces
podejmowania decyzji zakupowych.

Oproécz tych modeli, istotnym faktorem jest tzw. marketing mix, czyli potaczenie réznych
elementéw takich jak produkt, cena, miejsce i promogja.

Wszystkie wyzej wymienione modele to rodzaje tzw. lejkow marketingowych. Wybor
konkretnego lejka bedzie rézny biorac pod uwage kilka czynnikow: branze w jakiej

dziatamy, produkty jakie oferujemy, a takze, naszg strategie cenowg czy miejsca promodji.

To jedna z kluczowych decyzji, jakie musimy podja¢, aby skutecznie promowac nasze
produkty w internecie — nie inaczej bedzie w 2024 roku.

Wszelkie decyzje w aspekcie promocji beda jednak okraszone duzg doza
przypadkowosci, jesli nie bedziemy w stanie przeprowadzi¢ skutecznej interpretacji
danych. Rownie istotne jak wybor dziatart promocyjnych jest podejscie do ich analizy,
a to jest nie lada wyzwaniem w przypadku sektora internetowego, w ktérym wszystko
jest opomiarowane - mozna sie w tych danych po prostu zakopac. Z podobnego

Michat Goszczynski
Performance & Customer Care eCommerce Gazeta.pl
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zatozenia wyszta firma Google, ktéra zmienia porzadek atrybucji, udostepniajac model
data driven, ktéry ma wykonywac catg prace analityczng za nas i jasno pokazywac
efektywnosc¢ kampanii. Problem jednak polega na tym, ze jest to typowy,Black Box”

- co sie w Srodku niego dzieje (i czy to, co sie dzieje, jest zasadne dla naszego biznesu),
ciezko jednoznacznie stwierdzi¢. Jest to rozwigzanie idace na przekor Swiatu, ktory
zalewany jest ogromnag iloscig danych — to czy gigant wykorzystuje ten model z racji
swoich celéw biznesowych czy w ramach pomocy, szczegdlnie tym mniejszym
partnerom, jest kwestig dyskusyjna.

Patrzac analitycznie na lejki marketingowe, powinnismy by¢ swiadomi, jaki cel stoi

przed kazda konkretna jego czescia. Na przyktad, jesli chodzi o narzedzia stricte
remarketingowe, jasne jest, ze kluczowym celem bedzie utrzymanie uwagi uzytkownika
i idaca za tym konwersja. Czy jednak takie narzedzie powinnismy poréwnywac do ruchu
7 gornej czesci lejka? Czy skuteczny remarketing w ogdle istnieje bez gérnej czesci lejka?

Oczywiscie istnieja produkty reklamowe, ktére fgczg ze sobg cechy réznych faz

lejka i potrafig dziatac¢ na réznych jego poziomach. Kupujac dziatania content-to-
commerce w serwisach Gazeta.pl, ktére sg rozliczane za ruch do naszego serwisu,
mozemy zabezpieczy¢ co najmniej dwie lub nawet trzy fazy lejka i osiggnac

pozadang synergie. Dziafania te uzyskujg emisje i docierajg do bardzo duzej liczby

0sob, a do tego uzytkownicy, ktérzy postanowig podazac wyznaczong $ciezkg
zakupowa, znajda sie na naszej stronie i beda mogli zakupic¢ towar lub - w ostatecznosci
- bedziemy mogli ich remarketowac, poszerzajac baze uzytkownikdw zainteresowanych
konkretnym produktem.

Swiadome realizowanie dziatar na kazdym etapie lejka jest wedtug mnie kluczowe,

aby skutecznie promowac sie w internecie w 2024. Do osiggniecia sukcesu z pewnoscia
moze nas przyblizy¢ inwestycja w produkty reklamowe i rozwigzania analityczne

do mierzenia ich efektywnosci.
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Wymienione dane potwierdzajg wyniki badania Mediapanel za
listopad 2023 roku. Wedtug nich w przedostatnim miesigcu roku
liczba internautéw w Polsce wyniosta 29,6 min. Z kolei srednia
dzienna liczba uzytkownikéw internetu to 25,6 min.

Rynek e-commerce w Polsce, czyli kto
najczesciej robi zakupy online?

Jak wynika z raportu E-commerce w Polsce 2023 autorstwa

firmy Gemius, 79 procent internautéw dokonato przynajmnie;
raz zakupu online. To daje poziom 23,7 min 0séb korzystajacych
z tego rynku. Sposréd nich 75 procent kupowata w polskich
e-sklepach, 30 procent w zagranicznych e-sklepach, a 19 procent
za posrednictwem najbardziej rozwijajgcego sie w ostatni czasie
segmentu handlu, czyli social mediow.

Dane z raportu firmy Gemius pokazuja, ze najczesciej z rynku
e-commerce korzystajg osoby zamieszkujgce duze miasta,

z wyzszym wyksztatceniem oraz dobrze oceniajace swoja
pozycje materialna.

51 procent kupujacych online stanowig kobiety. Z kolej jezeli
spojrzymy na strukture wiekowa, to widac, ze 35 procent stanowig
osoby w wieku powyzej 50 roku zycia. Nieco mniej, bo 33 procent

to osoby od 35 do 49 lat.

Najwiecej kupujacych (42 procent) miato wyzsze wyksztatcenie,

Raporty interaktywnie.com — Reklama w Internecie

a nieco mniej, bo 40 procent - srednie wyksztatcenie. Najwiecej,

bo 31 procent deklarowato, ze zamieszkuje miasto o populadji

co najmniej 200 tys. Na drugim miejscu znaleZli sie mieszkarnicy

wsi, ktorzy stanowia 24 procent badanych. W kwestii oceny
wtasnej sytuacji materialnej internauci najczesciej wskazywali
na,$redni” poziom - 53 procent.

Dane dotyczace 0s6b kupujacych online w podziale
na pteé, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania
oraz sytuacje materialng

Plec Wiek Wyksztatcenie
{:l} ﬁ? 1 70/0 Nizsze
a 40%
O Srednie
51% 49%
hobiety ey 15% | | 17% | |33% | | 35% 0
42 / 0 wyzsze
15-24 25-34 3549 50+
Wielkosc miejscowosci zamieszkania
Miasto 50-199 tys.
24(y0 Wies 230/3 mieszkanicow
Miasto 2049 tys. Miasto powyzej 200 tys.
2200 mieszkanicow 31 % mieszkaficow

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego

37% o 53% st 9% 2

Zrédto: Gemius




Co najczesciej kupujemy online?

Dane pochodzace z raportu E-commerce w Polsce 2023 wskazujg
jednoznacznie, ze najczesciej online kupujemy odziez oraz obuwie.

Odsetek 0séb deklarujacych takie zakupy wynosi odpowiednio
80 procent oraz 67 procent. Na najnizszym miejscu podium
znalazty sie perfumy i kosmetyki z wynikiem 65 procent.

Najczesciej kupowane online kategorie produktow

H v §

80% 67% 65%

Odziez, akcesoria Obuwie Kosmetyki
i dodatki i perfumy

Zrédto: Gemius

Badanie wskazuje réwniez kategorie, w przypadku ktorych
internauci w najblizszym roku planuja zrobi¢ zakupy online.

Saq to w pierwszej kolejnosci podroze i rezerwacje - 37 procent,
meble oraz elementy wystroju wnetrz, a takze produkty
spozywcze - 32 procent.

Wsréd zakupodw na rynkach zagranicznych rowniez dominuje

odziez i obuwie, jednakze odsetek jest nieco inny. Na trzecim
miejscu znalazta sie natomiast odziez sportowa.

Raporty interaktywnie.com — Reklama w Internecie

Kategorie produktéw najczesciej kupowanych
w serwisach zagranicznych

H v, L)

53% 32% 31%

Odziez, akcesoria Obuwie Odzied
i dodatki sportowa
Zrédto: Gemius

Warto zwrdcic jednak uwage na réznice w zakupach online ze
wzgledu na ptec. Kobiety najczesciej siegajg po odziez kosmetyki,
ksigzki i ptyty, produkty farmaceutyczne, artykuty dzieciece, meble
i elementy wystroju wnetrz oraz bizuterie. Z kolei mezczyzni

po sprzet RTV/AGD, smartfony i akcesoria, samochody oraz

czesci samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe,
gry, ubezpieczenia oraz multimedia. Analizujgc zakupy wedtug
struktury wiekowej wida¢, ze mtodsze osoby czedciej kupuja
odziez, obuwie, multimedia i gry komputerowe.

Wydatki na zakupy online

Wedtug danych Gemius, najwiecej podczas zakupow online
wydajemy na zakupy spozywcze - Srednio 405 zt miesiecznie
oraz obuwie - srednio 275 zt miesiecznie. Nieco mniejszg kwote
przeznaczamy na odziez i dodatki. Ponad 100 zt miesiecznie



wydajemy rowniez na artykuty dzieciece i zabawki, farmaceutyki
oraz perfumy. W ujeciu pétrocznym 1323 zt wydano na sprzet RTV/
AGD, a takze 1272 zt na telefony, smartfony lub tablety. Ponad 1000

zt wydajemy rowniez na meble oraz elementy wyposazenia wnetrz.

Srednie wydatki podczas zakupéw online
w podziale na kategorie produktowe

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA

H = &

KSIAZKI, PEYTY, FILMY ARTYKULY DZIECIECE | ZABAWKI

270 zh/mies. 96 zl/mies. 1 24 zl/mies.
OBUWIE ARTYKULY SPOZYWCZE PRODUKTY FARMACEUTYCZNE
275 zt/mies. 405 zifmies. 1 21 zt/mies.
KOSMETYKI | PERFUMY BILETY DO KINA ITEATRU POSIKI Z RESTAURACIH
: | (&
— =
! J E——
1 30 zl/mies. 1 02 zl/mies. ] 28 zi/mies.
MEBLE_I ELEMENTY
SPRZET RTV/AGD TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY WYPOSAZENIAWNETRZ
l 25
1 323 z}/6 mies. 1 272 zl/6 mies. 1 1 72 z4/6 mies.
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Prognoza wydatkow

Wedtug danych Statisty, warto$¢ rynku e-commerce w Polsce
wyniosta 110 mld ztotych, a wedtug prognoz, do 2025 roku
uros$nie on do poziomu 150 mld ztotych. Podobnego zdania jest
PwC, ktére na 2026 prognozuje wartos¢ rynku e-commerce

na poziomie 162 mld ztotych.

W przypadku globalnego rynku e-commerce, Statisa podaje,
ze w tym roku moze on 0siggna¢ wartos¢ nieco ponad
3 bin dolaréw.

Eksperci przewidujg, ze tempo wzrostu globalnego rynku
e-commerce siegnie okoto 10 procent rocznie, co oznacza,

ze do 2028 roku ten rynek osiggnie wartos$c¢ okoto 5 bln dolarow.
Oczekuje sie rowniez, ze liczba osdb korzystajacych z rynku

e-commerce wzrosnie globalnie do poziomu 2,5 mid w 2028 roku.

Tym samym penetracja tego rynku wzrosnie z 29,7 procent
w 2023 roku do 34,1 procent w 2028 roku.

Patrzac na rynek reklamy online, wedtug Statista nalezy sie
spodziewac, ze globalne wydatki w 2023 roku siegng 679,8 mld
dolaréw, z czego najwiecej wydane zostanie w Stanach
Zjednoczonych - 271 mld dolaréw. Najwiekszym segmentem
tego rynku bedzie reklama w wyszukiwarkach, ktérej wartosc
wyniesie 279,3 mld dolarow.



Wydatki na reklame online amerykanskiego branzy
sprzedazy detalicznej w latach 2019-2025

billions, % change, and % of total digital ad spending

48.7%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

H Retail digital ad spending [l % of total digital ad spending
M % change

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers as well as mobile
phones, tablets, and other internet-connected devices, and includes all the various formats
of advertising on those platforms

Dynamicznie bedzie sie réwniez rozwijat rynek reklamy

w aplikacjach, ktérych wydatki na uzytkownika siegng w 2023
roku 59 dolarow. Wedtug prognoz Statisty, w 2028 roku 70 procent
wydatkoéw na reklame online bedzie generowanych przez
urzadzenia mobilne, a 81 procent zostanie zakupionych

w modelu pragmatycznym.

Dane IAB/PwC AdEx pokazujg, ze niezmiennie najbardziej aktywng
branza w segmencie reklamy online jest sprzedaz detaliczna.

Z kolei wedtug prognoz eMarektera, amerykariska branza
sprzedazy detalicznej wyda w 2023 roku na ten cel 73,5 mld
dolaréw, a w 2025 roku bedzie to ponad 92 mld dolardow.
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Hiperpersonalizacja — obok
optymalizacji wyszukiwania
gtosowego, dalszego rozwoju
user generated content,
rozszerzonej i wirtualnej
rzeczywistosci oraz odmienianej
przez wszystkie przypadki
sztucznej inteligencji — to
najczesciej wymieniany trend,
ktory zdominuje digital
marketing, w tym reklame
online w 2024 rokui.
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Czy musisz wyjezdzac ze swojego kraju,
zeby zobaczy¢ najpiekniejsze miegjsca

na swiecie? Spotka kolejowa Deutsche
Bahn w kampanii,No Need to Fly”
udowodnifa, ze nie jest to konieczne.

Na wstepnym etapie przygotowywania
kampanii zostat zastosowany algorytm
sztucznej inteligencji, ktory rozpoznat
najczesciej poszukiwane przez Niemcow
miejsca podczas planowania podrozy,

a nastepnie zidentyfikowat na zdjeciach
niemieckie lokalizacje odpowiadajace

tym preferencjom. Najbardziej pozgdane
miedzynarodowe kierunki zestawiono z ich
podobnie wygladajacymi lokalizacjami

w Niemczech. Wykorzystane targetowanie
geograficzne przy wsparciu sztucznej
inteligencji okreslito biezaca lokalizacje

uzytkownika i najblizsze lotnisko docelowe
planowanej przez niego dalekiej eskapady.
Nastepnie w czasie rzeczywistym
uzytkownikowi zostata wyswietlona
reklama z poréwnaniem cen podrézy

do miejsca zlokalizowanego w Niemczech
i tego, do ktérego wstepnie planowat
pojechac. Lot samolotem do Wielkiego
Kanionu Kolorado kosztowat 1228 Euro

i generowat 2 459 kg C02. Przy wyborze
niemieckiego odpowiednika w Nadrenii

i podrozy pociggiem wydatek ten zmalat
do 24,90 Euro (2,5 kg Co2). Dzieki tysigcom
dynamicznych i spersonalizowanych
odmian reklam wspotczynnik klikalnosci
kampanii wyniost +850%. Zanotowano
rowniez wzrost przychodow ze sprzedazy
biletow o0 24%. Bilans ekonomiczny



i ekologiczny okazat sie przekonywujacy. Podrozni zdecydowali
sie na tanszy bilet kolejowy do lokalizacji, ktora wygladata niemal
identycznie jak egzotyczny krajobraz, ktérego pierwotnie szukali.

Hiperpersonalizacja w digital marketingu nie jest odkryciem
szczegolnie nowym. Swiadczy o tym chociazby przyktad powyzsze]
kampanii, ktéra idealnie realizuje hasto “Wiasciwe tresci, we
wiasciwym czasie, wtasciwym osobom’, a zostata przeprowadzona
prawie piec lat temu. Wydaje sie jednak, ze dzieki btyskawicznemu
wrecz rozwojowi sztucznej inteligendji juz w najblizszym czasie

ta strategia dostosowywania tresci reklam, produktéw, ustug

lub do$wiadczen do indywidualnych preferencji, zachowan

i potrzeb konkretnego uzytkownika wejdzie na zupetnie inny,
wyzszy poziom. Hiperpersonalizacja — obok optymalizacdji
wyszukiwania gtosowego, dalszego rozwoju user generated
content, rozszerzonej rzeczywistosci i oczywiscie odmienianej
przez wszystkie przypadki sztucznej inteligencji — jest bowiem
najczesciej wymienianym trendem, ktory zdominuje digital
marketing w 2024 roku.

Czym sie roézni personalizacja
od hiperpersonalizac;ji?

Personalizacja opiera sie na danych klientow, ktore zostaty juz
wczesniej zebrane. Hiperpersonalizacja wykorzystuje dane

w czasie rzeczywistym (m.in. lokalizacja, pora dnia, przegladane
produkty, wyswietlane strony) i taczy je z zaawansowanymi
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technologiami. Zaawansowane technologie personalizacji,
korzystajace z potegi sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego,
zmieniajg sposob, w jaki klienci doswiadczajg relacji z markami.
Narzedzia te, dzieki temu, ze wykraczajg poza konwencjonalng
segmentacje i standardowg analize predykcyjng, umozliwiaja
tworzenie niestandardowych doswiadczen, dostosowanych

do indywidualnych preferencji, zainteresowan i wartosci kazdego
klienta. Hiperpersonalizacja jest niepowtarzalnym doswiadczeniem
dla kazdego uzytkownika — strategia ta siega bowiem gteboko

w zachowania oraz preferencje i gwarantuje, ze kazda interakcja
jest dostosowana do konkretnej osoby. tgczac dane behawioralne
z danymi pozyskiwanymi w czasie rzeczywistym z wielu kanatéw

i wielu punktéw styku pozwala tworzy¢ idealnie dopasowane
strategie marketingowe. | marki juz to wiedzg. Wedtug raportu
"The State of Personalization Maturity in eCommerce 2023,
opracowanego przez dynamic yield, 10% respondentéw na

catym Swiecie twierdzi, ze personalizacja nie jest tylko wyraznym,
widocznym priorytetem dla firmy i ogolnej strategii cyfrowe;j,

ale jest to juz czes¢ DNA ich organizacji. W 2023 r. dla 64% firm
—w porownaniu z 50% w roku ubiegtym — personalizacja byta
najwyzszym priorytetem biznesowym.

Jakie sa zalety hiperpersonalizac;ji?
Wedtug badania Instapage, 63% respondentow jest bardzo

zirytowanych sposobem, w jaki niektore marki nadal polegaja
na staromodnej strategii wielokrotnego wysytania ogoélnych
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komunikatow reklamowych. Dzisiaj nie wystarczy juz jednak
przywitac klienta jego imieniem. Konsument oczekuje
doswiadczen szytych na miare — oczekuje hiperpersonalizacji.

Jesli marki spetnig jego oczekiwania moga liczy¢ na poprawe
wskaznikéw zaangazowania, zwiekszenie liczby konwersji,
zwiekszenie zadowolenia klientéw, budowanie dtugofalowych
relacji i niezwykle cenne dane o klientach. A jak juz przy
danych jestesSmy...

Musisz wiedziec wiecej niz
kiedykolwiek wczesnie;j...

Hiperpersonalizacja zaktada, ze trzeba wiedzie¢ o klientach

wiecej niz kiedykolwiek wczesniej. Do takiej wiedzy potrzebne

sq dane, a w dzisiejszym swiecie reklamy online — ktory zaktada
brak cookies — staje sie to coraz trudniejsze. Wedtug badan firmy
Statista np. w Wielkiej Brytanii 1 na 5 oséb codziennie odrzuca
zgody na cookies. Czasy zupetnie swobodnego zbierania

danych o klientach bezpowrotnie wiec minety. Warto pamietac,
ze klienci — nawet ci, ktorzy oczekujg hiperpersonalizacji — sg coraz
bardziej wrazlili na to, w jaki sposéb ich dane sg gromadzone,
przechowywane i wykorzystywane.
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Wobec ewolucji technologii i zmian w regulacjach, firmy musza
byc¢ elastyczne i kreatywne w dostosowywaniu sie do nowych
warunkow. Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientow
poprzez hiperpersonalizacje staje sie kluczowym czynnikiem
skutecznego zaangazowania, Co moze przyczynic sie do poprawy
wynikéw biznesowych i budowy trwatych relacji z klientami.
Hiperpersonalizacja, wsparta potegg sztucznej inteligencji, rysuje
sie jako nieodtgczny element przysztosci digital marketingu.
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Wedtug danych ptyngcych

z badania IAB/PwC AdEx, reklama
graficzna - zaréwno display,

jak i wideo, a takze reklama

w wyszukiwarkach - sg obecnie
najskuteczniejszymi sposobami
na promocje produktéw i ustug
online. Z roku na rok firmy na ten
sel wydajg wiecej, a w coraz
wiekszym polu ich zainteresowan
sg uzytkownicy smartfonéw.

W przysztym roku rynek ten
bedzie sie mierzy¢ z wycofaniem
plikdw cookie, a takze
rozwigzaniami korzystajgcymi

z Al. Ale nic go nie zniszczy!
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» Jak wynika z badania IAB Polska/
PwC AdEx, wartos¢ polskiego rynku
reklamy w internecie w pierwszym
potroczu 2023 roku siegneta
poziomu 3,6 mld ztotych.

» Toazo 12 procent wiecej w stosunku
do analogicznego okresu roku
poprzedniego, co tacznie daje kwote
wzrostu wynoszacg 400 min ztotych.

» Jeszcze lepszy pod wzgledem

wzrostu byt pierwszy kwartat 2023
roku. Badanie wskazuje, ze tylko

w pierwszym kwartale wzrost w ujeciu
rocznym wyniost 14 procent.

Dominujacym elementem na rynku reklamy
online w Polsce jest reklama graficzna
obejmujaca display oraz wideo. tacznie
majg one udziat 42 procent w rynku reklamy
online, natomiast osobno reklama display

w pierwszym potroczu 2023 roku miata
udziat w rynku wynoszacy 27,8 procent,
natomiast wideo 14,1 procent.

Spory udziat w torcie” reklamy online
ma rowniez SEM, czyli reklama
w wyszukiwarkach. W ciggu roku segment

ten zanotowat wzrost wynoszacy 16 procent.

Mate zainteresowanie marketerow wzbudzat
natomiast e-mail marketing, ktory ma dzi$
zaledwie 1 procent udziatu w rynku.
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Docieraj do 93% Polskich
uzytkownikéw internetu

dzieki {f\J° ads

Sam ustawisz kampanie.

Sam wybierasz rodzaj
rozliczenia.

\,\P SKONTAKTUJ SIE Z NAMI ) sales@ads.wp.pl Q») tel: 22 57 67 890


https://ads.wp.pl

Udziat poszczeg6lnych segmentow reklamy online w polskim
internecie w pierwszym pétroczu 2023 roku

UDZIAL (%)

Display SEM OgtoszeniaWideo Native E-mail Inne
40 -

303 314329 m2022H!1 w2023HI
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DYNAMIKA WZROSTU (ZMIANA WARTOSCI ROK DO ROKU)
+2,8% +160% +18,0% +14,2% +11,2% -3,7%

Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx

Wedtug danych Statisty, w 2023 roku polski rynek reklamy online
osiggnie wartosc 1,38 mld dolaréw, natomiast w 2025 roku bedzie
to 1,46 mld dolaréw. Dla porownania, jeszcze w 2018 roku miat
on wartos¢ 1,06 mld dolarow.

Wedtug najnowszego raportu,Global Ad Forecasts” firmy Magna,

w 2023 roku rynek reklamowy w Polsce wzrést o 6,6 procent,
a jeszcze wyzszg dynamike ma odnotowac w 2024 roku. Wowczas
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spodziewany jest wzrost o 7,2 procent. Analitycy przewiduja
przede wszystkim mocniejszy przyrost wydatkow wtasnie
na reklame online. W tym roku segment ten uro$nie

0 8,1 procent, a w przysztym o 11,2 procent.

Dane fMagny wskazuja, ze w segmencie
reklamy online najmocniej bedzie rosta
reklama w mediach spotecznosciowych.

» Tegoroczny wzrost ma wynies¢ 9,6 procent,
a w 2024 roku bedzie to az 16,8 procent.

Na drugim miejscu znalazta sie reklama
w wyszukiwarkach (wzrost o 8,6 procent
w 2023 roku oraz 6,5 procent w 2024 roku).

Podium zamyka reklama wideo ze
wzrostem na poziomie 8,5 procent w 2023
roku i 11,7 procent w 2024 rokui.

Dla pordwnania ten sam raport
przewiduje wzrost wydatkow na reklame
w mediach tradycyjnych o 4,5 procent

w tym roku i 0,9 procent w przysztym.
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Wartos¢ polskiego rynku reklamy online
w latach 2018-2025 (w mld dolaréw)

Eillion LS, dal ars

Value ir
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Zrédfo: Statista

Mobile bardzo wazny

Statista wskazuje, ze waznym kanatem komunikacji firm

z internautami bedzie marketing mobilny. Oznacza to kazda forme
reklamowg komunikowang do uzytkownikdéw urzadzert mobilnych
takich jak tablet lub smartfon.

Wedtug badania,E-Commerce w Polsce 2023" 79 procent
kupujacych w Polsce siega do tego celu po smartfon. To wiecej
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niz w przypadku laptopa, z ktorego do zakupow online korzysta
69 procent badanych. Zdecydowanie w tyle zostaty natomiast
komputer stacjonarny (38 procent) oraz tablet (16 procent
badanych). Dane te potwierdzajg, jak wazng spotecznoscia

dla reklamodawcéw sg uzytkownicy mobilni.

Struktura wiekowa uzytkownikéw poszczegoélnych

urzadzen do korzystania z rynku e-commerce

telefon komébrkowy/smartfon

knmputer prrenadny (laptop)

komputer stacjonarmy

erytnik a-honkiw

Zrédto: Gemius

W 15-24 (N<200)
B 25-33(N=218)
B 15-49 (N=407)
W 50+ (N=110)

Podstawa procentowania:
wsTyscy respandenci
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Udziat procentowy wydatkéw na reklame online w podziale
na branze w pierwszym pétroczu 2023 roku
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Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx
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Popularnos¢ smartfonéw jako narzedzia do dokonywania zakupow
online dobrze widac¢ patrzac na strukture wiekowg uzytkownikow.
Az 93 procent osob w wieku od 15 do 24 roku zycia kupuje w ten
sposob, a wraz z postepujacym wiekiem badanych ten odsetek
spada. W przypadku uzytkownikéw laptopow udziat wynosi

od 66 do 71 procent w zaleznosci od wieku.

Handel nadal przewodzi

W<rdd motorow napedowych polskiego rynku reklamy trzeba
wymienic¢ przede wszystkim sektor handlowy. Wida¢ to w danych
badania IAB/PwC AdEx za pierwsze poétrocze 2023 roku, gdzie
udziat tego sektora w ogolnych wydatkach na reklame online
wyniost 20 procent. Na kolejnych miejscach z duzg stratg
uplasowata sie branze komputerowa i telekomunikacyjna,

a takze, zywnos¢, motoryzacja i finanse.

Rozwdj portali streamingowych

Wedtug dorocznego badania Kantar,Media Trends and Prediction’,
bardzo waznym elementem rynku reklamy online bedg portale
streamingowe. Eksperci zwracaja uwage, ze konsumenci mimo
wysokiej inflacji nie chcg w 2024 roku rezygnowac z ustug
streamingowych - za samg rezygnacja opowiedziato sie tylko

4 procent badanych. Z tego wzgledu menedzerowie najwiekszych
platform bedg sie starali jeszcze bardziej dopasowac przekaz
reklamowy do konkretnego uzytkownika.
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Najwieksze serwisy VOD w Polsce

» Wedtug badania Mediapanel, na polskim rynku
prym w ustugach VOD wiedzie Netflix, z ktérego
korzysta niespetna 10 min uzytkownikow.

» Na drugim miejscu szturmem wdart sie Disney+, z ktorego
korzysta prawie 3 mIn osdb. To warte uwagi, gdyz portal
ten debiutowat w Polsce w czerwcu 2022 roku, a zatem
jest znacznie krécej na rynku od wspomnianego lidera.

» Na trzecim miejscu znajduje sie Play,
» anaczwartym HBO MAX.

» Ponad 2 mIn uzytkownikdw ma réwniez VOD TVP
oraz Canal+.

Advertised Video On Demand

Raport Kantara zwraca uwage réwniez na zjawisko tzw.
Advertised Video On Demand, czyli ustug wideo na zadanie
finansowane reklamami. Wymieniane sg tutaj takie dziatania
marek, jak lokowanie produktéw, interaktywne reklamy, reklamy
shoppable. Podkreslono, ze segmentacja rynku z uwagi na wiek
i ptec nie jest juz wystarczajaca. Istotniejsze stajg sie wartosci
oraz ich zachowania.
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Z modelem biznesowym opartym na reklamach planuje w styczniu
2024 roku zadebiutowac¢ Amazon Prime, a w kolejnym miesigcach
rowniez Netflix oraz Disney+. Wprawdzie tego typu rozwigzania nie
sg jeszcze dostepne w Polsce, to widzimy je w Europe Zachodniej

i Ameryce Pétnocnej.

Sztuczna inteligencja w branzy reklamowej

Raport,Media Trends and Prediction”zwraca rowniez

uwage na wykorzystanie w 2024 roku sztucznej inteligendji

do prowadzenia dziatan zwigzanych z kampaniami online. Analitycy
postrzegajg Al zardwno jako szanse, ale takze zagrozenie. Nowe
rozwigzania z pewnoscig pozwolg poszerzy¢ wiedze na temat
uzytkownikow, jednakze rynek bedzie sie mierzyt z niechecia
niektorych uzytkownikow. Powodem sg tu uprzedzenia zwigzane

z naruszeniem przez sztuczng inteligencje praw autorskich.

Budzety reklamowe biorg przede
wszystkim Google i Meta

Wedtug raportu Magny, zarowno globalnie, jak i w Polsce, wysoka
dynamike wzrostu reklamy digital zapewnig duze spotki takie, jak
Meta i Google. Co ciekawe ta pierwsza od nowego roku bedzie
miata trudniej. Raport,Global Ad Forecasts”zwraca rowniez
uwage, ze Unia Europejska zakazata Mecie, czyli wtascicielowi
m.in. Facebooka i Instagrama, korzystania z danych
behawioralnych do targetowania reklam uzytkownikom.
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Na przykfadzie rynku Stanéw Zjednoczonych widag, jak duzg
przewage na rynku reklamowym majg najwieksi gracze. Wedtug
eMarketera, w 2023 roku az 85,4 procent przychodow z reklamy
online przejety trzy najwieksze na tym rynku firmy: Google, Meta
i Amazon.

Przychody z reklam w podziale na firmy
w Stanach Zjednoczonych w latach 2019-2023

US Triopoly Digital Ad Revenue Share, by Company,
2019-2023

% of total digital ad spending

0%
240 80% 36.0%
s e 34.9% 34.9%
31.6% i 277% 26.4%

¢ o~y 24.2% 241%

2% 23.8%

23.6%

13.3% 14.5%

| 1 | | |
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B Google* B Facebook** ¥ Amazon B Non-triopoly

Zrédto: eMarketer
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Zycie bez “ciasteczek”

Rynek reklamy online w 2024 roku bedzie musiat sie zmierzyc

z wyzwaniem dotyczacym wycofania plikow cookie. Nastapi to
prawdopodobnie w potowie roku. Firmy natomiast nadal chca
precyzyjnie trafia¢ do swoich klientow z przekazem reklamowym,
zarowno tych nowych, jak i tych w stosunku do ktorych stosowany
jest retargeting. W tym celu Google zapowiedziato rozwaj Privacy
Sandbox, w ktérym reklamodawcy otrzymajg alternatywny sposéb
na dotarcie do uzytkownikow bez korzystania z cookies. Same
cookie natomiast pozwalato na zbyt dokfadne Sledzenie poczynan
uzytkownika, co mogto prowadzi¢ do zbudowania jego zbyt
precyzyjnego profilu.

Co ciekawe, jak wskazujg dane Statisty, tylko 28 procent
uzytkownikow rozumie, na jakiej zasadzie dziataja pliki cookie,
a 24 procent nie ma o tym pojecia. Pozostate 49 procent tylko
czesciowo orientuje sie w tym temacie. Z kolei wedtug danych
Delloite, 65 procent internautéw obawia sie nadmiernego
wykorzystywania plikow cookie do sledzenia ich

aktywnosci w internecie.
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W 2022, wedtug IAB, roku wartosc
rynku reklamowego online wzrosta
0 przeszto 615 min zt, co przetozyto
sie na dynamike siegajacg 10%.
Tym samym rynek osiggnat
wartos¢ ponad 6,8 mld zt. | mimo
ze w trzecim kwartale 2022 roku
tempo nieco wyhamowato,
reklama internetowa wcigz ma sie
dobrze, a SEM i programmatic

- jeszcze lepieyj.

Raporty interaktywnie.com — Reklama w Internecie

Marketing w wyszukiwarce (Search

Engine Marketing, SEM), to parasolowe
okreslenie, ktdre obejmuje zarbwno ptatne
formy obecnosci w wyszukiwarce i sieci
reklamowej Google (PPC), jak i obecnos¢
w organicznych wynikach wyszukiwania
(SEO). Tak kategoryzowany przez IAB SEM
ma prawie jedng trzecia tortu reklamowego
online, odnotowujac wzrost na poziomie
6%. Zwtaszcza PPC i reklama mobilna
WCigz uwazane sg za kluczowy element
strategii marketingowej przez wiele firm,
takze tych dziatajgcych w segmencie

B2B i skupiajacych sie na generowaniu
wartosciowych leaddw.

| zwazywszy na jej zalety, trudno sie temu
dziwic. Ptatnosc za efekt, zasieg, mozliwosci

personalizacyjne i automatyzacja
sprawiaja, ze reklama w wyszukiwarce
cieszy sie niestabnacym zainteresowaniem
reklamodawcow.

Czy jednak zapowiadany przez Google
schytek plikdw cookies - mimo ze
wielokrotnie odraczany - moze sprawic,
ze ten typ reklamy czeka kryzys?

Marketerzy, cho¢ przyznajg, ze wycofanie
plikéw cookies bedzie miato niebagatelny
wptyw na rynek pfatnego wyszukiwanie,
dalecy sg od paniki. Przyznaja, ze wcigz
wiele jest do zrobienia, bo cookies daja
kluczowy wglad w podroz uzytkownika
poza polem wyszukiwania, a takze
umozliwiaja targetowanie odbiorcow



i mierzenie konwersji, ale to tzw. dane first-party mogg okazac sie
wybawieniem. Moga np. zostac¢ zintegrowane z Google Analytics,

aby utatwiac¢ podejmowanie decyzji, mogga byc¢ uzywane do

tworzenia list remarketingowych dla reklam wyszukiwania lub jako

zrodfo danych do udoskonalania targetowania Smart Bidding.

Jakie strategie warto rozwazy¢ po
wycofaniu plikow cookies 3st-party?

ogladanej tresci. Znaczenie ma tutaj trafnos¢. Analizujgc

tresci, w ktore angazujg sie konsumenci, zdobywamy
informacje, ktére marketerzy moga wykorzysta¢ do okreslenia,
ktére komunikaty bedg najbardziej skuteczne.

Al i Machine Learning

Z utratg cookies stron trzecich, Al i uczenie maszynowe

> Wykorzystanie danych 1st-party

Dane 1st-party pochodza bezposrednio od odwiedzajacych
strone, dzieki czemu sg doktadniejsze, wiarygodne i lepiej
dostosowane do interakcji uzytkownikow na stronie.

Firmy musza wiec sie skupic¢ na zachecaniu uzytkownikow
do dzielenia sie informacjami poprzez zapisy, subskrypcje

i programy lojalnosciowe — to sie staje w marketingu
kluczowe. Informacje te pozwola reklamodawcom PPC lepiej
zrozumiec swojg publiczno$¢ i skutecznie personalizowac
kampanie, wszystko to bez uzycia danych stron trzecich.

» Targetowanie kontekstowe
Zamiast polegac na indywidualnym zachowaniu

uzytkownikow, reklamodawcy powinni umieszczac reklamy
w srodowiskach tresciowych zwigzanych z kontekstem
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stang sie niezbednymi narzedziami dla reklamodawcow PPC.
Te technologie identyfikujg wzorce i zachowania, umozliwiajac
doktadne przewidywanie preferencji uzytkownikéw. Dzieki
szybkiemu przetwarzaniu i analizowaniu duzych wolumendw
danych, algorytmy Al i uczenia maszynowego tworzg

modele predykcyjne oparte na dostepnych danych, w tym
interakcjach uzytkownikéw i wskazéwkach kontekstowych.

Jak taczyc¢ dziatania SEO i PPC?

SEO w odréznieniu od dziatan PPC jest dziataniem promocyjnym
obliczonym na dtugi dystans, co oznacza, ze na jego efekty
bedziemy musieli poczekac. Jak dtugo? Tego nie da sie

niestety przewidziec, ale jedli firma nie ma dos¢ dtugiej, historii”
w wyszukiwarce, z pewnoscig trzeba sie uzbroic¢ w cierpliwosc.
Wbrew powszechnym twierdzeniom, nie sg to tez dziatania
darmowe, bo inwestycje w dobrej jakosci tresci, satysfakcjonujacy
UX, staty monitoring i optymalizacje beda konieczne.



Google Ads jako narzedzie do kompleksowego reklamowania ustug i produktéw w internecie,
caly czas zmienia i zwieksza portfolio narzedzi. Dzieki temu, marketerzy dostajq rozwiqgzania,
ktdre spetniajq roznorodne cele marketingowe oraz dajg mozliwos¢ pojawienia sie z reklamq
w kazdym etapie lejka zakupowego. Najczesciej wykorzystywanym formatem sq reklamy
tekstowe w wyszukiwarce, mamy réwniez do dyspozycji reklamy w banerowe w sieci
reklamowej (lub banerowo - tekstowe za pomocq reklam elastycznych), czy kampanie
sprzedazowe Performance Max oraz nowosci w postaci kampanii Demand Gen.

Wiekszos¢ nowosci w Google Ads wiqze sie z coraz mniejszym wpfywem cztowieka na
optymalizacje kampanii. Nadal wiedza i doswiadczenie specjalistéw zarzqdzajqcych
kampaniami sq bardzo wazne, jednak spora czes¢ pracy jest automatyzowana. Ma to
swoje plusy i minusy. Mniej doswiadczony specjalista jest niejako prowadzony za reke

w optymalizacji kampanii, jednak dla doswiadczonej osoby to niekorzystne ograniczenie.

Niemniej, biorgc pod uwage nadchodzqce zmiany cookieless, z pewnoscig mozemy
w nadchodzqcym roku spodziewac sie kolejnych nowosci w Google Ads.

— - tukasz Lubinski

g |
(! &5 performance marketing manager, Zjednoczenie.com
)
o

/ tego tez wzgledu popularng strategig jest fgczenie dziatan
SEO i PPC, bo cho¢ SEO nie wptywa bezposrednio na pozycje
reklam, a PPC nie przektada sie automatycznie na wzrost ruchu
organicznego, mozna efektywnie wykorzysta¢ synergie

obu tych kanatow. Jak?

Na przyktad wykorzystujac planer stow kluczowych, ktéry pozwala

zbadac popularnos¢ fraz iich liczbe wyszukiwan, co umozliwia
efektywne planowanie tworzenia wartosciowych tresci. Z punktu
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widzenia specjalisty SEO uzyteczna moze byc takze analiza
CTR reklam, ktéra pomoze w tworzeniu atrakcyjnych opisow
i metatagow witryny.

Wspieranie SEO poprzez PPC jest szczegdlnie przydatne

w przypadku spadku pozycji strony w wynikach organicznych,
np. po zmianie algorytmu Google czy natozeniu filtra na domene.
SEO moze rowniez korzysta¢ z kampanii remarketingowych,
ktore reaktywujg uzytkownikow.

Badania eye-trackingowe pokazujg tez, ze nizsza pozycja

w wyszukiwarce znaczgco obniza prawdopodobienstwo klikniecia.
Mozna to wykorzysta¢ w SEO PR, ktére ma na celu zmniejszenie
widocznosci stron WWW z negatywnymi opiniami o kliencie.
Reklamy emitowane na takie zapytania zwiekszajg szanse

na poprawe wizerunku firmy.

W poczatkowej fazie dziatart SEQ, kampanie PPC moga przyciggac
ruch na frazy long-tailowe, az do momentu poprawy pozydji

w wynikach organicznych. SEO moze skoncentrowac sie

na frazach o duzej konkurencji, gdzie koszt klikniecia reklamy
moze by¢ wysoki. Oszczedzony budzet reklamowy mozna
wowczas przeznaczy¢ na zwiekszenie emisji reklam na frazy

o mniejszej konkurencji.

Interesujaca strategig jest rowniez wykorzystanie tych samych stow
kluczowych w obu kanatach. Wysoka pozycja zarowno w wynikach
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl

22 minUU 117 min PV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne

Na tamach serwisu money.pl redakcja

stale porusza tematy, ktére dotykajg wielu
aspektéw codziennego zycia. Ofertujemy

mozliwo§¢ obecnosci przy waznych
i aktualnych tematach gospodarczych.

VV° SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Short poradniki wideo

Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czegsto
wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria
poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje
wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki
swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy
do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg
sie w mediach spotecznosciowych.

™ reklama@grupawp.pl

Obecnos¢ przy
poradnikach B2B i B2C

Money.pl to ponad 1800 poradnikéw

dla przedsiebiorcow oraz konsumentoéw,
ktére przede wszystkim sqg odwiedzane
przez uzytkownikéw szukajgcych
konkretnych informaciji w sieci.

tel: 22 57 67 890


https://money.pl

reklamowych, jak i organicznych znaczaco zwieksza szanse
na przyciggniecie uzytkownika na strone.

Programmatic ciggle ro$nie

A co z modelami sprzedazowymi? Tutaj nie ma zaskoczenia.
Wedtug danych zebranych przez Insider Intelligence (dawniej
eMarketer) wydatki na cyfrowa reklame programmatic bedg
w tym roku stanowi¢ 90% wydatkéw na reklame w internecie
w USA, a udziat ten ma tylko rosna¢, napedzany w wiekszosci
przez formaty wideo.

Dlaczego reklamy programatyczne
cieszg sie takim zainteresowaniem?

Automatyzacja oparta na danych umozliwia reklamnodawcom
$ledzenie w czasie rzeczywistym, gdzie ich reklamy sg wyswietlane
i identyfikowanie odpowiedniej grupy odbiorcow.

Zamiast nabywac,pakiety” wyswietlen, reklamodawcy docierajg
do konkretnych osob, wykorzystujgc precyzyjne kryteria takie
jak adresy IP, lokalizacja, stowa kluczowe w kontekscie

oraz modele retargetingowe.

Warto zaznaczy¢, ze tylko 2% konsumentéw dokonuje zakupu

przy pierwszej wizycie na stronie, wiec retargeting pozwala
dotrze¢ do pozostatych 98% potencjalnych klientow.
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Dodatkowo, reklamodawcy mogga optymalizowac swoje
kampanie w czasie ich trwania, poniewaz automatyzacja pozwala
na doktadne sledzenie efektywnosci juz po ich uruchomieniu.

Fatszywe odstony

Gtownym problemem zwigzanym z reklama typu programatic
buying przez dtugi czas byto generowanie fatszywych odston
przez boty, ale odpowiedzig na to wyzwanie okazat sie rozwdj
tzw. private marketplace’éw. W odréznieniu od otwartych aukcji
daty one marketerom kontrole nad wynajmowanym inventory,
pozwolity na wiekszg dbatosc o jakos¢ danych i udostepnity
technologie, ktéra sprawita, ze sztuczne pompowanie odston
reklamowych stafo sie coraz trudniejsze.

Smier¢ plikéw cookies

Na horyzoncie pojawito sie jednak inne wyzwanie, jakim jest

- podobnie jak w przypadku innych reklam cyfrowych - zmierzch
plikéw cookies. | tutaj rowniez jednym z gtéwnych alternatywnych
rozwigzan jest wykorzystanie danych stron pierwszych,

czyli danych bezposrednio zbieranych przez przedsiebiorstwa

od swoich klientow. Takie dane sg bardziej wiarygodne i mniej
inwazyjne, poniewaz sg gromadzone za wyrazng zgodg i wiedzg
uzytkownika, ale mniejsi wydawcy mogg miec¢ trudnosci

ze zgromadzeniem ich wystarczajacej ilosci, by targetowanie

byto dos¢ precyzyjne.
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Inng alternatywa jest wykorzystanie rozwiagzan identyfikacyjnych,
ktére maja na celu identyfikacje uzytkownikdw na réznych
stronach internetowych bez uzycia plikow cookies.

» Przyktadem jest Inicjatywa Prywatnosci Google, ktora ma
na celu stworzenie bezpiecznego Srodowiska dla
personalizacji bez plikbw cookie stron trzecich.

» Inne alternatywy obejmujg identyfikatory dostarczane
przez Google (PPID) oraz ukierunkowanie kontekstowe,
polegajace na wyswietlaniu reklam na podstawie tresci
strony internetowej, a nie zachowania uzytkownika.
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36



REKLAMA W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH,
WIDEO MARKETING [ CONTENT
MARKETING — BEZ NICH NIE
MA SKUTECZNEJ KAMPANI
PROMOCYJNEJ W SIEC]

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



W Swiecie mediow
spotecznosciowych dzieje sie - jak
zwykle - zbyt wiele. Nieustajaca
konkurencja podmiotow
nalezgcych do Mety z TikTokiem,
kopiowanie funkcjonalnosci,
romanse z internetowg sprzedaza,
metamorfoza Twittera i wreszcie
proby bezposredniej monetyzadji
w miegjsce finansowania z reklam
- to tylko kilka pierwszych
perturbacji, jakie przetaczajg sie
przez rynek. Jak w catym tym
ferworze zdecydowac o tym,

na Cco przeznaczyc¢ swoje

budzety marketingowe?
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Zacznijmy od liczb, bo te wcigz pokazuja
potege Facebooka, ktérego od lat odsyta
sie do lamusa. Tymczasem w kwietniu 2023
roku miat on 2,989 miliarda aktywnych
uzytkownikow miesiecznie, co czynito go
najbardziej,aktywna" platforma mediow
spofecznosciowych na Swiecie.

Twitter, przemianowany na X w lipcu

2023 roku, stracit okoto 32 milionow
uzytkownikdéw, a mimo to nadal pozostaje
jedna z najpopularniejszych platform
pozwalajac reklamodawcom dotrzec

do 372,9 miliona uzytkownikéw (mimo
zadziwiajgco butnych wybrykéw jej
wiasciciela Elona Muska, ktéry nie przebiera
w stfowach zwracajac sie do marek,

ktére decyduja sie na wycofanie budzetow
reklamowych z jego inventory).

Trzecig najpopularniejszg platforma,

na rowni z WhatsAppem, jest Instagram

z ponad 2 miliardami aktywnych
uzytkownikow miesiecznie w pazdzierniku
2023 roku. Instagram niezmiennie
przoduje w influencer marketingu

i promowaniu aspiracyjnych life
styleowych tresci, z ktérych jednak
zaczyna mocno kpi¢ mfodsze,

TikTokowe, pokolenie.

| trudno o TikToku nie wspomniec

szerzej. Ta platforma rosnie w tempie,
ktore powinno niepokoi¢ konkurentow.
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Czy mozna? Mozna! Pytanie, czy warto...

Content Marketing to niezwykle szeroki dziat, ktérego elementy wykorzystujemy
praktycznie we wszystkich dziataniach reklamowych w sieci. Bez tresci nie bytoby
internetu we wspotczesnym rozumieniu. Warto zastanowic sie, czy mozna promowac sie
bez contentu? Mozna, ale czy warto... W branzy SEO odpowiadamy: to zalezy. Strategii
jest tak wiele, jak wielu jest specjalistow. Mozemy wybrac opcje oparta jedynie o budowe
technicznie zoptymalizowanych portali czy o link building. Ale czy sa to dziatania
skuteczne w dtuzszej perspektywie?

Aktualizacje, ktére prowadza do lepszego rozumienia tresci

Google w 2023 r. zafundowato nam az 9 aktualizacji, w tym Helpful Content Update
dotyczacy tresci. Co wiecej, nadchodzi czas udoskonalonego modelu jezykowego
0 nazwie Gemini. W dziataniach SEO obserwujemy bezposredni wptyw contentu
na pozycje w indeksie. Prowadzac kampanie, w zaledwie 6 msc. osiagnelismy
wzrost 0 234% w TOP10, dzieki strategii opartej na jakosciowych tresciach onsite.

Podobnie wyglada to w przypadku kampanii w social mediach. Bez jakosciowego

i dopasowanego do odbiorcy contentu, nie stworzymy skutecznej reklamy, ktéra bedzie
,Sprzedawac”. Dodatkowo warto pamieta¢, ze dobrze zaplanowana strategia pozwala
nam w znacznym stopniu obnizy¢ budzet, dzieki recyklingowi tresci.

Tresci niejedno maja imie

Content dzisiaj to nie tylko tres¢, ale i wideo, podcasty itp. Gemini juz teraz skutecznie
radzi sobie z analizg obrazéw w czasie rzeczywistym. Odchodzimy od rozumienia tresci
w kontekscie tekstu. Zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i w SEO widzimy

jasny kierunek rozwoju, jakim sa nowe formaty, bez ktérych nie uda nam sie wkrotce
przyciaggnac¢ uwagi odbiorcy.

Wioletta Koztowska
Content Manager w Sales&More

Raporty interaktywnie.com — Reklama w Internecie

» W 2023 roku odnotowata znaczny wzrost swojej bazy
uzytkownikow, bo globalnie ma ich juz okoto 1,5 miliarda.

» W samych tylko Stanach Zjednoczonych TikTok niedawno
osiagnatt 150 milionéw aktywnych uzytkownikow miesiecznie
w marcu 2023 roku, a to znaczacy wzrost w porownaniu
z 100 milionami zgtoszonymi w sierpniu 2020 roku.

Nie same liczby jednak niepokojg Facebooka, tylko demografia.
TikTok umiejetnie przycigga mtodszg publicznos¢, nalezaca

do pokolenia Z (w wieku od 9 do 24 lat), a to na perspektywy
wzrostu bardziej niz na bezwzgledne liczby patrza

dzisiaj reklamodawcy.

Czy media spotecznosciowe sprzedaja?

Media spotecznosciowe od dawna juz nie petnig jedynie
,Sspotecznej” roli. Teraz stanowig istotne narzedzie handlu online.

W ciggu ostatnich 6 miesiecy prawie potowa Polakow (46%)
dokonata zakupu za posrednictwem medidw spotecznosciowych.
Co wiecej przedsiebiorcy rowniez dostrzegajg ten potencjat,
poniewaz 2 na 3 (65%) europejskich sprzedawcéw internetowych
uzywa tych platform do dystrybucji swoich produktéw, w tym 65%
polskich firm - wynika z raportu PayPal Ecommerce Index 2022.

Handel poprzez platformy spotecznosciowe staje sie istotnym
elementem takze europejskiego krajobrazu e-commerce,
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poniewaz az 2 na 5 Europejczykow (43%) dokonato zakupu
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych w ciggu
ostatnich 6 miesiecy.

Wyniki badania wskazujg, ze wielu handlowcow coraz czesciej
siega po tzw. social commerce, czyli sprzedaz bezposrednio
w mediach spotecznosciowych, ale social media wcigz petnig
tez wazng role jako zrédto prezentadji i inspiracji zakupowych.
Coczwarty europejski konsument przeszukuje je, aby znalez¢
co$ interesujgcego, a takze sledzi swoje ulubione marki.

Co ciekawe, mimo ze wiecej niz 1 na 10 europejskich
konsumentéw dokonato zakupu produktu dzieki influencerowi

w mediach spotecznosciowych lub $ledzito influencerdw,

aby dowiedzie¢ sie, czego uzywaja lub co noszg, posty marek
wcCigz majg wiekszy wptyw na procesy decyzyjne niz indywidualni
influencerzy — tak wynika z badan.

Wideo online. Wciagz angazuje najbardziej

Zgodnie z raportem Wyzowl, tresci wideo zwiekszajg czas
przebywania na stronie, ruch, liczbe leadoéw, sprzedaz i zmniejszajg
zapytania wsparcia bardziej niz jakikolwiek inny format.

Badania Sprout Social réwniez potwierdzajg skutecznosc tresci

wideo, wskazujac, ze wideo w mediach spotecznosciowych
generuje 1200% wiecej udostepnien niz tresci tekstowe i obrazowe
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tacznie, a 96% marketeréw wideo twierdzi, ze marketing wideo
zwiekszyt zrozumienie ich produktu lub ustugi przez uzytkownikéw.

Skutecznos¢ wideo zalezy jednak od czynnikéw takich

jak jakos¢ wideo, trafnosc tresci dla odbiorcéw i platforma,
na ktorej jest udostepniane, dlatego tez powinno by¢ czescig
szerszej, wieloformatowej strategii, wymaga zrozumienia
specyfiki danej platformy i dopasowania formatu

do preferencji grupy docelowej.

Jak zaplanowac¢ kampanie reklamowa
wideo i gdzie emitowad reklamy?

W Swiecie wideo YouTube wcigz pozostaje najpopularniejsza
platforma, ale platformy medidw spotecznosciowych takie jak
Instagram, TikTok i Facebook réwniez staty sie znaczacymi
graczami - dominujac zwtaszcza w krotkich, bardziej
spontanicznych formatach.

W poréwnaniu do nich YouTube wyglada jednak bardzo
profesjonalnie, przyciggajac tworcoéw zajmujgcych sie contentem
zaréwno edukacyjnym, jak i rozrywkowym, co czyni go idealnym
narzedziem dla marek.

Platforma ta udostepnia tez szereg narzedzi pozwalajacych np,
na skuteczne targetowanie na podstawie historii wyszukiwania
i danych demograficznych uzytkownikéw, wybdr odpowiedniego
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formatu reklamy sposréd réznych opgji, takich jak reklamy
typu In-Stream i reklamy w przerywnikach, a takze ustalanie
odpowiednich stawek i budzetow.

lle kosztuje reklama wideo,
a ile na Facebooku i Instagramie?

A jak wygladaja koszty? Jak zawsze - réznie. Na ostateczny koszt
reklamy emitowanej na YouTubie wptywa docelowa grupa
odbiorcow, czas ogladania reklam i cele kampanii, przy czym
platforma oferuje modele CPC (cost per click).

Instagram miat rézne filmowe fascynacje, ale po wypromowaniu
formatu Stories, skupia sie na promowaniu Reelséw, czyli krotkich
filmow, ktdre - jak twierdzi - odnotowujg znaczacy wzrost
zaangazowania. Reelsy, przynajmniej na poczatku, wzbudzaty
jednak sporo kontrowersji, wynikajacych z poréwnan do TikToka

i pytan o kierunek rozwoju Instagrama, ktory - bagdz co badz - byt
medium skupionym na formacie foto. Wyglada jednak na to,

ze ostatecznie funkcja zostata dobrze przyjeta przez wiekszosc¢
uzytkownikow Instagrama, dodajac dynamiczny element

do oferty platformy.
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A co ze wspomnianym TikTokiem? Tam kroluje spontaniczny,
krotki content, ktory rzadzi sie swoimi prawami. Spersonalizowany
algorytm TikToka pokazuje uzytkownikom tresci, ktore
prawdopodobnie uznaja oni za interesujaca bez wzgledu na to,
czy podobne zdanie majg znajomi. Ten system, mimo ze nie jest

doskonaty, bardzo sprzyja wiralowemu rozprzestrzenianiu sie tresci.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktére wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
: * doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwiagzaniach.
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com Press Group

ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lok. 401 - IV pietro,
50-069 Wroctaw

tel: 721 115702
redakcja@interaktywnie.com

WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara
2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow.
Wsréd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, money.pl.
Wiecej raportéw: interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com
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