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Prognozy dla rynku e-commerce w 2024 roku, czyli co warto sprzedawac w internecie?
Przemystaw tawrowski

E-commerce bez barier
Julia Bieniek

Jak wypromowac sklep internetowy i zwieksza¢ w nim sprzedaz?
Przemystaw tawrowski

E-commerce w 2023 roku okiem eksperta
Marcin Wolnicki

Co decyduje o sprzedazy w sieci?
Kaja Grzybowska

Odpowiednie podejscie do tworzenia kalendarza marketingowego oraz materiatéw reklamowych do dziatan online
Rafat Makula

Jak stworzyc¢ sklep internetowy, ktéry bedzie sprzedawac¢? Komu powierzy¢ jego wdrozenie?
Kaja Grzybowska
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte
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Polacy pokochali zakupy w internecie.
W sieci sg takze Twoi klienci!

Srednio, wedtug réznych szacunkéw, w 2023 roku wydalismy
na zakupy w internecie az 125 mld zt. A rynek e-commerce
wcigz rosnie i nie jest mu straszne nawet spowolnienie
gospodarcze.

Pandemia koronawirusa przyspieszyta transformacje Polakow
w e-konsumentéw i ten trend sie juz nie odwrdci. Twoja firma
powinna wiec juz teraz zadbac¢ o promocje i sprzedaz produktow
lub ustug w sieci. Konkurencja zapewne juz o tym pomyslata.

Dobrze wiedza to firmy, ktére postanowity sie zaprezentowac
w tym ebooku z raportem o e-commerce w Polsce:
Agencja 4 REAL, Ceneo, TBMS, The Humans.

Polecam zapoznanie sie z wiedzg ich ekspertdw oraz oferta.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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The Humans.

Adres Dane kontaktowe
ul. tgkowa 7A E-mail: office@thehumans.pl
90-562 t6dz Strona www: thehumans.pl

Telefon: +48 504 047 395
e u m a ns [ | Opis dziatalnosci

Jestesmy najlepszymi specjalistami digital marketingu, ktérzy pomagaja swoim Klientom
- - zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan sprzedazowych oraz wizerunkowych. Nasz proces projektowy
zaczyna sie od witasnych badan, dogtebnego researchu i analizy rynku. Nastepnie poprzez
GO dlgltal 5y Stay h uman u okreslenie potrzeb Person tworzymy klikalne prototypy UX; intuicyjny Ul i angazujacy Motion
Design. Samodzielnie wdrazamy dedykowane sklepy e-commerce, aplikacje mobilne, systemy
dedykowane oraz dbamy o ich efektywny i nowoczesny rozwd.

Wybrani klienci

Saudi Aramco, MOL Polska, Rawlplug S.A., Grupa Eurocash, Orange Polska, Ambra S.A.,
Grupa Zywiec, Makro Polska, Clariant Polska.
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CENEO
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Ceneo.pl

Adres Dane kontaktowe
ul. Legnicka 48A E-mail: wsparciesklepu@ceneo.pl
54-202 Wroctaw Strona www: biznes.ceneo.pl

Telefon: 71 382 26 87

Opis dziatalnosci

Jestesmy serwisem odwiedzanym przez 17 min unikalnych uzytkownikéw miesiecznie.

Miliony prezentowanych przez nas ofert wspieraja tysigce sklepdw internetowych. Stanowimy
tez wyjatkowe miejsce dla producentéw, ktérzy moga skorzystac z opcji reklamowych
niespotykanych nigdzie indziej. Nasz Marketplace Kup Teraz to sprzedaz z najnizsza prowizja

na rynku (juz od 2%), brak optat abonamentowych i darmowa publikacja ofert. Dzieki

integracji Twojej platformy sprzedazowej z APl Ceneo zaoszczedzisz duzo czasu. Metody API

dla Marketplace Kup Teraz pozwalaja na fatwe zarzadzanie zamdwieniami, zwrotami, numerami
przesytek i liczbag produktéw w zamowieniu.

Wybrani klienci

Media Expert, RTV Euro AGD, Philips, Samsung, Amica, LG, HP, Empik, Whirlpool, Media Markt,
Epson, Huawei, BSH, Polpharma, De'longhi.
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowanga agencjg obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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4 RIAL

FOR A CHANGE

4 REAL - marketing 360°

Adres Dane kontaktowe
ul. Ractawicka 2/28 E-mail: biuro@4real.pl
42-202 Czestochowa Strona www: 4real.pl

Telefon: +48 533 345 520
Opis dziatalnosci
Wierzymy w moc marketingu internetowego! Od ponad 20 lat zaspokajamy
4 najwazniejsze potrzeby naszych Klientow, ktorzy dzieki wspodtpracy z nami zyskuja:
# Swiety spokoj
# marke budzaca pozadanie
# rosnace zyski
# satysfakcje z prowadzenia biznesu

Jako agencja marketingowa 360° Swiadczymy synergiczne ustugi w zakresie wszystkich
najwazniejszych obszaréw marketingu internetowego.

Od 15 lat wdrazamy na $wiatowym poziomie dostepnos¢ cyfrowa wedtug standardu
WCAG. Z naszych rozwigzan korzysta m.in. 80% saddw w Polsce.

Wybrani klienci
Mlekovita, Meditrendy.pl, Szkolna24.pl, Buycom.pl, ES SYSTEM K, Hemar, ZPP,
XPO Logistics, Terravita
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MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710 118
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Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com




6,5 bln dolardw - to szacowana
globalna wartosc rynku
e-commerce. W Polsce tylko

w 2023 roku kupionych zostato

w internecie rozmaitych towarow
za prawie 125 mld ztotych. Dane
Statisty wskazujg na dalszy rozwoj
tego rynku, choc¢ tempo bedzie
nieco wolniejsze. Ale najwazniejsze
jest to, ze jesli dzisiaj chce sie
sprzedawac produkty i ustugi,

to trzeba to takze robic

w internecie. Ten rynek jest
ogromny i wcigz sie rozwija.
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Globalna wartos$¢ rynku e-commerce
w latach 2014-2023 (w mld dolaréw)

Zrédfo: Statista

E-commerce to branza, ktérej wartosc¢
okreslamy poprzez sume wartosci
sprzedanych za posrednictwem internetu
produktow lub ustug. Na przestrzeni lat
rozwineta sie kilkukrotnie - jak podaje
Statista, w 2014 roku wartosc globalnej

sprzedazy za posrednictwem internetu
wyniosta 1,3 bIn dolaréw. Kwota ta ulegta
podwojeniu cztery lata pdzniej, kiedy

rynek ten osiggnat wartosc niespetna 3 bin
dolarow. W 2023 roku rynek e-commerce
siegnat natomiast poziomu 6,5 bln dolaréw.

Udziat rynku e-commerce
globalnej sprzedazy detalicznej
w latach 2015-2023

Zrédfo: Statista
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Go digital, stay human.
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Rosnie nie tylko warto$¢ rynku e-commerce, ale takze
jego udziat w sprzedazy detalicznej. Wedtug Statista,

w 2015 roku jego udziat w ogdlnym poziomie sprzedazy
detalicznej na $wiecie wyniost 7,4 procent. W 2023 roku
prawie co czwarty dolar na rynku detalicznym byt wydany
za posrednictwem internetu.

Patrzac na przychody pochodzace z rynku e-commerce widac,

ze najwiekszym "graczem”jest Azja. W 2022 roku przychody
z tej branzy wyniosty tam prawie 1,7 bin dolaréw, podczas gdy
znajdujace sie na drugim miejscu zestawienia obie Ameryki

mogty sie pochwali¢ tagczng wartoscig niespetna 1 bin dolaréw.

Na trzecim miejscu uplasowata sie Europa - 567 mld dolaréw.
Odrebnie na kolejnych miejscach uplasowano Australie
i Oceanie oraz Afryke.

Eksperci Statisty zwracajg uwage szczegolnie na rozwoj rynku
e-commerce w Indiach. Szacujg, ze tempo wzrostu tego rynku
w tym kraju w latach 2023-2027 siegnie 14 procent rocznie.
Wspominajg oni rowniez o rynku e-commerce w Ameryce
tacinskiej, ktory w kolejnych latach moze sie preznie

rozwijac. Z kolei w Europie coraz wieksza uwage przycigga
handel spotecznosciowy, czyli sprzedaz za pomoca platform
spotecznosciowych takich jak Facebook Instagram,

czy TikTok Shop.

aporty interaktywnie.com — e-Commerce w 2024 roku

Od osiggnietego szczytu na poczatku pandemii COVID-19, tempo
rozwoju rynku e-commerce na swiecie nieco osfabto. Jak wskazuje
eMarketer, w 2020 roku byto to 25,7 procent, natomiast

w ubiegtym roku 11,2 procent. Wedtug prognoz w 2025 roku
rynek urosnie o 9 procent, a jego wartos¢ siegnie 7,4 bin dolaréw.

Dalej w swoich prognozach idzie Precedece Research. Eksperci
wzieli pod uwage w wyliczeniach nie tylko transakcje zawarte
z klientami detalicznymi, ale takze wszystkie transakcje B2B.
Wedtug nich w 2024 roku globalny rynek e-commerce bedzie
miat wartos¢ 18,7 bin dolaréw. Z kolei w 2032 roku osiggnie
poziom 57,2 bln dolaréw.

Prognoza globalnego rynku e-commerce (w bin dolaréw)

60 §57.22

$14.14
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Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce osiggneta 110 mld ztotych
w 2022 roku - podata Statista. Wedtug prognoz, w 2027 roku kwota
ta wzrosnie do 150 mld ztotych.

Wartos¢ polskiego rynku e-commerce w latach 2014-2025
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Zrédlo: Statista

Wedtug badania Mediapanel autorstwa Gemius/PBI, w grudniu
2023 roku liczba internautdw w Polsce siegnetfa 29,6 min. Z kolei
raport Gemius oraz IAB Polska, pt.:“"E-commerce w Polsce 2023"

Raporty interaktywnie.com — e-Commerce w 2024 roku

dostarcza wiedze na temat tego, jaka jest struktura demograficzna
uzytkownikow rynku e-commerce w Polsce.

Sposrdd niespetna 30 min internautow, w 2023 roku 79 procent
dokonato zakupdw w internecie. 75 procent kupowato w polskich
sklepach internetowych, 30 procent w zagranicznych, a 19 procent
za posrednictwem social mediéw — to tzw. social commerce.

Struktura ptci na polskim rynku e-commerce jest wyréwnana

- 51 procent stanowig kobiety, a 49 procent mezczyzni. Najwieksza
grupa kupujgcych online ma co najmniej 50 lat (35 procent).

Na drugim miejscu jest grupa wiekowa 35-49 lat (33 procent),

a na trzecim osoby mtodsze majace od 25 do 34 lat oraz mniej.

Gdzie zatem najczesciej mieszkajg osoby robigce zakupy online?
Wedtug badania IAB Polska oraz Gemius za ubiegty rok, im wieksze
miasto, tym wyzszy jest odsetek kupujgcych online. Osoby
mieszkajgce w miescie o populacji wyzszej niz 200 tysiecy
stanowig 31 procent kupujacych online. 23 procent to osoby
mieszkajgce w miescie o liczbie mieszkarncéw od 50 do 199 tys,

a 22 procent mieszka w mniejszych miejscowosciach o populacji
20-49 tys. Nieco wiecej, bo 24 procent stanowig mieszkancy
terendw wiejskich.

Kupujacy w internecie najczesciej majg wyzsze wyksztatcenie
- 42 procent, a Srednie - 40 procent. Wynika to oczywiscie z tego,
ze osoby lepiej wyksztatcone lepiej zarabiaja, co przektada sie
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na ich zdolnos¢ do konsumpgji. Z kolei okreslajac sytuacje
materialng swojego gospodarstwa domowego, uczestnicy
badania najczesciej wskazywali odpowiedz “srednia”- 53 procent.
Jako dobrg sytuacje materialng swojego gospodarstwa ocenito
37 procent badanych, a 9 procent opisywato jg jako zta.

Dane demograficzne polskich e-konsumentéw

Pte¢ Wiek Wyksztatcenie
{} qﬁ 1 7cy0 Nizsze
i ; 56 40cy0 Srednie
Ski:t/? igziﬁ)i 15% | [17% | [33% | [ 35%
42 CVO Wyzsze

15-24 25-34 35-49

50+

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

2 4 0/0 Wies

2200 viiacss™

emius,

230/ Miasto 50-199 tys.
O mieszkancow

3" (y Miasto powyzej 200 tys.
O mieszkancow

Wedtug raportu Gemius oraz IAB Polska, Allegro kolejny rok z rzedu
deklasuje rywali. Najbardziej znanym sklepem internetowym jest
wiasnie ten portal - wskazato na niego 86 procent badanych.
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Na kolejnych miejscach uplasowaty sie takie serwisy jak:

OLX - 39 procent
Zalando - 20 procent
Amazon - 15 procent

Aliexpress - 15 procent

Raport Gemius wskazuje trzy gtdbwne kategorie produktow
obecne w e-handlu. S3 to:

Odziez, akcesoria i dodatki

Obuwie

Kosmetyki i perfumy
Z kolei wsréd planowanych zakupow online, internauci
wskazali produkty z kategorii:

podréze i rezerwacje

meble i elementy wystroju wnetrza

produkty spozywcze
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Twojego sklepu
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Aktywuj kupon do 29.02.2024.
Znizka wazna do 31.03.2024.
Tylko dla nowych aktywacgji.

Przetestu
i J|
Juz teraz.

RODZINY

ENEO

19 pierwszych zamoéwien
bez prowizji

ZzzKi na Fr‘ OW\ZJQ_‘

Aktywuj Marketplace Kup Teraz i zyskaj bonus na prowizje.
Promocja dla sklepdw, ktére aktywowaty ustuge
w trakcie trwania akcji: od 01.02.2024 do 29.02.2024.

https://biznes.ceneo.pl/urodziny-ceneo


https://biznes.ceneo.pl/urodziny-ceneo-24

Kategorie produktéow, najczesciej kupowane online

oraz ktdrych zakup jest planowany w tym roku

NAJCZESCIE) KUPOWAME KATEGORIE PRODUKTOW:

1'9 a
i v |
80% 67% 65%
Odziez, akcesoria Obuwie Kosmetyki
i dodatki i perfumy

KATEGORIE PLANOWANYCH ZAKUPOW INTERNAUTOW:

37% 34% 32%
Podraze, Meble i elementy Produkty
rezerwacje wystroju wnetrz spatywcze

KATEGORIE PRODUKTOW KUPOWANYCH NAJCZESCIEN NA SERWISACH ZAGRANICZNYCH:

i | L)

53% 32% 31%
Odzied, akeesoria Obuwie Odzies
i dodatki sportowa
N
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Z kolei raport "Perspektywy rozwoju rynku e-commerce

w Polsce 2018-2027" autorstwa Strategy&Polska okreslit
nastepujace kategorie produktowe, ktore najczesciej kupowano
w 2023 roku (wskazany procent jest udziatem w polskim rynku
e-commerce wedtug autorow badania):

Moda - 35,7%
Elektronika — 23,6%
Zdrowie i uroda - 10,8%
Domiogréd - 9,2%
Sportirekreacja - 7,1%
Dzieci i zabawki — 6,2%

Jedzenie i napoje - 5,2%

Wsréd prognoz na 2024 rok warto zwroci¢ uwage

na dane PwC. Wedtug nich w tym roku warto$¢ sprzedanych
online produktow i ustug siegnie w Polsce 139 mid zt,

a wsrod najpopularniejszych kategorii beda: moda, produkty
spozywcze i chemia gospodarcza, zdrowie i uroda,
elektronika i sprzet AGD. Wartos¢ towaréw sprzedawanych
w poszczegolnych kategoriach w podziale na lata
przedstawia grafika:

The Humans.
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Prognozy dla rynku e-commerce w Polsce wraz z podziatem

na kategorie produktowe

Wzrost poszczegolnych kategorii [mid zf]

Zmiana 2021-2027
[mid 2f]

§ —————>
| Prognoza CAGR
; 21-22
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170 W Pozostate 221%
155 13 M Sportirekreacia 16,3%
M Produkty dziecigee 19,1%
Produkty spozywcze
i chemia gospodarcza 24,0%
Ksigzki i media 21,5%
Motoryzacja 17,6%
Zdrowie i uroda 20,7%
W Dom i ogréd 10,1%
W Moda 252%
M Elekironika i AGD 17,5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Zrédto: Semcore na podstawie danych PwC
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Wedtug serwisu Finance Online, mozna wymieni¢ kilka gtownych

powodow i zalet sprzedazy produktow w internecie:

88 procent badanych wskazato na mozliwos¢ sprzedazy

swoich produktow i ustug w kazdym czasie,

88 procent badanych wskazato jako zalete sprzedazy
online, mozliwos¢ fatwiejszego odnalezienia firmy przez

potencjalnych klientow,
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84 procent wskazato na oszczedno$¢ czasu i pieniedzy
w prowadzeniu biznesu.

Z kolei Statista jako gtowne zalety prowadzenia sprzedazy

w internecie wymienia lepsza mozliwos¢ badania potrzeb
klientow, zwiekszenie widocznosci oraz zasiegu marki i produktow,
poprawe konkurencyjnosci, nowe mozliwosci promocyjne,

dostep do recenzji uzytkownikodw, dodatkowe zrodto przychodow
w przypadku rownolegtego prowadzenia sklepu stacjonarnego.

Zalety prowadzenia sprzedazy online

Reach customers where they prefer to

oo 75%

Increase brand reach
Appear where competitors are

Additional revenue channels

Take advantage of compelling user
reviews

New promoticnal opportunities for in-
market shoppers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Share of respondents

Zrédfo: Statista
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tatwe poréownywanie produktow, wygodna
dostawa i szeroki asortyment w zasiegu
jednego klikniecia - wszystko to sprawia,

ze zakupy online staty sie nieodtgcznym
elementem naszego zycia. Nic dziwnego,
ze tworcy sklepow internetowych starajg sie
zapewnic¢ bezproblemowag interakcje

zich serwisami. Wielu z nich pomija jednak
kluczowy aspekt: dostepnosé.

Wedtug szacunkéw WHO okoto

15% swiatowej populacji zmaga sie

Z niepetnosprawnoscia. Ponad miliard

- tylu potencjalnych klientéw moze facznie
straci¢ e-biznes nie biorgc pod uwage
dostepnosci cyfrowe).
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Dostepnosc cyfrowa — czym jest?

Budowanie dostepnosci cyfrowej polega na usuwaniu
wszelkiego rodzaju barier, ktére moga utrudniac ludziom

z niepetnosprawnosciami dostep do stron internetowych

i technologii. W kontekscie e-commerce mianem dostepnych
okreslimy sklepy internetowe zaprojektowane tak, aby kazdy
niezaleznie od swoich mozliwosci moégt swobodnie przegladac
oferte i dokonywac zakupow. Obecnie podstawe do projektowania
dostepnych produktéw stanowig wytyczne WCAG 2.1.
Zgodnosc okresla sie w trzech kategoriach: A - podstawowe),
AA - bedacej na ten moment pewnego rodzaju standardem,
oraz AAA - najwyzszej (cho¢ z requty przeznaczonej

dla specjalistycznego oprogramowania).

Minimalne Zalecane Najwyzsze

The Humans.
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Aby strona spetniata wymogi poziomu AA, musi byc
dostosowana do 50 szczegotowych kryteridw, obejmujgcych
m.in. kontrast, stosowanie tekstow alternatywnych, nawigacje
oraz wsparcie dla technologii asystujgcych.

Jak zwiekszy¢ dostepnosc
sklepu internetowego?

Kazdy rodzaj niepetnosprawnosci przektada sie na odmienne
trudnosci w uzywaniu technologii, co wymusza
uwzglednienie specyficznych potrzeb oraz zastosowanie
rozwigzan umozliwiajacych swobodne korzystanie

z cyfrowych zasobdw.

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa

Charakteryzuje sie catkowitym lub czesciowym ograniczeniem
w mozliwosciach widzenia. Gtéwne problemy w korzystaniu

z serwisOw internetowych w tej grupie to brak integragji

z czytnikami ekranodw, staby kontrast oraz prezentacja danych
tylko za pomoca barw.

Co mozesz zrobi¢: stosuj tekst alternatywny przy zdjeciach
produktow, utrzymaj odpowiedni poziom wspotczynnikow
kontrastu oraz zapewnij wsparcie dla czytnikéw ekranu poprzez
m.in. zachownie konsekwentnej struktury nagtowkow.
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Niepetnosprawnos¢ stuchowa

Na swiecie az 1,5 miliarda ludzi posiada od tagodnego

do umiarkowanego poziomu utraty stuchu, a 66 milionéw cierpi
na powazng niepetnosprawnos¢ stuchowa. Internet peten

jest tresci audiowizualnych bez wsparcia tekstowego.

Co mozesz zrobié: zapewnij rzetelnie opracowane napisy
oraz transkrypcje dla wszystkich materiatow z dzwiekiem.

Niepetnosprawno$¢ ruchowa

W tej grupie zawierajg sie 0soby o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie. Zjawisko to dotyczy 1 na 7 osdb na Swiecie, przy czym
odsetek wzrasta wsréd ludzi w wieku 65 lat i starszych. Najwiekszg
przeszkode w uzywaniu technologii stanowig w tym wypadku
interfejsy zaprojektowane do obstugi tylko za pomocg myszki.

Co mozesz zrobié: dostosuj sklep internetowy do dedykowanych
kontrolerow, obstugi gtosowej lub chocby obstugi z poziomu
klawiatury.

Niepetnosprawnos¢ poznawcza

Obejmuje osoby o wrodzonych (np. spektrum autyzmu)

lub nabytych (w wyniku urazu czy z wiekiem)
ograniczeniach poznawczych.
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Co mozesz zrobié: prezentuj informacje mozliwie czytelnie,
unikaj,scian”tekstu oraz jezyka naszpikowanego
specjalistycznymi terminami.

Przygladajac sie tym trudnosciom mozna dostrzec, o jak
bardzo licznej i ztozonej grupie jest mowa. Tym bardziej dziwi,
ze

(WCAG 2.1 AA).
Nieprzystosowane e-sklepy mogg zamykac¢ droge do rozlegtej bazy
odbiorcow, dla ktorych dostepnosc to nie tylko,mity dodatek”, lecz
czynnik decydujacy o mozliwosci skorzystania z oferty. Warto tez
zauwazyc, ze niepetnosprawnosc jest pojeciem ptynnym i zawiera
w sobie tez tymczasowa niesprawnos¢, wywotang urazami lub
krotkotrwatg niedyspozycja. Ktopoty z pozoru btahe, takie jak
zmeczony wzrok, migrena czy chocby wzmozony poziom stresu
mogg istotnie uposledzac zdolnos¢ do konsumpcji cyfrowych
tresci. Ponadto z wiekiem naturalnie zmniejszajg sie mozliwosci
postrzegania — w tym wypadku dostepnos¢ staje sie narzedziem
w walce z wykluczeniem cyfrowym osob starszych.

Mozna oczywiscie odnie$¢ wrazenie, ze pomyslne wdrazanie
standardow dostepnosci to proces niezwykle czasochtonny,
wymagajacy specjalistycznej wiedzy, skomplikowanych testow
oraz przede wszystkim ponadprzecietnie rozwinietej empatii.
Faktycznie, proces oznacza niemate koszty dla organizacji.

The Humans.
Go digital, stay human.
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Istnieje jednak wiele firm, ktére wykonuja profesjonalne audyty
dostepnosci i zgodnosci ze standardami WCAG. Koszt i czas
wdrozenia rekomendacji bywa rozny, jednak czesto udaje sie
niewielkim naktadem wykonac¢ znaczacy gest w kierunku swoich
klientow. Dostepnosc¢ cyfrowa niesie za sobg wiele korzysci
rowniez dla przedsiebiorstwa, ktére takie kroki podejmuije,

a mowimy tu o:

Kwestii wizerunku

Dbatos¢ o dostepnosc i deklaracja zaangazowania w te kwestie
pozwala na budowanie korzystnego wizerunku marki, co moze
poprawic relacje z klientami i zwiekszy¢ sprzedaz. Dostepne
witryny budujg zaufanie i satysfakcje klienta, a co za tym idzie
jego lojalnos¢. Zadowoleni klienci sg rowniez bardziej sktonni
poleci¢ nas dalej. Wazne jednak, by w $lad za deklaracjami szty
czyny i tego typu dziatania w duchu CSR byty poparte aktywnym
tworzeniem doswiadczenri cyfrowych dostepnych dla kazdego.

Aspektach prawnych

Dzi$ dostepnos¢ nie jest juz tylko kwestig etycznego podejscia,
lecz takze spetnienia wymogow prawnych. Do tej pory taki
obowigzek cigzyt na instytucjach publicznych. Jednak zgodnie
z dyrektywa Unii Europejskiej z 2019 r, znanej jako European
Accessibility Act, wymog ten ulegt rozszerzeniu na produkty

i ustugi kluczowe dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciami
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w sektorze prywatnym. Wsrod nich zostat wyrézniony handel
internetowy. Oznacza to, ze od potowy 2025 r. wiekszos¢
przedsiebiorstw w sektorze e-commerce bedzie musiata
dostosowac sie do wymogow dostepnosci. Obowigzek ten nie
dotyczy tylko mikroprzedsiebiorstw, czyli podmiotow, ktore

w jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudniaty mniej
niz 10 pracownikdw oraz osiggaty roczny obrét netto
nieprzekraczajacy 2 milionow euro.

Wiekszej bazie odbiorcow

Uwzgledniajac potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami mozna
niewatpliwie liczy¢ na znaczne rozszerzenie zasiegu rynkowego.
Szacuje sie, ze globalna wartos$¢ tej grupy siega nawet 7 bilionow
dolaréw rocznie, co generuje niezwykty potencjat biznesowy.

- - y
7 bilionow
USD potencjatu zakupowego

+

= Warto. ©

Budowanie wizerunku

+

Spetnienie przysztych

warunkéw prawnych The Humans.
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Dodatkowo, badania zlecone przez Microsoft wykazaty,

ze uwzglednianie standardow dostepnosci poprawia catosciowe
doswiadczenie uzytkownika. Mozna wiec przyjac, ze kazda
dostepna platforma sprzedazowa bedzie chetniej odwiedzana
przez wszystkich odbiorcéw. Ponadto dostepnosc cyfrowa stanowi
site napedowg innowacyjnosci. Rozwoj rozwigzan poczatkowo
skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami moze pomagac
w mierzeniu sie z nieoczekiwanymi problemami albo zaspokajac
potrzeby pozostatych odbiorcow. Co wiecej, design thinking
oparty na dostepnosci dostarcza uzytkownikowi koncowemu
bardziej naturalne, skoncentrowane na indywidualnych
potrzebach doswiadczenie, jako ze pozwala wchodzi¢ w interakcje
z produktem na rézne sposoby w zaleznosci od okolicznosci.
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Jak mozna zauwazy¢, dostepnosc cyfrowa zyskuje

na znaczeniu w konteks$cie usprawniania zycia zarowno osob

z niepetnosprawnosciami, jak i kazdego z nas. To miedzy innymi
na barkach wtascicieli e-sklepéw spoczywa odpowiedzialnos¢
za stopien integracji cyfrowej w spoteczenstwie. Mimo
koniecznosci dostosowania sie do wielu wymagan e-biznes
czerpie korzysci z wdrazania standardow dostepnosci.

Zadajmy wiec sobie pytanie: Jak czesto zdarzajg sie okazje
do poprawienia w tak znaczacy sposob jakosci zycia wielu
ludzi poprzez nieco solidniejsze wykonywanie pracy?

The Humans.
Go digital, stay human.
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Przemystaw tawrowski
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Reklama w wyszukiwarkach, social

commerce, content marketing
w postaci tekstowej, graficzne;,
wideo oraz audio, reklama
programatyczna, czy wspotpraca
z popularnymi marketplace’ami,
to tylko niektore formy promodji
sklepéw internetowych. Jak
wskazuja dane IAB/PwC AdEX,
branza handlowa szczegdlnie
upodobata sobie jednak SEM.
Czy reklama w Google faktycznie
w e-commerce jest najlepsza,
najskuteczniejsza?
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Ponad 3,5 mld ztotych wedtug badania
IAB/PwC AdEx - ttakg kwote przekroczyt
w pierwszym potroczu 2023 roku rynek
reklamy online w Polsce. To 0 12 procent
wiecej w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego. Najwiecej
wydano na reklame w wyszukiwarce
(przede wszystkim w Google) czyli na SEM.
Udziat wydatkow w tym segmencie
siegnat 32,5 procent. Na drugim

miejscu uplasowata sie reklama display

- 27,8 procent, a na trzecim ogtoszenia

- 21,5 procent. Warto zwrdcic uwage,

ze z wyjatkiem e-mail marketingu,
wydatki na przestrzeni roku wzrosty.

Badanie IAB/PwC AdEx wskazuje réwniez,
ze to branza handlowa przoduje w wielkosci
kapitatu wykorzystanego na reklame

online. Wedtug tych danych, w pierwszym
potroczu podmioty dziatajgce w tym
segmencie gospodarki wydaty w sumie
na ten cel prawie 717 min ztotych.

Wydatki na reklame online w Polsce
w podziale na segmenty

UDZIAL (%)
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Zrédfo: IAB/PwC AdEx
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Nie ma jednego skutecznego sposobu na promocje sklepu
internetowego. Poczawszy od reklamy w wyszukiwarkach,
social media, content marketing, remarketing, marketing
automation, po wspotprace z najwiekszymi marketplace’ami,
jak Allegro. Sposobow jest wiele, a jednym z kluczowych
elementéw zapewniajgcych sukces, jest ich dywersyfikacja.

Formy reklamowe charakteryzujace sie najwyzszym ROI

Short-form video Images Blog posts Case studies Podcasts or other
audio content

Zrédto: Hubspot, na podstawie Marketing Trends Raport

Hubspot wytypowat, na podstawie danych pochodzacych
z raportu Marketing Trends, formy promocgji, ktérych zastosowanie
skutkuje najwyzszym ROI. Wedtug przebadanych marketerow,

najskuteczniejszy jest marketing wideo stosujgcy krotkie materiaty.

Takg odpowiedzZ wskazato 31 procent marketeréw. Na drugim

Raporty interaktywnie.com — e-Commerce w 2024 roku

miejscu znalazia sie reklama display - 22 procent. Jako trzecig
wskazano forme blogowa, a zatem content marketing.

SEM, czyli na reklame w wyszukiwarkach warto postawic z uwagi
na popularno$¢ Google jako narzedzia do wyszukiwania juz nie
tylko informacji, ale takze produktéw i ustug.

Wedtug Finance Online, Google otrzymuje dziennie
3,5 mld zapytan, czyli okoto 40 tys. na sekunde.

O tym, ze warto starac sie o jak najwyzsza pozycje w wynikach
wyszukiwania $wiadczy fakt, ze 67 procent klikniec¢ stanowi
pierwszych pie¢ wynikodw wyszukiwania.

Samo miejsce w wynikach wyszukiwania zalezy

od prawidtowego formatowania sklepu internetowego,
zaczynajac od unikalnych opiséw produktow

po odpowiednio sformatowane grafiki pod katem stow
kluczowych oraz od SEO — pozycjonowania.

W przypadku dziatalnos¢ e-commerce warto zwroci¢ uwage

na pfatne wyniki wyszukiwania, czyli PPC. Pojawienie sie w ptatnych
wynikach wyszukiwania pozwoli na skuteczniejsze promowanie
produktéw lub ustug uzytkownikom poszukujgcym danego
produktu lub czegos z podobnej kategorii. Nie bez znaczenia jest
rowniez kampania reklamowa w “Zakupach”Google.
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Sprzedawaj bezposrednio na Ceneo

W dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym sie rynku e-commerce optymalne pozyskiwanie klientéw
i skuteczna konwersja na transakcje stanowig kluczowe wyzwania. Przyfaczajac sie do sprawdzonej
platformy, takiej jak Ceneo, mamy pewnos¢, ze nasze oferty moga dotrze¢ do 17 milionéw
potencjalnych klientow. W modelu Marketplace zyskujemy petna kontrole nad wydatkami,
poniewaz pfacimy tylko za zrealizowane transakgcje.

Zaufanie do Ceneo

Ceneo wspiera sprzedaz w internecie od 19 lat. Co miesigc dotaczaja do nas setki sklepéw
internetowych — z réznych branz i réznej wielkosci — ktére widzg potencjat wspétpracy z mocno
ugruntowang na rynku platforma. Cieszy nas to, poniewaz dazymy do tego, aby nasza oferta
dla sprzedawcow byta elastyczna i dostosowana do indywidualnych potrzeb.

Szybki start

Proces wspotpracy z Ceneo rozpoczyna sie od zarejestrowania sklepu w platformie. JesteSmy
$wiadomi, jak istotne dla naszych klientéw jest nie tylko szybkie i sprawne rozpoczecie
prezentowania swoich ofert na portalu, ale takze osiaganie szybkich i mierzalnych wynikéw. Juz kilka
godzin po rejestracji rozpoczyna sie sprzedaz. Wspieramy partneréw szeregiem dodatkowych ustug,
ktére poprawiaja efektywnos¢ oraz pozwalajg zwiekszac sprzedaz i kontrolowac koszty.

Szeroki wachlarz ustug

Nieustannie poszerzamy i rozwijamy nasze ustugi skierowane do partneréw. Jestesmy swiadomi,
ze nasi sprzedawcy sa ekspertami w swoich dziedzinach, dlatego dostarczamy im rozwiazania
umozliwiajace budowanie marki i osigganie szybkiego wzrostu transakcji oraz zapewniamy staty,
pewny kanat sprzedazowy.

Indywidualne podejscie

Bez wzgledu na to, czy wspdtpracujemy z ugruntowang na rynku firma czy sklepem
rozpoczynajacym swoja przygode z e-handlem, oferowane ustugi, jak i sama forma sprzedazy
sg elastyczne. Nasz model Marketplace zyskuje coraz wieksza popularnosc i oferuje sklepom
dodatkowy kanat sprzedazy. Obserwujemy takze rosnaca liczbe partneréw, ktérzy decyduja sie
wytacznie na ten model sprzedazy.

Adam Dec

Senior Product Owner Ceneo.pl
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Statista przewiduje, ze w 2024 roku firmy wydadzg 190,5 mlid
dolaréw na reklame w wyszukiwarkach.

WordStream podaje, ze reklamy umieszczone w Google
docierajg do 90 procent uzytkownikow internetu.

Wedtug danych Statisty, w skali globalnej, w 2024 roku

na reklame w social mediach wydanych zostanie 219,8 mld
dolaréw. Duze czesc tych wydatkow wygenerujg uzytkownicy
urzadzen mobilnych. Do 2028 roku na reklame w mediach
spotecznosciowych dzieki urzagdzeniom mobilnym zostanie
wydatkowanych dodatkowo 255,8 mld dolaréw.

Wedtug Statista, Sredni CTR dla reklam
spofecznosciowych to 1,21 procent.

Score podaje, ze juz 77 procent firm korzysta z social mediow,
aby dotrzec ze swojg ofertg do potencjalnych klientow.

Natomiast dane Instagrama wskazuja, ze 90 procent
uzytkownikow obserwuje w tym serwisie co najmniej
jedng marke.

Warto skupic sie jednak na mozliwosciach sprzedazy poprzez
social media. Dane RetailTouch Point wskazujg, ze juz 77 procent
uzytkownikow social mediow kupito przynajmniej jeden produkt
za posrednictwem jednego z tego typu serwisow.



Prowadzac sklep internetowy warto zadbac o jego profil
w mediach spotecznosciowych. W tym celu nalezy pamietac
o kilku zasadach:

Zadbaj o wizerunek - prowadz na biezgco media
spofecznosciowe zwigzane ze sklepem internetowym.

Nawiazuj interakcje z fanami, np. poprzez szybkie odpisywanie

na wiadomosci lub komentarze.

Pamietaj o reelsach - relacje to nie zawsze wykorzystywany
sposoéb promogji. Warto o nim pamietac.

Przygotowuj interesujace tresci sprzedazowe - oprocz
prezentacji produktéw lub ustug, staraj sie zainteresowac

fanow ciekawymi tresciami z dozg humoru lub odnoszacymi sie

do biezacych wydarzen.

Do prowadzonego sklepu internetowego warto dotgczyc¢ bloga
poruszajacego pokrewne do asortymentu tematy. Przyktadowo,
sklep z narzedziami posiadajacy bloga bedzie nawigzywat do
tematdw zwigzanych z majsterkowaniem, a sklep ze zdrowg
zywnoscig do tematow dotyczacych np. diety, zdrowego
odzywiania czy szeroko pojetego zdrowia.
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Jak podaje Content Marketing Institute, az 73 procent
marketeréw w ramach dziatalnosci promocyjnej B2B

oraz 70 procent w ramach dziatalnosci promujgcej produkty
B2C, korzysta z content marketingu w ramach prowadzonej
strategii marketingowej.

Z kolei wedtug Semrash, 91 procent marketingowcow uwaza
content marketing za wazny element prowadzonych dziatan.

Jak podaje Searchengine Journal, 83 procent marketeréw
jest zdania, ze lepiej tworzy¢ tresci rzadziej, jednakze
wyzszej jakosci.

Ten sam serwis podaje, ze oprocz tresci tekstowych warto
zadbac rowniez o tresci wideo - w tym krotkie tresci wideo
w popularnych social mediach. Do segmentu content
marketingu mozna réwniez zaliczy¢ promocje audio
poprzez popularne w ostatnim czasie podcasty.

Wedtug Statisty, w 2023 roku na zakup reklam w modelu
programatycznym wydano w sumie 558 mld dolardw,
a w 2026 roku kwota ta ma przekroczy¢ 700 mld dolarow.
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl 20,6 minUU 130 min PV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne

Na tamach serwisu money.pl redakcija
stale porusza tematy, ktére dotykajqg
wielu aspektéw codziennego zycia.
Ofertujemy mozliwo$¢ obecnosci przy
waznych i aktualnych tematach
gospodarczych.

Y\ SKONTAKTUJ SIE ZNAMI

Short poradniki wideo

Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czesto
wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria
poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje
wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki
swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy
do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg
sie w mediach spotecznosciowych.

@ reklama@grupawp.pl

Obecnosé przy
poradnikach B2B i B2C

Money.pl to ponad 1800 poradnikéw

dla przedsiebiorcéw oraz konsumentow,
ktore przede wszystkim sq odwiedzane
przez uzytkownikéw szukajgcych
konkretnych informaciji w sieci.

tel: 22 57 67 890


https://money.pl

Zakres tematyczny reklam kupowanych
w modelu programatycznym

News

Lifestyle

18%

Games
17%

Technology

15%

Sports
B%

Health and wellness
&%

Travel

4%

Cooking

B

Education

-

Entertainment
I -

Note: top 200 publishers; represents octivity on the 33Across platform; brooder industry
fretrics may vary
Source: 33Across, "Programmatic Cookie Alternative Trends Repart,” May 17, 2023

Wedtug portalu e-Marketera, ten rodzaj marketingu najlepiej
sprawdza sie w przypadku produktow, a takze tresci“newsowych’,
w branzy lifestyle, gamingowej czy technologiczne;j.

Do zalet marketingu programatycznego stosowanego
w kontekscie sklepdw internetowych zaliczy¢ mozna:

precyzyjne kierowanie przekazu reklamowego - tego
typu przekaz kierowany jest bezposrednio do uzytkownika
zainteresowanego tematem. Ma to rowniez zwigzek z tzw.
remarketingiem, czyli promocja kierowang do uzytkownika,
ktory miat juz stycznosc z danym sklepem internetowym

w nieodlegtym czasie;

wysoki zwrot - precyzyjne targetowanie reklam w ramach
modelu programatycznego przektada sie na wydajnosc;

skala i zasieg - skorzystanie z ustug sprawdzonego dostawcy
takiego jak Google czy Meta, gwarantuje daleki zasieg
przekazu reklamowego.

Chcac rozwing¢ dziatalnosc¢ sklepu internetowego mozna
rowniez rozwazyc¢ wspotprace z popularnym marektplace’em
lub porownywarkg internetowa. O ile pierwsza z opcji wigze sie
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z dodatkowym naktadem pracy, to porownywarka ma za zadanie
przekierowac uzytkownika na strone sklepu. Podobnie dziata
rowniez marketing afiliacyjny, w ktérym afiliant otrzymuje prowizje
od zakupu dokonanego przez uzytkownika, ktéry trafit do sklepu
online za posrednictwem jego serwisul.

W Polsce czotowym marketplace’em jest Allegro. W grudniu
ubiegtego roku korzystato z tej platformy prawie 8 min
internautéw - podat Mediapanel.

Wedtug Meteorspace, globalnie 47 procent sprzedazy
w internecie odbywa sie za posrednictwem marketplacedw.

Meteorspace dodaje rowniez, ze w 2024 rok na tego typu
platformach w segmencie B2C wydamy 3,5 bin dolaréw.
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ARTYKUL PROMOCYJNY

E-COMMERCE
W 2023 ROKU
OKIEM EKSPERTA

Marcin Wolnicki
Sales Manager Ceneo.pl




Platnosc za efekt, jeszcze lepsza analiza
danych i niestandardowe dziatania
marketingowe. To gtowne trendy 2023
roku zaobserwowane przez specjalistow
z Ceneo.pl. Hastami, ktore towarzyszyty
nam w 2023 roku, byty inflacja oraz stabe
nastroje konsumenckie. Sprawity one, ze dla
przedsiebiorcow z branzy e-commerce
miniony rok byt peten wyzwan. Jesli
dostosowates sie do panujgcych realiow,
mogtes wrdcic z tarcza. Brak podazania
za zmianami skutkuje postrzeganiem
2023 roku jako czasu utraconej szansy.

Poprzedni rok minat pod znakiem
nietatwych decyzji u gigantow
technologicznych. Podobne trudnosci
dotknety rowniez polski rynek sprzedazy
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online. Ceneo, wraz z partnerami,
zajmowato sie optymalizacjg dziatan
sprzedazowych i marketingowych,
skierowanych w szczegélnosci na
efektywnosc sprzedazy. Dziatania te

w wiekszosci konczyty sie sukcesem. Duzo
jasniejszy wydaje sie horyzont roku 2024.
Klienci informujg nas o zwiekszonych
potrzebach widocznosci w sieci. Patrzymy
W przysztos¢ z optymizmem.

Przecietny klient w ostatnich miesigcach
ogladat kazda wydang ztotéwke. Sklepy
stanety wiec przed wyzwaniem zachecenia
konsumentéw do zakupu wiasnie

u nich. W minionym roku przedsiebiorcy
e-commerce przeniesli swojg uwage na
niestandardowe dziatania reklamowe.

W Ceneo takim produktem sg Akcje
Specjalne, czyli kampanie realizowane

w ramach dedykowanego Landing Page’s,
ktéry promowany jest indywidualnym
mediaplanem. Co istotne, kazdy klient

ma gwarancje wynikéw. Kampania
banerowa budujaca zasieg wspierana jest
promocja konkretnych produktow. W 2023
roku na takie dziatania zdecydowato sie
30% wiecej klientéw Ceneo, podnoszac
jednoczesnie budzet na kampanie 0 64%
wiecej niz w 2022 roku.

Na rosngce zainteresowanie
pfatnoscig za efekt wskazuje takze



rozwoj . Coraz wiecej sklepow

uwaza ten model wspotpracy za atrakcyjny. W 2023 roku

do Marketplace'u przystapito okoto 20% wiecej sklepow niz
rok wczedniej. Wptyw na to miata m.in. jedna z najnizszych
prowizji na rynku. 82% sklepow w Marketplace posiada szybkie
pfatnosci PayU, a odsetek ten caty czas rosnie. To najszybsza

i najwygodniejsza forma ptatnosci, ktéra jest takze najczesciej
wybierana przez kupujacego.

Ceneo w liczbach

@ O

—

17 min 34 min 19 lat 47 min
Uzytkownikow Aktywnych ofert Na polskim rynku Opinii
miesiecznie

Ostatnie lata przyniosty zmiany nawykéw zakupowych wséréd
konsumentéw online. Bodzcem tych zmian byta miedzy innymi
pandemia, ktéra spowodowata zwiekszenie zainteresowania
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zakupami internetowymi obecnych klientéw (rozszerzenie

0 nowe branze dotychczas kojarzone ze sklepami stacjonarnymi)
oraz naptyw nowej grupy odbiorcow. W 2023 roku zwracat uwage
rosnacy udziat pokolenia silver (osoby 55+) w zakupach online.
Uzytkownicy Ceneo z grupy wiekowej 55+ odpowiadali

za 21,3% zamowien, co w porownaniu do 2019 roku stanowi
wzrost az 0 8 punktdw procentowych.

opublikowanym
przez Ceneo najpopularniejsze kategorie wsrod uzytkownikow
serwisu to: Budowa i remont (11,9% udziatu ruchu), Zdrowie
(8,3%), Dom i wnetrze (8,1%), Sprzet AGD (7,8%) oraz Telefony
i akcesoria (7%). Znaczaca jest takze srednia wartosc koszyka
w kategoriach nieelektronicznych, ktére do tej pory mogty
nie by¢ kojarzone z zakupami online. W Budowie i remoncie
wynosi ona 416 ztotych, w Ogrodzie — 297 ztotych, a w Sporcie
i rekreacji — 297 zotych.

W kolejnym roku Ceneo bedzie sie jeszcze bardziej skupiac

na ekspansji branzowej. Podstawowym zatozeniem jest
eksploracja obszaréw takich, jak: Dom, Ogréd, Artykuty dzieciece,
Sport i rekreacja, a takze innych, ktorych wzrostowy potencjat
nie moze przejs¢ niezauwazony. Trend juz jest widoczny.

W 2023 roku najszybciej rozwijajgcymi sie branzami na Ceneo
byty Motoryzacja, Dom i wnetrze oraz Budowa i remont.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrost ofert na kazdej

z branz byt dwucyfrowy.


https://biznes.ceneo.pl/opcja-kup-teraz
http://www.ceneo.pl/wydarzenia/ranking-zaufanych-sklepow

Opinie na temat sklepow czy produktow sg istotnym czynnikiem
branym pod uwage podczas zakupow. Kazdego miesigca ponad
milion kupujacych sprawdza na Ceneo oceny i komentarze

na temat towardw, ktérymi sg zainteresowani. Pozytywne opinie
przyciggajg konsumentow, co potwierdzajg wyniki ankiety
przeprowadzonej przez Ceneo. Wedtug 22% respondentow

to wiasnie opinie o sklepie wptywaja na jego wiarygodnosc.
Dodatkowo az 93% klientow podczas zakupdw podejmuje
decyzje na podstawie opinii innych kupujacych.

Zapewnienie dostepu do rzetelnych i wiarygodnych opinii jest
kluczowe w procesie podejmowania decyzji zakupowych.
Dlatego nasz serwis oferuje catkowicie bezptatng mozliwosc
dofgczenia do Programu Zaufanych Opinii. Autentyczne
rekomendacje uzytkownikéw Ceneo nie tylko utatwiajg wybor
najlepszego produktu, ale rowniez zwiekszajg zaufanie do marki.
Podczas przegladania produktéw z wysokg oceng w strefie
polecanych ofert konsument zyskuje pewnos¢, ze dokonuje
wyboru opartego na doswiadczeniach dotychczasowych
kupujacych. Co wiecej, w sytuacjach, gdy ceny produktow sg
identyczne, to wiasnie opinie innych uzytkownikéw decyduja
o kolejnosci wyswietlania produktow.
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Waznymi aspektami dla sklepow sg takze kontrola budzetu
i analiza danych. Ceneo w 2023 roku stworzyto szereg
usprawnien, ktére umozliwiaja partnerom elastyczne
zarzadzanie budzetem reklamowym.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o promowanie
ofert w eksponowanych miejscach naszego portalu

czy wykorzystywanie reklam banerowych, wszystkie nasze ustugi
zostaty dostosowane do réznych sklepow, bez wzgledu na wielkos¢

ich oferty czy budzetu. Dodatkowo, z myslg o zapewnieniu
lepszego Sledzenia zachowan na Ceneo, wprowadzilismy jeszcze
bardziej rozbudowane narzedzia analityczne, umozliwiajace
petng kontrole nad dziataniami oraz skuteczne reagowanie

na dynamicznie zmieniajacy sie rynek.

2. Jak oceniasz zakupy TwajSklep.ol 7

3. Jak aceniasz czas realizacji zamowienia?

Wystaw oceng

Bardzo szybka (5/5)

b Szybko (4/5)
28 77
Twojskieppi 3D bardzo dobry (779 opinii) Mogio by lepic ( 3/5)

Wolno (2/5)

1. Na jakim etapie jest Twoje zaméwienie? Bardza woino (5]

TwaojSklep.pl
Delikatesy, Sport i rekreacja, Hobby | zwierzgta (3521 ‘

1 ZAUFANE
Sklep anulowat zaméwienie WA E OPINIE =

4. Czy kupit(a) by ponownie w TwajSkiep.p| ?
Nie

O skiepie Opinie




Kolejna funkcjonalnoscig w nowej wersji narzedzia Zaufanych
Opinii jest analiza danych. Sklepy biorgce udziat w programie
zyskujg w Panelu Ceneo podglad wszystkich transakcji wykonanych
za posrednictwem porownywarki. Najwazniejsze informacje
przedstawione sg na czytelnych wykresach. Panel Ceneo jest
dedykowany zaréwno mniejszym sklepom (szybki dostep

do podstawowych danych), jak i wiekszym graczom (punkt

wyjscia do pogtebionej analizy).

Uczestnicy Zaufanych Opinii mogg weryfikowac, jakie kategorie
czy produkty cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
uzytkownikow Ceneo. Zaufane Opinie to nie tylko zbieranie
rzetelnego feedbacku od kupujacych w sklepie. To takze
mozliwosc¢ tatwej analizy sprzedazy produktow po przejsciach

z Ceneo.pl, optymalizowania oferty oraz licytowania bez taczenia
danych z kilku zrodet.

Juz 2500 sklepdw korzysta z nowej wersji Zaufanych Opiniil

Jak dofgczy¢ do programu? Wystarczy wklei¢ gotowy skrypt
na swoja strone internetowa, wejsc¢ na Panel Ceneo i... gotowe!
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Dotfaczenie do Ceneo jest bezptatne i nie wigze Cie

abonamentem. Wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy

na stronie i postepowac zgodnie z instrukcja
wyswietlang na ekranie. Oferte Twojego sklepu w tatwy i szybki
sposob wprowadzisz do Ceneo. Wystarczy zintegrowac jg
automatycznie przez plik XML lub dodac recznie z poziomu panelu
administracyjnego Ceneo.

Wiekszos¢ platform do obstugi sklepdw internetowych umozliwia
automatyczng integracje z Ceneo, co pozwala m.in. na samoczynne
wystawianie ofert i zbieranie zamdwien. Na kazdym etapie

mozesz liczy¢ na wsparcie do$wiadczonego zespotu doradcow
handlowych (mail: wsparciesklepu@ceneo.pl). Wiecej na:


https://shops.ceneo.pl/Account/Register
https://www.ceneo.pl/poradniki/Podrecznik-integracji-xml-platformy

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com




aporty interakty

Jedna z najlepszych strategii jest dzisiaj
dostarczanie klientom spersonalizowanych,
ale i spojnych doswiadczen na wszystkich
etapach ich podrézy zakupowe).

W USA okoto 90% konsumentow
stwierdzito, ze personalizacja jest
dla nich ,bardzo” lub ,,w pewnym

stopniu” atrakcyjna, a ponad
80% konsumentéw uwazato,
ze chciatoby, aby marki,
z ktérymi nawiqzujq kontakt,
lepiej je rozumiaty.

Klienci oczekujg, aby doswiadczenie
zakupowe byto jak najtatwiejsze i wolne od
przeszkdd, w przeciwnym razie mogg sie

frustrowac i - w najlepszym przypadku
- porzucic¢ koszyk, a - w najgorszym

- rowniez szerzy¢ negatywne opinie

o danym e-sklepie.

Nie jest to tylko spekulacja, jak udowodnito
badanie Gartnera z 2021 roku. Istnieje 97%
szansa, ze klienci bedg rozpowszechniac
swoje dobre doswiadczenia poprzez,poczte
pantoflowq’, tym samym zwiekszajac
rozpoznawalno$¢ marki i przyciggajac
nowych klientéw.

Optymalizacja pod katem urzadzen
mobilnych powinna byc¢ priorytetem
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dla kazdej firmy e-commerce, ktéra chce zwiekszy¢ swojg
sprzedaz, bo na przestrzeni ostatnich lat coraz wiecej z nas
nie tylko przeglada oferty na smartfonach, ale i finalizuje
za ich posrednictwem zakup.

Inwestowanie i wdrazanie optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (SEO) to kolejny istotny sposéb na zwiekszenie
sprzedazy, bo wyszukiwarki wcigz, mimo e-commerce'owej
ofensywy social medidw, pozostajg najwazniejszym kanatem
dotarcia do konsumentow.

Do najwazniejszych elementéw, ktére nalezy wzig¢
pod uwage podczas optymalizacji strony internetowe;j
pod katem wyszukiwarek, naleza:

jakos¢ tresci,
poziom zaangazowania uzytkownikow,

dostosowanie do urzadzen mobilnych

oraz liczba i jakos¢ linkéw przychodzacych.

Wspomnianych social mediéw nie nalezy jednak lekcewazyc¢. Mimo
ze handel spotecznosciowy (tzw. social commerce) nie przyjat sie
w USA oraz w Europie tak dobrze jak w Chinach, to platformy takie
jak Facebook, Instagram, TikTok czy Pinterest wcigz stanowig istotny
etap podrdzy kupujgcego, chocby stanowigc miejsce inspiracji.
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Duzo? Zdecydowanie, tym bardziej, ze kazda z wymienionych
metod wymaga specjalnego zestawu umiejetnosci, a tylko ich
potaczenie moze zapewnic¢ spodziewany efekt. Rozbijmy wiec
wszystkie powyzsze aspekty na poszczegdlne etapy.

Strona sprzedazowa wciaz jest kluczowym elementem
biznesu e-commerce, nawet teraz, gdy marketplace'y takie
jak Amazon, Alibaba i eBay, a w Polsce Allegro, zyskuja
dominujace znaczenie, zgarniajac coraz wieksze udziaty

w globalnej sprzedazy online. To wcigz strona internetowa
buduje marke, a co za tym idzie, pozwala budowac lojalnosc¢
uzytkownikow wokot niej skupionych.

Jak jg stworzy¢? Development stron sprzedazowych rzadzi sie

na szczescie dosc jasnymi zasadami: strona powinna byc¢ fatwa

w nawigacji tak, by klienci bez problemu znaleZli to, czego szukaja,
kategorie powinny byc¢ jasne i dobrze zorganizowane, a pasek
wyszukiwania - fatwy do znalezienia i uzycia.

Strony produktéw powinny zawiera¢ wyczerpujgce opisy,
wysokiej jakosci obrazy i filmy, ktére wyraznie przedstawiajg
produkt, a proces realizacji transakcji powinien by¢ mozliwie
krotki, nie zmuszac do rejestracji i zapewnia¢ mozliwie szeroki
wachlarz opgji ptatnosci i dostawy.
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Dobrym pomystem jest uwzglednienie takich elementow,

jak recenzje i oceny klientéw, bo tzw. dowdd spoteczny pomaga
w budowaniu zaufania wsrdd potencjalnych klientow, a takze
zapewnia wsparcie w wyborze np. odpowiednich rozmiarow,
co w konsekwencji przektada sie na redukcje liczby zwrotow.

Przyjazny dla uzytkownika system nawigacji moze rowniez
usprawnic¢ optymalizacje witryny pod katem wyszukiwarek (SEO),
co jest kolejnym aspektem, ktory zwitaszcza w e-commerce nie
moze byc¢ lekcewazony.

Specjalisci mogg narzekac na tak wyrazne oddzielenie SEO
od UX, bo nie jest zadnga tajemnicg, ze jednym z kryteriow
wptywajacych na pozycje w wyszukiwarkach jest wiasnie UX,
mierzony takimi metrykami jak bounce rate, czas spedzany
na stronie, czy liczba klikniec.

Oprocz aspektow zwigzanych z UX, SEO wymaga jednak solidnego
web developmentu i warto$ciowego contentu. I nie ma tu drog

na skroty. Strony powinny fadowac sie szybko i by¢ maksymalnie
uzyteczne oraz dostosowane do urzadzert mobilnych.

No i content. Wysokiej jakosci tresci, ktére majg charakter

informacyjny i angazujacy, pomagaja 0siggnac¢ wysokga
pozycje w wynikach wyszukiwania. Tresci umozliwiaja tez
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uwzglednienie odpowiednich stéw kluczowych, za pomoca
ktérych uzytkownicy wyszukujg przydatne informacje i z wiekszym
prawdopodobienstwem przyciggng linki zwrotne z innych

witryn, a to wtasnie linki sygnalizujg wyszukiwarkom, ze tresc jest
wartosciowa i wiarygodna.

Strona zoptymalizowana pod katem nasycenia stowami
kluczowymi pomaga tez osiggnac lepsze wyniki reklam PPC.
Optymalizacja jest jednym z czynnikow branych pod uwage

w ocenie jakosci reklam tekstowych, co wptywa na ostateczny
wynik aukcji, czyli formie z jakiej korzysta Google Ads dla ustalania
kolejnosci wyswietlanych reklam.

Platformy mediow spotecznosciowych zapewniajg firmom
dostep do uzytkownikéw, ktérych trudno bytoby,dosiegnac”
organicznie. Co wiecej, stanowig doskonate miejsce do kontaktu
z dang marka, a nawet do poznania jej oferty produktowe.

Wiekszos¢ platform udostepnia bowiem formaty dedykowane
e-commerce, ktore pozwalajg ptynnie przechodzi¢ na strony
produktowe a nawet finalizowac transakcje bez wychodzenia
z aplikacji, nie wspominajac juz o influencer marketingu.
Firmy mogga wspotpracowac z wptywowymi osobami w celu
promowania swoich produktéw, co moze prowadzic

do zwiekszenia ekspozycji marki i sprzedazy.
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Platformy mediow spotecznosciowych oferuja tez opcje reklam
ukierunkowanych na podstawie danych demograficznych

i zainteresowan uzytkownikow. Te spersonalizowane reklamy
moga pomaoc uzytkownikom odkry¢ nowe produkty i promocje
zgodne z ich zainteresowaniami.

Systemy marketing automation sg wykorzystywane do realizacji
rutynowych zadan marketingowych i oceny ich efektywnosci,
co utatwia identyfikacje dziatan najbardziej efektywnie
przektfadajacych sie na konwersje.

Gtéwne cele systemu Automatyzacji Marketingu to:
Zintegrowanie i uproszczenie proceséw marketingowych.
Poprawa efektywnosci kampanii wielokanatowych.
Doktadniejsze dotarcie do docelowej grupy odbiorcow.

Efektywniejsze generowanie wartosciowych leadow.

/wiaszcza w sektorze B2C, gdzie cykle zakupowe sg krotkie, a baza
klientdbw ogromna, automatyzacja wydaje sie kluczowa. Nie sposéb
bowiem wykonywac wszystkich dziatan recznie, dodatkowo dbajac
o tak lubiang przez klientéw personalizacje.
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Automatyzacja, dzisiaj coraz czesciej wspierana przez sztuczna
inteligencje, przyspiesza wykonywanie rutynowych zadan,
uwalniajgc czas marketerdw na zajecia bardziej kreatywne

lub wymagajace strategicznego planowania.

Sztuczna inteligencja (Al), ktora dzisiaj odmieniana jest przez
wszystkie przypadki, obwotana zostata odkryciem na miare
pierwszego iPhone'a i cho¢,,odkryto’jg na dtugo przed debiutem
ChataGPT, to wiasnie teraz jestesmy swiadkami prawdziwiej rewolucji.

Machine learning i automatyzacja oparta na regutach byta

i nadal jest wykorzystywana na szerokg skale w predykcji sprzedazy,
analizie danych, tworzeniu rekomendacji, zarzgdzaniu zasobami

i logistyce, ale generatywna sztuczna inteligencja wynosi te
dziatania na kolejny poziom.

Jak? Przede wszystkim w postaci chatbotéw. Te oparte

na sztucznej inteligencji zapewniajg natychmiastowg obstuge
klienta, poprawiajac komfort uzytkownika i zwiekszajac konwersje.
Moga nawigzywac kontakt z klientami, udzielajac szybkich

i doktadnych odpowiedzi, co zwieksza zaangazowanie klientow

i 0szczedza czas poprzez automatyzacje typowych zapytan.

Dzieki imponujgcym zdolnosciom Gen Al nie sg to - jak dawniej
bywato - irytujgce roboty, ktore najczesciej wiezity nas w petlach
niekonczacych sie dyskusji, ale rzeczywista i konkretna pomoc.
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Rafat Makula
Kierownik Zespotu



Na przestrzeni lat obserwujemy
jak zmienia sie podejscie do
kampanii reklamowych. Gtownie
za sprawg ewolucji sposobow
dotarcia do uzytkownika zmienia
sie sposob w jaki nalezy tworzy¢
materiaty reklamowe oraz samga
strategie. Z jednej strony mamy
oldschool - kampanie 0 ogromnych
zasiegach, z bardzo ogdélnymi
komunikatami, z drugiej natomiast
docieranie do uzytkownikow

z dokfadnoscia snipera.
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Za czasow reklamy telewizyjnej,

czy prasowej, kiedy internet jeszcze nie
byt zbyt popularny, kanaty te niejako
narzucaty nam sposob w jaki nalezy
tworzy¢ kampanie reklamowe. Kreacje
byty tworzone tak, aby angazowaty jak
najszersza grupe odbiorcéw. Biorgc

pod uwage, ze telewizja dawata nam
ogromny zasieg przy jednoczesnym

dosc¢ niewielkim uszczegotowieniu grupy
docelowej staralismy sie stworzy¢ materiat
reklamowy, ktory ,poruszy miliony”,
oczywiscie musielismy to robi¢ kosztem
duzej utraty zasiegu przez uzytkownikéw
niezainteresowanych zupetnie, jak i tych
dla ktérych przekaz bedzie zbyt ogolny.

Wezmy na przyktad obuwie sportowe.

W sytuacji kiedy siec sklepow reklamuje
obuwie, zazwyczaj podczas jednego spotu
pokazuje kilka aktywnosci fizycznych, nie
mogac sie zbyt dobrze skupi¢ na konkretnej
dyscyplinie, jak i nie moze dostosowac catej
kreacji tak aby dana grupa,zareagowata”

na dany komunikat, a jesli probowata by

to zrobi¢, musiata by sie liczy¢ ze zbyt

duza utratg widzoéw, do ktérych chcac,

nie chcac rowniez dociera, bo taka jest
specyfika telewizji. Gdyby problemem byto
samo dotarcie, to oczywiscie nie bytoby

to az tak bolesne, jednak za dotarciem ida
koszty spotu telewizyjnego, ktére trzeba
wykorzystac¢ optymalnie.
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W troche innej sytuacji sg duze brandy, ktére poprzez budowanie
wizerunku, nawet na wydawatoby sie waskiej grupie uzytkownikow
danej dziedziny sportowej, w rzeczywistosci realng wartoscig
kampanii jest stworzenie wizerunku brandu poprzez wspétprace

z topowymi sportowcami. W takiej sytuacji celem kampanii nie jest
stworzenie produktu, a tworzenie mocnego brandu, ktéry dopiero
w nastepnym etapie ma sprzedac produkt.

Pozostanmy jednak przy takiej hybrydzie, w przypadku
ktorej na pierwszym planie stawiamy sprzedaz, a dopiero
na drugim planie jest kwestia wizerunku brandu.

Podczas tworzenia kalendarza marketingowego musimy
wzig¢ pod uwage jak najwiecej czynnikow, ktore mogg
wzmozyc¢ nasza sprzedaz, ale réwniez tak samo wazne sg te,
ktore zoptymalizujg nasze koszty.

Przede wszystkim musimy miec¢ swiadomos¢, ze kluczem

w ecommerce s3 testy, to na nich budujemy rentownosc

naszych dziatan i na ich podstawie oceniamy, ktére dziatania
powinnismy powiela¢, a ktére eliminowad. Jednoczesnie to one
powiedzg nam jakie materiaty reklamowe powinnismy tworzyc.
To one réwniez moga nam powiedzie¢ w jaki towar zainwetsowac
wiecej pieniedzy, a ktéry sobe odpusci¢, np. w przypadku
zamawiania kolekgji ubran.
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Tutaj pojawia sie kolejna wazna kwestia, o ktorej czesto
zapominamy - kampania reklamowa nie zrobi za nas wszystkiego.
To tylko niewielka czes¢ tej uktadanki, ktora wptywa na rentownosc
naszych sklepow, jesli nie zadbamy o odpowiednie zatowarowanie,
rotacje towarem, obstuge Klienta, logistyke czy uzytecznos¢ sklepu
internetowego, to nawet najlepszy performanceowiec bedzie

miat problem z uzyskaniem satysfakcjonujgcego zwrotu

z wydatkow na reklame.,

W zaleznosci od branzy, czy skali biznesu, rézne elementy moga
nam generowac niepotrzebne koszty, np. tworzenie materiaty,
bez zwrdcenia uwagi na to w jakich kanatach chcemy prowadzic¢
promocje, gdzie kazdy z nich roéznig sie specyfikag materiatow jakie
musimy utworzy¢, a mimo to powinnismy tworzyc¢ jak najbardzie;
uniwersalne rozmiary grafik, aby z jednej strony wygenerowac
odpowiednie zasiegi, ale z drugiej nie zawali¢ pracg naszych
grafikdw, aby stworzyli setki baneréw, do dziesigtek roznych
kampanii co w roku moze powodowac, ze dziatania te przy
rozliczeniu kosztéw kampanii diametralnie obnizg jej wydajnosc.
Oczywiscie wraz z dziataniem grafikdw, czesto angazuje osoby
postronne - fotograféw, copywriterow itp.

Zarzadzanie ceng, czyli zwrdcenie uwagi na to co sie dzieje
na rynku przy jednoczesnej korelacji tego z naszymi stanami
magazynowymi badz sezonowoscig produktéw to kolejny rownie



wazny element, ktory pozwoli nam na zachowanie wysokiej
rentownosci dziatan performancowych.

Rownie solidnie jak do dodawania nowych wydarzert w naszym
kalendarzu marketingowym powinnismy przytozyc¢ sie

do usuwania tych nieskutecznych. Nie idzmy na site w wydarzenia,
ktdre w rzeczywistosci nie generuja nam zwiekszonej sprzedazy,
tylko dlatego ze inni tak robig. Dobrym przyktadem takiego

dnia jest w moim mniemaniu halloween, ktore dla wielu jest
dobrym pretekstem aby utworzy¢ kolejne kampanie, w ktérych
proponuje rabat i nie do konca liczy sie z tym, ze w oczach swoich
Klientéw zaniza juz wartos¢ swoich produktéw oraz przyzwyczaja
uzytkownikow do tego, aby nie kupowac w petnej cenie.

Jest wiele pozytywnych aspektéw posiadania dobrze
zorganizowanego kalendarza marketingowego, jednak pewnie
jeszcze wiecej elementow, ktére trzeba wzig¢ pod uwage aby
ten prowadzenie go miato sens i przektadato sie na zwiekszenie
przychoddw naszych sklepdw internetowych.
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Podstawa kazdej strony internetowe;j

jest system zarzadzania trescig (CMS).
Istnieje wiele roznych, od platform open-
source, takich jak WordPress, po przyjazne
dla poczatkujgcych, wszechstronne
konstruktory stron internetowych, takie
jak Shopify czy Squarespace.

To, ktéra platforma bedzie odpowiednia
dla danego biznesu, zalezy od budzetu,
doswiadczenia i potrzeb.

Oto najpopularniejsze systemy zarzadzania
trescig dla stron internetowych
e-commerce dostepne w modelu SaasS.

Shopify
Jest jednym z najbardziej znanych

i szeroko stosowanych platform
e-commerce SaaS. Shopify oferuje
szeroka game funkcji, w tym fatwe
tworzenie sklepéw, bogate mozliwosci
personalizacji, réznorodne opcje
ptatnosci oraz wsparcie dla sprzedazy
wielokanatowe;j.

BigCommerce

BigCommerce jest kolejng popularng
platforma Saa$, ktéra jest dobrze
znana ze swojej skalowalnosci

i wszechstronnosci.

Wix eCommerce

Wix jest znany ze swojego intuicyjnego
kreatora stron internetowych. Wix
eCommerce zapewnia tatwe w uzyciu
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narzedzia do tworzenia sklepu, zarzadzania produktami
oraz personalizacji designui.

Squarespace Commerce
Squarespace jest lubiany przez uzytkownikow ze wzgledu
na swoje eleganckie szablony i tatwos¢ uzytkowania.

Wszystkie powyzsze systemy udostepniane sg w modelu
Saas$, ktory wydaje sie najodpowiedniejszym rozwigzaniem
dla matych i srednich przedsiebiorcow przede wszystkim
ze wzgledu na koszty.

W odrdznieniu od rozwigzan open sourceowych, korzystanie
z SaaSow nie wymaga posiadania wtasnych zasobow [T,

a jedynie opfacania abonamentu w okreslonej wysokosci,

co wydatnie skraca czas wprowadzenia ustugi na rynek.

Stowem, sprzedaz mozna zacza¢ niemal od razu, bez dtugiego
oczekiwania na zakonczenie procesu developmentu,

ktory - zwtaszcza przy duzych projektach - bywa trudny

do oszacowania.

CMS-y w tym modelu tatwo dostosowuja sie do wzmozonego
ruchu i - dzieki temu, ze osadzone sg w chmurze - mozna
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Made by Al

Obserwujemy bardzo specyficzny moment w branzy e-commerce. Z punktu widzenia
doswiadczen konsumenta branza bedzie zmieniafa sie w zawrotnym tempie i bedzie to
odczuwalne z miesigca na miesigc. Wszystko za sprawa algorytmow Al.

Sztuczna inteligencja zmienia sposéb prowadzenia e-commerce zaréwno w sferze
doswiadczania go przez konsumentow jak rowniez w kontekscie pracy przy nim.
Automatyzacja proceséw obstugi klienta to nie tylko zamykanie rutynowych zadan
w zgrabne algorytmy, ale réwniez lepszy customer experience. Personalizacja
oferowanego asortymentu to jedno z kluczowych zagadnier e-commerce.

Dzi$ personalizujemy, dobieramy i podpowiadamy produkty. Za chwile to bedzie
normalne, ze kazdy konsument widzi inny sklep — zupetnie dostosowany pod niego.
Cafa gama produktéw, a nawet spersonalizowany wyglad... Zadaniem catej branzy
jest sprawic, zeby kazdy uzytkownik takiego sklepu czut sie w nim jak w miejscu,
ktdre zostato stworzone przede wszystkim dla niego.

Nikt z konsumentéw nie bedzie chciat trwac w zawieszeniu pomiedzy “napisaniem
zgtoszenia’, a “otrzymaniem odpowiedzi z dziatu obstugi”. Nie bedzie chciat trwac

w nim dtuzej niz 5 minut... Takie s3 obecnie oczekiwania e-klientéw. Szybko, sprawnie,
bez zbednej zwtoki.

Sztuczna inteligencja bedzie “must have” w tej branzy. Pora “zbi¢ z nig pione” &

By¢ moze kiedys$ zobaczymy internetowy sklep z napisem “100% human based”
tak jak widzimy dzis wszystkie produkty z etykietg “handmade”. By¢ moze. ..
E-commerce to branza, ktdra dzieki sztucznej Inteligencji otrzyma drugg mtodosc.
W miodosci mozna wszystko, otwiera drogi na dowolny kierunek... wazne jest,
zeby trwac w swoich postanowieniach, czego wszystkim z Wam zycze!

Kamil Pawlik
Chief Technology Officer w The Humans
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nimi zarzadzac z kazdego miejsca za posrednictwem fatwego
w obstudze pulpitu, zmieniajac tresci, aktualizujgc ceny i planujac
akcje promocyjne.

Korzystajg z SaaSow przedsiebiorca moze tez skoncentrowac
sie wytacznie na sprzedazy i marketingu, wszelkie kwestie
techniczne - w tym aktualizacje, utrzymanie i aspekty zwigzane
7 bezpieczenstwem - oddajac w rece dostawcy ustug.

Ale sg tez minusy. Systemy te majg do$¢ ograniczone mozliwosci
dostosowania, bo nie dajg dostepu do kodu zrodtowego. Moze to
by¢ problem, jesli dany biznes ma by¢ bardziej spersonalizowany.

Alternatywga do SaaS-6w sg systemy open source, ktore moga
by¢ szczegodlnie atrakcyjne dla firm poszukujgcych mozliwosci
customizacji swoich sklepdw, nie tylko od strony frontendu, ale
i niestandardowych funkcjonalnosci backendowych.

Oto najpopularniejsze systemy zarzadzania trescia dla stron

internetowych e-commerce dostepne w modelu open source:

WooCommerce

Jest to wtyczka e-commerce dla WordPressa, zapewniajaca
tatwg integracje z istniejgcym serwisem WordPress. Jest
niezwykle popularna wsrdd matych i srednich przedsiebiorstw
ze wzgledu na swoja prostote, elastyczno$¢ i ogromng
spotecznos¢ uzytkownikéw i deweloperow.
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Magento Open Source
Dawniej znany jako Magento Community Edition jest
idealny dla $rednich do duzych firm, ktére potrzebuja
zaawansowanych funkgji i petnej kontroli nad swoim
sklepem internetowym.

PrestaShop
PrestaShop jest dobrze znany z tatwoscig dostosowania
i bogatg ofertg dodatkdw.

OpenCart

Jest to prosta, ale potezna platforma e-commerce z wieloma
funkcjami, tatwa w uzyciu zaréwno dla poczatkujacych,

jak i doswiadczonych uzytkownikow.

Drupal Commerce
Jest to rozszerzenie dla Drupal, jednego z najbardziej poteznych
systemow zarzadzania trescig open source.

osCommerce

Jeden z pierwszych CMS-6w e-commerce open source,
osCommerce oferuje podstawowe funkcje sklepu online.
Mimo ze jest starszy, nadal ma aktywng spotecznos¢ i jest
dobrym wyborem dla matych firm.

Wiele narzedzi e-commerce open source jest dostepnych za darmo
lub za niskg cene, co moze by¢ duzg zaletg dla firm starajgcych sie
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zminimalizowac wydatki. Jednak wazne jest, aby wzig¢ pod uwage
potencjalne ukryte koszty, takie jak hosting, rozwoj i utrzymanie.

Open source CMS jest atrakcyjng opcjg, ale by wykorzystac
jego potencjat niezbedna jest spora dawka wiedzy technicznej,
by zbudowac, dostosowac i utrzymac sklep.

A 7 jakich elementéw powinna sktadac sie strona sprzedazowa?
Co wptywa bezposrednio na konwersje? W przypadku
e-commerce, UX jest dos¢ dobrze zdefiniowany. Mozna
wymienic kilka kluczowych aspektow:

Nawigacja

Dobrze zorganizowana struktura informacji, ktéra obejmuje
zarowno produkty, jak i kategorie, utatwia klientom znalezienie
tego, czego szukaja.

Proces transakcyjny

Droga do sfinalizowania transakgcji powinna by¢ mozliwie
krotka i ograniczona do niezbednych informacji. Dobrze
jest tez umozliwi¢ zakupy bez koniecznosci rejestracji,
tzn. w trybie goscia.

Metody ptatnosci
Tutaj warto zbadac preferencje, bo te réznic sie bedg
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w zaleznosci od lokalizacji. Bardzo czesto na lokalnych
rynkach uzytkownicy chcg korzystac z lokalnych rozwigzan,
jak np. w Polsce z BLIK-a.

Obstuga posprzedazowa

UX nie konczy sie na sprzedazy. Wazna jest obstuga
posprzedazowa, w tym warunki dostawy - od dostawy
do domu, przez paczkomaty, po model Click & Collect.

Po udanej transakcji warto podja¢ dziatania majace na celu
utrzymanie klienta. Skuteczne narzedzie to marketing automation,
umozliwiajacy automatyzacje i optymalizacje

dziatan marketingowych.

Dzieki systemowi marketing automation mozna zarzadzac
kampaniami email, w mediach spotecznosciowych, reklamami

w wyszukiwarce i personalizowac kontakt z klientem, np.

poprzez wysytanie maili z podziekowaniami czy przypomnieniem
0 porzuconym koszyku. Marketing automation znacznie

utatwia takze zadania zwigzane z utrzymaniem klientow,

a - jak pokazujg dane - utrzymanie klienta jest wielokrotnie
tansze niz zdobycie nowego.

Mozna to o0siggnac¢, tworzac mape sciezki klienta, czyli wizualne
przedstawienie krokow, jakie klient podejmuje podczas interakcji
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z Twoja firma. Ta mapa moze pomac zidentyfikowac mocne strony
i stabosci w sciezce klienta oraz wprowadzi¢ niezbedne ulepszenia.

Sciezka konsumencka standardowo sktada sie
z nastepujacych etapow:

1. Swiadomos¢

To etap, na ktérym potencjalni klienci po raz pierwszy dowiadujg
sie o Twojej marce, produktach lub ustugach. Moga odkry¢ Cie
poprzez rézne kanaty, takie jak media spotecznosciowe (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn), wyszukiwarki internetowe, reklamy
PPC, reklamy wideo, a takze influencer marketing. .

2. Rozwazanie

Na tym etapie klienci oceniaja, czy Twdj produkt lub ustuga

spetnia ich potrzeby. Moga poréwnywac Twoja oferte z ofertami
konkurencji, ale tez dac sobie czas do namystu. Warto wtedy
delikatnie im o sobie przypominac, np., wysytajac specjalny mailing
czy uruchamiajgc kampanie remarketingowe.

3. Zakup
To moment, w ktérym klient decyduje sie na zakup. Proces realizacji

zamowienia powinien by¢ prosty i bezpieczny, aby zbudowac
zaufanie wsréd klientdw. Tutaj magia dzieje sie na stronie
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sprzedazowej albo w marketplace takich jak: Amazon,
Allegro, Google Shopping etc.

4. Utrzymanie

Po zakupie nacisk kfadzie sie na utrzymanie zaangazowania
klienta i zadowolenia z zakupu. Mozna to osiggna¢ poprzez
doskonatg obstuge klienta, spersonalizowane doswiadczenia
i ekskluzywne oferty dla powracajgcych kupujgcych.

5. Promocja

Ostatni etap, kiedy zadowoleni klienci stajg sie oredownikami
Twojej marki, co moze prowadzi¢ do polecert i marketingu
szeptanego.

Ustalenie dziatan, ktére podejmuje klient i dopasowanie ich
do poszczegdinych kanatéw dotarcia musi by¢ nieustannie
weryfikowane w praktyce, dlatego tez - bez zaawansowanej
analityki sie nie obedzie.

| tu warto sie na chwile zatrzymac. Analityka zwigzana

z e-commerce nie powinna bowiem zamykac sie w okreslonych
kanatach. Analizujgc zachowania klientéw warto bowiem pamietac,
ze ptynnie przechodza oni z jednego do drugiego, a ich Sciezka

nie jest linearna. Bardzo czesto, zanim zdecyduja sie oni na zakup,
,Zahaczajg" o co najmniej kilka punktow styku.
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