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XIV ranking marketingowych agencji interaktywnych

Jak skutecznie promowac firme, produkty i ustugi w 2024 roku?
Kaja Grzybowska

Al - zagrozenie czy wsparcie dla specjalistéw? Czy to koniec kreatywnosci w marketingu?
Karolina Margasinska

Rynek reklamowy w Polsce i na swiecie, czyli na co pienigdze wydaja najlepsi i najwieksi?
Przemystaw tawrowski

Jak przystosowac sklep internetowy pod wzgledem projektowym, aby zwiekszy¢ sprzedaz?
Patrycja Surmela

Jak skutecznie promowac sprzedaz w internecie? Marketing w ecommerce w 2024 r.
Przemystaw tawrowski

Cookieless - 2025
Mikotaj Twardowski

Jak prowadzi¢ kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych w 2024 roku?
Kaja Grzybowska
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CZERWIEC

Content marketing

i agencje content SIERPIEN
| marketingowe
LUTY KWIECIEN Wideo w internecie
Projektowanie stron
Agencje marketingowe Software house internetowych Cyberbezpieczenstwo
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STYCZEN MARZEC MA] LIPIEC WRZESIEN
E-commerce. Jak promowac w internecie Agencje SEO i marketing E-mail marketing
Jak sprzedawac w internecie kancelarie prawng? w wyszukiwarkach i marketing automation

-wszystko o SEO i SEM
Jak przygotowac sie na KSeF

Rezerwacja powierzchni reklamowej
reklama@interaktywnie.com
+48 693710118

Agencje social media

PAZDZIERNIK
Programmatic buying

Podstawy marketingu
internetowego

©

LISTOPAD

Agencje brandingowe

GRUDZIEN

Reklama w internecie
—trendy w 2025 roku

Sklepy internetowe
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte
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N\ ZAMOW PAKIET REKLAMOWY

L wpbookaominterakiywnic. o

JAKUB KARCZMARCZYK

jk@interaktywnie.com

tel.: 721 115 702, kom.: 693 710 118
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Jak najskuteczniej promowac firme, ustugi
lub produkty w internecie? Przepis na udana
kampanie reklamowa jest prosty...

Od wielu lat sie mowi, ze jesli czegos nie mozna znalez¢ w internecie, to
prawdopodobnie to nie istnieje. Z sieci w Polsce kazdego miesigca korzysta
okoto 30 miIn os6b. Wiekszos¢ z nas, jesli czegos szuka, zaczyna od Google'a.

Czy trzeba dodac cos wiecej? Czy to wystarczajgco przemawia za tym, aby sie
promowac w internecie? Z pewnoscig tak, ale trzeba jeszcze wiedzie¢, jak robic to
skutecznie. To natomiast dobrze wiedza eksperci agencji, ktére postanowity w tym
ebooku z raportem zaprezentowac swojg wiedze i oferte: 4 REAL - marketing 360°,
Altavia Kamikaze + K2, infoBrand, KERRIS, NAKATOMI, NuOrder, Semgence,
TBMS, The Humans, Veneo, zjednoczenie.com.

Polecam Twojej uwadze wiedze ich ekspertow oraz kontakt z nimi.
Zycze przyjemnej lektury oraz samych efektywnych kampanii reklamowych.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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Noakatomi

We create your Future
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Nakatomi

ul. Mokotowska 1 E-mail: biuro@nakatomi.pl
00-640 Warszawa Strona www: nakatomi.pl
Telefon: 22 378 25 43 oraz 58 732 22 85
Aleja Grunwaldzka 409
80-236 Gdarisk

2900 kampanii, 32 kraje, 17 jezykéw to 10 lat istnienia Nakatomi, ktéra od tego roku jest

juz Spotka Akcyjna. Jak to mowimy albo réb co$ dobrze albo nie réb tego wcale, tak wiasnie
mamy w Nakatomi, to dlatego jestesmy liderem na rynku polskim i europejskim jesli chodzi
o kompleksowe kampanie reklamowe oraz wprowadzanie marek na rynki zagraniczne.

Nakatomi to ludzie, to zespdt wybitnych specjalistow z wieloletnim dos$wiadczenie, pracujacy
w 100% turkusowej firmie gdzie kazdy jest odpowiedzialny za powierzony projekt. Nakatomi
to idealne miejsce dla firm, ktére mysla powaznie o globalnej ekspansji, nie straszne nam
wprowadzenie marki na rynki azjatyckie, czy przeprowadzenie badan lub stworzenie strategii
marketingowej na rynek australijski. Nasza domeng sa Stany Zjednoczone gdzie prowadzimy
wiekszo$¢ naszych kampanii.

UCLA, LPP, Mohito, DAKO, GM, Bank Indonesia, Continental, Weston Pharmacy, Motty,
Rosenthal, Fier, Chroma, Viena Life
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The Humans.

Go digital, stay human.
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The Humans

ul. tgkowa 7A E-mail: office@thehumans.pl
90-562 t6dz Strona www: thehumans.pl
Telefon: +48 504 047 395

Jestesmy najlepszymi specjalistami digital marketingu, ktérzy pomagajg swoim Klientom zwiekszyc¢
efektywnosc¢ dziatan sprzedazowych oraz wizerunkowych. Nasz proces projektowy zaczyna sie

od wiasnych badan, dogtebnego researchu i analizy rynku. Nastepnie poprzez okreslenie potrzeb
Person tworzymy klikalne prototypy UX, intuicyjny Ul i angazujacy Motion Design. Samodzielnie
wdrazamy dedykowane sklepy e-commerce, aplikacje mobilne, systemy dedykowane oraz dbamy
o ich efektywny i nowoczesny rozwoj.

Saudi Aramco, MOL Polska, Rawlplug S.A., Grupa Eurocash, Orange Polska, Ambra S.A,
Grupa Zywiec, Makro Polska, Clariant Polska.
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4 RIAL
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FOR A CHANGE

4 REAL - marketing 360°

Adres Dane kontaktowe
ul. Ractawicka 2/29 E-mail: biuro@4real.pl
42-202 Czestochowa Strona www: 4real.pl

Telefon: +48 533 345 520

Opis dziatalnosci

Wierzymy w moc marketingu internetowego i potrafimy skutecznie czerpac z jej zrodta.
W zespole doswiadczonych specjalistéw (od 24 lat w branzy) zaspokajamy

4 najwazniejsze potrzeby naszych Klientéw, ktorzy dzieki wspotpracy z nami zyskuja:

# Swiety spokdj

# marke budzaca pozadanie

# rosnace zyski

# satysfakcje z prowadzenia biznesu

Jestesmy agencja marketingowg 360°. Swiadczymy synergiczne ustugi w zakresie wszystkich
najwazniejszych obszaréw marketingu internetowego:

> strony www i e-commerce;

> pozycjonowanie (SEO) i reklama w wyszukiwarce;
> social media marketing;

> identyfikacja wizualna;

> automatyzacja marketingu.

Ponadto od 15 lat wdrazamy na $wiatowym poziomie dostepnos¢ cyfrowg wedtug
standardéw WCAG i BIP, a z naszych rozwigzan korzysta m.in. 80% sadéw w Polsce.

Wybrani klienci

Mlekovita, Meditrendy.pl, ES SYSTEM K, Szkolna24.pl, Imperium Truck Matysek, Atum Energy,
XPO Logistics, Narodowe Centrum Badan Jadrowych, Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow,
Lako, Hemar, Kobnext, Buycom.pl, Miasto Szczyrk, Terravita
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Altavia Kamikaze + K2

ul. Domaniewska 44a E-mail: hello@kamikaze.digital
02-672 Warszawa Strona www: k2.pl
Telefon: 517 382 439
ul. Piotrkowska 262/264
90-361 todz

Altavia Kamikaze + K2 taczy kompetencje Altavia Kamikaze z kompetencjami K2 Create - agengji
kreatywnej z 26-letnig historig, prekursora branzy digital w Polsce oraz K2 Precise - specjalizujgcej
sie w kampaniach mediowych, w tym performance i rozwiazaniach martech.

26 lat doswiadczenia, ponad 180 talentéw i codzienna praca z najwiekszymi markami sprawia,
ze czujemy sie mocni w planowaniu dziatan komunikacyjnych, ich realizacji z wykorzystaniem
najnowszych technologii, a takze zapewnianiu efektywnego wsparcia mediowego.

# marketing 360

# strategia i kreacja marketingowa

# social media i content

#influencer marketing

# kampanie paid media

# serwisy internetowe

# aktywacje konsumenckie i shopper marketingowe

Netflix, Kaufland Polska, L'Oréal Poland and Baltics, Grupa Pracuj, Leroy Merlin
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro E-mail: kontakt@tbms.pl
50-068 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: +48 579 072 486

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozZenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Info=rand

infoBrand

ul. Aleja Jana Pawta Il 43A /378 E-mail: bok@infobrand.eu
Warszawa Strona www: infobrand.eu
Telefon: 795 217 480

Mtoda agencja marketingowa, ktéra od 2022 dynamiczniej rozwija sie w kierunku
social media i videomarketingu.

Najwazniejsze kamienie milowe to rozpoczecie wspodtpracy z KRUK S.A w zakresie komunikacji
employer brandingu w SM, wspotpraca z Moét Hennessy (LVMH), CERMAG, Mémax.

Aktualnie agencja podpisata kontrakt na obstuge SM i dziatania Meta ADS na 13 rynkach
europejskich dla miedzynarodowej korporacji UPONOR.

KRUK S.A, UPONOR, WASTES SERVICE GROUP, AMAR GROUP, GREEN RECOVERY S.A
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KERRIS

KERRIS

E-mail: hello@kerrisgroup.com
Strona www: kerris.pl
Telefon: 530 711 382

Aleja Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

Niezalezna agencja digital 360, wyrdzniajaca sie na europejskim rynku szybkim rozwojem
(FT 1000, Deloitte Technology Fast 50), wysoka ocena (Agencja Digital Roku 2022 wg Media
Marketing Polska) i pozycja wsrdd najwiekszych w Polsce (ranking Interaktywnie.com).

W 12-letniej historii zrealizowata ponad 400 projektow na 12 rynkach, zdobywajac liczne
nagrody branzowe (Effie, Innovation, Kreatura, Golden Arrow, Ztote Spinacze). taczy
kompetencje performance marketingowe, strategiczne oraz kreatywne i wyréznia sie
zrozumieniem technologii, komunikacji oraz biznesu.

Hortex, Humana Poland, Jan Niezbedny, Lisner, Magda Butrym, SWISS KRONO, Torf Corporation
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SEMEENCe

razemn do celu

Semgence

Al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

E-mail: info@semgence.pl
Strona www: semgence.pl
Telefon: 606 628 628

W Semgence z pasjg poswiecamy sie dziataniom w obszarze SEO oraz pozycjonowaniu stron
internetowych, jednoczesnie rozszerzajac nasza oferte o prowadzenie kampanii Google Ads.
Zapewniamy kompleksowe szkolenia dla firm, a takze oferujemy specjalistyczne konsultacje
dotyczgce SEO, budowy i optymalizacji tresci. Nasze portfolio ustug wzbogacajg réwniez audyty
SEO oraz recykling tresci, zawsze z naciskiem na optymalizacje pod katem SEQO. Skutecznie
wspieramy zardwno mafe przedsiebiorstwa, jak i duze korporacje, dostosowujac nasze strategie
do indywidualnych potrzeb klienta, aby zapewnic jak najlepsze mozliwe wyniki w sieci.
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zjednoczenie

zjednoczenie.com

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdansk

E-mail: biuro@zjednoczenie.com
Strona www: zjednoczenie.com
Telefon: +48 58 552 02 23

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientow z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, projektujemy materiaty do druku i na potrzeby digital, planujemy i realizujemy
kampanie efektywnosciowe Tworzymy kreatywne idee i zamieniamy je w skuteczne dziatania

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Stadler Form, Operon,
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Target, Oceanic, Long4lLashes, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podréz, Puder i krem, Kuchnia staropolska, Seris, Wipasz, Eurostyl.
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XIV RANKING MARKETINGOWYCH
AGENCJI INTERAKTYWNYCH

Juz po raz czternasty redakcja
Interaktywnie.com przeanalizowata
przychody i zyski agencji
marketingowych specjalizujgcych
sie w kampaniach promocyjnych
w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm i marketerow, ktorzy
szukajg agencji, aby np. wystac im
zapytanie ofertowe. Im polecamy
wiec szczegolnie to opracowanie.
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Zestawienie powstato w oparciu
o zadeklarowane przez agencje dane.

W badaniu wziety udziat tylko te firmy,

ktére zechciaty wypetnic specjalng ankiete.

Zalety rankingu

Postanowilismy pomaoc firmom,

ktore szukajg agencji marketingowej,
aby powierzy¢ jej budzet promocyjny.

W rankingu prezentujemy wiec takze:

» kluczowe ustugi oferowane
przez agencje,

» miasta, w ktérych firmy te sa
zarejestrowane,

» dane kontaktowe.

Jak powstawat ranking

» Na gtdwniej stronie serwisu

Interaktywnie.com, jak co roku,
zostat opublikowany artykut
informujacy o badaniu, zawierajacy
link do formularza z pytaniami
rankingowymi. Ankieta byfa wiec
dostepna dla wszystkich firm.
Informowalismy o niej takze za
posrednictwem Facebooka, Linkedln,
mailingu, newslettera oraz w drodze
bezposredniego kontaktu

naszych dziennikarzy.

W zestawieniu nie znalazty sie wiec
te agencje, ktore nie zdecydowaly sie
wypetmic¢ ankiety.

Zezwolilismy agencjom na podanie
wynikoéw skonsolidowanych dla grup



podmiotdéw zwigzanych z jedng marka, np. razem spotek
i dziatalno$ci gospodarczych.

» Redakcja weryfikowata poprawnos¢ tylko niektérych danych
przestanych, proszac agencje m.in. o przestanie oficjalnych
sprawozdan finansowych w przypadku spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig i akcyjnych, a takze rocznych zeznan
PIT-36 w przypadku jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. W przypadku wynikéw za rok 2023, ze wzgledu
na czas, akceptowalismy tez oficjalnie przestany rachunek
zyskow i strat przestany przez agencje, a nie sprawozdanie
finansowe skfadane do KRS przez spotki prawa handlowego
do konca czerwca roku nastepujacego po obrotowym
lub podpisane przez zarzad oswiadczenie.

» Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktorych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciata ujawnic
swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty uwzglednione
w rankingu - redakcja uznata te wyniki za niewiarygodne.

» Usuniete zostaty z rankingu takze te agencje, ktére nie podatych
wszystkich danych - uprzedzalismy om tym w opisie ankiety.

Zastrzezenie
Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno by¢ traktowane

jak ocena jakosci ustug oferowanych przez wymienione w nim
agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.
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Nie zawsze sg one réwniez danymi tozsamymi z tymi,

ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych — w niektoérych
przypadkach sg natomiast podanymi przez nie skonsolidowanymi
informacjami o tym, jakie przychody i zyski wygenerowata

dana marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnos¢ i zgodnosc¢ ze stanem faktycznym.

Wielokrotnie otrzymywalismy od agencji informacje, ze inwestycje
czynione w 2023 roku moga zaburzac rzeczywisty obraz sytuadji.

Zestawienie nalezy wiec traktowac¢ pogladowo, z uwzglednieniem
m.in. informacji zawartych w kolejnych rozdziatach, w ktérych
piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegoélnych agendji,
ktdre zostaty opublikowane w tym raporcie oraz zapoznanie sie ze
szczegotami ich oferty, a takze rekomendacjami klientéw.



Zestawienie agencji marketingowych, ktére wziety udziat w rankingu wedtug miast bedacych ich siedzibami

Lp. Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw
zainteresowanych oferta

Numer telefonu dla klientéw
zainteresowanych oferta

Gltéwne specjalizacje agencji

1 TBMS Dlgital Marketing Agency

2 WebTalk sp. z 0. o.

3 Nakatomi

4 KERRIS

5 Digital Kingdom sp .z 0.0

6 Ideo Force Sp. z o.0.

7 NuOrder Sp. z 0.0.
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Wroctaw

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Warszawa

hello@tbms.pl

pawel.galinski@webtalk.com

biuro@nakatomi.pl

hello@kerrisgroup.com

hello@digitalkingdom.pl

kontakt@ideoforce.pl

newbusiness@nuorder.pl

579072486

576700330

223782543

530711382

502299942

222035962

660794957

- Strony internetowe

- SEM

- SEO i Google Ads

- Social media marketing
- Content marketing

- Employer branding

- Digital marketing / zintegrowane kampanie digital
- Wspotpraca miedzynarodowa CEE focused

- Strategia (launch i budowanie strategii marek)

- Branded content

- Zakup mediéw & Performance

- Kompleksowe kampanie marketingowe

- Wprowadzenie marek na rynki zagraniczne
- Budowanie strategii komunikacji

- Kampania Performance

- Globalne kampanie reklamowe

- Agencja digital 360

-SEO

- Performance marketing

- Social media

- Strony internetowe, portale contentowe i aplikacje mobilne

- Strategia i kreacja 360
- Design & Motion

- Digital 360

- Social Media

- Video postproduction

- Skalowanie e-commerce

- Badania, audyty i projektowanie UX

- Automatyzacja marketingu w e-commerce
- Migracja serwisow

- Prowadzenie social media

- Marketing farmaceutyczny

- Kampanie zintegrowane

- Kampanie mediowe (digital)
- Kreacje i kampanie ATL

- Produkcja digital (full)



Zestawienie agencji marketingowych, ktére wziety udziat w rankingu wedtug miast bedacych ich siedzibami

Lp. Nazwa agencji Siedziba Email dla klientow

zainteresowanych oferta

Numer telefonu dla klientéw
zainteresowanych oferta

Gltéwne specjalizacje agencji

8 Roial Sp. z 0.0. Warszawa justyna@roial.pl

9 Semgence Warszawa info@semgence.pl

10 infoBrand Warszawa bok@infobrand.eu

1T Wild Moose spoétka z o.0. Szczecin info@wildmoose.pl

12 ICEA Poznan biuro@grupa-icea.pl

13 Semcore sp zo.0. Poznan kontakt@semcore.pl

14 The Humans todz office@thehumans.pl
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577889905

606628628

730964114

500405405

667000333

885238881

504047395

- PPC Ads

-SEO

- Web development

- Social Media

- Marketing Automation

-SEO

- Google Ads

- Konsultacje SEO
- White label

- Content writing

- Social media
- Ul design

- UX design

- SEO

- SEM

- Pozycjonowanie stron
- Google Ads

- Content marketing

- Facebook Ads

- Instagram Ads

- SEO

- Ads

- Autorskie rozwigzania Al

- Optymalizacja konwersji

- Wsparcie sklepdw internetowych

-SEO

-SXO

- Google Ads

- Content Marketing

- Pozycjonowanie lokalne

- Badania i strategia UX & CX

- Projektowanie UX & UI

- Consulting Digital Transformation

- Development

- Strategia i kampanie marketingowe (DV360)



Zestawienie agencji marketingowych, ktére wziety udziat w rankingu wedtug miast bedacych ich siedzibami

Lp. Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw
zainteresowanych oferta

Numer telefonu dla klientéw
zainteresowanych oferta

Gltéwne specjalizacje agencji

15 Oxymoron Agency

16  Delante Marketing Sp z 0.0.

17 VENEO Sp.z 0.0.

18  More Bananas Sp. z 0.0. s.k.

19 Coconut Agency

20 Range

21 KAVA

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

todz

Krakow

Krakow

Krakow

Krakow

Kielce

Katowice

email@oxymoronagency.com

info@delante.pl

kontakt@veneo.pl

halo@morebananas.pl

wspolpraca@coconutagency.pl

kontakt@range.pl

m.draczynski@kava360.pl

692959895

122002010

126285125

727936000

535759435

690200290

726521812

- UX

- Ul

- Webdesign

- Digital campaigns
- Social media

-SEO

- SEM

- Linkbuilding

- UX

- Content Marketing

- Strategia i kreacja

- Performance marketing
- Social media

- Content marketing

- SEO/SXO

- Social media marketing

- Content marketing

- Audyty dziatar marketingowych

- Kampanie digital

- Tworzenie strategii komunikacji marek

- Budowanie wizerunku marek w social media

(Facebook + Instagram + TikTok + LinkedIn)

- Kampanie reklamowe Meta Ads

- Kampanie reklamowe Google Ads

- Lead generation

- Dedykowane szkolenia dziatéw marketingu w catej Polsce

-SEO

- PaidAds

- Web Development
- Content Marketing
- Kampanie CSR

- Public Relations
- Media Relations
- Kampanie 360
- Branding

- Strategia marki



Zestawienie agencji marketingowych, ktére wziety udziat w rankingu wedtug miast bedacych ich siedzibami

Lp.

Nazwa agencji

o Email dla klientéw Numer telefonu dla klientéw . R -
Siedziba . . Gléwne specjalizacje agencji
zainteresowanych oferta zainteresowanych oferta

22

23

24

25

SEOgroup Interactive SA

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

4 REAL

.bringMore advertising

- SEO360°
- Reklama w Google Ads
Gdynia malgorzata.pracon@seogroup.pl 733232320 - Pozycjonowanie lokalne
- Strategie digital marketingowe
- Reklama na Facebooku i Instagramie

- Komunikacja marketingowa (strategia, doradztwo)
- Social media marketing
Gdansk biuro@zjednoczenie.com 585520223 - Projektowanie i wdrazanie stron WWW
- Kampanie reklamowe i performance marketing (SEQ, PPC)
- Branding i kreacja graficzna

- Strony www i e-commerce

- Pozycjonowanie (SEO) i reklama w wyszukiwarce
Czestochowa biuro@4real.pl 533345520 - Social media marketing

- Identyfikacja wizualna

- Automatyzacja marketingu

- Content & video
- Obstuga social media
Chorzow b.pczycka@bringmore.pl 501255890 - Strategie komunikagji
- Influencer marketing
- Zintegrowane kampanie mediowe

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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RANKING AGENCJI
MARKETINGOWYCH
2024




Ranking agencji ze wzgledu na przychody osiagniete w roku 2023

Numer telefonu

Email dla klientéw L Przychody . Liczba Przychody Zysk netto Liczba
. S . dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L . . .
Lp. Nazwa agencji Siedziba zainteresowanych ainteresowanvch netto agencji W 2023 roku pracownikéw na netto agencji agencji pracownikéw na Gléwne specjalizacje agencji
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

- Digital marketing / zintegrowane

kampanie digital

- Wspdtpraca miedzynarodowa CEE focused
576700330 35885816 4968 516 100 32113654 3491194 84 - Strategia (launch i budowanie

strategii marek)

- Branded content

- Zakup mediéw & Performance

pawel.galinski@

WebTalk sp. z 0. 0. Warszawa webtalk comn

-SEO
- Ads
2 ICEA Poznan biuro@grupa-icea.pl 667000333 31814508 5164734 134 31331890 2334629 304 - Autorskie rozwigzania Al
- Optymalizacja konwersjl
- Wsparcie sklepow internetowych

- Kompleksowe kampanie marketingowe

- Wprowadzenie marek na rynki zagraniczne
Nakatomi Warszawa biuro@nakatomi.pl 223782543 27 252 200 12425 350 56 19242 250 9811340 48 - Budowanie strategii komunikacji

- Kampania Performance

- Globalne kampanie reklamowe

-SEO
- SEM
Krakow info@delante.pl 122002010 20 468 000 7 369 000 62 18 597 669 6493 820 70 - Linkbuilding
- UX
- Content Marketing

Delante Marketing
Spzo.o.

- Agencja digital 360

-SEO

- Performance marketing

- Social media

- Strony internetowe, portale contentowe
i aplikacje mobilne

KERRIS Warszawa hello@kerrisgroup.com 530711382 18 500 000 550 000 42 18018900 684 501 42

- Strategia i kreacja 360
- Design & Motion
6 Digital Kingdom sp .z 0.0 Warszawa hello@digitalkingdom.pl 502299942 15980 000 1891384 63 10 755 000 739034 40 - Digital 360
- Social Media
- Video postproduction

-SEO
-SXO
7 Semcore sp z 0.0. Poznan kontakt@semcore.pl 885238881 13230 000 335000 65 9425 044 128 088 64 - Google Ads
- Content Marketing
- Pozycjonowanie lokalne
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody osiagniete w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji Siedziba

Email dla klientéw Numer telefonu Przychody Liczba Przychody Zysk netto Liczba

K dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L
zainteresowanych netto agencji w 2023 roku pracownikéw na netto agenc;ji agencji pracownikéw na

oferta zamte:::)tv;anych w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

8

9

Ideo Force Sp. z 0.0. Warszawa

.bringMore advertising Chorzow

VENEO Sp. z 0.0. Krakow

zjednoczenie.com sp.
zo0.0.

Gdarisk

NuOrder Sp. z 0.0. Warszawa

TBMS Dlgital

Marketing Agency Wroctaw

Roial Sp. z 0.0. Warszawa

kontakt@ideoforce.pl 222035962 9647 242 1045746 71 8388906 909 344 62

b.pczycka@bringmore.pl 501255890 9505785 1853238 30 7336 690 1265000 31

kontakt@veneo.pl 126285125 9438 594 534853 48 8861254 80293 48

biuro@zjednoczenie.com 585520223 7613000 360 000 30 6350720 59275 30

newbusiness@nuorder.pl 660794957 7 605 999 430 000 16 7414 346 335044 16

hello@tbms.pl 579072486 7134 945 461234 32 6990 100 450123 32

justyna@roial.pl 577889905 5181000 180 000 14 5887169 80 12
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- Skalowanie e-commerce

- Badania, audyty i projektowanie UX

- Automatyzacja marketingu w e-commerce
- Migracja serwisow

- Prowadzenie social media

- Content & video

- Obstuga social media

- Strategie komunikadgji

- Influencer marketing

- Zintegrowane kampanie mediowe

- Strategia i kreacja

- Performance marketing
- Social media

- Content marketing

- SEO/SXO

- Komunikacja marketingowa (strategia,
doradztwo)

- Social media marketing

- Projektowanie i wdrazanie stron WWW
- Kampanie reklamowe i performance
marketing (SEO, PPC)

- Branding i kreacja graficzna

- Marketing farmaceutyczny

- Kampanie zintegrowane

- Kampanie mediowe (digital)
- Kreacje i kampanie ATL

- Produkdja digital (full)

- Strony internetowe
-SEM

- SEO i Google Ads

- Social media marketing
- Content marketing

- Employer branding

- PPC Ads

-SEO

- Web development

- Social Media

- Marketing Automation
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody osiagniete w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw Numer telefonu Przychody Liczba Przychody Zysk netto Liczba

K dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L
zainteresowanych sainteresowanych netto agencji w 2023 roku pracownikéw na netto agenc;ji agencji pracownikéw na
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

20

21

KAVA

The Humans

Wild Moose spétka z o.0.

Range

SEOgroup Interactive SA

4 REAL

More Bananas
Sp.zo.0.s.k.

Katowice

todz

Szczecin

Kielce

Gdynia

Czestochowa

Krakow

m.draczynski@kava360.pl 726521812 3449 966 180 000 12 2224617 12 12

office@thehumans.pl 504047395 3400 000 100 000 20 2 500 000 600 000 18

info@wildmoose.pl 500405405 3000 000 500 000 7 2400 000 340 000 6

kontakt@range.pl 690200290 2910577 218825 21 2128407 404122 16

malgorzata.pracon@

733232320 2842 359 127 253 8 3255115 31534 10
seogroup.pl

biuro@4real.pl 533345520 2412000 24000 22 2 570000 195 000 25

halo@morebananas.pl 727936000 2187968 1660 17 2769531 7823 19
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- Public Relations
- Media Relations
- Kampanie 360
- Branding

- Strategia marki

- Badania i strategia UX & CX

- Projektowanie UX & Ul

- Consulting Digital Transformation

- Development

- Strategia i kampanie marketingowe (DV360)

- Pozycjonowanie stron
- Google Ads

- Content marketing

- Facebook Ads

- Instagram Ads

-SEO

- PaidAds

- Web Development
- Content Marketing
- Kampanie CSR

- SEO360°

- Reklama w Google Ads

- Ppozycjonowanie lokalne

- Strategie digital marketingowe

- Reklama na Facebooku i Instagramie

- Strony www i e-commerce

- Pozycjonowanie (SEO) i reklama
w wyszukiwarce

- Social media marketing

- Identyfikacja wizualna

- Automatyzacja marketingu

- Social media marketing

- Content marketing

- Audyty dziatari marketingowych

- kampanie digital

- tworzenie strategii komunikacji marek
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Ranking agencji ze wzgledu na przychody osiagniete w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw Numer telefonu Przychody Liczba Przychody

K dla klientéw " Zysk netto agencji L "
zainteresowanych sainteresowanych netto agencji w 2023 roku pracownikéw na netto agenc;ji
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022

Zysk netto
agencji
w roku 2022

Liczba
pracownikéw na
koniec 2022 roku

Gltoéwne specjalizacje agencji

22

23

24

25

Coconut Agency

Oxymoron Agency

infoBrand

Semgence

Krakow

todz

Warszawa

Warszawa

wspolpraca@

535759435 2000 000 0 1 2020198
coconutagency.pl

email@oxymoronagency.
com

692959895 1950 000 125000 10 2300 000

bok@infobrand.eu 730964 114 1874110 361 665 14 366 836

info@semgence.pl 606628628 1858 000 28 000 9 1487 000

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

5014

28 000

129 292

141 000

- Budowanie wizerunku marek w social media

(Facebook + Instagram + TikTok + LinkedIn)
- Kampanie reklamowe Meta Ads

- Kampanie reklamowe Google Ads

- Lead generation

- Dedykowane szkolenia dziatow
marketingu w catej Polsce

-UX

-ul

- Webdesign

- Digital campaigns
- Social media

- Social media
- Ul design

- UX design
-SEO

-SEM

-SEO

- Google Ads

- Konsultacje SEO
- White label

- Content writing
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Ranking agencji ze wzgledu na zysk netto osiggniety w roku 2023

Numer telefonu

Email dla klientéw L Przychody . Liczba Przychody Zysk netto Liczba
. S . dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L . . .
Lp. Nazwa agencji Siedziba zainteresowanych ainteresowanvch netto agencji W 2023 roku pracownikéw na netto agencji agencji pracownikéw na Gléwne specjalizacje agencji
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

- Kompleksowe kampanie marketingowe

- Wprowadzenie marek na rynki zagraniczne
Nakatomi Warszawa biuro@nakatomi.pl 223782543 27 252200 12425350 56 19242 250 9811340 48 - Budowanie strategii komunikacji

- Kampania Performance

- Globalne kampanie reklamowe

-SEO
-SEM
Krakow info@delante.pl 122002010 20468 000 7369 000 62 18 597 669 6493 820 70 - Linkbuilding
-UX
- Content Marketing

5 Delante Marketing
Sp zo.o.

-SEO
- Ads
3 ICEA Poznan biuro@grupa-icea.pl 667000333 31814508 5164734 134 31331890 2334629 304 - Autorskie rozwigzania Al
- Optymalizacja konwersjl
- Wsparcie sklepdw internetowych

- Digital marketing / zintegrowane

kampanie digital

- Wspotpraca miedzynarodowa CEE focused
576700330 35885816 4968516 100 32113654 3491194 84 - Strategia (launch i budowanie

strategii marek)

- Branded content

- Zakup mediow & Performance

pawel.galinski@

4 .Z0.0.
WebTalk sp.z 0.0 Warszawa webtalk.com

- Strategia i kreacja 360
- Design & Motion
5 Digital Kingdom sp .z 0.0 Warszawa hello@digitalkingdom.pl 502299942 15980 000 1891384 63 10 755 000 739034 40 - Digital 360
- Social Media
- Video postproduction

- Content & video
- Obstuga social media
6 .bringMore advertising Chorzow b.pczycka@bringmore.pl 501255890 9505 785 1853238 30 7336 690 1265000 31 - Strategie komunikadji
- Influencer marketing
- Zintegrowane kampanie mediowe

- Skalowanie e-commerce
- Badania, audyty i projektowanie UX
7 Ideo Force Sp. z o.0. Warszawa kontakt@ideoforce.pl 222035962 9647242 1045 746 71 8388906 909 344 62 - Automatyzacja marketingu w e-commerce
- Migracja serwisow
- Prowadzenie social media
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Ranking agencji ze wzgledu na zysk netto osiggniety w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw Numer telefonu Przychody Liczba Przychody Zysk netto Liczba

K dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L
zainteresowanych sainteresowanych netto agencji w 2023 roku pracownikéw na netto agenc;ji agencji pracownikéw na
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

KERRIS

VENEO Sp. z 0.0.

Wild Moose spétka z o.o.

TBMS Dilgital
Marketing Agency

NuOrder Sp. z 0.0.

zjednoczenie.
com sp.z 0.0.

infoBrand

Warszawa

Krakow

Szczecin

Wroctaw

Warszawa

Gdansk

Warszawa

hello@kerrisgroup.com 530711382 18 500 000 550000 42 18018 900 684501 42

kontakt@veneo.pl 126285125 9438 594 534853 48 8861254 80293 48

info@wildmoose.pl 500405405 3000 000 500 000 7 2400 000 340 000 6

hello@tbms.pl 579072486 7134 945 461234 32 6990 100 450123 32

newbusiness@nuorder.pl 660794957 7 605 999 430 000 16 7414 346 335044 16

biuro@zjednoczenie.com 585520223 7613000 360 000 30 6350720 59275 30

bok@infobrand.eu 730964 114 1874110 361665 14 366 836 129292 10
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- Agencja digital 360

-SEO

- Performance marketing

- Social media

- Strony internetowe, portale contentowe
i aplikacje mobilne

- Strategia i kreacja

- Performance marketing
- Social media

- Content marketing

- SEO/SXO

- Pozycjonowanie stron
- Google Ads

- Content marketing

- Facebook Ads

- Instagram Ads

- Strony internetowe
-SEM

- SEO i Google Ads

- Social media marketing
- Content marketing

- Employer branding

- Marketing farmaceutyczny

- Kampanie zintegrowane

- Kampanie mediowe (digital)
- Kreacje i kampanie ATL

- Produkdja digital (full)

- Komunikacja marketingowa (strategia,
doradztwo)

- Social media marketing

- Projektowanie i wdrazanie stron WWW
- Kampanie reklamowe i performance
marketing (SEO, PPC)

- Branding i kreacja graficzna

- Social media
- Ul design

- UX design
-SEO

- SEM
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Ranking agencji ze wzgledu na zysk netto osiggniety w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Numer telefonu
dla klientow
zainteresowanych
oferta

Email dla klientéw
zainteresowanych
oferta

n:tr:g‘;hzcrjl{'i Zysk netto agendji racol;llvcrfi'i(f')w na
gend w2023 roku  PraS
w 2023 roku koniec 2023 roku

Przychody Zysk netto Liczba
netto agencji agencji pracownikéw na
w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

20

21

22

Semcore sp z 0.0.

Range

Roial Sp. z 0.0.

KAVA

SEOgroup Interactive SA

Oxymoron Agency

The Humans

Semgence

Poznan

Kielce

Warszawa

Katowice

Gdynia

todz

todz

Warszawa

kontakt@semcore.pl 885238881 13230 000 335000 65 9425 044 128 088 64

kontakt@range.pl 690200290 2910577 218825 21 2128407 404122 16

justyna@roial.pl 577889905 5181000 180 000 14 5887169 80 12

m.draczynski@kava360.pl 726521812 3449 966 180 000 12 2224617 12 12

malgorzata.pracon@

733232320
seogroup.pl

2842 359 127 253 8 3255115 31534 10

email@oxymoronagency.
com

692959895 1950 000 125000 10 2300000 28000 12

office@thehumans.pl 504047395 3400 000 100 000 20 2500 000 600 000 18

info@semgence.pl 606628628 1858 000 28 000 9 1487 000 141 000 5
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-SEO

-SXO

- Google Ads

- Content Marketing

- Pozycjonowanie lokalne

-SEO

- PaidAds

- Web Development
- Content Marketing
- Kampanie CSR

- PPC Ads

-SEO

- Web development

- Social Media

- Marketing Automation

- Public Relations
- Media Relations
- Kampanie 360
- Branding

- Strategia marki

- SEO360°
- Reklama w Google Ads
- Ppozycjonowanie lokalne

- Strategie digital marketingowe
- Reklama na Facebooku i Instagramie

-UX

-ul

- Webdesign

- Digital campaigns
- Social media

- Badania i strategia UX & CX
- Projektowanie UX & Ul

- Consulting Digital Transformation

- Development

- Strategia i kampanie marketingowe (DV360)

-SEO

- Google Ads

- Konsultacje SEO
- White label

- Content writing
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Ranking agencji ze wzgledu na zysk netto osiagniety w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw
zainteresowanych
oferta

Numer telefonu

dla klientow

zainteresowanych

oferta

Przychody
netto agencji
w 2023 roku

Zysk netto agengji
w 2023 roku

Liczba
pracownikéw na
koniec 2023 roku

Przychody
netto agencji
w roku 2022

Zysk netto
agencji
w roku 2022

Liczba
pracownikéw na
koniec 2022 roku

Gltoéwne specjalizacje agencji

22

23

24

25

4 REAL

infoBrand

More Bananas

Sp. zo.0.s.k.

Coconut Agency

Czestochowa

Warszawa

Krakow

Krakow

biuro@4real.pl

bok@infobrand.eu

halo@morebananas.pl

wspolpraca@
coconutagency.pl
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533345520

730964 114

727936000

535759435

2412000

1874110

2187968

2 000 000

24000

361 665

1660

22

2570000

366 836

2769531

2020198

195 000

129 292

7823

5014

25

- Strony www i e-commerce

- Pozycjonowanie (SEO) i reklama
w wyszukiwarce

- Social media marketing

- Identyfikacja wizualna

- Automatyzacja marketingu

- Social media
- Ul design

- UX design
-SEO

-SEM

- Social media marketing

- Content marketing

- Audyty dziatari marketingowych

- kampanie digital

- tworzenie strategii komunikacji marek

- Budowanie wizerunku marek w social media

(Facebook + Instagram + TikTok + LinkedIn)
- Kampanie reklamowe Meta Ads

- Kampanie reklamowe Google Ads

- Lead generation

- Dedykowane szkolenia dziatow
marketingu w cafej Polsce
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji Siedziba

Email dla klientéw
zainteresowanych
oferta

Numer telefonu
dla klientow
zainteresowanych
oferta

Przychody
netto agencji
w 2023 roku

Zysk netto agengji
w 2023 roku

Liczba
pracownikéw na
koniec 2023 roku

Przychody
netto agencji
w roku 2022

Zysk netto

agencji

w roku 2022

Liczba
pracownikéw na
koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

ICEA Poznan

WebTalk sp. z o. o. Warszawa

Ideo Force Sp. z o.0. Warszawa

Semcore sp z 0.0. Poznan

Digital Kingdom sp .z 0.0 Warszawa

Delante Marketing

Krakow
Spzo.o.

Nakatomi Warszawa

biuro@grupa-icea.pl

pawel.galinski@
webtalk.com

kontakt@ideoforce.pl

kontakt@semcore.pl

hello@digitalkingdom.pl

info@delante.pl

biuro@nakatomi.pl
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667000333

576700330

222035962

885238881

502299942

122002010

223782543

31814508

35885816

9647 242

13230 000

15980 000

20468 000

27252200

5164734

4968516

1045 746

335000

1891384

7369 000

12425 350

134

100

71

65

63

62

56

31331890

32113654

8388906

9425 044

10 755 000

18 597 669

19 242 250

2334629

3491194

909 344

128 088

739034

6493820

9811340

304

84

62

64

40

70

48

-SEO

- Ads

- Autorskie rozwigzania Al

- Optymalizacja konwersjl

- Wsparcie sklepdw internetowych

- Digital marketing / zintegrowane
kampanie digital

- Wspotpraca miedzynarodowa CEE focused
- Strategia (launch i budowanie

strategii marek)

- Branded content

- Zakup mediéw & Performance

- Skalowanie e-commerce

- Badania, audyty i projektowanie UX

- Automatyzacja marketingu w e-commerce
- Migracja serwisow

- Prowadzenie social media

-SEO

-SXO

- Google Ads

- Content Marketing

- Pozycjonowanie lokalne

- Strategia i kreacja 360
- Design & Motion

- Digital 360

- Social Media

- Video postproduction

-SEO

-SEM

- Linkbuilding

-UX

- Content Marketing

- Kompleksowe kampanie marketingowe

- Wprowadzenie marek na rynki zagraniczne
- Budowanie strategii komunikacji

- Kampania Performance

- Globalne kampanie reklamowe
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2023

Lp.

Nazwa agencji

Siedziba

Email dla klientéw Numer telefonu Przychody Liczba Przychody Zysk netto Liczba

K dla klientéw " Zysk netto agencji L " I L
zainteresowanych sainteresowanych netto agencji w 2023 roku pracownikéw na netto agenc;ji agencji pracownikéw na
oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku

Gtéwne specjalizacje agencji

VENEO Sp. z 0.0.

KERRIS

TBMS Dlgital
Marketing Agency

.bringMore advertising

zjednoczenie.com sp.
zo.0.

4 REAL

Range

Krakow

Warszawa

Wroctaw

Chorzéow

Gdansk

Czestochowa

Kielce

kontakt@veneo.pl 126285125 9438 594 534853 48 8861254 80293 48

hello@kerrisgroup.com 530711382 18 500 000 550000 42 18018 900 684 501 42

hello@tbms.pl 579072486 7134 945 461234 32 6990 100 450123 32

b.pczycka@bringmore.pl 501255890 9505 785 1853238 30 7336 690 1265000 31

biuro@zjednoczenie.com 585520223 7 613000 360 000 30 6350720 59275 30

biuro@4real.pl 533345520 2412000 24000 22 2 570000 195 000 25

kontakt@range.pl 690200290 2910577 218825 21 2128407 404122 16

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

- Strategia i kreacja

- Performance marketing
- Social media

- Content marketing

- SEO/SXO

- Agendja digital 360

-SEO

- Performance marketing

- Social media

- Strony internetowe, portale contentowe
i aplikacje mobilne

- Strony internetowe
-SEM

- SEO i Google Ads

- Social media marketing
- Content marketing

- Employer branding

- Content & video

- Obstuga social media

- Strategie komunikacji

- Influencer marketing

- Zintegrowane kampanie mediowe

- Komunikacja marketingowa (strategia,
doradztwo)

- Social media marketing

- Projektowanie i wdrazanie stron WWW
- Kampanie reklamowe i performance
marketing (SEO, PPC)

- Branding i kreacja graficzna

- Strony www i e-commerce

- Pozycjonowanie (SEO) i reklama
w wyszukiwarce

- Social media marketing

- Identyfikacja wizualna

- Automatyzacja marketingu

-SEO

- PaidAds

- Web Development
- Content Marketing
- Kampanie CSR



Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2023

Lp.

15

20

21

Nazwa agencji

The Humans

More Bananas
Sp.zo.0.s.k.

NuOrder Sp. z 0.0.

Roial Sp. z 0.0.

infoBrand

KAVA

Coconut Agency

Siedziba

todz

Krakow

Warszawa

Warszawa

Warszawa

Katowice

Krakow

Numer telefonu

Email dla klientéw dla klienté Przychody Zysk netto agencii Liczba Przychody Zysk netto Liczba
zainteresowanych . fentow netto agencji 4 gencjl pracownikéw na netto agencji agencji pracownikéw na
zainteresowanych w 2023 roku

oferta oferta 4 w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku
office@thehumans.pl 504047395 3400 000 100 000 20 2 500 000 600 000 18
halo@morebananas.pl 727936000 2187968 1660 17 2769531 7823 19
newbusiness@nuorder.pl 660794957 7 605 999 430 000 16 7414 346 335044 16
justyna@roial.pl 577889905 5181000 180 000 14 5887169 80 12
bok@infobrand.eu 730964 114 1874110 361665 14 366 836 129292 10
m.draczynski@kava360.pl 726521812 3449 966 180 000 12 2224617 12 12
wspolpraca@ 535759435 2 000 000 0 1 2020198 5014 "

coconutagency.pl

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Gtéwne specjalizacje agencji

- Badania i strategia UX & CX

- Projektowanie UX & Ul

- Consulting Digital Transformation

- Development

- Strategia i kampanie marketingowe (DV360)

- Social media marketing

- Content marketing

- Audyty dziatar marketingowych

- kampanie digital

- tworzenie strategii komunikacji marek

- Marketing farmaceutyczny
- Kampanie zintegrowane

- Kampanie mediowe (digital)
- Kreacje i kampanie ATL

- Produkgja digital (full)

- PPC Ads

-SEO

- Web development

- Social Media

- Marketing Automation

- Social media
- Ul design

- UX design
-SEO

- SEM

- Public Relations
- Media Relations
- Kampanie 360
- Branding

- Strategia marki

- Budowanie wizerunku marek w social media
(Facebook + Instagram + TikTok + LinkedIn)

- Kampanie reklamowe Meta Ads

- Kampanie reklamowe Google Ads

- Lead generation

- Dedykowane szkolenia dziatow

marketingu w cafej Polsce
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Ranking agencji ze wzgledu na liczbe pracownikéw w roku 2023

Numer telefonu

Email dla klientéw dla klients Przychody . Liczba Przychody Zysk netto Liczba
. S . a klientow " Zysk netto agencji L " I L . . "
Lp. Nazwa agengji Siedziba zainteresowanych zainteresowanych netto agengji W 2023 roku prafownlkow na netto agengji agengji praFownlkow na Gloéwne specjalizacje agencji
oferta oferta w 2023 roku koniec 2023 roku w roku 2022 w roku 2022 koniec 2022 roku
-UX
i -Ul
22 Oxymoron Agency todz emall@oxymoronagency. - 97959895 1950 000 125 000 10 2300 000 28000 12 ~Webdesign
com - Digital campaigns

- Social media
-SEO
- Google Ads

23 Semgence Warszawa info@semgence.pl 606628628 1858 000 28 000 9 1487 000 141000 5 - Konsultacje SEO
- White label
- Content writing
- SEO360°

malqorzata.pracon@ - Reklama w Google Ads
24 SEOgroup Interactive SA Gdynia 9 P 733232320 2842359 127 253 8 3255115 31534 10 - Ppozycjonowanie lokalne
seogroup.pl - Strategie digital marketingowe

- Reklama na Facebooku i Instagramie
- Pozycjonowanie stron
- Google Ads

25 Wild Moose spétka z o.o. Szczecin info@wildmoose.pl 500405405 3000 000 500 000 7 2400 000 340 000 6 - Content marketing
- Facebook Ads

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

- Instagram Ads
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W 2024 roku zmian w marketingowym
Swiecie bedzie wiele, ale - jak

mozna przypuszczac po tym, czego
swiadkiem bylismy w 2023 - wspdlnym
mianownikiem wszystkich bedzie wcigz
sztuczna inteligencja. O ile jednak rok
temu oszaleliSmy na punkcie jedne;
aplikacji, o tyle w nadchodzacych
miesigcach Al bedzie ,wstrzykiwana”
do systemow, ktére znamy i uzywamy
od dawna. Nie zmienia to faktu,

ze od dawna znane, sprawdzone
metody promocji w sieci wcigz
przynosza najlepsze efekty: SEM,

social media marketing, content
marketing i reklama graficzna
gwarantujg sukces sprzedazowy,
oczywiscie pod warunkiem
umiejetnego prowadzenia kampanii.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Sztuczna inteligencja z jednej strony
umozliwia juz dzi$ niespotykany wczesniej
poziom personalizacji, pozwalajac
marketerom na dostosowywanie

tresci, rekomendacji i doswiadczen

do indywidualnych preferencji i zachowania
konsumentow, a z drugiej moze catkowicie
przedefiniowac sposob, w jaki tworzymy

i korzystamy z rozwigzan softwareowych.
Ale po kolei.

Personalizacja
i doswiadczenie klienta

Sztuczna inteligencja moze tworzy¢
spersonalizowane komunikaty
marketingowe na duzg skale, co nie
tylko poprawia jakos¢ obstugi klienta,

ale takze zaangazowanie
i wspotczynniki konwersji.

Na przytad Amazon, znany z cyzelowania
swojego UX, wykorzystuje Al juz teraz

do ulepszenia swojego silnika rekomendacji
i oferowania spersonalizowanych

sugestii produktow, budowanych

na podstawie poprzednich zakupow,
historii wyszukiwania i zachowania podczas
przegladania stron platformy. Netflix

— podobnie. | ta firma zaimplementowata
Al do tworzenia spersonalizowanych
rekomendacji, ktére tworzy na podstawie
informacji o nawykach swoich
konsumentow. Podobne mechanizmy
wykorzystujg rowniez chociazby Spotify,
Stitch Fix i Sephora.

n® The Humans.

Nakatomi Go digital, stay human.

We create your future
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Analityka predykcyjna i podejmowanie decyzji

Analityka predykcyjna pomaga marketerom prognozowac

zachowanie konsumentoéw, identyfikowac trendy i na tej podstawie

podejmowac lepsze decyzje, np. dotyczace optymalizacji strategii
marketingowych czy alokacji zasobow.

Garéciami czerpie z tego Google w swoich platformach
reklamowych i wykorzystuje do przewidywania wspotczynnikow
klikalnosci oraz optymalizacji miejsc docelowych reklam.

Inne firmy nie pozostajg w tyle.

Salesforce integruje sztuczng inteligencje ze swoja platforma
CRM za pomocg Salesforce Einsteina, oferujgc analizy predykcyjne
w celu prognozowania zachowania klientow i trendow sprzedazy.
IBM Watson udostepnia narzedzia uczenia maszynowego,
pomagajac firmom z réznych branz w podejmowaniu lepszych
decyzji w oparciu o dane, a Zara przewiduje dzieki takim
narzedziom trendy w modzie, a takze zarzadza zapasami,
optymalizuje produkcje i dystrybucje.

Chatboty

O potencjale chatbotow wiadomo od dawna, ale wzrost
znaczenia generatywnej inteligencji dat im zupetnie nowe
otwarcie.,Stare" aplikacje zbyt czesto gubity sie w petli rozmowy
i zamiast pomagac, powodowalty irytacje klientow.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Nowe, napedzane Al, majg szanse ominac te putapki, zapewniajac
zaangazowane, natychmiastowe, spersonalizowane i konkretne
odpowiedzi na zapytania klientéw. Wykorzystuja je firmy

ze wszystkich branz, np.: Domino’s Pizza, Sephora i Chatbot

Bank of America.

Generowanie tresci

Narzedzia Al mogg tez pomaoc w tworzeniu artykutdw, postow
w mediach spotecznosciowych, a nawet tresci wideo. I choc
brawurg jest catkowite oddanie sterow narzedziom, z catg
pewnoscig moga one przyspieszy¢ prace tworcow, wspierajgc
ich w edycji materiatow czy researchu. Swoje moduty Al
udostepnity juz np. Notion, Canva czy Adobe.

Podsumowujac, w 2024 roku narzedzia marketingowe oparte
na sztucznej inteligendji, takie jak chatboty, optymalizacja
wyszukiwania i analityka predykcyjna, stang sie jeszcze
bardziej powszechne.

Firmy nie powinny jednak,zasypiac za kotkiem’, a marketerzy
muszg znalez¢ sposéb na to, by potaczyc strategie oparte

na automatyzacji z kontrolg cztowieka. Podejscie typu ,ustaw
i zapomnij” moze bowiem sie zemsci¢, bo wspotczesni konsumenci
chcg czegos wiecej niz tylko suchych rekomendacji - pragng
prawdziwych i autentycznych relacji z markami, a ta zmiana
wymusi wspotprace miedzy Al a cztowiekiem.

n® The Humans.
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Influencer marketing postawi na
mikro- i nanotwoércow

W 2024 roku influencerzy beda nadal wywiera¢ wptyw na klientéow
i ich ksztattowac ich potrzeby zakupowe, ale badania pokazuja,

ze wzrosnie rola tych najmniejszych, majacych nawet mikro zasiegi.
Nanoinfluencerzy, bo tak ich fachowo nazywamy, ktérych konta
majg 1000 - 10000 obserwujacych, juz teraz generujg ponad
dwukrotnie wieksze zaangazowanie niz makroinfluencerzy.

Trendy w mediach spotecznosciowych

W 2024 roku platformy mediow spotecznosciowych beda nadal
walczy¢ o uwage konsumentéw. Moze jednak nastgpi¢ zmiana

na podium, poniewaz nieustajgce ,dramaty” zwigzane z X (dawniej
Twitterem) pozostawiajg miejsce na wzrost popularnosci nowych
platform, takich jak Instagram Threads, a ofensywa TikToka w strone
e-commerce nie wszystkim przypada do gustu, na czym tez
zamierzajg skorzystac jego rywale.

Threads ma juz 100 milionéw uzytkownikéw miesiecznie, a liczba
ta wzrosnie, poniewaz w zesztym tygodniu ustuga zostata wreszcie
uruchomiona w Unii Europejskiej. Marki juz teraz powinny
przynajmniej by¢ obecne w Threads i dlatego warto juz dzisiaj
sprawdzi¢, jak dziatajg firmy odnoszace sukcesy na tej platformie:
Canva, TedTalks i Channel 4 — zadajg pytania i prowadzg dyskusje,
tego wiasnie chcg teraz uzytkownicy.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Krétkie filmy podstawa
marketingowwego sukcesu

Jesli chodzi o format - krétkie filmy wcigz beda jednym

z najlepszych sposobdw na nawigzanie kontaktu z odbiorcami

i dotarcie do nowych obserwujacych, ale... dtugie filmy moge
przezy¢ nieoczekiwany renesans. TikTok juz teraz, po raz kolejny,
wydtuzyt swoj flagowy format, testujac przesytanie dtuzszych
materiatow, takze tych w poziomie, co wyraznie pokazuje, ze ma
on chrapke na pozycje okupowang przez YouTubea, ktéry z kolei
forsuje tzw. shorty. YouTube Shorts w YouTube generujg juz ponad
50 miliardow wyswietlen dziennie, ale to wcigz utamek Meta Reels,
ktore sg ogladane 200 miliardéw razy dziennie.

A co z TikTokiem? Tu moze zrobic sie ciekawie. W 2023 roku byt

on najpopularniejszg aplikacja pod wzgledem liczby pobran

i wydatkéw konsumentow, ale nie byt na pierwszym miejscu pod
wzgledem faktycznego uzytkowania. Facebook ponownie utrzymat
pierwszg pozycje pod wzgledem liczby miesiecznie aktywnych
uzytkownikow, a za nim uplasowaty sie inne aplikacje nalezace

do Mety: WhatsApp, Instagram i Messenger. TikTok znalazt sie
dopiero na 5. miejscu, a ostatnio nowe dane firmy analitycznej
Sensor Tower wykazaty, ze wzrost TikToka zaczat zwalniac,

co nastgpito po uruchomieniu TikTok Shop w USA.

Social commerce w Europie i USA ewidentnie bowiem nie
przyjmuje sie tak jak w Chinach, na co liczyty platformy
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spofecznosciowe, co jednak nie znaczy, ze nalezy go skreslic. Google Search Generative Experience (SGE) wprowadzi nowe
Pokusa dywersyfikacji przychodow jest bowiem tak silna, ze giganci funkcje i aktualizacje, ktore usprawnig wyszukiwanie i nagrodza
raczej fatwo nie zrezygnuja z tego zamiaru. Streaming na zywo wysokimi pozycjami zawartosc ekspercka. SGE ma usprawnic

i interaktywne zakupy prawdopodobnie sie utrzymajg, cho¢ interakcje uzytkownikoéw, dostarczajac jasne, zwiezte odpowiedzi

- jak pokazuja reakcje grzmigce o,zrujnowaniu’TikToka - trzeba na zapytanie uzytkownika. Wydaje sie, ze Google moze ewoluowac
postepowac tu ostroznie. w bardziej konwersacyjnego asystenta, ktory rozumie Twoje

zapytania i odpowiada na nie w sposéb bardziej ludzki.
SEO... pod katem social mediéw
Na co wiec powinni zwrdci¢ uwage

Marketerzy od dawna optymalizujg swoje witryny i tresci, aby marketerzy w 2024 roku?

uzyskac wyzszg pozycje na platformach wyszukiwania, takich jak

Google i Bing, ale coraz czesciej zaczynaja tez bra¢ pod uwage > Wydaje sie, ze jeszcze bardziej wzrosnie znaczenie
optymalizacje tresci w mediach spotecznosciowych. jakosci w marketingu.

> W content marketingu i SEO premiowany moze by¢

W zesztym roku Google, podato bowiem, ze okoto 40% content,,z pierwszej reki’, tj. analizy eksperckie
pokolenia Z korzysta z TikToka i Instagrama zamiast lub opinie na tematy przedstawiane przez autorytety
zGoogle. z danej dziedziny niz artykuty bedace kompilacja
dostepnych informacji.
Dlatego dla marketeréw cyfrowych wazniejsze niz kiedykolwiek > W mediach spotecznosciowych zyskiwac beda
jest dzis uwzglednienie niuansow, takich jak stowa kluczowe promocyjne wideo tworzone przez ekspertéw,
i metadane w postach w mediach spotecznosciowych. ktérym zaufajg odbiorcy.

Jak wyszukiwarka Google, atakowana takze przez zasilane przez Al
Perplexity, zamierza na to reagowac? Oczekuje sie, ze rozwigzanie

n® The Humans.
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KONIEC KREATYWNOSCI

W MARKETINGU?

K

Karolina Margasinska
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Od 2022 roku widoczny jest wzrost
zainteresowania narzedziami opartymi
na sztucznej inteligencji w Polsce.

W duzej mierze za sprawg szeroko
komentowanego wejscia na rynek
ChatGPT. Widoczny jest jednak znaczny
pik w ubiegtym roku, kiedy to sztuczna
inteligencja niemal rozlata sie ze
swoimi mozliwosciami, szczegodlnie

dla specjalistow w branzy marketingu.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Obserwujgc Google Trends widac
wzrost zainteresowania w maju
ubiegtego roku wyszukiwanej frazy:
“ai”i"sztuczna inteligencja”.

Zainteresowanie w ujgciu czasowym @

Zainteresowanie w ujeciu czasowym @

Zrédio: Google Trends

W Swiecie cyfrowej rewolugji, kiedy
giganci social mediowych platform bijg
sie 0 przyciggniecie uwagi uzytkownikow
i w pewnym sensie uzalezniaja ich

od swoich aplikacji, naturalng rzeczg
wydajq sie rozwigzania dostarczane
przez sztuczng inteligencje. Kto z nich
korzysta? Kazdy, kto cho¢ raz ustyszat

0 ChatGPT czy obejrzat reklame nowej
aplikacji opartej na sztucznej inteligencji.
A na te nietrudno nie trafi¢ przegladajac
Instagram czy TikTok. Social mediowi
tworcy szukajg nowych rozwigzan,

sg ciekawi jak mogg to wykorzystac

do zdobycia wiekszej ilosci wyswietlen
czy popularnosci. Wszak to niebywata

N
Nnakatomi

We create your future
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okazja na pokazanie niesamowitych efektéw albo po prostu

- zaoszczedzenie czasu. Nie potrzeba specjalnego kursu

nauki rysunku, szkolenia sie ze specjalistycznych programow
czy rozwijania copywriterskiego pidra. Nasuwa sie pytanie

- czy W przysztosci jest miejsce dla ludzkiej kreatywnosci?

Co ze specjalistami w branzy marketingu? Czy stale ulepszane
narzedzia Al z czasem ich zastapig?

Marketing w dobie Al

Nalezatoby zaznaczy¢, ze marketing juz jest potgczony z Al.
Jak obecnie ma sie ten sektor? Cho¢ zdawac by sie mogto,
ze kojarzy¢ sie moze w wielu firmach jedynie i az z branza
kreatywng czy oprawa graficzng to jest to absolutnie
nieodfgczny element kazdego dziatu sprzedazy. Czasy,
kiedy mozna byto sprzedac kazdy produkt z prostym
przekazem do Klienta juz dawno odeszty do lamusa.
Zyjemy w ciekawym $wiecie - z jednej strony bardzo
szybkiego tempa rozwoju, z drugiej bardzo niepewnym
co do sytuacji ekonomiczno-polityczne).

| to najwazniejszy punkt, poniewaz kazdy przedsiebiorca musi
zdac sobie sprawe, ze juz nie tylko ceng, promocjg, ale strategig

marki moze przyciggnac Klientow.

W marcu 2020, kiedy wybuchta pandemia, hasto “zakupy przez

internet” wyszukiwane w Google Trends zanotowato ogromny pik:

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Zainteresowanie w ujeciu czasowym @

15-21 mar 2020

zakupy przez internet 100

MAAAAAANAL

24 |ut 2019 16 sie 2020

Zrédfo: Google Trends

Wielu sprzedawcow wiedziato, ze to jedyna droga by utrzymac

i rozwijac biznes, jesli wczesniej nie wdrozyli tej gatezi sprzedazy.
Bardzo szybko okazato sie jednak, ze samo postawienie

i uruchomienie sklepu nie przyniesie zamierzonych rezultatow,
poniewaz konkurencja ecommerce w wiekszosci z branz rosta

w szybkim tempie. Zorientowano sie, ze dziatania m.in.: na
platformach medidw spotecznosciowych, dziatania performance,
SEO sg nieodigcznym elementem prowadzenia biznesu online.
Ciekawy content, lekkie pioro, odpowiedni tone of voice, poprawna
konfiguracja i optymalizacja reklam otwierata zapotrzebowanie

na specjalistow, ktorzy wspierajg te dziatania. W tym samym czasie
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jednak, coraz czesciej zaczeto by¢ stycha¢ o nowych
rozwigzaniach opartych na Al.

Od 2023 roku widac¢ rosnacy trend z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Odgrywa ona istotng role w personalizacji tresci,
analizie danych klientéw, automatyzacji proceséw i optymalizacji
kampanii reklamowych. Narzedzia takie jak chatboty, systemy
rekomendacji produktow, oprogramowanie do optymalizacji SEO,
czy narzedzia do analizy sentymentu, wykorzystujg Al, aby lepiej
zrozumiec i zaangazowac odbiorcow. Dzieki temu marketerzy
mogga tworzy¢ bardziej celowane i efektywne kampanie,

ktére odpowiadajg na indywidualne potrzeby i preferencje
uzytkownikow. Przy tym oszczedzajg czas w researchu danych,
ale réwniez otrzymuja szybkg inspiracja przy tworzeniu

tresci czy grafik.

KreAltywnos¢

Biorgc na warsztat OpenAi i generowanie opisow, tresci,
komentarzy do wykorzystania w sieci nalezy mie¢ na wzgledzie
kilka istotnych kwestii:

1. Nie wierz mu “na stowo”: to jednak system, ktory stale sie uczy
na podstawie danych, do ktérych ma dostep. Kazdg informacje,
ktérg wygeneruje jako odpowiedz na pytanie nalezy sprawdzic¢
u dobrego Zrodta.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

2. Nie powielaj tresci na zasadzie “kopiuj - wklej”: pdjscie
na fatwizne nie zawsze sie opfaca, a jesli pracujesz w branzy
marketingowej traktuj to narzedzie jako zrédto inspiracji.

3. Prawo lepiej mie¢ po swojej stronie: zanim opublikujesz
tre$¢ wygenerowang przez sztuczng inteligencje zapoznaj sie
z aspektem prawnym co do jej wykorzystania.

To, czy Al ograniczy kreatywnosc to sprawa mocno

indywidualna. Swiat marketingu musi sie rozwija¢, ale to nie
0znacza, ze rozwijac nalezy tylko sztuczng inteligencje. Marketerzy
powinni nadal sie szkoli¢ ze swoich specjalizacji, dba¢ o swojg
kreatywnos¢ i nieszablonowe podejscie do projektow klientow.
Zamiast polegac na narzedziu lepiej jest korzysta¢ z mozliwosci

i nowych rozwigzan, i wcielac je w prace. Al oferuje coraz

to nowsze, bardziej ulepszone aplikacje i programy, ktére

moga wspierac kreatywnos¢ udostepniajgc dane i inspiracje,

ktore bytyby trudne do zgromadzenia i zinterpretowania przez
cztowieka. Dzieki Al marketerzy moga eksperymentowac z nowymi
formatami i strategiami, ktére moga lepiej rezonowac z ich
docelowymi odbiorcami.

Al w pracy specjalisty marketingu

Tu i dwdzie stychac¢ obawy, ze Al moze zastapic specjalistow
z branzy marketingu. To jednak strach, ktéry ma wielkie oczy.
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Sztuczna inteligencja to nadal narzedzie, ktore staje sie duzym
wsparciem w rutynowych i czasochtonnych zadaniach, pozwalajac
specjalistom skupic sie na bardziej strategicznych i kreatywnych
aspektach projektu marketingowego. Przyktady narzedzi
wykorzystujgcych Al:

1. HubSpot

HubSpot wykorzystuje Al do zasilania swoich narzedzi
automatyzacji marketingu i CRM, pomagajac firmom w zarzadzaniu
kampaniami, segmentacji odbiorcow i personalizacji komunikacji.
Al pozwala na lepsze zrozumienie zachowan klientéw

i optymalizacje dziatan marketingowych w czasie rzeczywistym.

2.Canva

Canva jest przede wszystkim znanym narzedziem do projektowania
graficznego, wprowadza rowniez funkcje oparte na Al, takie jak
sugerowanie projektéw, automatyczne dopasowywanie koloréow

i generowanie tekstow na podstawie krotkich opiséw. Te Al-driven
funkcje pomagajg marketerom w szybkim tworzeniu atrakcyjnych
wizualnie tresci.

3. CapCut

CapCut znany przede wszystkim ze wspotpracy i korzystania
z filtréw do video contentu na TikToku wprowadzit darmowy
generator do tworzenia artystycznych zdjec i grafik

z wykorzystaniem Al.
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4. Runway

Runway dodat narzedzie oparte na Al o nazwie Gen-2,
ktére pozwala na stworzenie filméw w dowolnym stylu
dzieki funkcji generowania video z tekstu.

Whioski

Al tworzy zupetnie nowa wizje, przestrzen do pracy

dla marketerow. Nowe mozliwosci optymalizacji, inspiracji,
0szczednos¢ czasu przy researchu i szukania pomystow na jak
najlepsze dostosowania tresci do konkretnej branzy stanowig jeden
z elementéw uktadanki nowoczesnego marketingu. Potencjat

do wykorzystania sztucznej inteligencji oraz jej zrozumienie nadal
lezy po stronie cztowieka. Co zatem jest kluczowym wnioskiem?
Specjalisci z branzy marketingu powinni jak najszybciej rozwijac sie
w tym zakresie, aby nauczyc sie jak wykorzystywac postawione im
nowe mozliwosci i tworzy¢ innowacyjne i angazujgce kampanie,
ktore nadal odzwierciedlajg unikalny ludzki zmyst.

Przysztos¢ marketingu ksztattuje sie pod hastem wspdfpracy ludzi

z maszynami, a kluczem do sukcesu jest rownowaga. Swiat

social mediéw, ecommerce nie czeka. On pedzi. Jesli chcesz za
nim nadazy¢ musisz wsigs¢ do tego pociggu juz dzisiaj i stale
rozwijac i pielegnowac to, co najcenniejsze w tej branzy - zdolnos¢
do tworzenia oryginalnych, przemawiajgcych do wyobrazni tresci,
ktore sprzedaja.
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Globalne wydatki na reklame png sie
w gore. Jak podaje Statista, juz w 2026
roku przychody mediéw z tego tytutu
przekroczg bilion dolarow. Rynek
reklamy online tez rosnie z roku

na rok. Kurczy sie natomiast telewizyjny.

Wedtug danych Publicis Groupe, tylko
w ubiegtym roku $redni czas ogladania
TV skrocit sie az o kwadrans.
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Jak podaje Statista, globalne przychody
reklamowe mediow wyniosty w 2023

roku 874,47 mld dolaréw. To o niespetna

6 procent wiecej w stosunku do roku
wczesniejszego. Wedtug prognoz juz

w 2026 roku wydatki na reklame na Swiecie
przekrocza w skali roku bilion dolaréw.

Globalne przychody reklamowe
w latach 2018-2028

Zrédfo: Statista

Eksperci twierdzg rowniez, ze najwiekszy
udziat w torcie reklamowym”w 2023
roku przypadt rynkowi amerykanskiemu,
a w szczegolnosci USA oraz Kanadzie.

Na drugim miejscu uplasowat sie rejon
Azji i Pacyfiku, a na nastepnych

kolejno Europa, Ameryka tacinska

oraz Afryka. W sumie wydatki na reklame
na kontynentach plasujgcych sie na trzeciej
i kolejnych pozycjach to niewiele ponad
potowa facznych wydatkéw na reklame
w USA i Kanadzie, a takze mniegj niz

75 procent wydatkéw panstw

regionu Azji i Pacyfiku.

Najwiekszym rynkiem reklamowym
pozostajg Stany Zjednoczone, natomiast
na kolejnych sg kolejno Chiny, Japonia,
Wielka Brytania, Niemcy oraz Kanada.
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Wydatki reklamowe w Polsce ze byt to internet - pod wzgledem kwotowym na ten rodzaj
reklamy wydano najwiecej. Ten segment rynku reklamowego

Rynek reklamowy rozwija sie dynamicznie rowniez w Polsce. po pierwszych trzech kwartat byt wart 3,694 mld zfotych,

Jak podaje Publicis Groupe, po trzech kwartatach 2023 roku wobec 3,412 mld ztotych w analogicznym okresie rok wczesniej

wydatki na ten cel wyniosty 8,3 mld ztotych. To 0 7,1 procent (+8,2 procent rok do roku). Na drugim miejscu znalazta sie telewizja.

wiecej w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego W okresie od stycznia do wrzesnia na reklame w tym segmencie

i Zznacznie wiecej porownujac globalny wzrost rynku reklamowego. wydano 3,203 mld ztotych - to 0 4,6 procent wiecej w stosunku

Tendencje wzrostowg obserwujemy od 10 lat. Wyjatkiem byt do analogicznego okresu roku 2022.

covidowy rok 2020, kiedy odnotowano spadek o 11,5 proc.
» Dwa wymienione segmenty rynku reklamowego w Polsce

Wartos¢ rynku reklamowego w Polsce stanowig jego trzon. Kolejne kanaty komunikacji pod
wzgledem wielkos¢ przeznaczonych srodkéw znalazty sie

o , Ty w zestawieniu daleko w tyle.
1 » Na trzecim miejscu uplasowato sie radio, z wynikiem za trzy
kwartaty 2023 roku na poziomie 586 min ztotych.
» Kolejna jest reklama “outdoor”.

» Oba te segmenty zanotowaty wzrost we wspomnianym okresie
ubiegtego roku w stosunku do roku 2022.

Zrédlo: Publicis Groupe » Nieznaczny spadek dotyczyt jednak magazynow. Wydatki
na tym samym poziomie byty w dziennikach.
Sposoby komunikowania przekazu reklamowego
Najwiekszy procentowo wzrost dotyczyt reklamy w kinach,

Za posrednictwem jakiego rodzaju mediow firmy komunikowaty gdzie wydano 118 min ztotych, wobec 96 min ztotych w trzech
sie z konsumentami najczesciej? Z danych Publicis Groupe wynika, kwartatach 2022 roku. Daje to wzrost na poziomie 22,7 procent.
@
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USLUGI AGENCJI TBMS

Digital Marketing od A do Z

® nowoczesne i responsywne strony internetowe,

e wdrozenia sklepdw internetowych,

e SEQ,

e kampanie reklamowe w Google Ads,

e dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych,
e strategie obecnosci i promocji marek w sieci,

e wspieranie sprzedazy,

e remarketing,

e content marketing, w tym materiaty typu white paper,
e buzz marketing i link building,

e lead generation,

e webinary i inne eventy online,

e wideo marketing,

e ustugi graficzne.


https://tbms.pl

PRZEWAGI TBMS

Doradzamy, ale takze odradzamy

Dlaczego warto powierzy¢ TBMS marketing w internecie:

e pracujemy w internecie od 2004 roku, pomoglismy setkom firm,
e kompleksowo pomagamy Klientom w transformacji cyfrowej,

e prowadzimy nieszablonowe kampanie promocyjne,

e wykorzystujemy najnowoczesniejsze trendy w Digital Marketingu,

e kazdy kluczowy Klient w ramach umowy na prowadzenie kampanii ma
zapewnione takze ustugi doradcze ekspertéw TBMS,

e Swiadczymy komplementarne ustugi marketingowe.
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Zmiana wartosci rynku reklamowego w Polsce za trzy
kwartaty lat 2022-2023 w min zt

Tort reklamowy w Polsce

Patrzac na wydatki reklamowe w Polsce widzimy, ze najwiekszy
w nim udziat ma internet. Udziat tego segmentu wedtug danych
Publicis Groupe za trzy kwartaty 2023 roku wynosi 44,8 procent

i 0 6 pkt. procentowych wyprzedza telewizje. Warto zwrdcic
rowniez uwage na fakt, ze 65 procent ruchu reklamowego digital
wygenerowali w omawianym okresie uzytkownicy mobilni.

Jakie branze wydaja najwiecej na promocje?

Handel
Raport Publicis Groupe potwierdza, ze branza handlowa wydaje

najwiecej na reklame. W okresie trzech kwartatow 2023 roku
przeznaczyta ona na ten cel 1,836 mld ztotych, czyli o 11,8 procent
wiecej rok do roku.

Wydatki reklamowe za trzy kwartaty lat 2022-2023 w podziale
na branze (w min ztotych)
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Przewage handlu w tym wzgledzie wskazuja réwniez dane

IAB PwC AdEx dotyczace rynku reklamy digital. W analogicznym
okresie udziat branzy handlowej w reklamie internetowej wyniést
20 procent, zostawiajgc w tyle inne segmenty gospodarki.

» Liderem tego sektora gospodarki wedtug raportu
Publicis Groupe jest firma Terg, czyli wtasciciel sieci
sklepow Media Expert.
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> Na kolejnych stopniach podium stanety Lidl oraz Biedronka.

Farmacja
Na drugim miejscu znalazta sie branza farmaceutyczna z wynikiem
881,3 min ztotych. Jej liderzy pod wzgledem reklamowym to:

» Aflofarm Farmacja Polska,
» USP Zdrowie

> oraz Natur Produkt Zdrovit.

Zywnos¢
Trzecie miejsce zajat segment,zywnos¢” - 664,7 min ztotych.

Motoryzacja

Pod wzgledem wzrostu rok do roku za trzy kwartaty liderem
jest branza motoryzacyjna. Tutaj wydano w badanym okresie
na reklame 469,2 mIn ztotych, co daje zwyzke w ujeciu rocznym
0 24,1 procent.

Najlepiej pod tym wzgledem wypadty:

> Volkswagen Group Polska,
> PKN Orlen

» oraz Toyota Motor Poland.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Sprzety domowe i meble

Przygladajac sie sektorom warto zwrdéci¢ uwage na branze
sprzetéw domowych, mebli i dekoracji - spadek wydatkow
na reklame wynidst w tej grupie 10,7 procent rok do roku.
Wydano tam na ten cel w pierwszych trzech kwartatach
2023 roku 193,2 mIn ztotych.

Udziat poszczegdlnych segmentéw reklamy online
w rynku reklamy digital

UDZIAL (%)
Display SEM OgtoszeniaWideo MNative E-mail Inne

40 4 m 2022Q3YTD
31? 3'.9 z
m2023Q3YTD

30 4 223270
20_922‘?
Eﬂ b |
' 14,4 14,3
10 4
22 21 43 10
0 -4 N e sa—

DYNAMIKA WZROSTU (ZMIANA WARTOSCI ROK DO ROKU)
+3.9% +148% +22,3% +12,3% +9,0% -55%

Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx

n® The Humans.

Nakatomi Go digital, stay human.

We create your future

56


https://nakatomi.pl
https://thehumans.pl

Definiuja
nas kompetencje

strategia
serwisy internetowe
social media
kampanie reklamowe
SEM i SEO
projektowanie graficzne
B2B i B2C

indywidualne podejscie
doswiadczeni eksperci
kompleksowos¢
zrozumienie potrzeb
skutecznosé

+48 58 552 02 23

biuro@zjednoczenie.com
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Rynek reklamy online

W przypadku reklamy digital, najwiekszym zainteresowaniem
cieszy sie reklama display. Wedtug Publicis Groupe jej udziat
w rynku promocji to 44,3 procent.

Ale dane sg rozbiezne. Nieco inaczej rynek szacuje IAB.

Na drugim miejscu jest SEM - 29,8 procent, ktory wedtug danych
IAB/PwC AdEXx, jest najpopularniejszym segmentem reklamy
internetowej. Wedtug tej analizy reklama display uzyskata

27 procent udziatu w rynku.

Reklama telewizyjna

Jak podaje Publicis Groupe, w trzech kwartatach 2023 roku $redni
czas ogladania telewizji skrocit sie rok do roku o 15 minut i wyniost
3 godziny 15 minut.

W przypadku reklamy telewizyjnej, najwiecej na reklame wydat
segment nazwany “pozostate’, czyli uwzgledniajacy gtownie
reklamy spoteczne — mieliSmy bowiem rok wyborczy. Mowa

tu o wzroscie 0 36,4 min ztotych. Zaraz za nim jest sektor
motoryzacyjny, ktéry zwiekszyt budzet na przestrzeni roku

0 33,2 min ztotych, a na trzecim “higiena i pielegnacja”

- 33,2 mIn ztotych.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Skutecznos¢ kanatéw reklamowych

Aby podjac decyzje, ktory z typow reklamy wybrac,
warto zapoznac sie ze statystykami:

Jak podat DataReportal, 95 procent internautow
korzysta przynajmniej z jednego urzadzenia mobilnego
do przegladania internetu, co wskazuje na mozliwosc¢
dotarcia do duzej grupy odbiorcéw za pomoca
kanatow digital.

To samo zrodto podaje, ze urzadzenia mobilne
odpowiadajg za okoto 53 procent globalnego ruchu
internetowego.

Wedtug danych Google, ptatne reklamy mobilne

w YouTube majg o 84% wieksze szanse na
przyciggniecie uwagi widzow niz tradycyjne reklamy
telewizyjne, co przektada sie na ogladalnos¢ przekazu
reklamowego.

Khoros podaje, ze 70 procent przekazu reklamowego
wyswietlanego w serwisie YouTube pochodzi
z urzadzert mobilnych.

IAB podaje natomiast, ze w catym 2022 roku przychody
z reklam mobilnych osiggnety rekordowa kwote.
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DataRaportal porownat rowniez rozne media jako
zrodto potencjalnego poznania i promowania marki.
Dla 30,6 procent badanych byty to reklamy telewizyjne,
dla 27,7 procent media spotecznosciowe, 22,3 procent
wskazato witryny internetowe, 20,6 procent reklamy
mobilne, 16,9 procent reklamy wideo.

Najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym
pozostaje Facebook. W styczniu miat on globalnie
nieco ponad 3 mld uzytkownikow. W przypadku
Instagrama jest to 2 mld uzytkownikéw - podat Statista.

To samo zrodto podaje, ze sredni CTR dla reklam
w serwisach spotecznosciowych wynosi 1,36%.

Przygladajac sie samemu wideo, Biteable wskazuije,
ze dla 57 procent marketeréw tworzenie tego typu
tresci poparte jest rowniez przekazem reklamowym.

W przypadku reklamy w wyszukiwarkach, nie jest
zaskoczeniem, Ze to platforma Google Ads jest
najpopularniejsza z uwagi na przewage Google w na
tym rynku. WordStream podaje, ze wspotczynnik
klikalnosci wynosi w tym przypadku 6,11 procent.

Ten sam portal podaje, ze sredni CPC dla Google Ads
wynosi na Swicie az 4,22 dolara.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

JAK PRZYSTOSOWAC _
SKLEP INTERNETOWY POD

WZGLEDEM PROJEKTOWYM,
ABY ZWIEKSZYC SPRZEDAZ?




Wzrastajgcy, rok do roku, odsetek kupujacych
online stat sie w naszej rzeczywistosci
trendem. Nie dziwi zatem, ze wedtug
Raportu E-commerce w Polsce z 2023,

az 79% internautow dokonuje zakupow
przez internet. Z liczby tej 75%
uzytkownikow preferuje polskie sklepy,
natomiast 30% decyduje sie na zakupy

w sklepach zagranicznych. Wiemy réwniez,
ze kupujacy online to czesciej mieszkancy
duzych miast, ktorzy bardzo dobrze oceniaja
zakupy online i uznaja je za najwygodniejsza
forme nabywania towardéw.

Trend wzrostowy, rosngca ilo$¢ kupujacych
i wychodzacych im naprzeciw platform
sprzedazowych skfania do wniosku,

ze konkurencja w tym zakresie staje sie
niezwykle zacieta. Nie wystarczy juz

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

prowadzi¢ sklepu online, dzis sklep
internetowy musi spetnia¢ zdecydowanie
wiecej, coraz bardziej wygdrowanych
wymagan konsumentow, by méc

ok. 30 min - liczba internautéw w Polsce

The Humans.

ARTYKUtL PROMOCYJNY

z powodzeniem funkcjonowac.

Na co warto wiec zwrdci¢ uwage,
projektujgc sklep online? Co zrobic,
aby zwiekszyc¢ sprzedaz?

dokonato kiedys zakupéw online

The Humans.

Go digital, stay human.
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Pierwsze wrazenie - czyli estetyka
sklepu internetowego

Jak moéwi powiedzenie: najwazniejsze jest pierwsze wrazenie.
W swiecie e-commerce, ktory w duzej mierze opiera sie

na obrazach, wyrdznienie sie sposréd konkurencji jest kluczowe.
Ludzie preferujg ogladanie tadnych i estetycznych tresci, dlatego
projektowanie atrakcyjnego interfejsu ma ogromne znaczenie.

Obecne trendy w projektowaniu sklepéw internetowych,
odpowiadajgc na oczekiwania klientow, skupiajg sie gtownie
na prostocie i minimalizmie. Witryna sklepu powinna by¢
neutralna, aby nie przy¢mic¢ oferowanych w nim produktéw
czy ustug. Ery krzykliwych kolorow, gdzie poszukiwanie
produktow przypominato chaotyczng wycieczke po wielkim
centrum handlowym, szczesliwie odeszty w zapomnienie.

Karta produktu

Dobrze zaprezentowany produkt to juz potowa sukcesu. Co sie
na to sktada? Przede wszystkim zdjecia, ktore doktadnie ukazuja
wszystkie elementy produktu. Potencjalny klient powinien miec¢
mozliwos¢ powiekszenia i doktadnego przyjrzenia sie detalom.
Oproécz tego tekst opisujacy produkt powinien by¢ precyzyjny.
Informacje o materiatach, funkcjonalnosci - to wtasnie
interesuje konsumentow.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Dobrym zabiegiem jest dodanie opinii o produkcie. Przed
dokonaniem zakupu wielu internautow chce dowiedzie¢ sie
Czegos wiecej, poznac opinie 0sob, ktore produkt kupity.
Aby im to umozliwi¢ warto zbierac opinie od klientoéw

i prezentowac je w widocznym miejscu na stronie.

Jest to nie tylko cenne Zrédto informacji, ale takze dobry
motywator do zakupu.

A co z produktem niedostepnym? Uzytkownik powinien
mie¢ mozliwo$¢ zapisania sie na powiadomienia (wystanie
informacji na maila po powrocie produktu do oferty).
Tyczy sie to samego produktu jak i jego wariantow
(rozmiaru czy koloru).

Warto rowniez pomysle¢ o umieszczeniu na dole karty produktu
modutow, ktére beda rekomendowac inne produkty - polecane,
alternatywne, tego samego producenta.

Motywujacym zabiegiem jest réwniez dodanie informagji

0 niskim stanie magazynowym danego produktu (np.,ostatnie
sztuki”). Tego typu komunikaty (wsparte tzw. social proofem,
czyli wczedniej wspomnianymi opiniami czy recenzjami)
czesto prezentowane sg dzi$ w formie komunikacji w czasie

U

rzeczywistym (tzn.,20 0séb oglada ten produkt’, ktos wiasnie

U

kupit ten produkt’,,zostato 19 sztuk tego produktu”).
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Wygodny proces zakupowy

Klienci nie muszg przychodzi¢ i odchodzi¢ - mozesz sprawic,
aby chetnie wracali do Twojego sklepu online. Kluczowg kwestig
w obszarze UX jest zapewnienie prostego i przyjaznego

procesu zakupowego:

» Elastyczne i bogate mozliwosci w zakresie dokonania
ptatnosci online oraz wyboru opcji dostawy.

> Komunikaty etapowe: Wyswietlaj komunikaty informujace

klienta o aktualnym etapie procesu zakupowego. Na przyktad:

,Twoje zamowienie zostato ztozone”, ,Twoje zamowienie jest
pakowane’,,Twoje zamowienie zostato wystane”.

» Szybki zakup: Zadbaj o to, aby w Twoim sklepie istniata
opcja szybkiego zakupu bez koniecznosci rejestracji. Wielu
potencjalnych klientéw preferuje szybkg realizacje zakupu,
ale gdy napotykaja koniecznos¢ wypetnienia formularza
rejestracyjnego, czesto sie zniechecaja.

» Umiesc kroki: Zapewnienie klientowi informacji o aktualnym
statusie dziatan na kazdym etapie jest kluczowe.

» Historia zamowien: Zapewnij klientom tatwy dostep
do historii ich zamowien. Dzieki temu mogga szybko
sprawdzi¢, jakie produkty zamowili w przesztosci i jak
przebiegata realizacja tych zamowien.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

» Koszyk: Powinien byc on przejrzysty i intuicyjny.
Dobrym rozwigzaniem bedzie dodanie informacji o mozliwej
darmowej przesytce (np.:,Brakuje Ci 20,00 zt do darmowej
przesytki”), a takze informacji o zwrotach, gwarancjach
i bezpieczenstwie ptatnosci.

Mate rzeczy - wielkie znaczenie

Oprocz podstron, ktére sg kluczowe dla zwiekszenia sprzedazy,
mozemy takze wymieni¢ mate-wielkie elementy, o ktérych nie
mozna zapomniec. Co sie na to sktada? Przede wszystkim:

Nawigacja okruszkowa (breadcrumbs) informuje klienta

0 aktualnej lokalizacji w sklepie internetowym. Uzytkownik
przegladajac produkt, ma mozliwosc¢ tatwego powrotu

do nadrzednej kategorii lub subkategorii, w ktérej sie znajduije.
Struktura,okruszkow"” powinna byc¢ zaprojektowana zgodnie

z zasadga ,0od 0gotu do szczegotu”, prowadzac klienta od najbardziej
0golnych podstron do szczegdtowych informacji na dany temat.

Klient powinien w fatwy sposdb moc odnalez¢ produkt,
szczegolnie jezeli sklep internetowy jest duzy. W tym przypadku,
z pomocg przychodzi filtrowanie, ktére moze zawierac takie
elementy jak rozmiar, kolor, materiat, warianty itp. Dobor
odpowiednich filtrow do kazdej z kategorii produktowych

w sklepie stanowi czesto wyzwanie, ale poswiecenie temu
zabiegowi odpowiedniej ilosci uwagi zawsze przektada sie
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na wdziecznos¢ klientow, ktérej wyraz dajg sktadajac
kolejne zamowienia.

W przypadku niektérych sklepdw internetowych dobrym
rozwigzaniem bedzie poréwnywarka produktéw,

w ktorej uzytkownik w tatwy i szybki sposéb bedzie mogt
poréwnac najwazniejsze aspekty, ktore go interesuja.

Dokonujgc zamowienia, uzytkownik powinien by¢ w jasny
sposob poinformowany, ze zakup zakonczyt sie powodzeniem.
Tutaj istotne sg informacje zawarte na tzw.,,Thank you page”.
Na podstronie powinny znajdowac sie takie informacje jak:
przyjecie zamowienia i dokonanie optaty, podziekowanie,
numer zamowienia oraz informacja, ze potwierdzenie zostato
wystane takze na maila.

Nie zapominajmy o ... mikrointerakcjach!

Mikrointerakcje odgrywajg kluczowa role w projektowaniu
sklepow internetowych, wptywajac na ogolng jakosc¢ uzytkowa
(UX) i doswiadczenie klienta. Dlaczego sg az tak istotne?

Moga one usprawnic interakcje klienta ze strong internetowa
poprzez zapewnienie intuicyjnych wskazowek oraz szybkich
reakcji na dziatania uzytkownika, np. animowane przyciski
moga utatwic nawigacje.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Unikalne i dopracowane interakcje moga przyczynic sie
do wykreowania pozytywnego wizerunku marki oraz wyrdznienia
sie na tle konkurencji.

Moga one réwniez wptywac na ogolne doswiadczenie klienta
podczas przegladania sklepu internetowego, czyniac je bardziej
przyjaznym iintuicyjnym. Drobne detale, takie jak animowane
wskazniki postepu podczas sktadania zamowienia lub interaktywne
elementy podczas przeglagdania produktow, mogg sprawic,

ze uzytkownik poczuje sie bardziej zaangazowany.

Responsywnos¢ kluczem do sukcesu

Najpopularniejszym urzadzeniem wykorzystywanym w procesie
zakupow online jest zdecydowanie smartfon. Jezeli chcesz
zwiekszy¢ sprzedaz, musisz wzig¢ to pod uwage i zadbac

0 przystepnos$c rozwigzania na urzadzeniach mobilnych.
Przywigzujac odpowiednig uwage do wdrozenia responsywnego
serwisu bedziesz spac spokojnie wiedzac, ze uzytkownik

moze przegladac oferte i dokonywac zakupdw niezaleznie

od uzywanego urzadzenia.

Dobre decyzje projektowe

Opisane rzeczy to tylko wierzchotek gory lodowej. Przystosowanie
sklepu internetowego pod wzgledem projektowym w celu
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zwiekszenia sprzedazy wymaga uwzglednienia kilku elementy, ktére warto poprawic. Poprzez dobre decyzje
kluczowych czynnikoéw. Dobrym startem bedzie projektowe, sklep internetowy moze skutecznie zwiekszy¢
przeprowadzenie analizy konkurencji oraz audytu sklepu swojg sprzedaz i 0siggnac sukces w dzisiejszym
internetowego. Dzieki temu jestesmy w stanie wyodrebnic¢ konkurencyjnym Swiecie e-commerce.

Decyzje projektowe

Decyzje biznesowe

The Humans.
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JAK SKUTECZNIE

PROMOWAC SPRZEDAZ
W INTERNECIE? MARKETING
W ECOMMERCE W 2024 R.

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Wedtug danych firmy Gemius oraz IAB
Polska, nie tylko czynniki kosztowe
stanowig przewage sklepow online nad
tradycyjnymi. Wprawdzie nizsze ceny

w stosunku do sklepow stacjonarnych
przekonatyby 53 procent internautow
do zwiekszenia czestotliwosci

zakupow w sklepach internetowych,
ale jednoczesnie ponad trzy czwarte

z nich zwraca uwage na catodobowg
dostepnosc sklepdw online i brak
koniecznosci bezposredniego udania sie
do sklepu stacjonarnego.
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Co Polacy kupuja online?

Raport “E-commerce w Polsce 2023"
stworzony wspodlnie przez firme Gemius
oraz IAB Polska zaprezentowat kategorie
produktow, po ktére podczas zakupodw
online Polacy siegajg najczesciej.
Przewazajjg odziez, dodatki i akcesoria,

na ktdre wskazato 80 procent badanych.
Na drugim miejscu jest obuwie z wynikiem
67 procent, a na trzecim perfumy.

Na dalszych pozycjach zestawienia
znajdziemy ksigzki, ptyty i filmy, produkty
farmaceutyczne, odziez sportowg

oraz sprzet RTV i AGD. Na zakupy
produktow z kazdej z wymienionych
kategorii wskazato co najmniej 50 procent
badanych. Nieco ponizej tego progu byto
zamawianie jedzenia online poprzez takie

Udziat procentowy poszczegdlnych
kategorii produktow w zakupach online
polskich internautéw

odziez, dodatki, akcesonia
obuwie
kasmetyk/perfumy
fesigzkd, phyty, Rlmy
produkty farmaceutyczne
odziez sportowa

sprzgtRTV/AGD

posilki z restauracji (np. uber eats,
pyszne.pl, dostawa z restauracyi)
bilety do kinafteatru

produkty spazyweze
podrze, rezerwacja

artykuly dzieciece/zabawki

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
meble i wystréj wnetrz

ubezpieczenia

muhimedia iaplikacje, e_booki itp)
bizuteria

samachody | cagici samochodowe

sprzet komputerowy

materialy budowlane | wykoriczeniowe
ary kemputerowe

oprogramowanie kemputerows
artykuly dia kolekejonerdw

&_leaming (kursy, szkoleniz)

catering dietetyczny (subskrypcyjne)

Zrédto: Gemius, IAB Polska
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aplikacje jak Uber Eats czy pyszne.pl. Dalej mamy bilety do kina,
produkty spozywcze oraz podroze i rezerwacje.

Srednie wydatki na zakupy online polskich internautéw
w podziale na kategorie produktow

-
ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA KSIAZKI, PEYTY, FILMY ARTYKULY DZIECIECE | ZABAWEI
"
H = &
2 70 h/mies. 9 6 zh/mies. 1 2 4 zH/mies.
OBUWIE ARTYKULY SPOZYWCZE PRODUKTY FARMACEUTYCZNE
2 75 zl/mies. 40 5 zi/mies. 1 2 1 zt/mies.
KOSMETYK! | PERFUMY BILETY DO KINA | TEATRU POSIEK Z RESTAURACIH
| l (A&
- TR
1 30 zl/mies. 1 0 2 zl/mies. 1 2 8 zt/mies.
MEBLE | ELEMENTY
SPRZET RTV/AGD TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY WYPOSAZENIA WNETRZ
-
il o,
1 323 zi/6 mies. 1 272 zi/6 mies. 1 1 72 zl/6 mies.
L o
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Czy znasz swojego odbiorce?

Optymalnie to dzisiaj za mato.

Wszystkich nas otacza konkurencja, ktérej strategie sprzedazowe i towarzyszace im narzedzia, kanaty
stale sie profesjonalizuja, coraz czesciej w sposdb automatyczny. Wiele z tych narzedzi jest coraz
bardziej intuicyjnych. Dzisiaj marki dysponujg catym wachlarzem nosnikéw online, ktére zadbaja

o to, aby odpowiedni komunikat zostat wystany, dostarczony i otwarty, w mniej lub bardziej
atrakcyjnie wizualny sposéb. Do pewnego poziomu marketingowy zespot lub specjalista wewnatrz
marki bedzie mogt prowadzi¢ samodzielnie ,optymalne dziatania” marketingowe. | tutaj dochodzimy
do kluczowego pytania, czy wiesz, kto jest Twoim odbiorca i kiedy Cie potrzebuje? Skutki
prawidtowej identyfikacji sg Swietym Graalem marketingu.

Badania gwarancja skutecznosci.

Skuteczne dziatanie promocyjne to takie, ktérego komunikat trafia bezposrednio do odbiorcy
w momencie, w ktérym ten potrzebuje naszej ustugi lub produktu. Wyscig marketingowych
zbrojen kazdej marki powinien rozpoczac sie od zbadania grupy odbiorcow:

> badan jakosciowych

> badan fokusowych

> warsztatow UX

> mobilnych badan eyetrackingowych itd.

Im lepiej poznasz problemy swoich odbiorcéw, ich potrzeby, preferencje, tym skuteczniejsze
komunikaty i kanaty marketingowe opracujesz. Czesto specjalisci wewnetrzni marki samodzielnie
opracowuja grupy docelowe, segmenty klientéw, persony, nie opierajac sie na wynikach badan
zewnetrznych, zorganizowanych przez profesjonalnych badaczy.

Robig to na szybko, czesto,bo Partner SEO poprosit o podestanie”. Zewnetrzna agencja posiadajaca
kompetencje badawcze oraz pracujgca w oparciu o research i analize, moze do Swiata ,optymalnych
dziafan” wprowadzi¢ kluczowy detal, ktéry spowoduje, ze oferta klienta wyrézni sie na tle innych,
optymalnych ofert firm konkurencyjnych.

Igor Pietrzak
Chief Digital Officer w The Humans.
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lle wydajemy na poszczegdine produkty
kupowane online?

Badanie Gemiusa oraz IAB Polska wskazuje, ze uzytkownicy kupujac
przez internet najwiecej wydajg na produkty spozywcze. Jest to
nieco ponad 400 zt miesiecznie. Tradycyjnie czotowymi produktami
kupowanymi online sg takze odziez i obuwie. Polacy srednio
wydajg na nie odpowiednio 270 i 275 ztotych miesiecznie. Z kolei
w skali potrocza, najwyzsze kwoty przeznaczane sg na sprzet RTV/
AGD - 1323 7, a nastepnie na telefony, smartfony i tablety - 1272 zt.

Planowane zakupy online

Z punktu widzenia przysztych trendéw warto zwrdcic rowniez
uwage na dane dotyczgce planow zakupowych. 53 procent
badanych zamierza w 2024 roku zakupic przez internet odziez,
45 procent odziez sportowa, a 41 procent sprzet RTV/AGD.

40 procent prawdopodobnie kupi perfumy lub kosmetyki,

a takze sprzet komputerowy.

» Kobiety bardziej zwrdcg sie ku takim kategoriom jak odziez,
obuwie, kosmetyki, ksigzki, produkty farmaceutyczne,
artykuty dzieciece i elementy wystroju wnetrza.

» Z kolei mezczyzni czesciej beda kupowac sprzet RTV

i AGD, smartfony, czesci samochodowe, a takze gry
i oprogramowanie komputerowe.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Udziat procentowy poszczegdlnych kategorii produktow
w planowanych przez polskich internautéw zakupach

online w 2024 roku

odziez, dodathi, akcesoria

odziez sportowa

sprzet RTVAAGD
kosmetyki/perfumy

sprzgt komputerowy

obuwie

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
podride, rezerwacia

artykudy dla kolekcjonerdw
ksiazhi, phyty, filmy

&_leamnimg (kursy, szkolenia)
meble i wystrd] wngtrz

bizuteria

multimedia (aplikacje, &_booki itp.)
artykuly drieciece/zabawki
samochody i czedd samochodowe
gry komputerowe
oprogramowanie komputerowe
produkty farmaceutyczne
materialy budowlane | wykofczeniowe
produkty spozywze

bilety do kina/teatru

|pasilki 2 restaurad)i (np. uber eats,
pyszne.pl, dostawa z restaurac)i)

ubezpieczenia
catering dietetycany (subskrypcyjne)

Zrédto: Gemius, IAB Polska
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl 20,6 minUU 130 min PV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne

Na tamach serwisu money.pl redakcija
stale porusza tematy, ktére dotykajqg
wielu aspektéw codziennego zycia.
Ofertujemy mozliwo$¢ obecnosci przy
waznych i aktualnych tematach
gospodarczych.

Y\ SKONTAKTUJ SIE ZNAMI

Short poradniki wideo

Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czesto
wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria
poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje
wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki
swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy
do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg
sie w mediach spotecznosciowych.

@ reklama@grupawp.pl

Obecnosé przy
poradnikach B2B i B2C

Money.pl to ponad 1800 poradnikéw

dla przedsiebiorcéw oraz konsumentow,
ktore przede wszystkim sq odwiedzane
przez uzytkownikéw szukajgcych
konkretnych informaciji w sieci.

tel: 22 57 67 890


https://money.pl

Dodatkowo wsrdd planowanych zakupow autorzy badania
zwrocili uwage na takie kategorie jak:

» rezerwacje podrozy - 38 procent,
> meble i elementy wystroju wnetrza - 34 procent.

Najmniej badanych przymierzato sie do zakupu online
ubezpieczenia oraz subskrypcji cateringu dietetycznego
- odpowiednio 14 13 procent.

Z kolei w przypadku planowanych zakupow w sklepach
zagranicznych online respondenci wymienili odziez i akcesoria
- 53 procent, a takze obuwie - 32 procent. Wyodrebniono takze

kategorie odziez sportowa, na ktérg wskazato 31 procent badanych.

Czynniki decydujace o wyborze zakupéw online

Wedtug Gemius i IAB Polska

79 procent polskich internautow deklaruje, ze kupuje

online, z czego 75 procent robi to w polskich sklepach
internetowych, a 30 procent w zagranicznych.

Wsrdd czynnikdow motywujacych internautow do robienia
zakupow online wymieni¢ mozemy przede wszystkim dostepnos¢
sklepow przez catg dobe i brak koniecznosci jechania do sklepu.
Na te dwa czynniki wskazato 76 procent badanych.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Czynniki motywujace internautéw do robienia
zakupow online

dostepnosc przez caly dobe T6%
brak konlecznoscl jechania do sklepu T6%
niecgraniczony czas wm.u, moge przegladad, 708
jak diugo tylko chce
atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych 68%
wigkszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych 66%
tlatwosc pordwnywania ofert E4%.

mozliwosc zrobienia zakupdw, gdy sklepy stacjoname
53 zamknigte/niedostepne (lockdown)

dostepne razne formy platnosci

wiele dostepnych sposobéw dostarczenia/ odbioru zakupow

szybkode/ szybsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych

tatwosc znalezienia rzadkich/ spedjalistycznych produktow

mozliwoid zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

wigksza liczba informacji o produktach

mazliwoid kupienia rzeczy uzywanych! kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

maozliwosd zbierania punktow za zakupy
spersonalizowane promocje 25%

spersonalizowana oferta towarow 17%

Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online (N=1235)

Zrédto: Gemius, IAB Polska

Nieco mniej, bo 70 procent internautéw jest zdania, ze wsrod
czynnikow motywujacych ich do zakupdw online jest
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nieograniczony czas wyboru. Dopiero na czwartym miejscu
znalazt sie aspekt kosztowy, czyli atrakcyjniejsze ceny w stosunku
do sklepow stacjonarnych.

Kolejnymi bardzo popularnymi czynnikami przemawiajgcymi
za zakupami online sa:

» wielkos¢ asortymentu,
» tatwosc poréwnania ofert,

» mozliwos¢ zrobienia zakupow, gdy sklepy stacjonarne s
zamkniete

» czy roznorodnosc form pratnosci.

Na wszystkie z wymienionych czynnikdw w raporcie “E-commerce
w Polsce 2023" wskazato co najmniej 50 procent badanych.

Co zrobié¢ by zwiekszy¢ sprzedaz online?

Warto zwrdcic rowniez uwage na czynniki, ktore przekonatyby
internautéw do zwiekszenia czestotliwosci robienia zakupow
online. W tym miejscu w wiekszym stopniu dochodza do gtosu
wzgledy kosztowe. 53 procent badanych wskazato na nizsze ceny
w sklepach online, w stosunku do sklepow tradycyjnych, a takze
nizsze koszty dostawy. W dalszej kolejnosci pojawity kody
rabatowe oraz znizki.
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Czynniki sktaniajace internautéw do czestszego
robienia zakupow online

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsze koszty dostawy

kady rabatowe

znizka dla osob kupujgcych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegitowe opisy towardw

szerszy asortyment dostepnych produktow

diuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktow (wyzsza rozdzielczodc, dokladniejsze)
spersonalizowane promocje

‘wyzsza jakoic produktow

wigkszy wybar sposobdw dostawy (automaty paczkowe stacje itp.)
bezpieczniejsze formy platnosd

mozliwasé zobaczenia produktow

lepsze warunki gwarancji

ciekawe materiaty i rabaty proponowane
EKlientom na fanpage'u sklepu

wigce] informacji o produkcie na stronach sklepow serwisdw

mozliwoéd szybkiego odbioru w punkcie sklep
(np.w centrum handlowym, kiosku)

korzy ie ze sklepow i ych

lepsza dostgpnosc stron sklepéw na urzadzeniach mobilnych

lepsza obsbuga klienta/ wiecej opdji obshugi Mienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane specjalni
dla mnie na bazie historii moich zakupow

Nic nie sktoniloby mnie do czestszych zakupdw przez internet

Podstawa procentowania:
osoby robigce zakupy online

Zrédfo: Gemius, IAB Polska
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Poza czynnikiem finansowym wptyw na czestsze zakupy motywujace ich do czestszych zakupdw, a takze najczesciej
online miatyby: wymieniane problemy zwigzane z dokonywaniem tego
typu transakgji stanowig cenne Zrédto informacji na temat
» szybsza dostawa, rynku e-commerce.

» bardziej szczegdtowe opisy towardw,

» szerszy asortyment produktéw, Obawy przed zakupami online
» dtuzszy termin zwrotu zakupionych produktow Dane Gemius i IAB Polska wskazuja, ze wéréd
bez podawania przyczyny, najczestszych przyczyn unikania przez konsumentéw

» spersonalizowane promocje zakupow w internecie sa:

» oraz wyzsza jako$¢ produktow.

brak mozliwosci obejrzenia przedmiotu przed

. transakcjg - 31 procent;
Problemy przy zakupach online ‘

obawa o bezpieczeristwo transakgji - 16 procent;
Z kolei wéréd problemdw napotykanych przez kupujacych przy
zakupach online najczesciej badani wymieniajg "natretne reklamy
produktow, ktorych szukatem/am/ktére ogladatem/am wczedniej” przyzwyczajenie do kupowania w sklepach
oraz dtugie oczekiwanie na dostawe produktu. Na nie wiasnie tradycyjnych - 16 procent.
wskazato 30 procent badanych.

wysokie koszty dostawy - 16 procent;

27 procent internautdéw wymienia wysokie koszty dostawy Promocja sprzedazy w internecie
oraz niezadowolenie z otrzymanych produktow zwigzane z innymi
oczekiwaniami wobec nich. Wielu uzytkownikow kupuje w internecie pod wptywem
zamieszczonych w nim tresci. Najwazniejszym czynnikiem
Wymienione wczesniej czynniki, na ktore zwracajg uwage prozakupowym okazujg sie opinie innych na temat produktow
internauci przy dokonywaniu zakupow online, czynniki lub samego sprzedawcy. Na takg odpowiedz wskazato 38 procent
@
N The Humans.
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badanych. 10 procent podjeto decyzje zakupowg pod wptywem
influencera, a 8 procent po przeczytaniu tresci blogowej.

Mimo ze dane pochodzace z raportu “E-commerce w Polsce
2023"wskazuja, ze 45 procent uzytkownikdw ignoruje reklamy
w internecie, to internetowi sprzedawcy chetnie inwestujg

w takie formy promocji. Jak podaje DataFeedWatch, 54 procent
wykorzystuje do tego ptatne kanaty spotecznosciowe,

a 92 procent inwestuje w reklame w wyszukiwarkach.

Najpopularniejsze globalnie kanaty e-commerce

R o N
{ 1. Google Shopping ) | 2. Custom Channels* )
\\ .5 o
e '_"\.\ .-"/.-
( 3.Facebook Product Ads ) k 4. Amazon ]
o LD o
H\'\ /.’ -H\'-
5. Google Search ) | 6. Pinterest )
5 e \ A
Vg . / B
( 7. Criteo ) ( 8. Microsoft Advertising )
\ I ot
e = “‘\1 I//‘ _"‘"‘-\\.\
( 9. eBay ) | 10. Pricerunner )
N 4 \\.__ 2t

2r3Ato- DataFeed\Watch
Zrodto: DataFeedWatch

Warto zwrdci¢ uwage na platformy zakupowe z ktérych
korzysta rynek e-commerce. Niezmiennie na pierwszym miejscu
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zestawien tzw. marketplace’©w znajduje sie system Google
Shopping, jednakze wysoko w rankingu jest tez Facebook
Products Ads, a takze Amazon - w Polsce stabo rozwiniety
- podaje DataFeedWatch. W Polsce kréluje jednak Allegro.

Z kolei Financesonline wskazuje wyniki wyszukiwania Google
jako gtowne zrodto ruchu w sklepach internetowych takze
uzytkownikow mobilnych. Natomiast WordStream podaje,

ze firmy zarabiajg srednio 2 dolary, na jednym zainwestowanym
w Google Ads.

Oprocz wymienionych wczesniej reklam w social mediach,

na platformie zakupowej Google Shopping, a takze w reklamach
w wyszukiwarkach, do promowania sklepu internetowego
warto wykorzystac rowniez e-mail marketing i reklamy wideo

w serwisie YouTube.

Reklamy wideo stanowig niespetna 15 procent rynku reklamowego
w Polsce. Jak podaje Demandsage, 73 procent marketeréw korzysta
z transmisji online w swojej strategii marketingowej, a 96 procent
uwaza, ze marketing wideo jest wazng czescig ich dziatan.

Konsumenci w badaniach twierdzg natomiast, ze firmy powinny
dostarczac¢ wiecej tego typu tresci. Wedtug Demandsage

54 procent badanych jest zdania, ze marka ktorg obserwujg

w mediach spoteczno$ciowych powinna podjac tego

typu dziatania.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

COOKIELESS - 2025

- « Dyrektor ds. rozwoju platform analitycznych i DMP w Grupa Wirtualna Polska
“
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Rok 2024 zapowiada sie tym, w ktorym
Google zrealizuje w koricu swojg decyzje
i wycofa wsparcie dla plikéw cookie 3rd
party z przegladarki Chrome. Nie jest

to co pierwszy podany termin i jak
zapewne niektorzy pamietajg dostep

do plikbéw cookie miat by¢ blokowany
juz w 2022, potem kolejno 2023 a teraz
nieprzekraczalng datg jest koniec 2024.
Czes¢ ekspertow caty czas ma jednak
nadzieje na kolejne odsuniecie w czasie
realizacji tego dziatania, jednak rozsadnie
bytoby zatozy¢, ze cookieless (popularna
nazwa blokowania przez Chrome
dostepu do cookies 3rd party) jednak
nastgpi i bedziemy musieli, jako branza,
zmieni¢ sposoéb postepowania.
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Przypominajac, cookies 3rd party sg przede
wszystkim wykorzystywane do identyfikacji
uzytkownikéw pomiedzy domenami.
Mozliwe jest to przez fakt, ze skrypty

np. dostawcow technologii lub ustug
reklamowych osadzone na wielu serwisach
majg dostep do cookies w swojej domenie
innej niz miejsce ich zapisania, przez

co moga zidentyfikowac tego samego
uzytkownika. Taka zdolnos¢ pozwala
realizowac kampanie retargetingowe,
gdzie uzytkownik, ktory porzuci koszyk

w ecommercie potem jest,scigany”
reklamami dynamicznymi u wydawcow

z nadziejg, ze sktoni go to do zrealizowania
zakupow w sklepie — reklamodawcy.

Inng zdolnos¢ zapewniana przez dostep
do cookies 3rd party jest wspolny capping
przy kampaniach emitowanych na wielu
serwisach jednocze$nie oraz pomiar

tzw. unikalnych uzytkownikow niezaleznie,
gdzie i ile odston widziat internauta. Brak
potgczen pomiedzy domenami spowoduje,
to ze ten sam uzytkownik bedzie
multiplikowany. W takiej rzeczywistosci
upraszczajac, kazdy wydawca, niezaleznie
od wielkosci, bedzie tzw. ,walled garden”

z powodu braku mozliwosci wymiany
danych na poziomie uzytkownika.

Jednoczesnie Chrome wycofujac sie
z wsparcia dla technologii cookies 3rd party
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nie jest pierwszy. Historycznie, ograniczenia rozpoczety sie juz
wczesniej, gtownie za sprawg przegladarek konkurencyjnych, takich
jak Firefox i Safari. Producenci tych przegladarek, chcac wyrdznic sie
na rynku i jednoczesnie zapewnic prywatnosc ich uzytkownikom,
wprowadzali mechanizmy, takie jak Intelligent Tracking Prevention
(ITP) czy Enhanced Tracking Protection (ETP), by kontrolowac

i ograniczac $ledzenie uzytkownikow. Jednak dopiero Google,
decydujac sie na dotgczenie do standardéw proponowanych przez
konkurentéw, wprowadzit zawirowanie w branzy ze wzgledu na
swoj dominujacy udziat rynkowy. Chrome odpowiada za blisko
60% na desktopie i nawet do 80% na urzadzeniach mobilnych
ruchu (przyjmuje sie, ze taczny udziat na desktop i mobile Safari
oraz FireFoxa zbliza sie do 30%).

Google bedac swiadomym konsekwencji swojej decyzji dla
rynku, zaproponowat rozwigzania, ktére majg zastapic ,tracone”
w raz z cookies zdolnosci reklamowe przektadajace sie na realne
przychody platform i wydawcdw oraz konwersje reklamodawcow.
W ramach inicjatywy Privacy Sandbox, Chrome proponuje

dwa rozwigzania majgce na celu rownowazenie prywatnosci
uzytkownikow z potrzebami reklamodawcow. Pierwszg z tych
propozycji jest Topics API, ktore pozwala na kierowanie reklam
W oparciu o zainteresowania uzytkownika (tzw. targetowanie
behawioralne). W duzym uproszczeniu, przeglagdarka bedzie
udostepniata piec kategorii (tzw. topic'dw), charakteryzujacych
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najczesciej odwiedzane typy tresci. Duzym ograniczeniem

w tej propozydji jest sama liczba kategorii, poniewaz stanowig
one tylko wycinek zainteresowan uzytkownika, ktéry moze
btednie reprezentowac jego profil. Dla poréwnania w DMP (data
management platform) Wirtualnej Polski, uzytkownik ma $rednio
150 segmentow.

Drugim rozwigzaniem wprowadzanym przez Google jest Protected
Audience API (poprzednio FLEDGE). Propozycja ma na celu
dostarczanie spersonalizowanych reklam na podstawie aktywnosci
uzytkownika na innej domenie niz emisja reklamy, czyli retargeting.
Zasada dziatania PAA polega na przeniesieniu zardbwno
gromadzenia danych jak i aukcji (emisji) oraz rozliczania konwersji
do przegladarki rownoczes$nie izolujac kazdy z tych procesow.

W takim podejsciu wyzwaniem bedzie witasciwe wycenienie

(a w zasadzie dostarczenie precyzyjnego algorytmu wyliczenia
ceny) odstony. Rbwnoczesnie wymogiem aktywacji danej kampanii
jest osiggniecie tzw. k-anonimowisci grupy retargetowanej (tzw.
interest group). Na tym etapie taka grupa musi mie¢ minimum

50 uzytkownikow — przegladarek. Zachowanie prywatnosci

w postaci kryterium wielkosci,segmentu” retargetowanego

bedzie miato efekt w rozmyciu rekomendacji. Potgczenie trudnosci
w wycenie odstony z gorszg personalizacjg wptynie na pogorszenie
sie na skutecznosci konwersyjnej i wzrostu kosztu pozyskania
sprzedazy (dla ecommerce). W tej chwili jest to hipoteza wynikajace
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z analizy sposobu dziatania i prawdopodobnie przeprowadzane
w najblizszej przysztosci testy bedg to potwierdzaty.

Innym sposobem zachowania retargetingu oraz pomiaréw
pomiedzy domenami sg tzw. ID probabilistyczne i ID
deterministyczne. Obie propozycje majg za zadanie zastgpic
identyfikatory przechowywane w cookies 3rd p. W przypadku
pierwszego podejscia, zatozeniem jest to, ze z wykorzystaniem
modeli bedzie mozna z wysokim prawdopodobienstwem
uzytkownika na roznych serwisach. Z testow wynika, ze ID
probabilistyczne daje wysoki stopient matchowania uzytkownikéw
natomiast problemem jest tu jakos¢, tzn. wskazana para
przegladarek rzadko okazuje sie rzeczywiscie tym samym
uzytkownikiem. Wyzwaniem tej metody jest tez wykorzystywanie
do modeli sygnatéw technicznych ktdre w coraz szerszym stopniu
sg blokowane przez przegladarki np. user agent lub zapowiedz
ukrywania IP przez Google.

Innym sposobem moze by¢ oparcie identyfikacji uzytkownika

na logowaniu sie i na tej podstawie wygenerowaniu tzw. ID
deterministycznego. W tym podejsciu otrzymujemy bardzo wysoka
pewnosc¢ (powyzej 95%) potaczenia aktywnosci uzytkownika
pomiedzy serwisami jednak problemem moze okazac sie skala.

W tym celu szereg wydawcow naktania swoich uzytkownikow

do logowania sie (tzw. login walle). Na wielu rynkach dostepna sg
juz identyfikatory oparte o to podejscie np. UID 2.0 (Trade Desk)
lub AdID czy NetID.
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Do konca 2024 zostato jeszcze 9 miesiecy, ktére dla branzy
reklamowej bedzie interesujgcym czasem. Po pierwsze mozemy
spodziewac sie wynikéw testow rozwigzan proponowanych

przez Google. Da nam to podstawe do oceny czy sg efektywnym
zastepstwem za retargeting oparty o cookies czy tylko

pustg obietnica. Bedziemy tez prawdopodobnie mieli wiele
alternatywnych systemow identyfikacji uzytkownikoéw, mozliwe tez,
ze pojawi sie inicjatywa rynkowa, ktorg bedzie mozna,uratowac”
czes¢ traconych funkcjonalnosci. Mozliwe jest tez, ze The
Competition and Markets Authority (CMA), przed ktorym toczy sie
wiasnie postepowanie w sprawie dziatant Google, zablokuje zmiany
i przez to cookies zostang chwile dtuzej, raczej nie na zawsze.
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W 2023 roku w swiecie social mediow
dominowaty krotkie tresci wideo,
ktorych popularnos¢ zapoczatkowat
TikTok, zmuszajac konkurencje

do ulepszania swojej oferty w tym
zakresie. Teraz jednak, gdy TikTok

idzie w strone e-commerce, z czego
pod naporem uzytkownikow Meta
(Facebook, Instagram) juz sie wycofata,
sytuacja moze ponownie ulec
zmianie. Czego wiec mozemy sie
spodziewac w 2024 roku? Zdaniem
ekspertow przede wszystkim walki
marek na merytorycznie dobre tresci,
zardwno pisane, jak i w formie wideo,

i to nawet diugiego wideo. Oto

kilka rad dotyczacych prowadzenia
kampanii marketingowych w mediach
spotecznosciowych w 2024 roku.
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W ciggu ostatniego roku spotecznos¢
TikToka udowodnita, ze platforma moze
by¢ miejscem, w ktérym promuija sie
marki, ale tylko te, ktore rozumieja,

ze Instagramowy styl sie tam nie sprawdzi.
Uzytkownicy TikToka szukajg bowiem
autentycznosci, cenig sobie otwartos¢ i nie
zawsze oczekujg idealnie skomponowanych
uje¢ czy powaznego traktowania tematu.
Nalezy wiec tworzyc tresci, ktére bedg
odpowiadaty ich gustowi. Jednym

z wyzwan dla marek jest wiec danie
agencjom i tworcom na TikToku swobody
tworczej, przy jednoczesnym zapewnieniu,
ze materiaty te bedga spdjne z celami
komunikacyjnymi i KPI.

To nie bedzie fatwe, bo zazwyczaj
oczekuje sie, ze komunikacja marek
bedzie starannie opracowana, zarbwno
pod katem jezyka, jak i produkdji,

ale na TikToku uzytkownicy nie skupiajg
sie na nieidealnych kadrach; szukaja
prostoty, prawdziwosci i bezposredniego
przedstawiania wartosci.

Warto wiec podejrze¢ marki, ktére sobie
z tym radza - np. Chipotle, Duolingo,
GoPro, Netflix, Crocs czy Fenty Beauty,
bo juz ta lista pokazuje, ze obecnos¢

na TikToku nie jest zarezerwowana

dla jednej konkretnej branzy i matych
firm. Korporacje tez robig to dobrze!
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PROTIP: Al w systemie Meta Ads
- na to uwazaj od 2023 roku

Jesli prowadzisz dziatania w systemie Meta Ads zwrd¢ uwage na kampanie

z wykorzystaniem rozwigzan Advantage. W poczatkowej fazie, kiedy weszty one
do systemu reklamowego Meta Ads byty nowoscia, ktéra potrafita poprawic
wyniki kampanii np. pod katem oczekiwanego przez Klienta minimalnego
wskaznika ROAS. Z czasem jednak Meta zaczeta wprowadzac kolejne zmiany.

Cho¢ sami tworcy zaznaczaja:

,Uczenie maszynowe pomaga wyswietla¢ odpowiednig reklame wiasciwym
odbiorcom, korzystajac z analiz predykcyjnych i algorytmow. Pomaga poprawic
wyniki reklam, przesuwajac wydatki tam, gdzie system moze osiggnac najlepsze
wyniki w oparciu o cele kampanii. Okreslamy to jako ptynnosc.

Wiedzac, w jaki sposdb systemy uczenia maszynowego wspomagajg Twoje
reklamy, mozesz mie¢ pewnosc, ze konfigurujesz kampanie, ktére osiggna
maksymalne wyniki.’ - nie traktuj tego jak zaklecia, ktére w magiczny sposéb
poprawi wyniki w Twoich kampaniach.

Na podstawie kilkudziesieciu kont reklamowych Klientéw, po przeanalizowaniu
zmian jak zostaty wprowadzone w 2023 roku w optymalizacji kampanii

z wykorzystaniem Advantage+ uwazam jednak, ze era poprawy wynikow sie
zakonczyta i dziatajg wedle schematu, ktory rzadko sie sprawdza w dtuzszej
perspektywie. Jesli nie jeste$ duzym brandem, a markg o specyficznej niszy,
ktéra prowadzi sprzedaz produktow do wyselekcjonowanej grupy Klientow,

Karolina Margasinska
Senior Project Manager Nakatomi LLC
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te rozwigzania moga sie nie sprawdzi¢. Analizujac jednak wszystkie zmiany
jakie zaszty w tej mozliwosci reklamowania sie wynika to z kilku kwestii:

1. W kampanii na ruch Meta uniemozliwia juz opcji rozszerzania grup odbiorcéw
na podstawie szczegdtowego targetowania - co 0znacza, ze reklama dociera
do jak najszerszej grupy - rowniez do tych odbiorcow, ktdrzy w ogdle nie
sq zainteresowani produktem lub ustuga, a to generuje tylko niepotrzebne
przepalanie budzetu.

2. Kampanie te uniemozliwiajg optymalizacje, co oznacza, ze moga nie przyniesc¢
rezultatéw od samego poczatku ich stworzenia i aktywacji lub dziata¢ dobrze
przez pierwsze 60 dni po czym przestajg przynosic¢ satysfakcjonujace rezultaty.

3. Coraz bardziej odbierajg one specjalistom mozliwos¢ kontroli nad tym,
do kogo kreacje docieraja. Szczegdlinie dotyczy to kampanii skierowanych
na konwersje.

Mozesz nadal je testowac jesli w swojej strategii reklamowej przeznaczasz

10% budzetu na testy i wprowadzanie nowych rozwigzan oraz prowadzisz
brand, dla ktérego to rozwigzanie ma sens. Pamietaj by przede wszystkim

w budowaniu struktury konta, optymalizacji i prowadzeniu dziatan reklamowych
polegac¢ na wtasnym doswiadczeniu, intuicji, a niekoniecznie na kampaniach
wykorzystujgcych uczenie maszynowe. To nadal narzedzie, ktére ma wspierac,

a nie przejmowac kontrole nad prowadzeniem dziatar\ szczegolnie w branzy
ecommerce, gdzie wynik satysfakcjonujacy Klienta nie opiera sie jedynie

na kliknieciach i rozwoju swiadomosci marki a na realnym zwrocie z inwestydji
w ten kanat reklamowy.
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Wideo nadal rzadzi. Nie tylko krétkie

TikTok zyskat popularnos¢ dzieki krotkiemu formatowi wideo,

a wraz z jego pojawieniem sie ten format szybko stat sie
kluczowym trendem w mediach spotecznosciowych.
Marketerzy zauwazyli wysoki zwrot z inwestycji (ROI), jaki moga
zapewnic krotkie filmy. Juz 85% twierdzi, ze uzyskujg najwyzsze
profity, jesli inwestujg witasnie w czotowe formaty. Potwierdzajg
to statystyki wskazujace, ze 90% marketeréw na catym swiecie
planowato w 2023 roku zwiekszy¢ swoj budzet wtasnie

na krotkie formy wideo.

TikTok pozostaje gtéwng platforma dla krotkich filmow, ale
inne, takie jak YouTube Shorts i Instagram Reels, rowniez oferujg
twdrcom znaczne mozliwosci w tym zakresie. Zresztg, TikTok
tez sie nie ogranicza.

Pod koniec 2023 roku rozpoczat testowanie dtuzszych formatéw,
by dac tworcom jeszcze wiecej czasu i elastycznosci podczas
udostepniania przepiséw kulinarnych, poradnikow kosmetycznych,
tresci edukacyjnych i skeczy komediowych.

Zmiana jest jednak rowniez sygnatem, ze konkurencja TikToka
zYouTube moze w 2024 sie zaostrzy¢. W przesztosci TikTok byt
postrzegany jako platforma dla krétkich tredci, a YouTube - jako
miejsce publikacji dtuzszych filmow. Tworcy korzystali wiec z obu
platform, ale ostatnio granice miedzy nimi mocno sie zatarty.
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Kluczowe statystyki TikToka

» TikTok wygenerowat szacunkowe przychody w wysokosci
9,4 miliarda dolarow w 2022 roku, co oznacza wzrost
0 100% rok do roku.

> W 2023 r. TikTok miat 1,5 miliarda aktywnych uzytkownikow
miesiecznie i oczekuje sie, ze do konca 2024 r. osiggnie
dwa miliardy.

» W Chinach z TikToka korzysta dziennie ponad
780 milionow uzytkownikow.

» TikTok zostat pobrany juz ponad trzy miliardy razy.

Jak czesto korzystamy z mediow
spotecznosciowych?

Szczegbtowa analiza przeprowadzona przez zespodt Kepios
wskazuje, ze w pazdzierniku 2023 r. na catym Swiecie byto

4,95 miliarda uzytkownikoéw mediow spotecznosciowych,

co stanowi 61,4 procent catkowitej Swiatowe]j populacji. Liczba
ta rosta w ciggu ostatnich 12 miesiecy — tylko w zesztym roku
do mediow spotecznodciowych dotgczyto 215 milionow
nowych uzytkownikow.

Tymczasem dane GWI wykazuja, ze typowy uzytkownik mediéw
spotecznosciowych aktywnie korzysta lub odwiedza srednio
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Media spotecznosciowe
jako narzedzie e-commerce

Wedtug statystyk przedstawionych w Digital 2023 Global Overview
Report, w latach 2022-2023 liczba Polakéw korzystajacych

z internetu wzrosta az 0 2,9 miliona — to oznacza, ze juz 88,4% z nas
jest w internecie. Co wiecej, az 27,5 min Polek i Polakow korzysta

z mediow spotecznosciowych. Te szybko rozwijajace sie kanaty
komunikacji to doskonate miejsce na dotarcie do potencjalnego
klienta. Dziatania w mediach spotecznosciowych mogg byc¢
elementem dtugofalowej strategii marketingowej i $wietnym
zroédtem dodatkowego ruchu, a co za tym idzie — konwersiji.

By tak sie stato, nalezy umiejetnie dobrac ich rodzaj

do oferowanego produktu oraz grupy docelowe;j.

Realizujgc kampanie e-commerce dla naszych klientow

w Gazeta.pl wykorzystujemy oczywiscie potencjat mediow
spotecznosciowych. Swiadomie korzystajac ze zjawiska social
buying, czyli podejmowania decyzji zakupowych na podstawie
rekomendacji znalezionej na Facebooku czy Instagramie, mozemy

Adrianna Olejnik

Head of content hub w Gazeta.pl
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poszerzac¢ grono potencjalnych klientéw. Lojalizacja uzytkownika
moze zosta¢ wypracowana roznymi sposobami. W naszym
przypadku unikalne kody rabatowe w serwisie Supermocje, autorskie
materiaty na Instagramie Avanti24 lub Facebooku Cztery Katy trafiaja
do zainteresowanej nimi spotecznosci, a co za tym idzie, od poczatku
bardziej sktonnej do finalizacji zakupu.

Popularnosc¢ serwisu YouTube (drugie najpopularniejsze medium
wedtug wspomnianego wyzej raportu) oraz platformy TikTok
pokazuje, ze wideo to content najchetniej ogladany przez
uzytkownikow medidw spotecznosciowych. Jest angazujgce

i pozwala pokazac produkt lub ustuge w bardzo szczegdtowy
sposob. Jest tez mniej wymagajace z perspektywy odbiorcy,

CO sprawia, ze tatwiej dociera do jego swiadomosci. To oczywiscie
nie oznacza konca tresci pisanych — dobrze skonstruowany artykut
content marketingowy to nadal swietne narzedzie e-commerce.
Warto jednak pamieta¢, ze w dobie szybko zmieniajgcych sie
trendow, rowniez tych w social mediach, musimy umie¢ dostosowac
sie do oczekiwan uzytkownika, ktéry zawsze moze okazac sie naszym
potencjalnym klientem.

250 hitns//datarenortal com/reports/diaital-2023-alobal-overview-report
Zroaro: https.//aatareportal.comy/reports/digital-2025-global-overview-report
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6,7 roznych platform spotecznosciowych kazdego miesiagca
i spedza Srednio 2 godziny 24 minuty dziennie korzystajac
z medidw spotecznosciowych.

Facebook pozostaje najpowszechniej uzywang platforma
mediow spotecznosciowych na Swiecie, ale obecnie istnieje
siedem platform socialowych platform, z ktérych kazda przycigga
co najmniej miliard aktywnych uzytkownikéw miesiecznie.
Cztery z tych siedmiu platform sg wtasnoscig Mety.

» Facebook ma 3,030 miliarda aktywnych
uzytkownikow miesiecznie.

» Potencjalny zasieg reklam YouTube wynosi 2,491 miliarda osob.

» WhatsApp ma co najmniej 2 miliardy aktywnych uzytkownikow
miesiecznie.

» Instagram ma 2 miliardy aktywnych uzytkownikdw miesiecznie.

Jakie platformy spotecznosciowe
dominuja w Polsce?

Media spotecznosciowe to jednak z catg pewnoscig nie tylko TikTok.

W czotowce tych najpopularniejszych w Polsce nadal znajduja sie
Facebook, YouTube oraz Instagram, jak wynika z badania BrandLift.
Co drugi z nas za swojego faworyta wskazat Facebooka, blisko

20 proc. YouTube, a 17 proc. Instagram.
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Jak sie wiec okazuje, mimo ze Swiat w ciggu ostatnich lat bardzo sie
zmienit, polscy uzytkownicy mediéw spotecznosciowych pozostaja
wierni tym samym platformom. TikTo co prawda przycigga uwage,
bo przez trzy lata potroit liczbe uzytkownikéw, ale w badaniu,
realizowanym w 2019 roku, praktycznie nikt nie wskazywat

go jako ulubione mediow, a w 2023 roku potwierdzito to tylko

8 proc. ankietowanych.

- Chociaz Swiat social medidw bardzo czesto jest nieprzewidywalny,
konsumenci przywiqzujq sie do platform i to w nich poszukujq
zaréwno najnowszych trenddw, inspiracji, jak i pomystdw na spedzanie
wolnego czasu. Wiele oséb prognozowato, ze TikTok ze wzgledu

na rosnqcq popularnos¢ zdominuje rynek, a tym samym wyprzedzi
swojq konkurencje, okazuje sie, ze nie jest to taka prosta droga. TikTok
ze wzgledu na specyficzny content, jak i dos¢ mtodq grupe odbiorcéw
nie zagarngt wszystkich uzytkownikéw — wyjasniata Karina Hertel,
partner zarzadzajaca BrandLift.

Jak wybrac najlepsza platforma
spotecznosciowa w Polsce?

Wybor najlepszej platformy spotecznosciowej wymaga
strategicznego podejscia, biorgc pod uwage ogrom réznych
dostepnych opgji i brak jednej ztotej zasady, ktéra jednoznacznie
wskazataby, gdzie odniesiemy sukces. Nie warto tez kierowac

sie wytgcznie trendami branzowymi czy ogoélng popularnoscia
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platform. Wazne, by przede wszystkim doktadnie analizowac¢ dane
dotyczace wiasnych klientéw iich preferencji.

Zrozumienie, kim jest grupa docelowa, ma kluczowe znaczenie.
Rézne platformy przyciggaja rézne grupy demograficzne.

Na przyktad mtodsi, znajgcy sie na technologii odbiorcy, mogg
by¢ bardziej aktywni na Instagramie i TikToku, podczas gdy starsi,
profesjonalni odbiorcy mogga by¢ bardziej aktywni na LinkedIn

i Facebooku.
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