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Podziel sie raportem:

Dobry kontent to jedyny sposob
na skutecznag promocje?

Skoro typowy uzytkownik internetu widzi codziennie setki banerow reklamowych, to trudno sprawic,
aby zapamietat, a tym bardziej klikngt w nasz. Bardziej wyedukowani internauci banneréw nie widzg
wcale, bo blokuja ich wyswietlanie. Jednych i drugich mozna ,uwies¢” tylko dobrym kontentem.

W dodatku warto$ciowe tresci pomagaja w pozycjonowaniu strony w Google. Choc¢ wszyscy o tym
juz wiedzg, to jednak z realizacjg wcigz jest roznie. Czesto na przeszkodzie stoi budzet — eksperci sg
zgodni, ze dobry kontent kosztuje — a niekiedy btedne pojmowanie tego, czym jest dobry kontent
lub dobra kampania content marketingowa.

W erze slepoty bannerowej furore robi¢ powinna reklama natywna. Jednak zdobywa ona rynek
w bolach, zeby nie rzec, ze uczymy sie na btedach. Jak zrobi¢ dobrg kampanie, aby nie oszukac
odbiorcéw, a jednoczesnie nie poprzestac na nudnym tekscie z wielkim logotypem? W naszym
raporcie nie tylko oceniamy jakos¢ kampanii, ale réwniez opisujemy, czym jest — lub by¢ powinna
- reklama natywna.

Podpowiadamy rowniez, jak wspotpracowac z agencja content marketingowg oraz pokazujemy,
jak duzy jest rynek content marketingu i reklamy natywnej.

Zapraszam do lektury

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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Wiele jest jeszcze do napisania. Internauci to czuja

Content Marketing Jungle, czyli jak oswoi¢ proces tworzenia tresci

Jak wybra¢ najlepsza agencje zajmujaca sie content marketingiem?

First things first! Jak dystrybuowac content, by dotrzec¢ skutecznie do klientéw

Internet wzbudzit renesans metody znanej od dziesiecioleci

Reklama natywna niejedno ma imie. Jak z niej madrze korzystac i zarabia¢?

Content marketing tylko pozornie jest prosty. Eksperci podpowiadaja, jak robi¢ go dobrze



contented.

Raporty interakty

)M

Content Marketing 2015

by they.pl

They.pl Sp. z o.0.

ul. Konstruktorska 12 biuro@contented.pl
02-673 Warszawa www.contented.pl
+48 22 479 49 30

Agencja content marketingowa Contented by they.pl - tworzymy strategie. Opowiadamy
historie. Piszemy. llustrujemy. Fotografujemy. Projektujemy. Krecimy filmy. Publikujemy.
Promujemy. Angazujemy uzytkownikow. Analizujemy - internetowo i biznesowo.

Avis, Accor Hotels, Black Red White, Barlinek, Bridgestone, Echo Investment, Hasco Lek, Inter Cars
(Motointegrator), Optima, Tubadzin, miasto Lublin, miasto Warszawa, VW Bank, ZTE, Zwigzek
Bankéw Polskich
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Dajemyslowo.com

ul. Walecznych 4/4 biuro@dajemyslowo.com
50-341 Wroctaw www.dajemyslowo.com
+48 781 950 088

Dajemy nie tylko stowo. Tworzymy i prowadzimy kompleksowe kampanie content
marketingowe. Od opracowania tresci po liczenie i analize wynikow.

Wdrazamy serwisy contentowe, landingi sprzedazowe i blogi, tworzymy angazujace tresci,
budujemy bazy mailingowe za pomoca contentu premium, obstugujemy catos¢ kampanii
wraz z dziataniami w social mediach, organizacja promogji, konkurséw i email marketingiem.
Dla potrzebujacych wytacznie contentu $wiadczymy ustugi copywriterskie, produkujemy
wszelkiego rodzaju tresci na zlecenie, w tym tekstowe, graficzne i video. Dostarczamy
materiaty premium, w tym ebooki, raporty, infografiki i animacje. Pomagamy zdoby¢ ruch,
leady, zwiekszac sprzedaz, budowac wizerunek i zaufanie, dodajac do tego duzo serca i cata
mase GIFOW! Sprawdz sam na pinterest.com/dajemyslowo/ruch-to-zdrowie, zobacz nasze
portfolio i odezwij sie do nas!

Grupa Allegro, Agito.pl, Bell, Hostersi, Grupa Unity, Divante, Chop-Chop.org, Fanimani.pl,
Netsales, Go.pl, OtoMoto.pl, Suek Polska, Quarticon, Pyszne.pl, Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci, Cloudersi, Naturaily.
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zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 5855202 23

Wyslij do nas briefl Co mozemy zaoferowac Twojej marce? Mamy ponad 14 lat doswiadczenia

w zakresie marketingu internetowego. Zajmujemy sie kompleksowa obstuga firm i ich marek.
Naszym klientom oferujemy tworzenie i utrzymanie stron internetowych, opracowywanie
strategii dziatari online, catosciowo zajmujemy sie planowaniem i obstuga kampanii w mediach
spotecznosciowych, realizujemy kampanie sprzedazowe i efektywnosciowe. Mamy takze bogate
doswiadczenie na polu email marketingu. Dla kazdego klienta indywidualnie dobieramy sposéb
dziatania i kanaty promocji. Oferujemy takze tworzenie contentu. Dla wielu naszych klientow
stalismy sie wieloletnim partnerem i doradcg w zakresie dziatari online. JesteSmy laureatami
wielu prestizowych nagréd, w tym KTR, FWA, MixxAwards, Awwwards, Webstar Festival.

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), Pudliszki, MTV Networks Polska , Tan-Viet
(Vifon), Axel Springer, Oceanic SA, Starcom, RMF Classic, Euro RSCG, Ergo Hestia, Tikkurila Polska,
Proama, Browar Amber, Newell Rubbermaid (Sharpie, Paper Mate)
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BIURO
® PODROZY E_MnmisJa

REKLAMY INTERACTIVE 360

Biuro Podrézy Reklamy E_misja Interactive 360

ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net

03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu 61-749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net

+48 22 499 61 90, +48 607 731 718 +48 22 257 89 81, +48 22 257 89 21,
+48 660 7949 57

TEksperci w kampaniach taczagcych web, mobile, search, video, social, content marketing

zambientem oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowymi technologiami. Tworcy Wspieramy marki w obszarze strategii i doboru efektywnych narzedzi interaktywnych.

nowatorskich stron i aplikacji mobilnych. Zajmujemy sie m.in. kampaniami interaktywnymi i performance marketingiem, produkcja
serwisow (RWD), rozwigzan mobilnych i wideo do Internetu. Dodatkowo dzieki naszej marce

Nagrody: Agency of the Year - Epica, Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, Impactor, Mixx 6ix WoMM & Social Media $wiadczymy réwniez kompleksowe ustugi w tym obszarze.

Award, Webstar Creative, Golden Arrow, Innovation Award, Piéro Roku, Ztoty Spinacz, Agencja

Marketingu Zintegrowanego Roku - Impactor, Innovation Award. Skontaktuj sie z nami, jesli poszukujesz powaznego i odpowiedzialnego biznesowo partnera

w obszarze dziatan interaktywnych i Social Media.

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,

CitylIndex, Bambino Bayer, Boiron, CEDC, Herbapol, Isover, Lafarge, Lindab, Open Finance, Polpharma, Solar,
Timex, Valeant
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WIELE JEST JESZCZE DO NAPISANIA.
INTERNAUCI TO CZUJA

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com
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Z kontentem w polskiej sieci jest
srednio — tak mozna stresci opinie
ekspertow. A dobrze nie jest
dlatego, ze poziom zanizajg strony
z fatalnymi, wrecz amatorsko
tworzonym tresciami. Nie brakuje
na szczescie bardzo dobrych
przyktaddw. Natomiast znacznie
gorzej specjalisci oceniajg poziom
reklamy natywnej. Tak naprawde,
to i reklamodawcy, i wydawcy
muszg sie jej nauczyc. Realizowane
kampanie nie zastugujg nawet

na trojke.

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Ocena kontentu na polskich
stronach www: 3,1
(w skaliod 1 do 5)

- Coraz wiecej klientow zna juz wartosc tresci i ich
wplyw na realizowane na stronie cele. Z drugiej
strony kazdego dnia trafiamy na strone
wypetniong clipartami, ktéra wyglada jakby zostata
zaprojektowana przez pijane zwierze — nie kryje
Marta Sulikowska, Co-founder

w Dajemyslowo.com. - Czesto tez mozna odniesc¢
wrazenie, ze teksty na strony www pisane sg przez
jednego copywritera, ktéry mocno naduzywa
zbitkdw typu “‘dynamicznie rozwijajacy sie mtody
zespot'i“indywidualne podejscie do klienta” Sporo
jest wcigz do zrobienia. .. i napisania.

Podobnego zdania jest Anna Gumkowska,
dyrektor dziatu content marketingu Gazeta.pl. Tez

zwraca uwage na bardzo zroznicowany poziom.

- Od pojedynczych naprawde wybitnych realizacji,
nieustepujacych najwyzszym $wiatowym
standardom, po kompletng stabizne — zauwaza.

- Czasem nawet ciezko je poréwnywac: jedne
doinwestowane, przemyslane, innowacyjne,
zweryfikowane, a drugie pisane na kolanie przez
stazyste, ktéry nie do korica wie, co ma wiasciwie
zrobic¢. To widac. Internauci to czuja. | to naprawde
wcale nie jest kwestia tematyki - dobrze mozna
tworzy¢ nawet plotki.

- Odnosze wrazenie, ze nadal nie ktadzie sie
odpowiedniego nacisku na etap przygotowania
contentu przy tworzeniu stron. W ostatnich latach
zmienito sie podejscie do ilosci i formy prezentacji
tresci na stronie i warto uwzglednic to przy
aktualizacji, czy tworzeniu nowych serwisdéw

— twierdzi Ania Dobrzanska, copywriter w agencji

contented.
by they.pl
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Zjednoczenie.com. - Zwtaszcza, ze dobry content

docenig nie tylko konsumenci, ale réwniez Google.

Pozytywnie przektada sie on na pozycjonowanie
w wyszukiwarce.

Wiasnie na aspekt pozycjonowania wielu
ekspertow zwraca uwage. Olgierd Cygan z Digital
One zauwaza, ze content marketing w internecie
rozwija sie szybciej niz w mediach tradycyjnych.
Gtowng przyczyna jest wiasnie to, ze jest paliwem
napedowym pozycji marek w wyszukiwarkach,
przez co inwestycja w content marketing na
stronach wyrazniej przekfada sie na rezultaty”.

- Kontent od zawsze stanowit podstawe
pozycjonowania serwisow internetowych, a ze
wzgledu na ostatnie zmiany w algorytmach
Google mowi sie, ze content marketing to nowe
oblicze SEO. Wydawcy to dostrzegaja i dlatego
jakos¢ kontentu w polskich serwisach jest coraz
wyzsza. Widza to takze uzytkownicy. 68 proc.
przejs¢ na klienckie strony www (,retail websites”)
z wyszukiwarek pochodzi z organicznych wynikéw
wyszukiwania — podkresla tukasz Ciechanek,
dyrektor rozwoju biznesu sieci ContentStream.

- Potencjat content marketingu i jego udziatu

w Sciezce zakupowej dostrzegty rowniez

serwisy e-commerce.

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015
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Jednak tukasz Ciechanek dostrzega powazny minus niedostateczne
wykorzystanie potencjatu mobile. - 93 proc. stron internetowych matych
i Srednich firm jest nieprzyjaznych dla urzadzen mobilnych — mowi ekspert.

- Polskie strony nadal sg bardzo produktowe — dodaje Jacek Parysek, New
Business Manager z Gorilla Agency. - Mato ktéra firma kusi sie

0 prezentowanie tresci zwigzanych z kontekstem uzytkowania produktu.

A przeciez wiasnie informacje dodatkowe powoduja, Ze serwis internetowy
to nie tylko wirtualny katalog, ale tez baza wiedzy lub pomystéw i porad.
Natomiast o brakach w kontencie wideo mowi Artur Brzyski z Insys. - Serwisy,
ktore stawiajg na video content dopiero raczkujg, ale pojawiajq sie peretki,
takie jak np. ninateka.pl z dobrami polskiej kultury czy kuchnialidla.pl

z przepisami dla kazdego — chwali Brzyski.

Ocena kampanii content marketingowych
w mediach internetowych: 3,1
(w skaliod 1 do 5)

Content marketing jest wazny, wszyscy niby to wiedzg, ale... Polska
rzeczywisto$¢ eksperci oceniajg na trojke, gtéwnie ze wzgledu
na jakos¢ kampanii.

- Wystarczy zobaczy¢, jakiej skali przedsiewziecia wygrywaja Cannes Lions,
zeby oceni¢ wykorzystanie content marketignu w strategiach polskich
kampanii. Niestety duze logo i nachalny product placement dalej kréluja,
przez co trzeba pfatnie wspomagac zasieg. Na wzmacnianie wartosci
bliskich marce poprzez tresci tematyczne stawiajg nieliczni — twierdzi
Artur Brzyski z Insys.

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

- Nie ma problemu z kanatami dystrybucji kontent marketingu, ale ciggle
jeszcze trudno przekonac rynek do tego, ze wymaga on innego podejscia

niz tworzenie publikacji PR, ktére tak naprawde stuzg zupetnie innym celom

- méwi Anna Gumkowska, dyrektor dziatu content marketingu Gazeta.pl.

- Zamiast pisa¢ o cudownych ostrzach, skocz ze spadochronem jednoczes$nie
sie golac. Pokaz produkt w ciekawym i nieoczywistym kontekscie. Wyréznij
sie. Internauci to docenia. Sie¢ to medium, ktére pozwala na najwieksza
swobode i promuje tych najbardziej kreatywnych.

Jak zauwaza Marta Sulikowska, Co-founder w Dajemyslowo.com, zachodnie
marki korzystajg ze skutecznosci content marketingu juz od kilku dobrych lat.
Dobre tresci kochaja rowniez tamtejsi konsumenci. W tym czasie powstato
tam bardzo duzo $wietnych projektdw opartych o angazujace tresci.

- Polscy klienci wcigz bardziej romansuja z tematem niz wchodzg z nim

w powazny zwigzek. Cho¢ i na rodzimym rynku znajdziemy kilka przykfadow
skutecznych akcji opartych o produkcje i dystrybucje tresci, wcigz znacznie
mniej jest u nas kampanii dtugoterminowych, opartych o szeroki zakres
dziatan, porzadna analize i optymalizacje, czyli to czego potrzebuje skuteczny
content marketing. Wynika to czesto z potrzeby szybkiego generowania
sprzedazy i ze znacznie skromniejszych budzetow na dziatania przynoszace
efekty w czasie — méwi Marta Sulikowska.

Jednak wydatki rosng, co z czasem spowoduje wiekszy rozmach kampanii
content marketingowych oraz poprawe ich jakosci.

- Content marketing jest wymieniany jako drugi priorytet polskich
marketerow na 2015 rok. Tak twierdzi 61,4 proc. ankietowanych w raporcie

contented.
by they.pl
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Adkontekst z kwietnia. Na $wiecie od trzech lat niezmiennie reklamodawcy
wskazujg go jako kluczowe dziatanie na kolejny rok — podkresla tukasz
Ciechanek, dyrektor rozwoju biznesu sieci ContentStream powotujac sie na
Adobe Quarterly Digital Intelligence Briefing. - Patrzac na rodzimy rynek,
powinnismy sie cieszyc¢ z faktu, ze wraz z ilosciowym wzrostem kontentu,
rosnie rowniez jego jako$¢. Firmy zbieraja doswiadczenia i poznajg
oczekiwania swoich grup celowych w zakresie tresci, ktére uznaja za
wartosciowe. To wazne, poniewaz w moim odczuciu to nieustanny proces.

Pozytywne trendy zauwaza réwniez Olgierd Cygan z Digital One. Jednak

w optymizm nie popada. - Coraz wiecej marek korzysta z content marketingu
i to widac. Aktywnie wykorzystywana jest blogosfera oraz polskie gwiazdy
zYouTube. Wida¢, ze marki poszukujg interesujacych tresci, jednakze czesto
podchodza do tematu zbyt sztampowo - powielajac dziatania realizowane
przez innych graczy.

- Dobrze zaprojektowana kampania content marketingowa nie tylko zacheca
do poznania produktéw, ale staje sie inspiracja do korzystania lub stanowi
dodatkowa tre$c rozrywkowa co jeszcze bardzie zbliza konsumentow do
marki. W Polsce coraz wieksze uznanie zdobywa ta forma reklamy. | dobrze!
Mistrzem w tej kategorii na naszym rynku pozostaja kampanie Lidla, ktére nie
tylko promujg produkty ale i pokazujg ich praktyczne zastosowanie

— zauwaza Jacek Parysek, New Business Manager z Gorilla Agency.

Powdd, dla ktérego polskie kampanie oceniane sg zaledwie na trojke, jest
prozaiczny. Trafnie ujeta go Ania Dobrzanska, copywriter w agendji
Zjednoczenie.com: Content is king, a utrzymanie kréla i jego Swity zazwyczaj
jest kosztowne. W naszym kraju wtasnie w ograniczeniach budzetowych

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

widze przeszkode przy kampaniach opartych na tresciach. Wciaz niewiele
marek znajduje na niego $rodki w swoich i tak juz ciasnych budzetach.

A szkoda, bo - w ujeciu dtugofalowym - dobrze realizowana strategia content
marketingowa, gwarantujac staty kontakt z konsumentem, moze przetozyc
sie na realne korzysci dla marki.

Ocena kampanii natywnych
w polskim internecie: 2,6
(w skaliod 1 do 5)

- W przypadku tresci natywnych, sytuacja przedstawia sie gorzej niz

w przypadku content marketingu — stwierdza Olgierd Cygan z Digital One.
- Osobiscie widze mato interesujacych i inspirujgcych przyktadéw. Mozliwe,
iz przygotowanie dobrych tresci natywnych jest po prostu duzo
trudniejszym wyzwaniem.

W negatywnej ocenie kampanii natywnych nasi eksperci wykazali sie
duza zgodnoscia. Wystawiane oceny byty takie, ze srednia to zaledwie
dwojka z plusem.

- Obecnie wiele kampanii prowadzonych jest nadal w sposdb nachalny

i mato inspirujgcy. Poprawnie przygotowane kampanie natywne realizujg
raczej duze marki. Mali i lokalni producenci czesto chcg przekaza¢ w reklamie
za duzo informadji, przez co osiggajg odwrotny efekt od zamierzonego

— zauwaza Jacek Parysek z Gorilla Agency.

Poza tym Artur Brzyski z Insys zwraca uwage na zasady, ktore w reklamie
natywnej czasem sg naciggane. - Mamy za sobg szok pierwszych tego typu

contented.
by they.pl


http://www.contented.pl/

kampanii, ale watpliwosci etyczne ciggle zostaty. taczenie tresci
redakcyjnych czy elementéw interfejsu z reklamg uwazam za nie fair
wobec odbiorcéw. Sam czasem potrzebuje chwili, zeby zobaczy¢ haczyk
w jakiejs tresci - méwi Brzyski. - Jednak widziatem wyniki kilku kampanii

i wiem, jaki to skuteczny sposoéb.

S3 juz na rynku pojedyncze rozwigzania, ale rzadko cate kampanie
przygotowywane zgodnie z logikg,natywnosci”- zauwaza Anna Gumkowska
z Gazeta.pl. - Poruszamy sie po skrajnosciach: albo mamy do czynienia

z kompletnym wprowadzaniem uzytkownikow w bfad poprzez
nieoznakowane kryptoreklamy - a przeciez nie o to chodzi - albo bardzo
,formalne” materiaty odstraszajace logotypem i nazwa klienta w tytule.

A tez nie o to chodzi. | tak Zle, i tak niedobrze. Problemem jest tez brak
zrozumienia, Czym s i czemu stuza spéjne kampanie natywne.

Ania Dobrzariska z agencji Zjednoczenie.com uwaza, ze kampanie natywne
to jedna z bardziej wymagajacych form reklamy. - Bazujg na duzej otwartosci
i kreatywnosci. Cho¢ na polskim rynku bywa z nimi réznie, to widac coraz
wiecej bardzo pozytywnych przyktadéw takich dziatan. Z drugiej strony

warto zwrdci¢ uwage, ze nie jest to nowy typ reklamy, a nieco inne spojrzenie

na znane i szeroko wykorzystywane narzedzia — mowi Dobrzanska.

Mimo tych wszystkich zastrzezen, wartosc reklamy natywnej dostrzegaja
firmy z praktycznie kazdej branzy i decyduja sie w nig inwestowac. - Taka
forma reklamy nie przeszkadza i nie odcigga internauty od obecnie
konsumowanego kontentu. Przeciwnie, stanowi rozwiniecie zainteresowan

i odpowiedZ na biezaca potrzebe zakupowa. Wida¢, ze konsumpcja branded
content wzrasta - uzytkownicy nie majg nic przeciwko temu, ze tresci
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firmowane sg przez marke, dopoki sa tresciami uzytecznymi i adekwatnymi
doich potrzeb - twierdzi tukasz Ciechanek z sieci ContentStream.

- Kampanie natywne takich firm jak Nestle czy Decathlon sg tego najlepszym
przyktadem. Firmy zaczety inwestowac réwniez w kampanie mobilne:

w marcu 2015 mobile miat udziat 48 proc. w catej wartosci emisji linkdw

w sieci content marketingowej ContentStream.

Potencjat w takiej formie reklamy dostrzega Marta Sulikowska

z Dajemyslowo.com. Jednak nie ma ztudzen, ze w Polsce to dopiero piesn
przysztosci. - Reklama natywna w Polsce to wcigz dziatania widoczne
bardziej w prezentacjach niz w dziataniach zespotow marketingowych.
Tymczasem za wielka woda, krél reklamy natywnej - BuzzFeed, prezentuje
kolejne case'y z przeprowadzonych kampanii i pokazuje, ze u nich,To
zawsze dziata” Zeby to jednak dziatato tez w Polsce, potrzebnych jest wiecej
zasiegowych podmiotow, ktére chciatyby z wtasnego potencjatu w taki
sposob korzystac, wiedzgc przy tym jak z niego korzystac — twierdzi Marta
Sulikowska. - Dotychczasowe préby dotykania tej wrazliwej na klamstwo

i product placement rodem z Klanu materii pokazujg, ze jest to u nas wcigz
trend “w pieluchach”.
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ARTYKUL PROMOCYJNY

CONTENT MARKETING JUNGLE,
CZYLI JAK OSWOIC PROCES
TWORZENIA TRESCI

Adrianna Kubik

content marketing team manager, they.pl



Content dumnie nazywany krolem
oraz jego dystrybucja, zwana
krolowag, to dwa pojecia, ktore

z przytupem wtargnety do $wiata
marketingu. Wiele marek wcigz
rozwaza, jak okietznac te zjawiska.
Przekonaj sie, jak do tego podejsc.
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W gaszczu pojec - dlaczego nikt
nie ma pewnosci, czym jest
content marketing

Zdarza sie, ze zdefiniowanie pewnych terminéw
rodzi kontrowersje, zwtaszcza gdy takie pojecia
stajg sie bardzo popularne. Goragce debaty na
temat tego, czym wiasciwie jest kreatywnosc lub
innowacyjnos¢, wynikaja gtéwnie z mody na
pewne okreslenia, ktére szybko stajg sie
stowami-wytrychami. Dlatego dzis wszystko, co
robimy, okredla sie mianem kreatywnego tudziez
innowacyjnego, a niemal kazde dziatanie
marketingowe ma znamiona content
marketingu... Takie stwierdzenie mija sie jednak
z prawda. Dlatego zanim przejdziemy do
rozwazan na temat marketingu tresci, postarajmy
sie okresli¢, co bedzie istotg ponizszego tekstu.

Jedna z najbardziej popularnych definicji content
marketingu wskazuje, ze jest to strategiczne
podejscie do marketingu rozumiane jako proces
skupiajacy sie na tworzeniu i dystrybuowaniu
wartosciowych tresci. Cel dziatan content
marketingowych to budowanie relacji ze scisle
okre$long grupg docelowga marki, co w dtuzszym
okresie przektada sie na wzrost pozadanych
aktywnosci wsrdd konsumentow.

Definicja ta podkresla 3 najwazniejsze cechy
charakterystyczne content marketingu
zwigzane bezposrednio z 3 mitami na temat
marketingu tresci.

1) Content marketing to strategiczne podejscie
do marketingu jako takiego - jest pewnym
sposobem myslenia o marketingu w ogole. Ma to

contented.
by they.pl


http://www.contented.pl/

zwigzek z bardzo popularnym mitem na temat dziatari CM — ze aby je
rozpocza¢, nalezy dysponowac sporym budzetem. Tymczasem marketing
tresci jest szczegolnie wazny dla matych firm, ktére nie moga pozwoli¢ sobie
na np. kampanie w telewizji. Natomiast ten rodzaj strategii wymaga
regularnego prowadzania dziatan, czyli przeznaczenia budzetu na CM

w dtuzszym okresie. Strategia content marketingowa powinna by¢ czescig
strategii marketingowej marki, a nie osobnym tworem. Tym samym, jesli
Twoja marka ma okreslony budzet marketingowy, to 0znacza, ze posiada
takze budzet na content marketing.

2) Content marketing jest procesem — tworzenie i dystrybucja tresci ma
charakter dtugofalowy. Dlatego wbrew popularnemu btednemu zatozeniu,
wedtug ktérego pojedyncza tres¢ zawsze cechuje krotka zywotnose,
pamietaj, ze dzieki wykorzystaniu modelu recyclingu i segmentacji tresci
odpowiednio dostosowany content moze zosta¢ wykorzystany wielokrotnie
w rozmaitych kanatach, a tym samym, niczym w grze komputerowej, zyskac
dodatkowe ,zycia”.

3) Sedno content marketingu to tworzenie wartosciowych tresci

—a o tym, czy dany content jest atrakcyjny, decyduja konsumenci. Z tego
powodu w centrum zainteresowania projektéw CM znajdujg sie nie produkt
czy marka (jak to czesto jest btednie zaktadane), ale konsument i jego
potrzeby. Kluczem do sukcesu okazuje sie wiec wnikliwa analiza grupy
docelowej, poszukiwanie mocnych insightow w jej obrebie oraz wyciggniecie
whnioskéw z danych na jej temat, dotyczacych np. czasu spedzanego online
czy sposobu konsumpcji nowych mediow.

Michael Brenner, szef strategii NewsCred, dodaje, ze content marketing to
zbior wspolny dwadch obszarow: tego, co tworzg marki oraz czego potrzebuja
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konsumenci. W centrum definicji content marketingu stawia ostatni
z powyzszych punktéw, a takze uwypukla pewien problem: marki
WCigz tworzg wiele contentu, ktéry nie jest potrzebny konsumentom.
Dlatego do gtéwnych wyzwan nalezy sprawianie, aby zbiér wspolny
byt jak najwiekszy.

Brenner podkresla, ze o sukcesie marki decydujg empatia oraz
umiejetno$¢ zaskarbienia sobie sympatii konsumentéw zamiast
kupowania ich uwagi. Najlepsze co marka moze zrobic, to przestac
na site interesowac konsumentéw sobg, lecz stac sie bezposrednio
tym, czym sie interesuja. Brzmi skomplikowanie?

Polowanie na zakupy: znajomos¢ sciezki
zakupowej klienta a tresci, ktére tworzysz

Analiza grupy docelowej i okreslenie person to pierwszy krok,
jaki nalezy wykonac, aby dowiedzie¢ sie, co interesuje Twoich
odbiorcow. Kolejny, rownie wazny, to przeanalizowanie $ciezki
zakupowej klienta. Tresci tworzone przez marke trafiajg do
konsumenta juz na etapie wczesnego zainteresowania

i budowania $wiadomosci, w fazie poszukiwania informacji na
temat produktu/ustugi lub jeszcze przed tym etapem. W tym
momencie kluczowe znaczenie ma aspekt emocjonalny

i spontaniczne odpowiedzi na pytania:

> Czy tresci sg dla mnie ciekawe i wspotgrajg z moim stylem zycia
i potrzebami?

> Czy podoba mi sie sposdb, w jaki komunikuje sie marka?

> Czy sposob narracji jest dla mnie odpowiedni?
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Jednak wraz z kolejnymi krokami, ktére konsument stawia na sciezce
zakupowej, jego oczekiwania stajg sie inne. Osoba rozwazajaca kupno
produktu A lub B szuka odpowiedzi na konkretne pytania, chce rozwiac
okreslone watpliwosci oraz dowiedziec sie, co zyska, wybierajac Twojg
marke. Dlatego na kazdym etapie $ciezki marka powinna dysponowa¢
innym rodzajem contentu, a odpowiednia tres¢ musi pojawi¢ sie we
wiasciwym czasie.

Warto réwniez pamietac, ze kluczowy jest moment, w ktérym konsument
staje sie wiascicielem Twojego produktu. To, jakie wsparcie mu zaoferujesz
juz po zakupie, determinuje, czy bedzie klientem powracajgcym lub
nawet wyznawcg marki — a wartosc lojalnego klienta jest szacowana

na srednio 10 razy wieksza niz w przypadku klientow dokonujacych
pierwszego zakupu.

Podsumowujac, w budowaniu strategii content marketingowej kluczowe
jest natozenie na siebie informacji na temat etapow sciezki zakupowej
klienta, touchpointéw, person oraz kanatéw i form content
marketingowych.

Ksiega content marketingu: ré6znica miedzy
kanatem a narzedziem i forma

Bardzo czesto styszymy, ze content marketing jest sprowadzany do...
blogowania czy umieszczania tresci na portalach spotecznosciowych.

W tym kontekscie warto doprecyzowac trzy ptaszczyzny kluczowe dla CM:
media/kanaty oraz narzedzia i formy.
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Podziat kanatéw dystrybucji contentu, czyli mediow, w ktérych pojawiajg sie
tresci, stanowi pierwsze wyzwanie. Owned, earned, paid i shared media to
4 gtoéwne filary dystrybugiji.

Po pierwsze — marki realizujgce strategie content marketingowga powinny
postawi¢ na publikowanie tresci w ramach wtasnej platformy, na ktérg chca
kierowac ruch. Jesli masz zamiar promowac tre$¢ np. za pomoca paid
medidw, lepiegj, aby byta umieszczona w ramach Twojej domeny. To dos¢
oczywiste, a mimo to marki czesto o tym zapominaja. Publikacja tresci

w ramach kanatéw, ktére naleza do Ciebie, nazywana jest dystrybucja
pasywna. Kiedy wiec rozpoczyna sie dystrybucja aktywna? To moment,
w ktorym Twoje tresci zaczng sie rozprzestrzeniac dzieki dziennikarzom,
blogerom lub podmiotom trzecim. Kanaty zewnetrzne, ktére udato Ci sie
pozyskac w ten sposob, definiujemy jako earned media.

Tymczasem shared lub borrowed media (wspdtdzielone lub pozyczone) to
cudze kanaty spotecznosciowe (nie jeste$ w koncu wiascicielem Facebooka,
jedynie dysponujesz dostepem do jednego z milionéw profili w ramach
serwisu), w ktorych publikujesz tresci z nadzieja, ze zostang zauwazone przez
uzytkownikow serwisu.

Pamietaj — miejsce dystrybucji determinuje forme i typ contentu, dlatego
strategia powinna powstac, zanim zaczniesz tworzy¢ tresci. Poprzez
kazdy z 4 filaréw dystrybucji mozesz publikowac inne tresci badz

odpowiednio przetwarzac i segmentowac je na potrzeby danego kanatu.

Formami tudziez formatami contentu nazywamy rozmaite rodzaje tresci,

contented. .
by they.pl


http://www.contented.pl/

ktére marka moze tworzy¢ w ramach prowadzenia projektu content
marketingowego. S3 to przykfadowo artykuty blogowe, recenzje, case studies,
infografiki, e-booki, filmy wideo, rankingi, Q&A’s, raporty, podcasty, gry,
aplikacje i wiele, wiele innych.

Natomiast narzedzia wykorzystywane w prowadzeniu projektu content
marketingowego to systemy, aplikacje i oprogramowania pomagajace

w monitorowaniu i optymalizacji. Kazde z nich wesprze Cie na innym etapie
projektu np.:

> Quora - podczas researchu i szukania inspiracji pomoze dowiedziec sie,
jakie pytania najczesciej zadajg uzytkownicy. Kopalnia insightéw
i pomystow, dzieki ktorej jestes na biezaco z interesujgcymi Cie tematami.
> Slideshare — stuzy do zamieszczania tresci w formie prezentacji. Znajdziesz
tam wiele merytorycznych i eksperckich tresci od influenceréw oraz marek.
> Smartsheet - bedzie przydatny przy robieniu harmonogramu
i okreslaniu zakresu projektu. Umozliwia tworzenie plandéw np. kalendarzy
wydawniczych, ktérymi mozesz sie dzieli¢ z innymi osobami.

Zostan krélem: strategia podboju - co musisz
wiedzie¢, zanim ja stworzysz

Choc wiele marek prowadzi dziatania bez udokumentowanej strategii CM,
to oczywiscie warto ja stworzy¢. Badania przeprowadzone przez Content
Marketing Institute pokazuja, ze marketerzy, ktérzy maja taki dokument,
oceniajg swoje dziatania jako efektywniejsze, a dzieki spdjnej,
udokumentowanej strategii prowadzenie projektu jest dla nich mniej
skomplikowane.
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10 podstawowych pytan, ktore musisz sobie zada¢
przed stworzeniem strategii:

1. Kim s3 Twoi odbiorcy?

2. Czego potrzebujg, 0 czym rozmawiaja, co jest dla nich wazne, jakie majg
problemy?

3. Jak wyglada $ciezka zakupowa klienta?

4. Kim sg Twoi konkurenci i jakie tresci tworza? Jak Twoja marka wyrdznia sie
naich tle?

5. Jaka historie chcesz opowiedzie¢? Jakie wartosci przekazesz dzieki swoim
tresciom?

6. Jakie tresci tworzytes do tej pory? Z jakim efektem?

7. Jakie sa cele Twoich dziatan?

8. Jak chcesz mierzy¢ skutecznos¢ Twoich celéw?

9. Jak chcesz dystrybuowac tresci?

10. Kto bedzie tworzyt te tresci? Czy masz odpowiednie zasoby na
prowadzenie projektu?

Uporzadkowanie tych informacji to punkt wyjsciowy do stworzenia strategii.
Taki dokument utatwi Ci planowanie systematycznych i efektywnych dziatan.
Pamietaj rowniez o tym, ze ,content marketing is a commitment, not a
campaign” (Jon Buscall, Jontus Media).

contented.
by they.pl


http://www.contented.pl/

JAK WYBRAC NAJLEPSZA AGENCJE
ZAJMUJACA SIE CONTENT
MARKETINGIEM?

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

‘.\/’/ _ mr@interaktywnie.com
v/



Entuzjastyczne komentarze
kolegow z branzy lub ogromna
liczba lajkow na Facebooku moga
imponowac, jednak nie po tych
efektach nalezy oceniac agencje
content marketingowa.
Poprosilismy specjalistow o rady,
jak wybrac najlepszego partnera
w przeprowadzeniu kampanii.
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Agencje content marketingowe dzielg sie na
wyspecjalizowane w konkretnym kierunku — na
przyktfad w tworzeniu materiatow wideo oraz na

horyzontalne, ktére oferujg caty wachlarz ustug.
Ktore sg lepsze? Wydaje sie, ze w tym przypadku
powiedzenie:,jesli cos jest od wszystkiego, to tak
naprawde nie nadaje sie do niczego’,

nie sprawdza sie.

- Jest wiele wyspecjalizowanych firm - mozna
powiedzie¢ butikowych. Pytanie, na czym zalezy
klientowi: na wspotpracy ze studiem produkgji
wideo, ktdre bardzo sprawnie porusza sie w swojej
materii, ale juz na przyktad nie potrafi wtaczy¢ do
projektu tematu gier czy tez na wspotpracy z
podmiotem, ktory mysli strategicznie i jest
partnerem na poziomie planowania? W tym
drugim przypadku mozna zrealizowac praktycznie
kazdy projekt, zaktadajac, ze cze$¢ produkcyjna
bedzie zlecona specjalistom — komentuje Olgierd
Cygan, CEO agencji Digital One.

Poprosilismy wiec ekspertdw o kilka rad, jak wybrac
te najlepsza. Uzyskalismy cafg liste czynnikow, ktére
powinny $wiadczy¢ o wysokiej jakosci oferowanych
ustug. Co jest najwazniejsze?

- Dobra agencja przede wszystkim rozumie, ze Swiat
nie konczy sie na content marketingu. Rozumie, ze
CM jest czescig wiekszej uktadanki i potrafi te
uktadanke w odpowiedni sposéb ztozy¢. Mowimy

o strategii marketingowej, w ktérej CM petni
okreslong role — ttumaczy Olgierd Cygan.

Zdaniem Adrianny Kubik, content marketing team
manager z agendji They.pl, kluczowy jest zespot. Jak
rozpoznac ten dobry w morzu Sredniakow?
Ekspertka wymienia kilka pytan, na ktére warto znac
odpowiedz przed wyborem partnera.

- Jakie projekty zrealizowata agencja do tej pory,
z jakimi efektami (case studies)? lle osob
zajmujacych sie tworzeniem tresci (copywriteréw,
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ang. zadowolony,
usatysfakcjonowany

Skuteczny content to klucz do odkrycia

definicji Twojej marki w internecie.
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content designeréw, grafikdw) pracuje przy danym projekcie content
marketingowym? Czy osoby te sg zatrudnione w strukturze agencji, czy sg
jedynie podwykonawcami? Oraz oczywiscie, jak wygladaja ich wczesniejsze
doswiadczenia? — wymienia Adrianna Kubik.

Doswiadczenie jest wazne zwifaszcza w kontekscie odpowiedniego
doboru strategii do zatozonego planu. - Agencja musi mie¢
doswiadczenie w prowadzeniu tego typu projektéw oraz odpowiedniag
sie¢ kontaktow do twoércow i mediow tak, aby moc dobrac najlepsze
rozwigzania do konkretnego briefu. Przy dzisiejszym dylemacie
wyboru, dobra sie¢ networkingowa, szczegdlnie wsrdd tworcow,
pozwala stworzy¢ konkurencyjne i angazujace pomysty — dodaje
Olgierd Cygan z Digital One.

REKLAMA

Warto tez sprawdzic¢ strukture firmy. Na przyktad, czy znajduja sie w niej
osoby wyspecjalizowane w promocgji tresci, jak w praktyce wyglada
prowadzenie projektu oraz przy uzyciu jakich dokumentéw,
oprogramowania, narzedzi - wiasnych lub zewnetrznych — pracuje.
Dobrze jest tez wczesniej podpytad, jak planuje dziatania oraz jak wyglada
zaangazowanie klienta w projekt.

Po sprawdzeniu podstaw przychodzi czas na projekt, a mianowicie jak
przedstawiciele firmy reaguja na pomysty klienta. Po pierwsze
sprawdzmy, jakie strategiczne cele chce ona zrealizowac. - Czy sg
spojne z moimi celami biznesowymi? Rozmawiamy o dtugofalowym
budowaniu konkretnych atrybutéw marki czy o liczbie lajkow’, jakie
zdobedzie nasz film? Méwimy o budowaniu lojalnosci konsumentow
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czy o entuzjastycznych komentarzach osob w branzy? Jedli jesteSmy pewni,
ze drugiej stronie mamy partnera w biznesie, odkrywamy kolejne karty
— komentuje Marcin WoZniak, commmunication strategy director z SMV Group.

Kolejne karty to tresci. Czy firma dostarcza takie, ktére odpowiedza na
potrzeby odbiorcy. - Innowacyjnosc¢ i kreatywnos¢ nie maja ograniczen,
ale kompetencje i wiedza - jak najbardziej. Kogo innego potrzebujemy to
tworzenia btyskotliwych i aktualnych memaow, ktore majg dac rozrywke,
a kogo innego do tworzenia specjalistycznych raportéw dla konkretnej
branzy. Najlepszym doradcg bedzie tu zdrowy rozsadek i wglad

w dotychczasowe dokonania danej agencji — méwi Marcin Wozniak.

Co ciekawe eksperci twierdza, ze w pewnym sensie agencja powinna by¢
maksymalnie ,neutralna”- Nie powinna rekomendowac klientowi pewnych
rozwigzan bazujac akurat na tym, czy ma dang ustuge (produkt, narzedzie)
w swojej ofercie. No chyba, ze poszukujemy specjalisty w bardzo okre$lonym
obszarze. W pozostatych wypadkach, nie jest w interesie klienta, aby agencja
byta skoncentrowana tylko na jednym obszarze i usilnie probowata go
,Sprzedac”w kazdym projekcie - méwi Olgierd Cygan.

Dlatego ideatem sa firmy, ktére zajma sie kampania w modelu 360 stopni.
Takie, ktore taczg kompetencje strategiczne, kreatywne i mediowe.

- Skarbem jest partner, ktéry potrafi koordynowac prace kreatywnych
tworcow tresci oraz specjalistow od kanatow komunikacji, aby nasze dziatania
realizowaty przyjeta strategie. Taki lider jest w stanie wzigc¢

na siebie odpowiedzialno$¢ za efektywnos¢ dziatan marketingowych
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— wzrost atrybutéw wizerunkowych, zaangazowania konsumentow,
nie tylko za dostarczenie odpowiedniej liczby filmow, artykutdw czy
postow — uwaza Marcin Wozniak.

Jego zdaniem, dzieki takiemu modelowi wspdtpracy mamy pewnosg, ze
tresci, jakie powstajg bedg atrakcyjne oraz dopasowane do wiasciwej grupy
celowej i umieszczone w odpowiednim miejscu i kontekscie.

- O tym, czy nasz kontent jest dobry, dowiemy sie od razu od odbiorcéw.
Czy jest efektywny — dowiemy sie po czasie. A lepiej ze spokojem czekac
na wyniki biznesowe — kwituje Marcin Wozniak.

CONTENT MARKETING
- budowa wizerunku ) 5 ﬂ
- pozycjonowanie marki @
o ’9?

- dotarcie do klienta
- generowanie leadow e
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Wierzymy w wygrang
naszych klientow

Content marketing to dla nas:

- Analiza Twoich potrzeb - Kreatywny dobér narzedzi content marketingowych - Szeroka dystrybucja contentu, m.in. w serwisach

- Audyt tresci - Tworzenie inspirujacych, skutecznych tresci Grupy Interia i Grupy Bauer Media

- Dtugofalowa strategia tresci - Ciggta analiza, raportowanie i ulepszanie strategii
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Wobec tego pojawia sie pytanie, jak zawiera¢ umowy i jakie powinny by¢
ich zasady rozliczania? Niestety nie istnieje jednoznaczna odpowiedz.
Kazdy projekt content marketingowy jest inny: ma odmienny zakres oraz
cele. Dlatego umowa powinna zostac skonstruowana z uwzglednieniem
specyfiki projektu.

- Rozliczanie dziatart odbywa sie za posrednictwem zdefiniowanych celéw
SMART oraz ich realizacji. KPI jakosciowe oraz ilosciowe sg okreslane
indywidualnie do kazdego projektu we wspdtpracy z klientem. Przyktadowo
dziatania moga by¢ rozliczane za efekty — wzrost ruchu w serwisie, czas
spedzony na stronie, liczbe komentarzy, przejscia z artykutéw do serwisu,
liczbe ponownych udostepnien etc. — komentuje Adrianna Kubik.

Podobnie jest w przypadku okreslenia ceny. Rozstrzat jest bardzo duzy, gdyz
jest to klasyczny dylemat,maluch czy mercedes”. - Kazdy z elementow
content marketingu moze kosztowac drobne kwoty, jak tez miliony.
Wystarczy przyjrze¢ sie grom czy filmom. W zaleznosci od ich rozmachu,
nazwisk gwiazd czy tez zakresu praw autorskich, rachunki moga by¢
pieciocyfrowe, ale réwnie dobrze szescio lub nawet siedmiocyfrowe

- mowi Olgierd Cygan.
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FIRST THINGS FIRST! JAK
DYSTRYBUOWAC CONTENT,
BY DOTRZEC SKUTECZNIE
DO KLIENTOW
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tukasz Ciechanek

dyrektor rozwoju biznesu, ContentStream (Netsprint)




Dobra tres$c¢ to dopiero potowa
sukcesu w content marketingu.
Nawet najciekawszy Twaoj artykut,
wideo czy infografika sg niewiele
warte, jesli potencjalni odbiorcy nie
dowiedzg sie o nich. Jak wiec
zapewnic efektywng dystrybucje
tresci? | jak poprawiac wyniki
kampanii content marketingowych?
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Kiedy masz juz tresci, zastanodw sie, jakimi kanatami

je rozprowadza¢, aby zagwarantowac sobie
efektywny content marketing. W drugim kroku,
poprzez analize kilku kluczowych wskaznikow,
mozesz oceni¢, ktéry z tych kanatéw jest
najbardziej skuteczny i doprowadza najwyzszej
jakosci ruch do Twojego contentu.

Gdzie publikowac tresci?

1. Content we wiasnym serwisie www (osobna
sekcja lub blog). Pozwoli Ci przyciaggnac
bezposrednio na strone uzytkownikdéw zadajgcych
konkretne zapytania w wyszukiwarkach.
Charakteryzuje sie z requty wysoka jakoscig ruchu,
poniewaz internauta jest wprost zainteresowany
tematyka Twojego contentu. Przyktad 1: setki
artykutéw na temat elektroniki uzytkowe;j

w serwisie Allegro - przygotowanych

w charakterze poradnikéw opisujacych przerézne
potrzeby i dylematy z zycia codziennego kazdego
cztowieka. Przyktad 2: sekcja contentowa Grupy

Adamed z poradami ekspertéw na temat zdrowia.

PORADY

27
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2. Content w dedykowanym mikroserwisie. Ta opcja preferowana jest
przez marki, ktére chcg wydzieli¢ swoj content ekspercki poza wiasny serwis
produktowo-sprzedazowy. Budujg relacje w petni opartg o dostarczenie
wartosci odbiorcom. Przyktady: prowadzony przez Nestle serwis

0 macierzynstwie, serwis T-Mobile po$wiecony newsom i trendom
technologicznym, serwis z przepisami kulinarnymi marki Knorr.

3P w content marketingu: contentstream

5 (@

1. Brief kampanii - wytyczne
do stworzenia kampanii
2. Kreacja linku sponsorowanego
i 3. Targetowanie kampanii - dobér opcji
1. brief @ 4. Emisja kampanii w oparciu o dostepny

content ( na stronie www i blogu

E) @
+
(i) ®)

6. optymalizacja 2. kreac;a
klienta oraz w serwisach zewn.)

. Analiza wynikéw kampanii
i optymalizacja

3. targetowanie 6. Optymalizacja contentu - sugestie

(¥, ]

P

5. analiza

@

4. emisja

modji (dystrybudji tresci) jest kluczowy dla
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3. Publikacje w zasiegowych lub wertykalnych serwisach
zewnetrznych. To dobry sposéb, aby wyjs¢ z wiedza ekspercka poza
wiasne strony www. Wtedy pozyskujesz nowych klientéw przyciggajac
ich interesujgcym contentem na serwisach, ktére codziennie oni
odwiedzaja. Najczesciej takie artykuty utrzymane sg na wysokim
poziomie obiektywizmu (nie powinny sprzedawac wprost). Jednak
dodatkowa korzyscia dla Ciebie jest umieszczony w tresci link, ktéry
pozwala przekierowywac uzytkownikéw np. na bardziej rozbudowang
strone poradnikowg w Twojej domenie, albo od razu do sklepu online,
Przyktad: artykut na temat treningu Crossfit, opublikowany przez
Decathlon na Facet.interia.pl

Moduty rekomendacji - nowe paliwo
dla Twoich tresci

Moze jednak sie zdarzy¢, ze te trzy kanaty wygenerujg niedostateczna
liczbe przekierowar\ na Twdj content (np. grupa docelowa jest
rozproszona, zasieg odbiorcéw jest za szeroki lub zbyt waski). Dlatego
mozesz rozwazy¢ wykupienie kampanii w sieci content marketingowe;j.

Linki emitowane sg w modutach rekomendacji tresci (,Czytaj takze”), pod

artykutami redakcyjnymi. Po kliknieciu kieruja uzytkownika do contentu
umieszczonego w jednym z 3 zrédet opisanych wyzej. Kampanie

w sieciach content marketingowych rozliczane sg za klikniecie. Jakos¢
dostarczonego ruchu jest porownywalna z jakoscig wejs¢

z wyszukiwarek. Kampanie rozliczane sg w modelu CPC (cost per click),
a marketer otrzymuje peten wachlarz opcji targetowania kampanii, na


http://www.zdrowystartwprzyszlosc.pl/
http://www.t-mobile-trendy.pl/
http://www.t-mobile-trendy.pl/
https://www.przepisy.pl/
http://facet.interia.pl/aktywnosc/sporty/news-crossfit-sport-dla-kazdego,nId,1827221
http://www.zdrowystartwprzyszlosc.pl/

czele m.in. z targetowaniem kontekstowym, behawioralnym, na wybrane > Testuj rézne opcje call to action (forma tekstowa, graficzna) i réznorodne
serwisy, na urzadzenia, na profile demograficzne, czy intencje zakupowe. hasta zachecajgce do wykonania akgji
> Skracaj formularze leadowe - zbieraj tylko niezbedne informacje do
Jak optymalizowac kampanie content nawiazania pierwszego kontaktu
marketingowe? > Rozdawaj unikalne prezenty za pozostawienie leadu, np.: dodatkowa
znizka, kupon rabatowy, ebook, raport (wazne, aby dwa ostatnie
Wiele zalezy od charakteru kampanii i zaplanowanych dziatan. Jesli sg one dostarczaty naprawde praktyczna wiedze)

nastawione na branding - kluczowymi elementami analizy sa: czas spedzony
na stronie, gtebokos¢ wizyt i wspdtczynnik odrzucen.

Jak poprawi¢ wyniki kampanii brandingowych:

@ @ &
> Dodaj w swoim serwisie modut rekomendacji tresci. Pod kazdym

artykutem automatycznie wyswietli on linki do innych tresci z Twojego © Grar | B e TARGET
> serwisu i pogtebi wizyty uzytkownikow
Analizuj potrzeby i problemy, z jakimi mierza sie Twoi obecni i potencjalni
> klienci - dzieki temu dostarczysz im bardziej wartosciowe, uzyteczne tresci
Analizuj zrédfa ruchu na stronach z contentem — moze ktéres$ z nich
Znaczaco odstaje od sredniej i warto je wyfgczyc
> Zamow testowg produkcje tresci w firmach, ktére specjalizujg
sie w content marketingu

BOUNCE
OUNCE  LEADY

CZAS WIZYTY
W kampaniach nastawionych na generowanie leadéw lub na konkretna Y B I[:m
akcje optymalizuj wspoétczynnik konwers;ji. TR

Jak poprawi¢ wyniki kampanii efektywnosciowych:

> Zawez tematyke artykutéw - niech koncentrujg sie na mniejszej liczbie
aspektow, ale gtebiej opisujg temat

Optymalizacja tresci na stronie wymaga analizy ruchu i dobrania odpowiednich narzedzi
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Jak poprawi¢ CTR kampanii content marketignowych?

Zwracaj réwniez uwage na CTR kampanii. Jest on dobrg miarg opisujaca
jakos¢ Twojego contentu i przyjete zatozenia targetowania. Jesli CTR jest
relatywnie niski, moze to oznaczac, ze:

> Emitujesz przekaz za szeroko. ZawezZ grupe docelowag, targetujgc kampanie
w oparciu o dane behawioralne - zachowania (co faktycznie uzytkownicy
czytali i ogladali w internecie) czy intencje zakupowe z kilku ostatnich dni
(jakie produkty przegladali w poréwnywarkach cen i sklepach
internetowych)

> Twoj content jest po prostu nieciekawy. Przeprowadz na nowo analize
potrzeb i zainteresowan Twojej grupy docelowej pod katem marki, jej
produktow i ustug

> Masz za mato atrakcyjne tytuty swoich poradnikow. Czasem wystarczy
popracowac nad brzmieniem tekstow, aby byty bardziej atrakcyjne
i zZwyczajnie ciekawe.

Jak zaczac¢? To nie takie trudne

Efektywne dziatania content marketingowe mozna prowadzic¢ juz przy
budzetach kilku tysiecy ztotych, majac 10-20 tresci. Réwnie wazny jak

ilos¢ i jakosc tresci jest wrasciwy dobor kanatéw dystrybugcji. Doswiadczony
konsultant sieci ContentStream pomoze Ci na kazdym etapie dziatan
content marketingowych — od planowania, przez produkcje
wartosciowego contentu, po jego promocje i optymalizacje.
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INTERNET WZBUDZIE RENESANS
METODY ZNANEJ OD DZIESIECIOLECI

Bartosz Wawryszuk,
redaktor Interaktywnie.com

bw@interaktywnie.com k-4 . ~
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W reklamie natywnej szczegdlnie
atrakcyjne dla marketerow jest
zaangazowanie, jakie wzbudza ona
u uzytkownikoéw. Jesli dodac do
tego fakt, ze np. w Stanach
Zjednoczonych wszelkie prognozy
mowig o spadku wydatkéw na
reklame drukowang i o wzrostach
na cyfrowa, to fatwo wyjasnic tak
duze powodzenie content
marketingu i advertoriali. Po prostu
dajg szanse na to, ze w nattoku form
displayowych internauta nie
przesliznie sie po nich wzrokiem,
tylko przeczyta i przy okazji
zapamieta marke albo produkt.
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Wedtug danych dotyczacych rynku
amerykanskiego, ktére podaje portal
Emarketer.com, bez wzgledu na to, jak

zdefiniujemy reklame natywng i content
marketing, to wydatki na nie rosng i bedg rosty

jeszcze przez najblizsze kilka lat. Dos¢ powiedziec,

ze w 2014 r. na reklame natywna w social
mediach wydano 3,1 mld dolarow. Prognozy
zaktadaja, ze w 2017 r. skala tych naktadow
wzrosnie do okragtych 5 mld. Natomiast udziat
budzetéw przeznaczonych na reklame natywnga
w catym sektorze social mediéw w USA uros$nie
7 38,8 proc, w 2014 r.do 42,2 proc. w 2017 r.

- Outbrain i Taboola to dwie najwieksze firmy
w zasadzie monopolizujace amerykariski rynek
rekomendacji tresci (boksy,Czytaj takze” pod
artykutami), a tym samym zbierajace znaczaca
warto$¢ amerykanskich budzetow content

i native marketingowych. Taboola, nr 2 w Stanach,

zanotowata w 2014 roku przychody na poziomie

ponad 200 milionéw dolarow - podaje tukasz
Ciechanek, dyrektor rozwoju biznesu
w ContentStream.

Lider, Outbrain, nie zdradza przychoddéw, ale jego
wycena gietdowa opiewa na miliard dolaréw, co
moze dawac wyobrazenie o potencjale tej firmy.

W Polsce dobrg ilustracjag dynamicznie rosngcych
budzetdw content i native marketingowych jest
ContentStream - rodzima sie¢ rekomendadji,

w ktorej wartos¢ emisji (liczba kliknie¢ x CPC) wzrosta
0 244 proc. poréwnujac ostatnie potrocze (2014/12
do 2015/05).

- Wedtug badan z Polski i zagranicy, marketerzy
deklarujg corocznie zwiekszanie wydatkow na ten
kanat komunikadji. | na naszym rynku od 2012
dotrzymuja stowa - dodaje tukasz Ciechanek.

Duzy potencjat rozwojowy content marketingu
pokazujg rowniez badania Content Marketing

contented. .
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Institute - 58 proc. firm z segmentu B2B i 60 proc. z B2C przeznaczyto w 2014
r. wiecej srodkéw na te forme promocji.

- Content marketing jest w tym momencie najbardziej popularnym trendem
komunikacyjnym w badaniach marketeréw - blisko30 proc. klientéw stawia
to podejscie na pierwszym miejscu wsréd trenddw komunikacyjnych, ktore
wdrazaja w marketingu swojego biznesu. Rosnie tez ilos¢ contentu - 69 proc.
marketerow tworzy wiecej tresci niz w roku poprzednim, a 48 proc. publikuje
codziennie lub kilka razy w tygodniu - wylicza Arkadiusz Radwan, digital
marketing operations manager w Lionbridge.

Stymulacja content marketingu bierze sie z jednej strony z rozwoju reklamy
natywnej, a z drugiej jest poktosiem najpierw rozwoju rynku SEO, a potem jego
degradacdji. Marketerzy i agencje nauczyli sie wykorzystywac tresci do sciggniecia
ruchu na strone, a potem, wobec narastajqcej konkurencji w Google, doszli do
whniosku, ze wazne jest, by klient zapoznat sie z tresciq na jakiejkolwiek stronie, jesli
ROl bedzie sie zgadzac. Takie podejscie miato zasadniczy wptyw na rozwdéj content
marketingu w Polsce. Nalezy przy tym nadmienic, ze na drugim biegunie tych
dziatan istnieje wiele przyktadow inspirujqcego i wartosciowego content
marketingu zarowno w formie jak i tresci - zwtaszcza w ostatnich 2-3 latach. Wiele
pozytywnych dziatar kontentowych udato sie zrealizowac na YouTube i Facebooku,
jak réowniez na Instagramie i w mniejszym stopniu na Pinterescie. To idealne miejsca
dla dobrego content marketingu, bo w przypadku jakosciowych tresci do pewnego
stopnia dziata mechanizm wirusowy, przynajmniej w stopniu wspomagajqcym.

Robert Sosnowski
managing director, Biuro Podrézy Reklamy
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Stare z nowymi narzedziami

A czym tak naprawde jest content marketing? Eksperci sa dos¢ zgodni co
do tego, ze choc zjawisko wydaje sie by¢ stosunkowo nowe, to w istocie
jest metoda stosowana od dawna.

- Reklama natywna i content marketing to formy istniejace od poczatkéw
marketingu w formie, jaka znamy. Ich dzisiejszy renesans fgczony jest

z kilkoma procesami, takimi jak rosngce doswiadczenie i oczekiwania
klientéw oraz polityka,dostawcow informadji’, czyli Google i Facebooka
- méwi Szymon Dyjach, creative director w agencji Me & My Friends.
Podkresla, ze szczegdlnie wazne sg zmiany w nastawieniu odbiorcow.

- Banner blindness to jedynie rezultat procesu zachodzacego wsrod
internautéw. Wielos¢ portali przektada sie na mozliwosc zmiany zrodta
informacji, a inwazyjne formy reklamy oraz niedopasowanie przekazu do
profilu odbiorcy zmusity reklamodawcow do szukania nowych sciezek
efektywnego docierania do 0séb potencjalnie zainteresowanych
komunikatem - wyjasnia Szymon Dyjach.

Olgierd Cygan, managing partner z agencji Digital One przypomina, ze
tak naprawde content marketing pojawit sie juz dziesigtki lat temu.

- Koncern Michelin opublikowat pierwsza edycje swojego ,Michelin
Guide”w 1900 roku, a Procter & Gamble stworzyt de facto termin opery
mydlanej (soap opera) w latach pie¢dziesigtych, gdy promowat swoje
produkty w stuchowiskach - Olgierd Cygan podaje przykfady.

Przykfady kampanii content marketingowych jak i reklamy natywne;j
pojawity sie na dtugo przed zaistnieniem nazw tych trendéw. - Jednym
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z pierwszych przyktadéw content marketingu jest wydawany od 1895 r. przez
Johna Deere’a,The Furrow” - praktyczny poradnik skierowany do rolnikow.
Magazyn wydawany jest do dzis w 12 jezykach, w 40 krajach, w naktadzie
okoto pottora miliona egzemplarzy. A Dr Oetker w 1891 roku umieszczat
przepisy na ciasta na swoich opakowaniach proszku do pieczenia

- Arkadiusz Radwan z Lionbridge dorzuca kolejne fakty.

W naszych czasach, kiedy konsumenci sg zewszad atakowani komunikatami
marketingowymi i zaczeli sie od nich zdecydowanie izolowa¢, marketerzy
zrozumieli ze potrzebne sg nowe narzedzia i metody. - Wspottworzenie tresci
zdecydowanie jest kierunkiem, ktory umozliwia przyciggniecie uwagi
konsumentoéw. Polityka Google'a (lepsze pozycjonowanie stron oferujgcych
interesujace tresci) oraz zjawisko banner blindness dopetniajg obrazu sytuacji
na poziomie internetowym. Jednakze tylko dopetniaja. Pamietajmy, ze ludzie
poszukujg rozrywki, a marki sg dzi$ w takim miejscu i takiej sytuacji, ze moga te
rozrywke dostarczac - uwaza Cygan.

Sukces content marketingu wynika ze zmieniajacej sie rzeczywistosci
konsumenta. Rosnaca liczba i szybkos¢ obiegu informacji sprawia, ze jest ona
traktowana selektywnie. Co to oznacza dla komunikacji marketingowej?

- Przede wszystkim postepujacy spadek efektywnosci tradycyjnego podejscia
do konstrukgji reklamy. Tygodniowe wydanie New York Timesa zawiera tyle
informacji, ile odbierat przecietny cztowiek w XVIl wieku przez cate zycie - stad
rosngca obojetnos¢ konsumenta wobec zwyktego spotu czy bannera.
Podejécie content marketingowe w komunikacji koncentruje sie na wartosci
jaka konsumentowi dostarczy przekaz, co zasadniczo zmienia jego
zaangazowanie - ttumaczy Arkadiusz Radwan. Jego zdaniem z obu podej$¢
-, nie przeszkadzac¢" w reklamie natywnej i , odpowiedziec¢ na potrzebe”
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w content marketingu - wiekszg korzys$¢ klientowi bedzie przynosic¢ to drugie.
Z kolei o tym, jak wielkie jest zainteresowanie marketeréw content
marketingiem swiadcza najlepiej wyniki z Google Trends - od 2013 roku
termin ten jest coraz czesciej wyszukiwany zarébwno na $wiecie, jak i w Polsce.

Powodzenie content marketingu to nic zaskakujgcego. W koricu ktos nadat nazwe
starym jak swiat reklamy dziataniom, polegajqcym na tym, ze dajemy klientom to,
czego szukajq. Nie jest to wiec zadna nowos¢, ani zadne zbawienie.

Najzwyczajniej w Swiecie istniejq kategorie, w ktérych nie mozna powiedzie¢: Kupuj!
Najpierw trzeba konsumenta przygotowac do takiego komunikatu edukujqc go

i zapewniajqc mu poczucie komfortu, dzieki wyrobieniu w nim pewnosci, ze podjqt
wiasciwg decyzje.

Z tej perspektywy mqdrze prowadzone dziatania kontentowe sq bardzo dobrym
narzedziem. Pamietajmy tylko, Ze sita content marketingu zasadza sie na dwéch
filarach: prawdziwym zapotrzebowaniu na dany kontent, a takze na jego
propagacdji, ktéra odbywa sie czesto juz bardziej tradycyjnymi metodami.

Dlatego szum wokét tak naprawde starego zjawiska, jest po prostu zabawny.
Chciatoby sie zapytac: Moi drodzy, co w takim razie robiliscie do tej pory?

Pojecie content marketingu zostato najpewniej wygenerowane, jak wiekszos¢
obecnych méd marketingowych, przez ktéregos z prelegentéw, ktory jak tlenu
potrzebowat wykreowanego przez siebie , zjawiska’.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy, NuOrder
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- Co ciekawe, kolejne rosnace zapytania to:,social content marketing’,,what is
content”oraz,digital content marketing” W tym ostatnim sformutowanie
,digital” wydaje mi sie zasadnicze. Samo zjawisko content marketingu nie jest
oczywiscie nowe. Na jego poczatek wskazuje sie zazwyczaj koniec XIX wieku,
wraz z pierwszymi wydaniami magazynow custom publishingowych. Jednak
to dopiero internet pozwolit w petni je rozwina¢, bo w naturalny sposéb
wykorzystuje on wszystkie atuty sieci: dialogowos¢, spontanicznosg,
sytuacyjnosc czy multimedialnosc¢ - stwierdza Anna Gumkowska, dyrektor

Content marketing i reklama natywna to trendy, ktére w najblizszym czasie zyskajq na
znaczeniu. Mimo rosnqcego udziatu internetu w podziale budzetéw mediowych, nie
przegoniq jednak tradycyjnych form reklamowych. Nalezy spodziewac sie, ze
wykorzystanie precyzyjnego targetowania na podstawie zachowarn, doswiadczen
iupodobarn internautdw, bedzie stale wzmacniac dobrze znane kampanie bannerowe.

Co wazne, uzycie Big Data w komunikacji za pomocq marketingu tresci i reklamy
natywnej, moze stac sie dominujgcymi i najbardziej angazujgcym dziataniem
promocyjnym.

Przeszkodq w wykorzystaniu content marketingu w przysztych dziataniach
promocyjnych mogq byc réwniez stale ograniczane czas i uwaga internautéw. Tylko
bardzo dobrze przygotowane tresci bedq w stanie przyciggnq¢ potencjalnych klientéw
i- wrezultacie - sprzedac produkt. Proste infografiki i poradniki moggq stac sie
niewystarczajqcymi dziataniami.

Szymon Dyjach

creative director, Me & My Friends
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dziatu content marketingu Gazeta.pl. - Interaktywnos¢ tego medium
zasadniczo zmienia status powstajagcych w nim tekstow, a wiec takze
mozliwosci, jakie niesie reklamodawcom. Moim zdaniem dopiero
odkrywamy bogactwo mozliwosci komunikacji poprzez content
marketing - dodaje Gumkowska.

Nowe nawyki i sposoby, w jakie wspétczesny, w szczegdlnosci mfody i stanowiqcy
juz za chwile gtéwngq site nabywczq uzytkownik konsumuje tresci i wyszukuje
informacje zostaty zauwazone nie tylko przez firmy technologiczne (na czele
zwyszukiwarkami i sieciami content marketingowymi), ale i przez marketeréw na
catym swiecie. Jak wykazujq badania oraz przyktady konkretnych kampanii,
internauci otwierajq sie na dialog z markami, ale oczekujq wartosci: informacji,
porady, opisu, tutorialu, testu - stowem rzeczowego i obiektywnego wsparcia przy
podejmowaniu decyzji zakupowej.

Jednoczesnie wielu marketerow, ktérzy zaczeli interesowac sie content
marketingiem jako ,,nowinkq” czy ,trendem’, analizujqc przyktady kampanii

i wypowiedzi ekspertéw stwierdza, ze , przeciez robimy content marketing od lat’.
Trudno wiec jednoznacznie powiedziec, ze sama koncepcja komunikacji opartej
o wartosciowe tresci jest czyms nowym. Na pewno za to zostata dzis doceniona
przez kazdq ze stron taricucha zakupowego.

tukasz Ciechanek
dyrektor rozwoju biznesu ContentStream
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Niepewna przysztos¢?

Ciekawa kwestig jest dalsza przysztosc reklamy natywnej i content marketingu.
Bo cho¢ trudno odmaéwic im skutecznosci, to wzbudzajg jednak pewne
watpliwosci. Wystarczy wspomnied, ze juz jakis$ czas temu Mark Thompson,
prezes New York Times Co. zadeklarowat, ze w,New York Timesie” nigdy nie
bedzie sprzedawana reklama natywna, bo zagraza to wiarygodnosci redakgji.
Obiekcje maja takze przedstawiciele branzy w Polsce.

- Reklama natywna miataby przed sobg bardzo duze perspektywy, ale na to nie
zgodza sie regulatorzy. Zreszta jej nadmierne wykorzystanie to tylko
krotkotrwaty zastrzyk kapitatu dla wydawcéw. Na przeciwnej szali jest
wiarygodnos¢. Mamy do czynienia z dynamicznym wzrostem liczby reklam
natywnych nie tylko w internecie, ale przede wszystkim w prasie. Advertoriale
sg wykorzystywane coraz powszechniej. Co gorsza, na jednej stronie widzimy
reklame, a na innej produkt jest ulokowany w tekscie, poddany testowi.
Przypadek? - pyta retorycznie Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy.

W internecie to zjawisko takze postepuje cho¢ wiadomo, ze reklama natywna
jest stosowana od lat. - Kryzys na prasowym rynku wydawniczym pogtebia
patologie, a spadek dynamiki wzrostu wydatkéw na reklame w sieci
powoduje, ze ten trick reklamowy jest coraz powszechniej stosowany. Do jego
upowszechniania przyczynia sie cho¢by Facebook ze swoimi postami
sponsorowanymi, ktére sg oznaczone jako przekaz reklamowy, ale w nattoku
komunikatow trudno o to zauwazy¢ - argumentuje Sosnowski.

Obaw dotyczacych przysztosci reklamy natywnej nie kryje takze Michat Siejak,
dyrektor zarzadzajacy NuOrder (6ix WoMM & Social Media i E_misja

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Reklama natywna stawia innego rodzaju wyzwania przy realizacji kampanii na
styku klient-agencja-media. Content marketing to bardziej filozofia myslenia

o komunikacji,w ktorej nacisk jest potozony na stworzenie i komunikowanie
wartosci dla konsumenta, co nie narzuca niestandardowej formy reklamy

w kazdym kanale komunikacji.

W przypadku native advertisingu nacisk pofozony jest na forme zgranq

z medium, stqd wieksze wyzwanie na etapie tworzenia tresci oraz negocjacji
z mediami ktére majq restrykcyjnq polityke reklamowgq w zakresie czytelnego
wyréznienia reklamy.

Arkadiusz Radwan
digital marketing operations manager, Lionbridge

Interactive 360). - Przysztos¢ reklamy natywnej budzi moje watpliwosci i to co
najmniej z dwoch powodow. Po pierwsze: w wielu przypadkach prébuje ona
z zatozenia wprowadzi¢ odbiorce w fundamentalny btad - np. udawac
materiat redakcyjny. Jeszcze przez jakis czas bedzie to pewnie w jakims
stopniu skuteczne, ale w dtuzszej perspektywie bedzie fatalnie odbierane
przez odbiorcow i najpewniej po prostu zakazane prawnie. | bardzo dobrze.
Na dtuzsza mete dbatos¢ o higiene komunikatéw w mediach wszystkim nam
wyjdzie na dobre - uwaza Siejak i dodaje, ze choc to dziwne, to odnosi
wrazenie, ze dzis niektdrzy blogerzy bardziej dbajg o swoja wiarygodnos¢ niz
spora czes¢ mediow, ktéra bez mrugniecia okiem realizujg natywne formaty,
w ogole nie przejmujac sie swojg wiarygodnoscia.
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- Wracajac do powoddw watpliwosci - drugi bierze sie stad, ze marka wartos¢ w ich zycie. Dzieje sie tak np. gdy marka sama staje sie wydawca

uzywajaca tej formy komunikacji czesto balansuje na granicy bycia i dostarcza nam bardzo wartosciowy content - taki jak np. film ,Lego przygoda”

postrzegang jako marka-oszust, wiec na tym polu trzeba bardzo uwazac,

bo jest to delikatna materia - dodaje. - Z wyzej wymienionych powodow i z racji swoich mozliwosci budowania
zasiegu, reklama natywna pewnie nigdy nie bedzie petnoprawng alternatywa

Eksperci podkreslajg, ze teoretycznie dzieki internetowi zmierzamy w strone dla duzych, klasycznych kampanii zasiegowych. W mojej ocenie raczej zajmie
wiekszej transparentnosci komunikacji. - Zauwazmy, ze na tym tle reklama pozycja dos¢ niszowej formy reklamy dla specyficznych branz. I oby tak sie
natywna jest czesto ruchem o zupetnie przeciwstawnym wektorze - méwi stato, bo nie chciatbym sie zastanawiac, ktory z artykutdw jest prawdziwy,
Michat Siejak. Wedtug niego reklama natywna potrafi by¢ bardzo pozytywnym a ktory jest natywna reklama - konkluduje Siejak.

elementem zycia konsumentow, zwifaszcza w sytuacji, gdy wnosi prawdziwg
W takiej sytuacji moze natomiast zyskac reklama kontekstowa. - R6zni sie ona
od natywnej tym, ze nie udaje contentu, ale go uzupetnia jako przekaz stricte
reklamowy. Przyktadem takiego udanego mariazu sg produkty odziezowe

Kolejny krok w rozwoju content marketingu jest jeszcze przed nami - to tzw. ,,long W serwisach plotka rskich (pudelek.pl, VU mag.pl) umieszczone pod tekstem
form” oraz ,visual content marketing’; czyli uzyskanie doskonatej rownowagi
miedzy tekstem stownym a materiatem graficznym, w tym wideo. Oprawa graficzna
- visual” inspiruje, natomiast content marketing rozumiany jako tekst, zatrzymuje podobnych artykutdw - argumentuje Robert Sosnowski.
uwage odbiorcy i zacheca do zgtebienia danego zagadnienia. Przysztosciq sq

zaawansowane technicznie logowizualne formy. W tym kierunku idq tez zachodnie

o celebrycie. Chcesz wygladac jak on lub ona - bardzo prosze - oto zestaw

media - przyktadem jest choéby ,Snow Fall’, materiat przygotowany przez New York Przewiduje, ze content marketing bedzie rést stabilnie. Marki chcq przyciqggac

Timesa, ktéry okrzyknieto najwazniejszym artykutem XXI wieku. Ten specyficznie konsumentow i angazowac ich coraz bardziej oraz przez coraz dtuzszy czas. Aby ten
przygotowany tekst odnotowat az 3,5 min odston w pierwszym tygodniu. Coraz scenariusz mogt sie zrealizowaé, muszq zaoferowac im atrakcyjne tresci, czyli

bardziej wizualne formy przygotowuje tez jeden z lideréw - BuzzFeed, mocno rozrywke. Czy to na poziomie artykutéw, gier czy tez filméw. Spéjrzmy na Facebook,
wchodzqgcy w produkcje tresci wideo. Jak wskazujq dane Content Marketing gdzie nie wystarczy dzis juz tylko pisanie postow. Najlepiej kiedy posty sq wsparte
Institute - wzrastajq tez budzety na te forme reklamy, a w coraz wiekszej liczbie firm materiatem multimedialnym odpowiedniej jakosci. To z kolei przektada sie na budzety,
funkcjonujq oficjalne dokumenty ze spisanq strategiq content marketingowq. ktére muszq ,,udzwignqc” produkcje jakosciowego kontentu, a taki nie jest tani.

Anna Gumkowska
dyrektor Dziatu Content Marketingu Gazeta.pl

Olgierd Cygan

managing partner, Digital One
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REKLAMA NATYWNA NIEJEDNO

MA IMIE. JAK Z NIEJ MADRZE
KORZYSTAC | ZARABIAC?

Mateusz Ratajczak
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com




Reklame natywng widzimy juz
praktycznie codziennie, choc nie
zawsze zdajemy sobie z tego
sprawe. Eksperci z branzy
zachwalajg, ze native advertising
moze przybra¢ dowolng forme.
Ostrzegajg rowniez przed slepym
podazaniem za trendem - nie
zawsze jest to optacalnel!

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Typowy uzytkownik internetu widzi codziennie
az... 1707 baneréw reklamowych. Bardziej
zaawansowany widzi ich niewiele, bo korzysta

z oprogramowania do blokowania niechcianych
okienek. | jeden, i drugi internauta dla
reklamodawcy jest praktycznie bezwartosciowy.

Pierwszy z nattoku informacji staje sie $lepy na

displayowa promocje, drugi swiadomie jg blokuje.

Sytuacje dramatycznie pogarsza bardzo niski
poziom zaufania do baneréw reklamowych

- zdecydowanie wiecej ankietowanych wierzy
telewizji niz banerom internetowym. Efekt?
Reklamodawca musi wydac wiecej, by dotrzec
do szerszego grona odbiorcow.

Od kilku lat zleceniodawcy dobrze przygladajg sie
kazdej wydanej na reklame ztotéwce. | niechetnie

siegajg po dodatkowe srodki - po prostu

wymagdaja od agencji wiecej. Nic wiec dziwnego,
ze gdy na reklamowym rynku zagoscita,reklama
natywna’, ktéra nie tylko lepiej angazuje
uzytkownikéw, ale i dobrze ukrywa swoj charakter,
Z miejsca zostata okrzyknieta hitem.

Reklama natywna, czyli
wiasciwie co?

Interaktywnie.com zapytat, jak wiasciwie definiowac
taka forme reklamy. - Istnieje wiele definicji, ale
wszystkie mozna sprowadzi¢ do jednej. Reklama
natywna to taka forma promocji, ktéra naturalnie
odnajduje sie w otoczeniu, w ktérym zostata
umieszczona. Jest elementem medium, ktory
wpisuje sie w jego specyfike - ttumaczy Przemystaw
Sienkiewicz, content marketing director z agencji
HyperCrew.
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- W portalach internetowych moze to by¢ artykut, na YouTube film,
a w serwisach spotecznosciowych tres¢, ktéra angazuje w takim stopniu, jak
wpisy nie bedgce reklama - dodaje ekspert.

Reklame natywnga bardzo podobnie widzi Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy w agencji Biuro Podrézy Reklamy. - Reklama natywna jest
przekazem korespondujacym z otoczeniem, w ktérym sie znajduje

i w zakresie formy i tresci - ttumaczy i wspomina poczatki tej formy
reklamowej w swojej firmie.

ZOBACZ ROWNIEZ

Wroclaw wyrasta Poznaj 10 najwi¢ekszych = Zmiany klimatu Badzmy inteligentniejsi
na miasto biznesowe atrakcji letniego urlopu napedzaja rozwéj miast  niz nasze miasta
w Austrii
Sponsorowane

contentstream

Reklama natywna Twoich tresci
dla 15 milionéw odbiorcow

R

www.contentstream.pl

Jak rozwija sie polski rynek dostawcow ustug content
marketingowych?

Content marketing w Polsce rosnie w sife. Udowadnia to przygotowany przez

IAB i Microsoft raport - az 66% badanych CMO deklaruje, ze content marketing
w.przeciqggu najblizszych 3 lat nabierze znaczenia, a dla 49% mediaplaneréw to
priorytet w2015 roku. W trend wpisujq sie takze agencje — 47% ich przedstawicieli
przyznato, ze w dziataniach dla klientéw content marketing jest najwazniejszy.

Na naszym rynku ta dziedzina marketingu ciggle sie rozwija. Wciqz jednak mamy
problem z jasnym sprecyzowaniem, co nalezy, a co nie nalezy do szeroko rozumianych
dziatan content marketingowych. Uczestniczqc w szkoleniach oraz konferencjach
zauwazytem, ze kazdy prelegent definiuje je na swoj sposob - i jest to zjawisko jak
najbardziej normalne i pozytywne. Obserwujqc dziatania innych oraz poddajqc
ewaluacji wtasne pomysty, szybciej znajdziemy ztoty srodek. A o ten wcale nie jest
tatwo — w badaniu Wave8 konsumenci deklarowali, Ze najbardziej ceniq tresci
uzyteczne i poradnikowe, ale dzielg sie nimi niechetnie. Najbardziej pozgdane w tej
sytuacji sq przekazy wyrazajqce ich stanowisko.

I w tym kontekscie mozna wskazac sciezki, jakimi powinny zaczq¢ podqzac dostawcy
ustug content marketingowych. O roku mobile styszy sie juz od kilku lat, zatem trafniej
byltoby stwierdzi¢, ze zyjemy w dekadzie mobile. Swiadczq o tym liczby, poniewaz
odsetek 0s6b korzystajqcych z urzqdzen przenosnych jest z roku na rok wiekszy. Moze
sie wiec okazac, ze wkrotce najwazniejsi bedq ci, ktérzy doskonale zrozumiejq
specyfike zachowari i odbioru contentu poprzez te wtasnie nosniki.

Marcin Polanowicz
content manager, Agencja marketingowa Qanutm
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- W pierwszych dwoch latach dziatania agencji koncentrowalismy sie na
marketingu wirusowym i wtasnie w serwisach rozrywkowych takich jak
joemonster.org czy nieistniejace juz szorty.pl i wielu podobnych tworzylismy
przekazy, ktére wpisywaty sie w kontent, a byty reklama. Efekty? 500-700
tysiecy obejrzent materiatu w miesigc, w czasach kiedy jeszcze wiele 0séb
ogladato internet faczac sie przez dial-up - opisuje.

Eksperci zwracajg uwage, ze w przeciwienstwie do krélujgcego w sieci
displayu, reklama natywna nie wymusza jednoznacznego wyboru lub
kompromisu pomiedzy wyglagdem strony a jej uzytecznoscia. Dlaczego? To
proste. Wszystko na ekranie pozostaje przejrzyste i adekwatne do przekazu.
Na dodatek skuteczna reklama natywna rezygnuje z automatyzmu na rzecz
przemyslanych i adekwatnie wybranych dla uzytkownika dziatan.

Najpopularniejsza w ostatnim czasie odmiang reklamy natywnej jest native
display. Jak to wyglada w praktyce? W poradniku dla kredytobiorcéw
wsparcia udzielajg eksperci jednego z bankow. Z kolei w artykule o historii
produkcji piwa i jego rodzajach w roli ekspertéw i bohateréw wystepuja
browarnicy jednego z duzych koncernéw. Reklama natywna to jednak nie
tylko dziatania online, ale réwniez na przykfad telewizja i prasa.

W koncu telefony Nokii graty w hitowym filmie ,Matrix’, a sprzet Sony byt
hitem gali rozdania Oscaréw. W czasopismach z kolei krotkie poradniki
zdrowotne sg pisane lub merytorycznie kontrolowane przez lekarzy

z sieci przychodni. Logo praktycznie niewidoczne, ale jest. Po reklame
natywng siegnat nawet magazyn Forbes, ktory w nawigzaniu do tresci
numeru na oktadce zamiescit maty boks reklamowy. Reklama natywna

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

moze tez przybrac forme audiobookdw, czy muzycznych podcastow,
a nawet wystepowac w outdoorze.

Klucz to subtelnie i nienachalnie reklamowac¢ marke. Eksperci ttumaczg, ze
uzytkownicy chetniej akceptuja reklame natywna, bo taka tres¢ rozwigzuje
z jednej strony ich problemy i watpliwosci, a z drugiej dostarcza gotowego
rozwigzania. Wiekszo$¢ specjalistow ttumaczy, ze sukces reklamy natywnej
tkwi wiasnie w tym, Ze najczesciej jest niewidoczna.

tatwo o wpadke

Interaktywni zwracajg jednak uwage, ze granica pomiedzy subtelnym,

a czytelnym i nachalnym jest bardzo cienka. - Dla wielu z nas synonimem
reklamy natywnej w Polsce staty sie przeciez stynne juz dzinsy redaktora
Tomasza Machaty - moéwi Piotr Ruszak i przypomina akcje reklamowa
przeprowadzong w serwisie nalemat.pl.

Interaktywnie.com zapytato ekspertéw, czy mieszanie tresci
reklamowych i redakcyjnych w dtuzszej perspektywie nie zaszkodzi
korzystajgcym z reklamy natywnej. Odpowiedzi sg jednoznaczne

- 7 tej formy promocji trzeba korzystac z gtowa.

- Oczywiscie w dtuzszym czasie jest to dziatanie niepozadane, na ktorym
tracg wszyscy. Uzytkownicy czuja sie nabrani. Wydawcy traca
wiarygodnos¢, a klienci maja swoj krotkotrwaty efekt reklamowy, ale
przyprawiony zwykle irytacja useréw - ttumaczy Robert Sosnowski.
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Przemystaw Sienkiewicz jest z kolei zdania, ze reklama natywna nie zaszkodzi \Ne m a he yo u r C u S to m e r

marce, jezeli bedzie przemyslanie umiejscowiona.

- By nie irytowac¢ musimy dobrze poznac zwyczaje uzytkownikéw oraz
specyfike medium, w ktérym zamierzamy dziata¢. Reklamujac rewolucyjng
linie krawatéw z mozliwoscig mierzenia pulsu bedziemy celowali w portale,
ktére czytaja modni mezczyzni dbajacy o zdrowie, z kolei informujac

0 nowym, zniewalajgcym tuszu do rzes wybierzemy strony modowe,

a nie np. kulinarne - mowi.

Jak w takim razie tworzy¢ dobre reklamy natywne i ktére kreacje moga
inspirowac? O to réwniez zapytalismy ekspertéw. - Dobra reklama natywna, to
taka, ktéra forma i trescig wpisuje sie w otoczenie, a po kliknieciu nie wywotuje
irytacji, ze to reklama. Czeéciej wywotuje pewne uznanie, a moze nawet
sympatie wobec sposobu jaki to robi lub uwodzi kontentem - ttumaczy
Sosnowski.
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- Musi by¢ przede wszystkim pomocna i interesujgca. Sami po jej przeczytaniu

czy obejrzeniu musimy chciec¢ blizej zapoznac sie z produktem, ktory . ‘ : . _
promujemy. Jej najwazniejszym elementem jest pomyst i oryginalne podejscie ~ T “ &Y N/ / A e AR
do tematu. Nawet tekst o zapatkach moze byc ciekawy, jesli uda nam sie je ' : " =
pokazac z niespodziewanej perspektywy - dodaje z kolei Sienkiewicz.

R
. . . o . . . v Fisisdan g Thozconst i y 5 "
Z kolei Piotr Ruszak przekonuje, ze najwazniejsze jest, by uzytkownika v \fi . ('“M(ﬂ)g,js_ﬂ st it
potraktowac po prostu po partnersku. - Kluczem do tworzenia skutecznych W Bt ance B ’{Si—ﬁkww . VAtehct @ @

form reklamy natywnej musi by¢ szacunek dla odbiorcéw, dla ich inteligencii, >
réznorodnosci, zrozumienie aktualnych potrzeb i zainteresowan. Wystarczy te
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zasade respektowac, a wtedy mozna podja¢ naprawde duze ryzyko, tak jak
zrobita to na przyktad ostatnio marka Lego podczas gali rozdania Oscaréw.
Czy spadfo zaufanie do medidw, ktére w swoich relacjach bez obiekcji
pokazaty statuetki Oscara wykonane z klockéw Lego, wreczane wielkim
przegranym tegorocznej edycji amerykanskiej nagrody filmowej? Nie sgdze

- mowi Piotr Ruszak, brand reputation director w agencji Starcom Media Vest.

Ktore kreacje reklamy natywnej warto nasladowac? - Polecam akcje, ktorg
przeprowadzili organizatorzy ceremonii wreczenia Grammy w 2014 roku
- nagréd amerykanskiego przemystu muzycznego. Aby zainteresowac

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Amerykandw tym wydarzeniem zaprosili do zabawy duet Macklemore
& Ryan Lewis. Autorzy hitu "Can't Hold Us" wykonywali go na zywo

w nowojorskich autobusach, przy okazji promujac ceremonie

- mowi Sienkiewicz.

Wsrod wartych odnotowania kampanii natywnych jest kreacja dla
kanadyjskiego oddziatu sieci McDonald's. Przedstawiciele restauracji stworzyli
platforme ,Our food. Your questions’, gdzie udzielano odpowiedzi na pytania
na temat przygotowania potraw, uzywanych sktadnikéw, pracy w firmie

i wszystkich innych, ktére od lat nurtowaty internautow i obrosty juz
czesciowo w legendy. Przemyslany kontent pozwolit na zbudowanie

nie tylko wiarygodnego przekazu, ale réwniez na bardzo pozytywny
wydzwiek publikacji w mediach. Dla sieci, ktéra od lat boryka sie

z problemami PR byt to strzat w dziesigtke.

OUR FOOD.

YOUR QUESTIONS.

We know you have questions about our food. That's why we've answered
thousands of them. Search the answers below or ask your own.

contented. y
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Dobry content obroni sie sam

Jeden z najnowszych projektéw content marketingowych Gazeta.pl
zwykorzystaniem placementéw natywnych to Mobilnie.Gazeta.pl - serwis
tworzony w partnerstwie z Sony.

Co jest wyjgtkowego w tej akcji? Nasze know-how potqczylismy z eksperckq wiedzq
Sony, tworzqc platforme catkowicie poswieconq technologiom mobilnym.
Obserwujemy statystyki dotyczqce ponad 10 min uzytkownikow (RU) miesiecznie i
analizujemy, jak zmienia sie zainteresowanie uzytkownikow, jakich tresci aktualnie
poszukujq.

Tworzymy i szeroko promujemy multimedialny content - materiaty wideo, grafiki,
artykuty, sondaze i quizy. Kreatywnie podchodzimy do tresci dotyczqcych swiata
mobilnego - od recenzji sprzetu, poprzez porady na temat fotografii smartfonami,
az po artykuty polecajqce aplikacje mobilne.

Co wazne, natywne, ale transparentne promowanie contentu sprawia, Ze na serwis
trafiajq ludzie naprawde zainteresowani tematem - potencjalni konsumenci marki
Sony, ktorzy predzej czy pézniej bedq dokonywac decyzji zakupowych. Nie
pompujemy ruchu na site, dwuznacznymi sztuczkami. Chodzi o dobry content,
ktory sam sie obroni. I to dziata - na serwis w niecate 3 tygodhnie trafito juz prawie
100 tys. uzytkownikéw (UU).

Bartosz Wysocki
dyrektor sprzedazy Grupy Gazeta.pl

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Najnowszg forme reklamy natywnej stanowig reklamy przepisywaniowe,
czyli nowatorskie podejscie do tak zwanych formularzy CAPTCHA. Do tej
pory uzytkownicy (by potwierdzi¢, ze nie sg komputerem, tylko
cztowiekiem) musieli przepisac¢ z wyswietlonego obrazka losowy kod,
ktory sktadat sie z liter i liczb.

Czes¢ dostawcodw tych ustug zdecydowata sie jednak, by uzytkownicy...
przepisywali na przykfad krotkie hasta reklamowe. W ten sposéb
potwierdzajac rezerwacje lotu w serwisie linii lotniczych, uzytkownik
przepisywat np. Mastercard jest wszedzie. Jak wskazujg badania agencji
Interactions, takie rozwigzanie zapewnia ponad 14-krotnie wiekszy poziom
zapamietania niz standardowa reklama display.

Reklama natywna to jednak nie tylko kreatywne wykorzystanie zasobdw
w sieci. - Wpisywanie produktu w otoczenie, w tkanke miejska to jeden

z najbardziej kreatywnych obszaréw w reklamie - uwaza Robert Sosnowski
i poleca kreacje przygotowang dla producenta kawy. Przemalowat on
miejskie studzienki kanalizacyjne na... filizanki kawy. Podczas brzydkiej
pogody, parujace studzienki miaty przypominac, ze lekiem na zfg aure jest
wiasnie kubek gorgcego napojul.
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CONTENT MARKETING TYLKO
POZORNIE JEST PROSTY. EKSPERCI
PODPOWIADAJA, JAK ROBIC GO DOBRZE

Marta Smaga
dyrektor dziatu rozwoju i technologii w Money.pl
publicystka Interaktywnie.com

ms@interaktywnie.com

© Rawpixel - Fotolia



Content marketing to na pewno nie chwilowa moda.
W czasach przesycenia mediow reklamami pozwala
znacznie skuteczniej niz tradycyjne formy promocji
docierac¢ do odbiorcow. Wspiera dziatania SEO, mozna
go robi¢ niskobudzetowo. Ale mozemy sie spodziewac,
ze prowadzenie skutecznych dziatar\ content
marketingowych bedzie coraz trudniejsze, bo
konkurencja szybko rosnie. Jak by¢ krok przed nig?

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing 2015

Jakie nowe trendu mozna obecnie zaobserwowacé w obszarze
content marketingu?

Jeden z trendow dotyczqcych content marketingu bazuje na coraz wiekszej
tatwosci produkowania materiatow wideo, co powoduje, Ze jest ono obecnie
zdecydowanie najczesciej wykorzystywane do tych dziatan. Zresztq w wielu
przypadkach jest wrecz idealnym narzedziem, ktdre oprécz tego, ze posiada
bardzo duzq pojemnos¢ informacyjng, utatwia réwniez wysycenie materiatu
tadunkiem emocjonalnym. Dodatkowo materiat wideo moze sam w sobie stac¢ sie
nosnikiem kampanii lub czesciqg nosnikéw rich mediowych. Tego typu kontentowe
rozwiqgzanie wideo mozemy réwniez wykorzystywac np. w retargetingu lub
mailingach wideo.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, Ze coraz czesciej kontent jest eksponowany juz na
nosniku kampanii, co w wielu kategoriach jest bardzo skutecznym rozwigzaniem.
Dzieje sie tak zwtaszcza w przypadku kategorii nowych i zwiqzanych z duzym
ryzykiem zakupowym, wymagajqcych duzego researchu przed-zakupowego.

Zdarza sie tez, ze same marki stajq sie preznymi wydawcami, posiadajq swoje
kanaty, czy wrecz telewizje, jak chocby red bull tv.

Michat Siejak
dyr. zarzadzajacy NuOrder (6ix WoMM & Social Media
i E_misja Interactive 360)
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OF INSPIRATION

WWW.MAMF.PL
m.e&.”@ Agencja reklamowa, ktora od ponad 9 lat dostarcza ustug
w zakresie szeroko pojetej promocji. m BRAND
VOICE
Celem dziatania Spdétki jest skuteczne budowanie wizerunku Marek. M EEEES
W Tworzone przez firme koncepcje sa wynikiem kreatywnego podejscia

do brandingu. popartego przemyslana strategia.
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Jak oceniacie Panstwo poziom dziatan content marketingowych
polskich marek w social media? Czy jakos sie on zmienia?

Popularnos¢ content marketingu to efekt rosnqgcych potrzeb grupy docelowej. Dzisiaj
liczy sie przede wszystkim interesujqcy i angazujqcy materiat promocyjny. Marki, ktore
jako pierwsze dostrzegty szanse kampanii innych niz tradycyjne, zyskaty rozgtos, co
zaowocowato budowq lub wzmocnieniem pozytywnego wizerunku.

Wsréd polskich przyktadow znajdziemy firmy, ktdre reprezentujq popularny produkt,
wiec majq utatwione zadanie. Wypracowaty juz sposéb komunikacji trafiajgcej do
bardzo szerokiej grupy. Z kolei zadaniem niszowych, specjalistycznych marek jest
angazowanie precyzyjnie okreslonych odbiorcéw. Content marketing w tym przypadku
moze byc¢ sposobem na skuteczne docieranie wtasnie do nich. Przyktadem takich dziatan
jest produkcja instruktazowych filméw dla marki Magnat. Materiaty wideo rozwijajq
zaréwno kanat YouTube, jak i firmowy profil na Facebooku, jednoczesnie pomagajqc
uzytkownikom w pracy z produktami firmy.

Warto pamietacd, ze wygrywa oryginalne spojrzenie na promocje i wykorzystanie
aktualnych trendéw. Dlatego gry staly sie jednym z najprezniej rozwijajqcych sie
narzedzi marketingu tresci. W tej dziedzinie prym wiodq marki skierowane do mfodszych
odbiorcow - jednq z nich jest Kubus. Wielka akcja marketingowa , Gdzie jest Kubus”
potqczyta gre mobilng, komunikacje w social media, platforme webowg, promocje
produktowgq oraz konkurs dla dzieci.

Content marketing nie musi by¢ tylko interesujqcym tekstem, ale moze zmienic sie
w wielowymiarowq akcje angazujqca fanéw.

? Szymon Dyjach

¥ creative director, Me & My Friends

e

Jak ocenia Pan aktualny poziom content marketingu
w Polsce w stosunku do krajow zachodnich?

Niezwykle trudne jest stworzenie globalnej kampanii, ktora jest zrozumiata
iangazuje konsumentow na catym swiecie. Wiele Swiatowych marek przygotowuje
kampanie globalne, a nastepnie adaptuje je do potrzeb rynkéw lokalnych.
Doskonale radzq sobie z tym wyzwaniem takie marki jak Coca-Cola czy
McDonald’s. Znakomitym przyktadem jest kampania Coca-Coli, Podziel sie
radosciq’, ktéra polegata na umieszczeniu na etykietach popularnych w danym
kraju imion i okresler.. Kampania zostata zapoczqtkowana w Australii, a nastepnie
przeniesiona do ponad 70 krajéw, w tym takze do Polski.

Polska réwniez moze poszczycic sie godnymi uwagi rodzimymi kampaniami
content marketingowymi, na przyktad kampaniq marki Cupsell opartq na
komunikatach wideo, ktore dzieki swojemu poczuciu humoru idealnie trafiajq do
grupy docelowe;j.

Content marketing staje sie w Polsce coraz popularniejszym elementem strategii
komunikacji marki. Firmy powinny skupic sie nie tylko na tworzeniu tresci, ale takze
na budowaniu strategii content marketingowej, dzieki ktorej dziatania przetozq sie
na realizacje celdw strategicznych marki. Musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze
skuteczne dziatania content marketingowe bedq coraz trudniejsze ze wzgledu na
ilos¢ tresci, ktéra jest codziennie dostarczana konsumentom przez marki oraz ich
wzrastajqcq samodzielnos¢ w poszukiwaniu informacji w Internecie.

)
Jacek Stryczynski

prezes zarzadu Lionbridge Poland i Slovakia
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Jakiego rodzaju kontent jest w mediach spotecznosciowych
najbardziej angazujqcy?

Systematyczny wzrost trendu zwiqzanego z content marketingiem powoduje coraz wieksze
zainteresowanie nim firm, co z kolei przektada sie na jeszcze bardziej przemyslane
dziatania zwigzane z aktywnosciqg w mediach spotecznosciowych. W chwili obecnej
kluczowym elementem staje sie kwestia dystrybucji tresci oraz odpowiedniego
spersonalizowania przekazu.

Na znaczeniu bedq zyskiwac przede wszystkim tresci targetowane dla odpowiednich grup
klientow, co bedzie pozwalac na nawiqzywanie blizszych relacji i wyzszq konwersje w
generowaniu nowych leadéw. Znaczenie dziatan content marketingowych w wynikach
sprzedazowych cafty czas rosnie, a kierunek ten w dalszym ciqgu bedzie wykazywat
wyrazny potencjaft.

Obserwujemy réwniez wzrost zaangazowania uzytkownikow na tresci eksperckie,
edukacyjne oraz takie, ktére dajq wartos¢ dodangq dla odbiorcy. Ponadto warto takze
pamietac o tresciach interaktywnych, ktére majq na celu wzbudzi¢ zaangazowanie wsréd
uzytkownikow. W tym przypadku oczekiwane jest nie tylko zapoznanie sie przez
uzytkownika z tresciq, ale rowniez podjecie odpowiedniej akcji w postaci na przyktad
udziatu w quizie czy tez dedykowanym konkursie. Dzieki takim dziataniom jesteSmy

w stanie zbudowac silniejsze relacje oraz przez dfuzszy czas podtrzymac uwage odbiorcow.

W social media przewidujemy kontynuacje wzrostu znaczenia Twittera oraz Linkedin,
a takze samych naktadow przeznaczonych na reklamy i posty promowane na Facebooku.

Marcin Bak
CEO, Agencja PR Future Advert

Jak tworzy¢ content, ktory w sieci bedzie propagowat sie
sam? Jakie materiaty uzytkownicy share'ujq najczescie

Nie oszukiwac odbiorcy mieszajqc pojecia ,,content marketing" i ,,branded content'.
Instynktownie wyczuwajqc fatsz, nie chcemy dzielic¢ sie przeciez tresciami, ktore sq
jedynie listkiem figowym, nieudolnie przykrywajqcym prawdziwe, stricte
merkantylne intencje ich twércow. Odpowiednio przygotowany kontent nie tylko
rozpropaguje sie sam, ale tez postuzy marce/ustudze dtuzej, bo rzetelna wiedza nie
traci terminu przydatnosci. Poniewaz dobre pierwsze wrazenie mozna

zrobic tylko raz, warto oczywiscie zadbac nie tylko o tresc, ale i forme: musi by¢
przystepna dla grupy docelowej i graficznie apetyczna.

Uzytkownicy najczesciej dzielq sie tymi tresciami, wobec ktdrych nie pozostajq
obojetni. Merytoryczna wartosc to przy kontencie fundament, ale warto tez
wyrywac , przebodZcowanych” z letargu emocjami i - wbrew powszechnej praktyce
- nie musi to oznaczac wyftqcznie ich rozsmieszania. Tu przydaje sie wyczucie chwili,
umiejetnosc intrygujgcego nawiqzywania do aktualnych, waznych wydarzen,
trenddéw, pogfebianie zwigzanej z nimi wiedzy, pokazywanie ich w nowym swietle.
Oczywiscie to tylko jedna z recept; dziesiqtki przyktadow udanych dziatan, ktére sie
podobnymi, teoretycznymi rozwazaniami nie przejmowaty, dowodzgq, ze warto
przede wszystkim szukac wtasnej drogi.

Radostaw Dabrowski

creative director agencji BYSS
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Jak odpowiednio dobierac stowa kluczowe podczas
tworzenia tresci content marketingowych, aby dobrze
sie one pozycjonowaly?

Content marketing to przede wszystkim promocja firmy, pozyskiwanie
klientow i budowanie z nimi dtugotrwatych relacji. Publikacja wartosciowych
tresci to rowniez podstawa do tworzenia widocznosci w wyszukiwarkach.
Wybér odpowiednich stow kluczowych (takich, ktore sq najczesciej
wyszukiwane przez internautow i jednoczesnie dopasowane do produktu czy
marki) to jedna z najwazniejszych rzeczy, ktore nalezy wzig¢ pod uwage
tworzqc tresci na stronie. Niezwykle istotnq rzeczq jest sprawdzenie, jakie
frazy wybrata konkurencja, aby méc sie od niej odroznic albo zaczerpngc
inspiracji w poszukiwaniu wtasnych stéw kluczowych. Piszqc artykuty
eksperckie trzeba pamietac, aby byly zrozumiate i interesujqce dla odbiorcéw.
Dotyczy to nie tylko tresci, ale i wyglqdu. Odpowiednia struktura HTML
(podziat na srédtytuty, akapity czy nawet sporzqdzenie spisu tresci z
odnosnikami) sprawi, Ze tekst bedzie duzo bardziej atrakcyjny dla cztowieka

i dla wyszukiwarki. Warto wspomniec rowniez o uwzglednieniu stéw
kluczowych w tytutach i meta tag description. Nie zapominajmy jednak, ze
Google w strategii swoich dziatan stawia przede wszystkim na uzytkownika.
Dlatego nie optaca sie kopiowac tresci, a frazy nalezy stosowac z umiarem.
Odpowiedni dobor stow kluczowych oraz budowa tekstu to lepsza widocznos¢
strony w wynikach wyszukiwania, a co za tym idzie, wieksza szansa na
dotarcie do nowych klientow.

Anna Garwolinska
marketing & PR manager, SEMSTORM Sp. z 0. o.

Reklama natywna w polskim internecie stata sie modna stosunkowo
niedawno. Jak ocenia Pan perspektywy jej rozwoju

Reklama natywna to wcigz mtoda forma, bedqca dla marek szansq na nowe otwarcie komunikacji
z klientami. Daje mozliwos¢ zainteresowania nieinwazyjnym przekazem odbiorcow, ktdrzy sq
znuzeni standardowymi formatami reklamowymi. | wtasnie taki przekaz jest kluczowy

w kontekscie oceniania perspektyw jej rozwoju na naszym podwdrku.

Jak wszystko co nowe, reklama natywna nie ma jasno okreslonej definicji. Najprosciej mozna
powiedzie, ze jest to forma komunikacji wkomponowana w srodowisko, w ktérym jest
prezentowana w takim stopniu, aby sam przekaz stat sie autentyczny. Nie mozna przy tym
zapomniec o dostarczeniu odbiorcy wartosci dodanej przy zachowaniu wysokiej jakosci samego
materiatu. Tutaj proste ,kup” nie zadziata.

Moda na reklame natywnaq, a raczej dyskusja na jej temat, pojawita sie wraz z legendarnymi juz
spodniami popularnego redaktora. Wok©t tej akcji wybuchfo tyle kontrowersji, ze ciezko mowi¢
w tym przypadku o nieinwazyjnym przekazie, ktory przeciez jest kluczowy dla definicji reklamy
natywnej. Poczqtek nie byt najlepszy, jednak branza wraz z uptywem czasu coraz lepiej rozumie
zasady dziatania tej formy i nowe realizacje coraz czesciej stajq na wysokosci zadania. Dobrym
przyktadem zastosowania reklamy natywnej w polskim internecie sq serwisy kulinarne, takie jak
doradcasmaku.pl (Prymat), przepisy.pl (Knorr), mojeprzepisy.pl (Kasia), wszelkie akcje zwiqzane
z blogerami czy nawet ten raport.

Oceniajqc perspektywy jej rozwoju trzeba pamietac, co lezy u podstaw skutecznosci tej formy
i zrozumie¢, ze reklama natywna w nadmiarze staje sie wltasnym zaprzeczeniem. Od frustracji
odbiorcow juz tylko jeden krok do powtdrzenia przypadku marketingu szeptanego i mam
nadzieje, ze nie péjdziemy tq drogq.

Maciej Dobrodziej

chief executive manager, Gorilla
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Jak zmienia sie zainteresowanie reklamodawcow reklamq
natywnq?

Juz samo pytanie o wzrost zainteresowania reklamq natywnq zawiera w sobie fragment
odpowiedzi. Rzeczywiscie, od jakiegos czasu zainteresowanie ,,native advertising”
rosnie. Ciggle jednak nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czym jest reklama
natywna. Dopdki nie ma obowiqzujqgcych standardéw rynkowych w tym zakresie,
wszystko zalezy od tego, kogo zapytamy. | tak: Facebook odpowie — nasze posty
sponsorowane to reklama natywna; Google odpowie — reklamy w wynikach
wyszukiwania to reklamy natywne. Dlaczego tak sie dzieje? Wszyscy chcq podqzac za
trendem i adaptujq mode do swoich potrzeb, nazywajqc swoje reklamy natywnymi.
Dla wydawcow takich jak na Swiecie Buzzfeed.com czy w Polsce Gazeta.pl wymogiem
reklamy natywnej jest spéjnosc przekazu marki klienta z jakoscig materiatéw
udostepnianych przez wydawce. Kazda tres¢ ma spetniac oczekiwania odbiorcow
iodpowiadac na ich potrzeby. Nie inaczej jest z tresciami przygotowywanymi przy
wspotpracy z klientami lub sponsorowanymi przez nich. Przekaz reklamowy musi
przede wszystkim stanowic wartos¢ dodanq dla uzytkownika.

Moim zdaniem reklama natywna to takze pewnego rodzaju odpowiedz na
automatyzacje rynku reklamy display. Natywnosci w rozumieniu wydawcy nie da sie
zautomatyzowac - to jak buty szyte na miare. Stworzone dla klienta pod jego konkretne
wymogi i wymiary. Za kazdym razem inne i dopasowane, a jednoczesnie widac reke
profesjonalisty, ktory je stworzyt. Za takimi butami kazdy sie obejrzy i kazdy bedzie
chciat je miec.

Bartosz Wysocki
dyrektor sprzedazy grupy Gazeta.pl

Jak dobierac media do dziatan content marketingowych,
aby miaty one najlepsze przetozenie na SEO?

Dziatania z obszaru content marketingu, ktore najlepiej wspierajq SEO powinny
obejmowac m. in. publikacje tresci eksperckich na wtasnych serwisach, co moze
przyjqgc dwie formy. Jednq z nich jest content na wlasnym serwisie www (osobna
sekcja lub blog w domenie gtéwnej) — pozwala przyciqgac na strone www klienta
uzytkownikéw bezposrednio zainteresowanych, czego efektem jest ruch wysokiej
jakosci. Kolejna opcja to content na dedykowanym microsite. Jest ona preferowana
przez marki, ktére chcq wydzieli¢ swéj content ekspercki poza wtasny serwis
produktowo-sprzedazowy i budowac relacje z grupq docelowq w oparciu

o dostarczenie wartosci.

Inny element wspierajqcy SEO to publikacja tresci na serwisach zewnetrznych,
dzieki czemu mozemy pozyskiwac nowych klientéw, przyciggajqc ich
interesujgcym ich contentem na serwisach, ktore co dzien eksplorujq.
Najczesciej taki artykut zawiera jeden link, ktory przekierowuje uzytkownikéw
np. na bardziej rozbudowanq strone poradnikowq w domenie klienta albo

od razu do sklepu online.

Jesli powyzsze kanaly generujq niedostateczngq ilos¢ przekierowan, warto rozwazy¢
wykupienie kampanii w sieci content marketingowej. Linki emitowane sq w ramach
boksoéw rekomendacji tresci (,Czytaj takze”). Rozliczenie bazuje na cenie za
klikniecie, a jakos¢ ruchu jest czesto porownywalna z jakosciq wejs¢
zwyszukiwarek. Szerzej ten temat opisuje na stronie 26.

tukasz Ciechanek
dyrektor rozwoju biznesu sieci ContentStream
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Jakie narzedzia pomogq prowadzic dziatania content marketingowe
skuteczne z punktu widzenia SEO?

Znajomosc zapotrzebowania na content jest kluczowa przy jego przygotowaniu. Przydatna w analizie
tresci moze byc¢ obserwacja fraz i tematéw poruszanych w Google Trends. Wykresy w tym serwisie mozna
segregowac ze wzgledu na hasta, miejsca oraz przedziat czasowy. Do obserwowania trendéw oraz
optymalizacji dziatarn w mediach spofecznosciowych warto wykorzystac Sotrendera, ktory pozwala
monitorowac profile na Facebooku, Twitterze oraz YouTubie.

Drugim, wartosciowym sposobem obserwowania modnych fraz i tematéw sq agregatory tresci. IFider,
Google Currents czy Flipboard to tylko przyktadowe programy zbierajqce i czytajqce RSS. Bardzo czesto
posiadajq one wersje mobilne i mozna je uruchomic¢ na urzqdzeniach obstugujqcych Androida czy iOS.
Najwiekszq ich zaletq jest mozliwos¢ segregowania informacji wedtug kategorii. Strony takie jak np.
blogroku.pl czy socialnation.us bedq pomocne w obserwacji blogeréw, Youtuberéw oraz innych
wplywowych oséb i mogq byc inspiracjq do tworzenia wtasnych tresci.

Tworzone tresci powinny by¢ unikatowe i pozqdane. Do najczesciej wykorzystywanych i
najskuteczniejszych form content marketingu zaliczajq sie m. in. artykuty eksperckie, poradniki, video,
infografiki, e-booki czy artykuty sponsorowane. Zeby nie umkneta nam zadna wartosciowa tres¢ lub
pomyst na materiat, warto zaopatrzy¢ sie w multiplatformowy edytor tekstu. Do tworzenia infografik
przydatne bedq programy, np. infogr.am.

Przygotowanie tresci to jedna strona medalu, dystrybucja to druga, ale réwnie istotny jest monitoring
publikacji i osigganych efektéw. Pozwoli to wyciqggac wnioski, dobra¢ kolejne, popularne tematy lub
zrezygnowac z tych mniej wartosciowych. Najpopularniejszymi narzedziami do monitorowania mediow
sq Google Analytics, Instytut Monitorowania Mediéw czy Brand24.

tukasz lwanek
wiasciciel firmy Internetica
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Jakie sq najczestsze btedy popetniane przy
kampaniach content marketingowych?

Niby wszystko jest proste. Dobre zdefiniowanie grupy do ktérej
mowimy, celu, ktéry chcemy osiqggnqc i odpowiednie dobranie
historii, ktéra zaangazuje i wywota pozqdane zachowanie.

Jednak jak dla mnie ciggle zbyt czesto dominuje komunikacja,
ktorej autorzy i tworcy tak bardzo zapedzajq sie w tym, co chcq
powiedzie¢ i jakie fantastyczne rzeczy oferujq, ze nie uwzgledniajq
tego, czego odbiorca potrzebuje. Niestety czesto jezyk historii nie
jest dopasowany do adresata. | co najgorsze, nie szanujemy
odbiorcow, wciskajgc im mato jakosciowe, stabe tresci.

Content marketing jest jak dobra przyjazn - zanim kolega stanie sie
przyjacielem, musi minq¢ czas, kiedy swoimi zachowaniami
budujemy wzajemne zaufanie i poczucie, Ze jest to wartosciowa
relacja. Jesli chcemy, by nasi odbiorcy wracali i rekomendowali
nasze produkty lub ustugi, konieczna jest komunikacja
konsekwentna, osadzona jezykowo i kontekstowo w Swiecie
odbiorcy, czyli klienta.

Urszula Radzinska
prezes Stowarzyszenia Content Marketing Polska,
wiasciciel Aude
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Czy da sie robic dobry i skuteczny content marketing,
przeznaczajqc na to niewielki budzet?

Jeden z najpopularniejszych mitéw na temat content marketingu mowi, ze aby zaczq¢
prowadzi¢ projekty content marketingowe, trzeba miec spory budzet. To btedne
zatozenie, ktére czesto blokuje firmy przed rozwazeniem takiej mozliwosci.

Tymczasem content marketing ma ogromne znaczenie szczegélnie dla mniejszych firm,
ktdre nie posiadajq srodkéw na kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych. Dzieki
systematycznie prowadzonym dziataniom niewielkie marki mogq zaistniec w sieci,
skutecznie docierajqc do klientow poprzez odpowiednio sprofilowane tresci i kanaty
komunikacji.

Kluczem do sukcesu nie jest ogromny budzet, ale szczegétowe zdefiniowanie celow
marketingowych oraz analiza grupy docelowej - jej potrzeb oraz probleméw. Warto
rowniez zaznaczyc, ze dziatania content marketingowe majq charakter dtugofalowy,
co oznacza, ze systematyczne prowadzenie nawet ,niewielkich” aktywnosci stale
pracuje na wizerunek i site marki w dtugim czasie.

Wedtug badania Content Marketing Institute z 2014 roku 94% matych firm z sektora
B2B stosuje content marketing, az 75% z nich produkuje wiecej tresci niz rok temu,

a najwazniejszym celem, ktdry chcq osiggnqc poprzez content marketing, jest wzrost
Swiadomosci marki. Dlatego jezeli przyjmiemy, ze content marketing to strategiczne
podejscie do marketingu jako takiego - dos¢ oczywiste jest wtedy, ze kazda firma

z okreslonym budzetem marketingowym ma réwniez srodki na content marketing.

Adrianna Kubik

content marketing team manager, they.pl

Z jakich narzedzi warto korzystac, gdy prowadzi sie dziatania
content marketingowe?

Warto zaczq¢ od stworzenia strategii i planu, ktéry poprowadzi nas do contentowego
sukcesu. Pomystow i inspiracji mozna szukac wszedzie. Kazdy content designer
prawdopodobnie korzysta z catej gamy platform spotecznosciowych oraz ulubionego
czytnika RSS (polecam popularny i sprawdzony w boju Feedly). Do gromadzenia
danych przydadzq nam sie narzedzia typu Pocket (tagowanie i zbieranie znalezionych
w sieci artykutéw) oraz dobry kalendarz i notatnik (w wersji elektronicznej Swietnie
sprawdzi sie Evernote lub Simplenote, ktére mozemy miec¢ zawsze pod rekq, réwniez na
urzqdzeniach mobilnych).

Nawet najlepszy tekst nie obroni sie, jesli nie zapewnimy mu odpowiedniej oprawy.
Fotografii z powodzeniem mozemy szuka¢ w ptatnych i darmowych bankach zdjec. Ich
podstawowa obrébka nie wymaga juz specjalistycznych umiejetnosci. Z czystym
sumieniem moge polecic¢ narzedzia typu Polarr (genialne filtry), Canva (tatwe i
darmowe tworzenie grafik z tekstem) i PiktoChart (szybkie infografiki). Strzatem w
dziesiqgtke mogq by¢ réwniez podcasty - w sieci znajdziemy mndstwo narzedzi
utatwiajqcych ich nagrywanie (np. Soundcloud.com).

Czesto niedocenianym etapem w dziataniach content marketingowych jest analiza i
monitoring efektow. Warto zainwestowac i sledzi¢ wybrane stowa kluczowe w
narzedziach monitorujqcych internet (np. Brand24, SentiOne), regularnie analizowa¢
statystyki Google Analytics oraz uwaznie obserwowac, jak na nasze tresci reagujq
odbiorcy w komentarzach pod artykutem i w mediach spotecznosciach.

Anna Dobrzanska
copywriter, Zjednoczenie.com
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Jakie btedy najczesciej popetniajq polscy content marketingowcy?

Jestem content marketingowcem. Popetnitam nastepujqce grzechy.

Wyniki przed zbadaniem potencjatu przewidywatam. Budzetéw na promocje tresci nie przepychatam. Klientow do cierpliwosci nie przekonatam.
Przychodzi klient do marketingowca i méwi: To ile mi z tego leadow wykrecisz za miesiqgc? No, mniej wiecej chociaz.

Dzi$ juz wiem, ze za "mniej wiecej" idzie sie do marketingowego piekta, a liczba, ktorq w tym momencie wypowiesz, wypali sie na skérze Twojego lewego posladka i tam zostanie.
Wiara w skutecznos¢ dziatan prowadzi do sktadania klientom/przetozonym deklaracji dostarczenia konkretnych wynikow, jeszcze przed zbadaniem potencjatu. Bo Swietne tresci zawsze

zadziatajq! No witasnie nie zawsze, nie w tym targecie, nie w tym momencie, nie dla takiego produktu. Cele nie zostajq osiggniete, nasuwajq sie mylne wnioski: Content marketing?
- U nas nie dziata.

Charakterystyczne dla content marketingu - ciqggte proby, testy, analizy i optymalizacja - sprawiajq, ze bardzo trudno oszacowac wyniki jeszcze przed startem dziatan. Kto twierdzi inaczej
- ktamie, wiec grzeszy podwdjnie lub jest wrézbitqg Maciejem.

Wartosciowe tresci to podstawa. Nie mozna jednak zapominac o tak waznej dystrybucji, niezbednych narzedziach do analizy skutecznosci czy budzecie na ptatng promocje tresci.
To kluczowa sprawa przy tworzeniu kampanii dla mato rozponawalnego lub nowego brandu, ktéry zaufanie u odbiorcéw i potencjalnych klientéw dopiero buduje.

To nie zabawa dla napalonych krétkodystansowcow.

No wtasnie, skoro juz sie odwazylismy, to gdzie te leady, gdzie zielone stupki, gdzie moje ROI? Trzy miesigce planowalismy kampanie i wdrazaliSmy narzedzia, kolejne trzy tworzymy tresci,

a stupki rosnq powoli. Content marketing to dziatania dtugoterminowe i ciggte poszukiwanie nowych rozwiqzan. Na efekty trzeba czesto poczekac, co zdaje sie nie iS¢ w parze z oczekiwaniami
klientéw. Osoby odpowiedzialne za marketing w firmach co kwartat rozliczajq sie z efektow i budzetéw przeznaczonych na okreslone dziatania, dos¢ duza rotacja na tych stanowiskach sprawia,
ze marketingowcy nie chcq czekac na efekty, ktérymi pochwali sie dopiero ich nastepca. Sprawia to, ze bardzo ciezko tu o cierpliwosc, bez niej jednak lepiej zabawy nie zaczynac wcale.

Wiecej grzechéw nie pamietam, za wszystkie w rézny sposob zaptacitam i wiecej ich nie popetnie.
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