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Jestesmy w trakcie rewolucji. Tak zmienia sie m-marketing
Bartosz Chochotowski

Ma by¢ prosto, tatwo i przyjemnie - jesteSmy swiadkami przelomu w ptatnosciach
Barbara Chabior

SMS-y to technologiczny przezytek, ale nie w marketingu mobilnym
Barbara Chabior

Nowy krél mediéw spotecznosciowych. Tylko nie w Polsce
Mateusz Ratajczak

Jak ,kupi¢” mobilnego uzytkownika?
Kaja Grzybowska

02



f) (&) (W) () @) @) (nk

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Sen marketera zaczyna sie ziszcza¢. Smartfon prawde mu powie

Choc¢ tradycyjny, dobrze znany poprzednim pokoleniom $wiat wcigz ma sie dobrze, to jednak doszliSmy
do etapu, w ktérym bez portfela, tylko ze smartfonem w reku, da sie przezy¢. Nawet jesli nie wszedzie nim
zaptacimy, to wyptacimy w bankomacie gotéwke. Poza tym zarezerwujemy i kupimy bilety do kina, na
pociag, tramwaj czy autobus. Do tego nasze urzadzenie wskaze nam najkrétsza droge, zastgpi rowniez
przewodnika podczas zwiedzania, no i uwieczni nasze wspomnienia.

Przy okazji kazda uruchomiona aplikacja zapamieta i przekaze, co robilismy. | teraz dochodzimy do tego, co moze
wydarzyc sie w niedalekiej przysztosci. Jesli ktos znajdzie sposob, aby potaczy¢ i umiejetnie przetworzy¢ wszystkie
dane z naszych smartfondw, powstanie prawdziwa Big Data — taka z marzen kazdego marketera.

Z jednej strony totalna inwigilacja, z drugiej idealnie dopasowany przekaz reklamowy. Ale nie tylko: rowniez
Swietnie dobrana stawka OC i inne ubezpieczenia. Czy epokowe zmiany, ktore dziejg sie na naszych oczach,
doprowadzg do tego, ze wchodzac do pizzerii interaktywne menu pokaze nam tylko zdrowe satatki, bo dzieki
naszemu smartfonowi bedzie ,wiedziato’, ze w ostatnim tygodniu nie biegalismy, ostatnie wyniki badan
wykazaty zbyt wysoki cholesterol, a czeste ptatnosci w pubach tylko utwierdzity algorytmy w przekonaniu, Ze nie
prowadzimy sie dobrze i wskazana dla nas jest tylko lekka dieta?

Na szczescie eksperci przepytani przez Interaktywnie.com nie snujg az tak daleko idacych prognoz. Jeszcze
nie w tegorocznym raporcie. Ale po jego lekturze wniosek jest taki, ze jestesmy na dobrej drodze do takiego
scenariusza.

Zatem mitej lektury! Nawet jesli czytasz na smartfonie, to na razie nie wiemy, czy robisz to w tramwaju linii nr 4,
a z racji, ze przed chwilg kupites bilet 60-minutowy, to bedziesz miat sporo czasu na lekture. Nie zdrzemniejsz
sie — jestes pobudzony po kawie wypitej w znanej sieciowej kawiarni. Ale na badania mogtbys is¢ — podbiegte$
zaledwie kilkanascie metréw, aby zdazy< na tramwaj, a tetno znacznie ci podskoczyto. Tego wszystkiego nie
wiemy. Na razie...

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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B-MIND

Strzelecka 34/9 www.b-mind.pl
61-846 Poznan hi@b-mind.pl
+48 61226 7990

B-MIND to agencja interaktywna z kompetencjami interaktywnego domu produkcyjnego, wspierajaca
Klientéw indywidualnych i korporacyjnych oraz agencje marketingowe, w obszarze digital.

Wieloletnie doswiadczenie, znajomosc najnowszych trenddw i zrozumienie potrzeb Klienta
zaowocowato wspotpracg z wieloma, powazanymi markami obecnymi w Polsce i za granica.

Pracujemy dla wymagajacych Klientéw.

- Aplikacje mobilne

- Serwisy www

- Bogate aplikacje internetowe
- Marketing w Social Media

- Marketing mobilny

- Reklamy online

- Prezentacje multimedialne

- Rozwigzania e-commerce

- Kreacje i wizerunek

Mercedes-Benz Polska, H&M, Walutomat, Atrium European Real Estate,
PKN Orlen, Wrigley Polska, beyond.pl, Raben Group, Chic Group
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Appchance

ul. Matejki 46/5 www.appchance.pl
60-767 Poznan contact@appchance.com
+48 792 000 797

Appchance to kreatywne studio projektujace oraz programujace aplikacje mobilne.
Wspieramy naszych klientéw na kazdym etapie procesu tworzenia aplikacji — od pracy
nad koncepcja i modelem biznesowym, przez projektowanie UX/Ul, programowanie,
budowe strategii promocji az po analityke i konsultacje dotyczace rozwoju aplikacji.

Zrealizowalismy juz kilkadziesiat projektéw mobilnych o bardzo réznej skali i specyfice.

Appchance pracuje zarowno z najwiekszymi markami i agencjami, jak i ze startupami.

Grupa KRD, Shoper, Konfederacja Lewiatan, iTaxi, 02, IAB, moBilet, Havas Media, Enea,
Lubimyczytac.pl, iHouse, Aliviar Health, teNeues, DXY, Insight Guides, Freescale (NXP)
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BIURD
® PODROZY
REKLAMY

Biuro Podrozy Reklamy

ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Eksperci w kampaniach taczacych social, web, mobile, search, video, content
marketing z ambientem oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowymi
technologiami. Tworcy nowatorskich stron i aplikacji mobilnych.

Nagrody: Agency of the Year - Epica, Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, Impactor,
Mixx Award, Webstar Creative, Golden Arrow, Innovation Award, Piéro Roku, Ztoty
Spinacz, Agencja Marketingu Zintegrowanego Roku - Impactor, Innovation Award.

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI,
Luxmed, Beko, Triton Development, Citylndex, Bambino
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0SOMSTUDIO

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe

ul. Tymienieckiego 25¢/294 www: osomstudio.com

90-350 +6dz telefon: (+48) 791 169 208
email: office@osomstudio.com

Opis dziatalnosci

Ksztattujemy wizerunek firm w Internecie i Mobile. Oferujemy kompleksowe

dziatania w zakresie wykorzystania kanatu mobilnego w strategii firmy, poczawszy od
konsultingu, poprzez projektowanie aplikacji mobilnych oraz webowych, a takze stron
internetowych, koriczac na wsparciu w zakresie promocji za pomoca mobile. Tworzymy
kampanie reklamowe w Google (AdWords, AdMob) i kanatach spotecznosciowych

oraz zajmujemy sie monetyzacjg aplikacji mobilnych. Na rynku mobile dziatamy

juz ponad 4 lata. Wspdtpracujemy z klientami polskimi i zagranicznymi.

Wybrani klienci

De Heus (NED), Vivitek (NED), Capital Circle BV (NED), Skilled Networks LTD (UK),
Bolden (USA), Chablais Group (CH), TMS Brokers (PL), Bianco Latte Polska (PL), Piekarnia
Bogusz (PL), Fiero! Pizza (PL), Dom Szampana (PL), Muzeum Miasta todzi (PL)
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Smart Mobile House

Adres Dane kontaktowe
ul. Mazowiecka 25/402 +48 1243250 85
30-019 Krakow www.smartmobilehouse.pl

info@smartmobilehouse.pl

Opis dziatalnosci

Jestesmy agencja zajmujaca sie szeroko rozumianymi rozwigzaniami mobilnymi.
Specjalizujemy sie w tworzeniu aplikacji mobilnych (iOS, Android, Windows
Phone ) dzieki ktorym kreuja sie relacje miedzy markga a konsumentami.

Nasze projekty obejmuja dziatania od strategii do projektowania, od technologii
do codziennej obstugi klientow. Doradzamy, efektywnie zarzadzamy projektami
a za pomoca zaawansowanych narzedzi tworzymy produkty czytelne

i proste w obstudze zaréwno dla pracownikow, jak i klientow firm.

Wybrani klienci
BMW Polska, Philip Morris Polska, Orange Polska
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JESTESMY W TRAKCIE REWOLUCJI.
TAK ZMIENIA SIE M-MARKETING

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Wiele razy juz wieszczono, ze

kolejna nowos¢ odmieni rynek.
Tymczasem z duzej chmury — maty
deszcz. To jednak nie do konca tak
wyglada — kazda nowinka modyfikuje
dziatalnos¢ marketerow, daje im nowe
mozliwosci, albo stawia przed nimi
kolejne wyzwania. Interaktywnie.
com wraz z zaproszonymi ekspertami
zastanawia sie, ktore widoczne dzis
trendy sie przyjma oraz co nas czeka
W przysztosci.
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Rewolucji w marketingu upatrywano

w geolokalizacji. Jest co prawda stosowana,
ale czy przyniosta oczekiwang zmiane jakosci?
Czy moze to nie koniec — poki co nie s
wykorzystywane wszystkie jej mozliwosci

i rewolucja nie jest jeszcze zakonczona?

- Trudno teraz o jakiekolwiek rozwigzanie, ktore
okaze sie ,rewolucjg”’- zauwaza Dariusz Szpak,
creative director OX Media. - Wszystko powoli
ewoluuje w dobrym kierunku, podobnie jest

z geolokalizacja. Kiedys lokalizacja na dang
ulice czy nawet konkretny adres byta w sferze
marzen, dzi$ jest to mozliwe np. na Facebooku
i wykorzystywana jest przez nas w dziataniach
dla naprawde réznych klientow. Mysle, ze
geolokalizacja bedzie tylko zyskiwata na

znaczeniu, tak by przekaz byt jak najmocniej
dostosowany do konkretnego uzytkownika.

Zdaniem Bartosza Brazewicza-Dosiofki,
creative directora w MoveApp z Grupy
Me & My Friends, rewolucja trwa.

- Jesli cos stopuje jej dynamike, to wciaz

niska $wiadomosc¢ dotyczaca mozliwosci

i korzysci zwigzanych z geolokalizacja:

tak konsumentow, jak i marek — uwaza
Brazewicz-Dosiotko. - Dodatkowym
czynnikiem hamujgcym moga by¢ takze
obawy konsumentéw dotyczace prywatnosci
i ochrony danych gromadzonych przez
operatoréw oraz marki wykorzystujacych np.
beacony. Pomimo wszystkich tych zastrzezen,
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idgca za geolokalizacjg informacja kontekstowa moze okazac sie
skutecznym remedium na spadajaca efektywnos¢ tradycyjnej
reklamy oraz programoéw lojalnosciowych starego typul.

Jak pokazujg amerykanskie badania — zauwaza ekspert z MoveApp
- na te nowga forme marketingu szczegdlnie podatni sg millenialsi,
dla ktérych urzadzenia mobilne sg naturalnym srodkiem
komunikadcji, ale sg tez pozbawieni wyzej wspominanych obaw.

- Wypada zatozy¢, ze tak samo jest czy bedzie w Polsce, zatem
upowszechnienie sie rozwigzan marketingowych
wykorzystujgcych geolokalizacje wydaje sie tylko

kwestia czasu — przekonuje Brazewicz-Dosiotko.

- Geolokalizacja by¢ moze zacznie sie ,od nowa" wraz

z upowszechnieniem wearable devices. Poki co, nie rozwinefa sie na
tyle, zebysmy mogli dzisiaj powiedzie¢, ze w mobilnym internecie
wszystko kreci sie wokot niej — moéwi Cezary Rozanski, analityk
dziatu badan i analiz w GoldenSubmarine. - W pewnych obszarach
stafa sie jednak czym$ codziennym i mocno zakorzenionym

w naszym zyciu. Korzystajac z Endomondo, Google Maps czy
Jakdojade.pl, nie zastanawiamy sie nad tym, czy korzystamy

z geolokalizacji czy nie - to integralna cze$¢ aplikacji, ktéra po
prostu jest i utatwia nam zycie. I w tym tradycyjnym”rozumieniu
geolokalizacja takze ma przed sobg przysztos¢, bo bedzie sie
rozwijata razem z pojawianiem sie ciekawych pomystow na

jej wykorzystanie, na co przyktadami sg Uber czy Mytaxi.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Real-time marketing wyzwaniem

- Real-time marketing rozumiany jako skierowanie do konsumenta
pozadanego - a przynajmniej akceptowalnego - komunikatu we

wiasciwym miejscu i czasie, jest zdecydowanie przysztoscig marketingu,
jednak pod pewnymi warunkami — zaznacza Bartosz Brazewicz-Dosiotko

z MoveApp. - Przestany, np. przy wykorzystaniu beacondw, komunikat
musi wzbogacac doswiadczenie zakupowe, budzi¢ u konsumenta
poczucie bycia wyjatkowym, ale przede wszystkim nie moze stanowic
spamu. Kanat dedykowany kontekstowej komunikacji musi generowac
taki komunikat, przy czym nie moze sie on sprowadzac jedynie do
prostego powtdrzenia przekazu juz funkcjonujacego w przestrzeni
sklepowej w innej formie, np. na ogélnodostepnym nosniku.

Real-time marketing bedzie o tyle skuteczny, zauwaza ekspert,

o ile bedzie w stanie zaoferowac konsumentowi istotng, konkretng

i mierzalna dla niego wartos¢, ktéra jednak niekonieczne i nie zawsze
musi by¢ utozsamiania z promocjg cenowa. W gre wchodza takze
wartosci dodane z zakresu obstugi klienta: np. poinformowanie klienta
o mozliwosci sfinalizowania przez niego zakupdw bez stania w kolejce.

Real-Time Marketing — zauwaza Cezary Rézanski
z GoldenSubmarine - kusi obietnicami, jak mato ktory
obszar marketingu online, takze mobilnego.

- Branze regularnie elektryzuja newsy o markach, ktére jednym
tweetem wygraty internet’, za$ sam RTM jawi sie jako niedoscigniony
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cel dla marek aspirujgcych do miana wiodacych. | w okresleniu
,niedoscigniony” nie ma przesady. Po pierwsze, real-time marketing
wymaga doswiadczenia, odwagi i szybkich reakgji, co dla wielu

firm, opartych o rozbudowane drabiny decyzyjne, jest nie do
przebrniecia — méwi Rézanski. - Po drugie, ,sukcesy jednego tweeta”
powodujg, ze tatwo zapominamy o kompletnych kampaniach,

bez ktorych trudno jest na dtuzej zawtadna¢ Swiadomoscia
konsumenta, nawet bedac biegtym w marketingu tu i teraz.

- RTM to istotny element, ale nie mozemy mowic o przysztosci
w zwigzku z tylko jednym trendem. Przysztosci to skuteczne
potaczenie elementow takich wiasnie jak RTM, ale tez

i personalizacja, geolokalizacja i automatyzacja marketingowa
na wielu réznych urzgdzeniach — uwaza Dariusz Szpak.

Cezary Rozanski konkluduje:, Firmy wolg inwestowac
w narzedzia, ktére sg sprawdzone, fatwiejsze do
zamkniecia w ramach, a przez to bezpieczniejsze!

Zdrowe zycie z aplikacjami

Aplikacje zwigzane ze zdrowiem majg spore grono wiernych
uzytkownikéw. Daje to duze mozliwosci reklamodawcom. Wiedzg

o swoim potencjalnym kliencie wszystko — jak czesto biega, jezdzi na

rowerze, jakimi trasami, jaka jest jego kondycja oraz oczywiscie kim jest.

- Trend health-care w mobile na pewno bedzie sie rozwijat — réwnolegle
z moda w $wiecie realnym oraz rozwojem technologii - mowi Bartosz

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Brazewicz-Dosiotko z Grupy Me & My Friends. - W site rosng wearable
devices pozwalajgce na biezaco monitorowac stan zdrowia i kondycje
uzytkownika. Oprécz mozliwosci diagnostycznych aplikacje
wykorzystujgce dane sptywajgce z tego typu urzadzen bedg oferowac
klientom produkty i ustugi jeszcze lepiej dopasowane do ich potrzeb.

Boom na tego typu aplikacje wynika z tego, ze coraz wiecej osob
chce stosowac zasady zdrowego zywienia i by¢ aktywnym fizycznie.

- Popularnosc aplikacji typu health-care w duzej czesci napedzana
jest przez to, ze jako spoteczenstwo jestesmy coraz bardziej
Swiadomi znaczenia szeroko rozumianego zdrowego trybu zycia.
Patrzac na to zjawisko racjonalnie, technologia, ktéra pozwala
nam lepiej kontrolowac swdj organizm, diete czy aktywnosc
fizyczng, w najblizszych latach, powinna nadal rozwijac sie
dynamicznie — uwaza Cezary Rozanski z GoldenSubmarine.

Nie bez znaczenia jest tez oczywiscie moda. Jednak gdy sie
zmieni, wcale nie musi to oznaczac ktopotu dla marketeréw. -
Dzisiaj mamy mode na zdrowy tryb zycia i beneficjentami tej
mody sg tworcy aplikacji health-care. Pytanie jest, co sie stanie
gdy ta moda przeminie? W mojej ocenie, nawet jesli tak sie
stanie, to ten rynek nadal bedzie aktywny, a rozwoj weareable
devices przesunie ten rodzaj aplikacji w sfere profesjonalnych
narzedzi pozwalajgcych monitorowac stan zdrowia czy faktyczna
aktywnos¢ fizyczng — przewiduje Cezary Rdzanski. - Mozna sobie
wyobrazi¢, ze takie dane bedg wykorzystywane np. przez firmy
ubezpieczeniowe do udzielania znizek w przypadku polis na zycie.



Bardziej sceptycznie do tematu podchodzi Dariusz Szpak:,Na pewno
foodporn i health-care to bardzo popularne w tej chwili trendy

w przekazach wielu marek, jednak czy nalezy wigzac przysztos¢? Chyba
nie — prawde mowiac nie widze zastosowania tego trendu dla wielu
duzych branz Oczywiscie branze sportowa, zdrowotna czy tez lifestylowa
beda czerpac garsciami z tego kierunku, jednak nie wskazywatbym

go na ten, ktory bedzie dominowat w marketingu przysztosci.

Dzielenie sie zmienia oblicze rynku

Wyzwaniem dla marketingu jest rozpowszechniajgca sie sharing
economy. Najwiecej hatasu na $wiecie jest w zwigzku z sukcesem
systemu Uber, ktory kojarzy chetnych do zarabiania na wozeniu
ludzi z chetnymi do bycia wozonymi. To oczywista konkurencja
dla tradycyjnych takséwek, stad biorg sie kontrowersje. Jednak
eksperci zastanawiajg sie, czy Uber to po prostu dobry pomyst na
biznes czy tez przejaw nadchodzacej ery sharing economy.

- Dziatalnos¢ Ubera to nie tylko dobry pomyst na biznes —
przekonuje tukasz Iwanek, wtasciciel firmy Internetica. - To jeden

z przejawow tzw. sharing economy, czyli ekonomii wspotdzielenia,
ktdra rozwija sie coraz szybciej dzieki internetowi i nowoczesnym
technologiom. Kiedy kilka lat temu, w dobie szalejgcego kryzysu
gospodarczego, zachodnie spoteczenstwa zaczety zaciskac pasa,
ludzie ponownie odkryli, ze moga miedzy soba wspoétdzieli¢ lub
wymieniac sie posiadanymi dobrami oraz ustugami. Koniecznos¢
oszczedzania, a takze zmeczenie konsumpcjonizmem sprawito, ze
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coraz wiecej osob zainteresowanych byto nie tyle posiadaniem, co
dobrowolnym i wzajemnym dostepem do okreslonych zasobow.

Dzieki smartfonowi i odpowiedniej aplikacji mozna wygodnie i tanio
podrézowac nie zaciggajac kredytu na kupno samochodu. - Wystarczy
znalez¢ kierowce jadgcego w danym kierunku i podzieli¢ sie z nim
kosztami podrézy. Nie trzeba szukac drogich hoteli, by spedzi¢

czas w danym miejscu. Wystarczy osoba, ktéra ma wolny pokdj czy
nieuzywane w danym momencie mieszkanie — mowi tukasz lwanek.

Na tej fali powstaje coraz silniejsza konkurencja gtéwnie dla hotel

i transportu. - Portale i platformy tego typu dynamicznie sie
rozwijaja, poszerzajac zakres dostepnych ustug np. o edukacje, prace,
ustugi prawne, handel, sprzatanie mieszkan (np. pozamiatane.pl)

a nawet wypozyczanie drogich torebek czy zabawek dla dzieci.

- Tak, nadchodzi era sharing economy — nie ma watpliwosci Bartosz
Brazewicz-Dosidtko z MoveApp. - | bedzie sie rozwijata w coraz
wiekszej liczbie branz — zakupy, kurierzy, pozostate ustugi, gdzie mozna
wykorzystac wolne zasoby ,spotecznosci” Poza Uberem najwieksze
sukcesy zanotowalty firmy Airbnb, BlaBlaCar czy tez Shyp. Przyktady
tych start-updéw dowodzg, ze w przysztosci stale bedziemy ,w pracy”
(jadac na urlop, moge przewiez¢ komus przesytke) oraz bedziemy
mie¢ mniej (mieszkajac w miescie, nie potrzebuje samochodu).

Ekspert z MoveApp ciggnie watek dalej: ,Szczegdlnie to ostatnie zjawisko
wydaje sie interesujace:,mtodzi mieszczanie” mieszkajacy w smart



domach, po sufit wyposazonych w elektronike, wyposazeni w smartfon

i wearable devices bedg korzystac z ustug oferowanych nie przez wielkie
koncerny, ale innych cztonkéw lokalnej spotecznosci. To sprawia, ze
samochod staje sie zbedny, bo jest tani miejski przewoznik, a wakacje
beda przyjemniejsze, gdy zamiast hotelu wybiorg czyjes prywatne
mieszkanie. W ramach sharing economy dostang tanszg ustuge, a czesto
rowniez emocje — prywatnego przewodnika, gospodarza z Airbnb,

ktéry pokaze im niestandardowe miejsca ich wakacyjnej destynacji.'

- Otwiera to nowe mozliwosci i wyzwania dla marketingu. Sharing
economy pozwala bowiem prowadzi¢ bardziej skuteczne dziatania,
szczegolnie w mobilnym wydaniu marketingu. Za pomoca algorytmow
aplikacji zwigzanych z dang platforma, mozna bada¢ zachowania
konsumentow, ich preferencje, gusta, miejsca w ktorych przebywajg

i na podstawie tych danych dopasowywac spersonalizowany przekaz
marketingowy. Dodatkowo, kampanie mozna ksztattowac w czasie
rzeczywistym, reagujac na zmiany oraz kontrolujac jej koszty i efekty —
wymienia mozliwosci ptynace dla branzy tukasz Iwanek z Internetica.
- Ponadto, sharing economy wyzwala kreatywnos¢, zarowno
marketingowcdw, jak i konsumentéw, umozliwiajgc tym ostatnim
opracowywanie nowych idei, brandéw czy nawet produktéw.

Trafnie, acz z dystansem sharing economy podsumowuje
Dariusz Szpak:,Mysle, ze jest to trend ktéry bedzie coraz
mocniej obecny w m-marketingu. Czekam tylko na aplikacje
sharing economy zwigzang z trendem jedzeniowym!
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Co jeszcze moze nas zaskoczy¢ w mobile?

Biorac pod uwage tempo, w jakim zmienia sie mobile
i jak nowych mozliwosci poszukuja w nim marketerzy, to
powyzsze opisane zjawiska to tylko poczatek. Co bedzie dalej?

- Sporo zmieni rozwoj tzw. device mesh, czyli przekazu kierowanego
do uzytkownika na wielu réznych urzagdzen, w wielu roznych
miejscach. Jest to o tyle ciekawe, ze nawet jak uzytkownik nie
zachowat sie tak, jak tego oczekiwalismy na jednym, istnieje

wiele mozliwosci przekonania go na innych urzadzeniach. Istotne
bedzie takze coraz mocniejsza personalizacja i zbieranie insightow
konsumenckich, pozwalajacych nam na dostosowanie jak najbardzie;
efektywnego przekazu — twierdzi Dariusz Szpak z OX Media.

- Gtowne trendy to kontekstowa informacja i personalizacja
komunikatow marketingowych — oba trendy, rzecz jasna, zwigzane sa
z mozliwosciami, jakie daje geolokalizacja. Kontekstowa informacja,
wysyfana np. przy wykorzystaniu technologii iBeacon, to przede
wszystkim sposéb na zwiekszenie sprzedazy (np. poprzez zaoferowanie
rabatow lub promocji ograniczonych czasowo), ale takze znakomite
narzedzie pozyskiwania wiedzy o konsumencie. Umozliwiajac
skuteczne diagnozowanie potrzeb i zachowan konsumenta,
iBeacony zrewolucjonizuja takze sposdb dziatania programow
lojalnosciowych: poczawszy od zastgpienia tradycyjnych punktow
wirtualnymi kuponami (aby je otrzymac, wystarczy np. zblizy¢



sie do danego sklepu), a na ciekawej, wcigz jeszcze innowacyjnej
formie interakgji skorczywszy — prognozuje Bartosz Brazewicz-
Dosiotko z firmy MoveApp nalezacej do Grupy Me & My Friends.

- Mimo rozczarowan projektami pokroju Google Glass, wciaz najbardziej
rozpala wyobraznie wyglad przysztosci po upowszechnieniu sie
wearable devices. Dla takich technologii, jak geolokalizacja czy real-
time marketing moze to stanowic zupetnie nowe otwarcie — uwaza
Cezary Rozanski z GoldenSubmarine. - Osobiscie z zaciekawieniem
przygladam sie popularyzacji aplikacji typu Periscope, ktore interesujace

sq np. w kontekscie wykorzystywania ich przez srodowisko dziennikarzy.

Dzieki takim rozwigzaniom, dziennikarz moze na zywo dostarczyc
swoim czytelnikom aktualny materiat, o ktorym wiecej napisze

w prasie drukowanej. Aplikacja moze byc¢ odpowiedzig na problem
prasy codziennej, w ktorej wydrukowana dzi$ wiadomosc¢ zostata
na wszystkie sposoby omowiona w internecie dziert wczesniej.
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Wcigz jest wiele miejsc, gdzie bez
gotoéwki niczego nie nabedziemy.
Jednak na drugim biegunie panoszy
sie Swiat ptatnosci mobilnych — bez
uzycia kart. Wystarczy smartfon.
/reszty, to urzadzenie zapewni nam
nawet przetrwanie w miejscach

bez terminali ptatniczych — za jego
pomoca wyptacimy pienigdze w ban-
komacie.
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W wielu miastach wystarczy nam odpowiednia
aplikacja, aby zaptaci¢ za parkowanie, przejazdy
komunikacjg miejska, podmiejska. Kazdy tez
moze kupic¢ bilet na pocigg dalekobiezny.
Najdtuzej zapewne poczekamy na dowodd
osobisty i prawo jazdy w smartfonie.

Od zesztego roku w dziedzinie zblizeniowych
ptatnosci mobilnych nowos¢ goni nowos¢.
Przetomowe kroki poczynit w 2014 roku
Bank Pekao wprowadzajac jako pierwszy

w Polsce mobilne pfatnosci zblizeniowe
telefonem w technologii HCE. | cho¢
uiszczenie rachunku moze sie odby¢ tylko
przy uzyciu smartfona i tylko w terminalach

z funkcja zblizeniowa MasterCard
PayPass, to ogromny krok do przodu.

Klienci innych bankéw majg do dyspozycji
aplikacje blik. Nie jest to jeszcze
rewolucyjne rozwiazanie, ale pozwala
przetrwac bez gotowki i kart bankowych.
Jednak mozna odnies¢ wrazenie, ze
smartfon zastepujacy bilety NBP i karty to
rozrywka dla oséb lubigcych nowosci.

- Patrzac na zakupy dokonywane przez
urzadzenia mobilne, musimy odréznic¢
e-zakupy i m-zakupy od zakupow w sklepach
przy kasie — precyzuje Marcin taciak, dyrektor
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sprzedazy i marketingu w Digital Virgo. -W zakresie e-zakupow,
ciggle mamy dominacje ulubionych przez Polakow przelewdw
online oraz kart. Jednak trzeba zwrdci¢ uwage na rozwigzanie blik,
wspierane przez konsorcjum najwiekszych polskich bankow.

Blik daje mozliwos¢ dokonywania prostych, szybkich i bezpiecznych
ptatnosci mobilnych za pomocg smartfona. Potrzebna jest odpowiednia
aplikacja i potaczenie z internetem. Blik umozliwia pfatnosci

w sklepach z terminalem POS, pfatnosci w internecie - wygodne

i szybkie transakcje w sklepach internetowych, a takze darmowe
wyptaty z bankomatéw (BZ WBK, ING, Millennium, PKO BP, Euronet).

- Wygoda przy zastosowaniu blik moze wkrétce podwazyc pozycje
pay-by-linkdw. Na przyktad w mBanku wystarczy przepisac
6-cyfrowy token z aplikacji mobilnej (bez logowania), a nastepnie
potwierdzi¢ pinem w samej aplikacji - dodaje Marcin taciak.

Tak wiec bohaterem najwiekszych zmian bankowych w ostatnich
latach stat sie telefon, przy¢miewajac komputer czy tablet.

tukasz Kaczmarek, partner w OSOM STUDIO - Agencja Interaktywna:
,Nieustannie obserwujemy po pierwsze wzrost konsumpgji tresci

na urzadzeniach mobilnych oraz wiekszy udziat ruchu w sklepach
online z urzadzen mobilnych, a po drugie, wzrost zainteresowania
uzytkownikéw testowaniem nowych technologii, funkcjonalnosci,
ktére utatwiajg interakcje w sieci i faczenie jej z offlinem. Te dwa
wzgledy niejako wymuszajg dostarczenie konsumentom odpowiednich
narzedzi do realizacji ich zamiarow, w tym przypadku uproszczenia
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zakupow poprzez mozliwos¢ dokonania nieskomplikowanej
i wrecz przezroczystej transakcji finansowej, zarowno w przypadku
ptatnosci internetowych, jak i ptatnosci w sklepach stacjonarnych”

Marcin taciak z Digital Virgo podkresla jednak, ze nie da
sie jeszcze wystac na emeryture poczciwej karty, choc
najwieksze nadzieje nalezy poktadac¢ w bliku.

- Jedli chodzi o rozwigzania w zakresie m-commerce, to szczegolnym
wyzwaniem jest znalezienie substytutu dla przelewéw online.

Niestety przebieg transakcji takiego przelewu online jest w komorce
mocno utrudniony, gdyz wymaga przepisania lub skopiowania pinu

z tresci wiadomosci SMS do pola w przegladarce internetowej. Totez

w aplikacjach mobilnych obecnie podstawowym rozwigzaniem sg
ptatnosci z wykorzystaniem karty. W tym zakresie raczej dominuja Paypal,
PayU, Przelewy24. Czekamy na zaproponowanie rozwigzania przez blika.

Zrosnieci z komorka

Jak sie okazuje, nie tylko banki uwijajg sie jak moga z wprowadzaniem
nowych technologii, ale rowniez my, jako spoteczernistwo, jestesmy
niezwykle otwarci na te nowosci i reagujemy na nie z ochota.

Polska jest podatnym gruntem - juz 13 milionéw rodakow
korzysta z bankowosci internetowej, ponad 3,5 milionéw uzywa
bankowych aplikacji na smartfonach. Opublikowany niedawno
raport Deloitte przewiduje, ze ten typ transakgji szybko wzrosnie
- do 2020 roku wiekszos¢ przelewow bedzie dokonywana ze
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smartfondw, podobnie ma by¢ z optacaniem rachunkow. To
znaczy, ze rewolucji ptatnosci mobilnych juz nic nie zatrzyma.

W dodatku w najblizszym czasie ptaci¢ bedziemy nie tylko

telefonem, ale réwniez zegarkiem, specjalng bransoletka lub
breloczkiem. By¢ moze niebawem plastikowa karta okaze sie
by¢ archaiczna i trafi do szuflady jako pamigtka z przesztosci.

- Z ptatnosci mobilnych korzysta obecnie kilka procent spoteczeristwa.
Natomiast z polskiego systemu ptatnosci blik dopiero okoto

miliona uzytkownikéw. Takie dane nie pozwalaja jeszcze na
wysuniecie konstruktywnych wnioskéw dotyczacych wptywu tego
rodzaju ptatnosci na zachowanie konsumentow. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na duza dynamike rozwoju bankowych aplikacji
mobilnych w Polsce. Zgodnie z szacunkami Polskiego Standardu
Pfatnosci, w ciggu najblizszych 3-4 lat okoto potowa transakgji
bezgotdwkowych u nas w kraju beda stanowity ptatnosci mobilne

- przewiduje Ignacy Bochinski z agencji interaktywnej KERRIS.

Jak wynika z raportu Mobile Institute, co czwarty Polak
przyznaje, ze woli zostawi¢ w domu portfel niz telefon.

- Nie dziwi wiec, ze konsumenci sg skfonni do wykorzystania telefondw
podczas zakupow czy w bankomacie w przypadkach, w ktérych ptatnos¢
kartg jest niemozliwa, badz niewygodna. Na rozwdj ptatnosci za pomoca
smartfonow maja tez wptyw firmy spoza sektora bankowego. Przyktadem
moze byc¢ tutaj aplikacja duzej sieci kawiarnianej, ktéra zacheca do
ptatnosci oferujac klientom ulgi i bonusy — méwi Ignacy Bochinski.



Dojrzewanie w biegu

Co czeka nas w przysztosci? Eksperci sg przekonani, ze z telefonami
komaorkowymi nigdy nie zechcemy sie juz rozstac. By¢ moze samo
urzgdzenie bedzie zmieniato posta¢, jednak zostanie juz na zawsze
najblizszym towarzyszem cztowieka. | zawsze juz bedzie wiedziato o nas
wszystko i stuzyto we wszystkich naszych dziataniach. No a przede
wszystkim bedzie aktywnym uczestnikiem naszych zakupow.

tukasz Kaczmarek:,Aplikacje mobilne bankéw, aplikacje do ptacenia
przy uzyciu telefonu, na przyktad blik czy tez pfatnosci samym
telefonem rozwijaja sie wiasnie w celu dostarczenia uzytkownikom
odpowiednich narzedzi do dokonania zakupdw. W przypadku aplikacji
mobilnych bankéw zauwazamy przede wszystkim rozbudowywanie
réznego rodzaju funkcjonalnosci. Poczatkowo w tego rodzaju
aplikacjach mozliwe byto wyfacznie sprawdzenie stanu konta. Obecnie
mozliwe jest dokonanie szybkiego przelewu nie znajagc numeru

konta adresata, a jedynie jego numer telefonu czy tez nawet ztozenie
whniosku kredytowego. Te rozbudowane funkcjonalnosci majg duzy
wptyw na sposdb robienia zakupdw, zapobiegajgc nieoczekiwanym
sytuacjom. Brak odpowiednich srodkéw na koncie, by kupi¢ dany
produkt? Istnieje mozliwo$¢ zrobienia szybkiego przelewu!

Tempo przemian nie stabnie, cho¢ na razie trudno wyobrazac
sobie, ze postang urzadzenia, ktérych nigdy i w zaden

sposob nie da sie zgubic lub straci¢ w inny sposéb.

- Rynek ptatnosci mobilnych dojrzeje i nie bedzie traktowany
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przez dostawcow jako ciekawostka czy szansa na wykazanie sie
innowacyjnoscia, ale jako kanat o duzym znaczeniu w strukturze
operacji. Aplikacje mobilne stang sie istotnym czynnikiem wyboru
banku wsrod rosnacej grupy konsumentow. Doprowadzi to do
poprawy funkcjonalnosci istniejagcych rozwigzan oraz szukania nowych
wyréznikow. Wraz z poprawg uzytecznosci aplikacji rosna¢ bedzie
udziat klientéw uzywajacych tylko smartfonéw do przeprowadzania
operacji bankowych i pfatnosci (tzw. mobile-only). Szukajac
trendow, ktore beda wykorzystywane z coraz wieksza smiatoscig
nalezy zwréci¢ wzrok ku beaconom oraz biometrii - przewiduje
Mikotaj Szymanski, prezes zarzadu agencji interaktywnej KERRIS.

Jednak zdaniem niektérych specjalistow, to piesn przysztosci
odleglejszej niz najblizsze kilka - kilkanascie lat. Tymczasem swoje piec
minut bedg starali sie wykorzysta¢ operatorzy sieci komorkowych.

- Bardzo interesujaca w kontekscie ptatnosci mobilnych wydaje sie
integracja operatoréw komorkowych i bankéw — uwaza tukasz
Kaczmarek. - Obserwujemy trend integrowania wielu ustug pod jednym
szyldem i koniecznos$¢ wspdtpracy roznych podmiotéw wiasnie po to,
by dostarczy¢ wygodny dla uzytkownika produkt. Warto tez zauwazy¢,
ze operatorzy komaorkowi sg niejako zmuszeni do wejscia na ten rynek,
bowiem odnotowujg spadajgce zapotrzebowanie na takie ustugi, jak
rozmowy, SMS-y i inne. Muszg wiec poszukiwac dodatkowych zrodet
przychodow (Value Added Services (VAS)). Operator ma zysk ze wzgledu
na doliczanie ptatnosci do rachunku telekomunikacyjnego, w ktérym
zawiera swojg marze, sprzedawca przeprowadza transakcje, natomiast
konsument dokonuje zakupu w sposéb prosty i nieinwazyjny.



Zdaniem jeszcze jednej grupy ekspertdow, nie nalezy zupetnie konczyc
dyskusji o pozytkach ptyngcych z poczciwej karty unowoczesnionej
funkcja pfatnosci zblizeniowej, gdyz - jak uwaza Marcin taciak

z Digital Virgo - w zakresie pfatnosci przy sklepowych kasach
aplikacjom telefonicznym trudno bedzie wygrac z,plastikiem’.

- Ptatnos$c¢ karta, a jeszcze bardziej z kartg z opcjg Paypass/

Paywave, jest najprostsza z mozliwych. Dlatego z ciekawoscia beda
obserwowat probe wejscia na ten rynek aplikacji bankowych z ustuga
blik. Chociaz dziatanie blika jest proste, to mimo wszystko ciezko

mu bedzie znaczaco odebrac kawatek rynku kartom. Z drugiej

strony pewne funkcje moga by¢ skutecznie realizowane poprzez
aplikacje - np. optaty za parkingi lub bilety komunikacji miejskiej

czy kolejowej. Tutaj SkyCash ze swoja aplikacja oraz w aplikacjach
bankowych (np. BZ WBK) wykazuje bardzo duza uzytecznosc.

W jego przekonaniu rozwigzania oparte na aliansach bankéw

i operatorow komaorkowych nie zawojuja rynku. - Wymaog
podpisywania dodatkowej umowy z bankiem, koniecznos¢
uzycia specjalnej karty SIM oraz dostepnos$¢ rozwigzania na
high-endowych modelach telefonéw stanowi skuteczng zapore
przed zbudowaniem popularnosci takiego rozwigzania.

Chyba Ze do dzieta wezmg sie producenci urzadzen
i zndw zrewolucjonizuja zycie konsumentow.

- W branzy bankowo-pfatniczej mozliwe jest zaobserwowanie bardzo
ciekawego trendu, mianowicie wchodzenia na ten rynek wytworcow
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sprzetu. Mam na mysli ustuge Apple Pay czy Samsung Pay. Jak
mozna przypuszczad, w przysztosci pojawia sie kolejni producenci

- zauwaza tukasz Kaczmarek z OSOM Studio. - Co najbardziej
interesujgce, producenci sprzetu, oferujac tego rodzaju ustugi,
powodujg eliminowanie z rynku posrednikéw, takich jak telekomy
czy zblizeniowe karty ptatnicze. W tym kontekscie nalezy jednak
podkredli¢, ze tego rodzaju ustugi z roznych wzgleddw moga nie stac¢
sie powszechne na wszystkich rynkach. W przypadku Polski mamy do
czynienia z ptatnosciami zblizeniowymi na poziomie ponad 50 proc.
transakgji, ktore dokonywane sg za pomoca kart pfatniczych. Dlatego
tez zmiana przyzwyczajen moze okazac sie niezwykle trudna.

A jednak rozpedzona maszyna nie moze juz zahamowac: ocenia

sie, ze do 2017 roku az 450 mln osdb na catym Swiecie ma

korzystac z ptatnosci mobilnych, co ma sie przetozy¢ na transakcje
opiewajace w sumie na 721 mld dolaréw. W Polsce, choc rynek optat
elektronicznych jest juz stabilny, a kartg od roku mozna pfaci¢ juz
nawet w Biedronce, na przerzucenie jej funkcji na telefon komaorkowy
zdecyduije sie, jak szacuja eksperci, zaledwie 12 procent rodakow.
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Poza SMS-ami sg wiadomosci MMS,
wiadomosci gtosowe VMS, nosniki
reklamowe z funkcja bluetooth,
strony mobilne, videostreaming czy
kody QR. Walke o klienta mozna tez
toczy¢ przy pomocy niezliczonych
aplikacji, dzieki bannerom, przy uzyciu
takich kanatow jak Twitter, Snapchat,
Instagram, Endomondo. Komu

w mijajgcym roku nalezy sie tytut
niekwestionowanej gwiazdy?
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- Reklama mobilna przez wiekszos$¢ marketeréw
utozsamiana jest z reklama display, z tym ze
emitowang na urzagdzeniach mobilnych. Jednak
to przede wszystkim przekaz komunikowany
drogg SMS-owg i MMS-owg — zauwaza Joanna
Stec-Machowska, CEO SMEmedia.pl. - Oprocz
wiadomosci tekstowej mozliwe jest wysytanie
grafiki, plikow muzycznych lub filmikow przez
co SMS-y, MMS-y oraz MMS-y wideo pozwalaja
na przeprowadzanie niestandardowych
kampanii mobile marketingowych. Dodatkowo
mozliwe jest mierzenie skutecznosc¢

dziatart podjetych przez uzytkownikow —
klikniecia w link, wypetnienie formularza

kontaktowego, ztozenie zamowienia,
dokonanie transakcji czy pobranie aplikacji.

- Miedzy mozliwosciami systemodw mobilnych
a tym, jak korzystaja z nich marketerzy,
istnieje spory rozdzwiek — twierdzi Robert
Sosnowski, Managing Director Biuro Podrozy
Reklamy. - Méwigc wprost: kreatywnos$c

i pomystowosc (a takze budzety) nie
nadazaja za mozliwosciami. Oczywiscie
czytamy o niezwyktych kampaniach
wykorzystujacych rich media, beacony,
lokalizacje, retargeting, NFC, ale wiekszos¢
kampanii dotyczacych mobile to jednak
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nadal kampanie SMS-owe, filmiki czy apki — czesto tworzone
bez pomystu na to, jak mogg zy¢ dtuzej u usera niz kilka dni.

Zdaniem Roberta Sosnowskiego, swietlana przysztosc stoi przed
rynkiem ustug lokalizacyjnych, zarbwno w geo-fence jak i geo-aware.

- Po pierwsze dlatego, ze pozwalaja na bardziej precyzyjne
targetowanie, a po drugie, ze zazwyczaj wymagajg zgody uzytkownika,
zatem dziafa tu zasada zaangazowania. Badania pokazuja, ze

CTR-y kampanii opartych o geofencing sg dwa razy wyzsze niz

w tradycyjnych kampaniach mobilnych. Wedtug badania LSA, 70
proc. konsumentéw podzieli sie informacjami o lokalizacji jesli

uzna, ze dostanie w zamian cos$ wartosciowego — kupon, znizke,
informacje. Warto tez przyjrze¢ sie mozliwosciom, jakie daje NFC,

a sklepy powinny zwrdéci¢ uwage na to, ze aplikacje zakupowe

Ccieszg sie coraz wiekszg popularnoscig — méwi Sosnowski. - Wedtug
jednego z raportéw PayPal, 47 proc. konsumentéw robigcych zakupy
mobilnie woli korzystac¢ podczas nich z apki niz z przegladarki.

- Wedtug ZenithOptimedia, mobile to najdynamiczniej rozwijajacy
sie segment reklamy internetowej, ale kampanie mobilne wciagz
gtéwnie wspieraja inne formy reklamy internetowej - moéwi Kalina
Wyszynska, dyrektor marketingu Gazeta.pl. Jednak jej zdaniem,
problemem reklamy mobilnej nadal pozostaje analityka.

- Trudno jest zmierzy¢ wspoétuzytkowanie urzadzen i w zwigzku z tym

precyzyjnie zaplanowac¢ kampanie, uwzgledniajac wieloekranowos¢
uzytkownikéw. Oczywiscie najwieksi globalni gracze, jak Google
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czy Facebook, dysponuja ogromng wiedzg na temat swoich
uzytkownikéw i potrafig dobrze zaplanowac kampanie tylko na
kanat mobilny lub w ramach wiekszej kampanii oddzielnie emitowac
i optymalizowac kampanie mobilng — zauwaza Kalina Wyszyriska.

Wedtug niej, na rynku reklamy mobilnej w Polsce prym wiedzie
display:,Ta forma jest w Polsce liderem zaréwno pod wzgledem
wydatkow, jak i popularnosci. Na mniejszym ekranie bannery nie

sg tak narazone na efekt tzw. $lepoty bannerowej i osiggaja lepsze
wyniki (nie tylko wyzsze CTR-y), ale wcigz nie jest fatwo w Swiecie
mobile zbudowac duzy zasieg. Popularne sg wiec nadal kampanie
SMS/MMS oraz mailingi, ktére dzieki rozpowszechnieniu smartfondw
przechodzg do mobile. Warto tez zauwazy¢, ze wzrastajaca popularnosc
narzedzi blokujgcych reklamy dotyka rowniez urzadzen mobilnych,

w zwigzku z tym coraz wiekszg role w tym kanale odgrywajg formy
content marketingowe. Mamy juz nie tylko reklamowe wpisy w social
media, ale takze reklamowe powiadomienia push w aplikacjach. Ze
wzgledu na obnizenie kosztow transferu danych i wiekszg dostepnosc
nielimitowanego internetu, coraz popularniejsza jest konsumpcja tresci
wideo w smartfonach, a co za tym idzie wideo formaty reklamowe!

Facebook w kilka lat odmienit rzeczywistos¢ ogromnej

czesci spofeczenstwa. Jego wartosc polega na taczeniu - na
szerokg skale - grup spotecznych. Sitg rzeczy stanowi on wiec
niezwykle pozyteczna przestrzen dla branzy reklamowe).

- Cieszy sie najwiekszg popularnoscig wsréd marketeréw - zauwaza
Robert Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy. - Pytanie, czy stusznie



i jest skuteczny? Efektywne bywa niestandardowe wykorzystanie
konkretnych kanatow. Mielismy tego przyktad w kampanii,Czytanie
jest sexy”z uzyciem Tindera. Tu jak zawsze panuje zasada, ,kto pierwszy
ten lepszy”. A co tak naprawde jest skuteczne w mobile? Okazuje

sie, ze nadal SMS-y. CTR z wiadomosci SMS potrafi osiggna¢ poziom

3 proc. SMS-6w userzy nadal otrzymuja niewiele, a potgczenie SMS

z linkiem z kreacjg html pozwala bardzo doktadnie sledzi¢ efektywnosé
kampanii i jej skutecznos$¢, nie zapominajac przy tym o tych userach,
ktorzy jeszcze (o zgrozol) nie korzystajg z internetu w komaorce.

Specjalista zwraca uwage na to, ze w branzy reklamowej nie nalezy
mobile traktowac jako mniejszej wersji desktopu. - To przeciez
dziafa zupetnie inaczej. W mobile sprawdza sie agile marketing,
taczenie doswiadczen offline i online a nade wszystko utatwianie
userowi zycia. O ile na desktopie czesto sprawdzi¢ sie moze ,fajna”
reklama, o tyle na mobile, zawsze wieksza zywotnosc i konwersje
bedzie miec¢ rozwigzanie przydatne userowi - uwaza Sosnowski.

Kalina Wyszynska z Gazeta.pl stawia jednak na dominacje Facebooka. -
Uzytkownicy smartfondw spedzajg wiekszos¢ czasu w aplikacjach, a jego
lwig czes¢ poswiecaja na social media i korzystanie z wyszukiwarek.

W Polsce najpopularniejszym kanatem wykorzystywanym w mobile
marketingu jest w tej chwili Facebook, ktéry daje mozliwosc
precyzyjnego dotarcia do uzytkownika i czesto dzieki temu jest

znacznie tanszy niz Google - mowi. - Polscy marketerzy sg jednak

bardzo otwarci na kanat mobilny i prébujg wszelkich nowosci.

Z reklam na Twitterze czy Instagramie korzystaja nie tylko firmy
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z ogromnymi budzetami marketingowymi, ale takze - ze wzgledu m.in.
na samoobstugowe kampanie i brak ograniczer budzetowych - mate,
lokalne przedsiebiorstwa. Niestety, duza skutecznosc i stosunkowo tanie
dotarcie sprawia, ze s to kanaty popularne wéréd spamerdw i 0szustow.

- Swiatowe trendy pokazuja znaczny wzrost zainteresowania
uzytkownikéw komunikatorami mobilnymi, takimi jak Snapchat czy
Instagram. Wypierajg one powoli wiadomosci tekstowe, cho¢ rynek
reklam SMS-owych ciggle rosnie. Sektory, ktére z powodzeniem
wykorzystujg SMS-y do swojej promocji, to — sektor medyczny,
restauracyjny, kinowy, modowy, ale takze finansowy czy windykacyjny.
Wiadomosci tekstowe to wcigz najskuteczniejsze narzedzie dotarcia do
klienta, s mile widziane gtéwnie z powodu ich zawartosci — m-kupony
czy rabaty — co w ostatecznosci wptywa na duza otwieralnosc tresci -
poprawia opinie SMS-6 Joanna Stec-Machowska, CEO SMEmedia.pl.

- Pocieszajace jest jednak to, ze duzo ciekawych mozliwosci

jest takze w polskim marketingu mobilnym - dobre efekty daja
m.in. branding potgczony z content marketingiem w aplikacjach
newsowych takich, jak Gazeta.pl LIVE czy Sport.pl LIVE,

a takze reklamy potaczone z geolokalizacja w takich aplikacjach,
jak Yannosik czy jakdojade.pl - dodaje Kalina Wyszynska.

Mobilizujace mobilne miliardy

lle wart jest rynek mobilnej reklamy? Jakie
osiggnie w nadchodzacym roku?



- Z raportu IAB Polska Mobile 2015 wynika, ze dynamika wzrostu
urzgdzert mobilnych wsrdd polskich internautow w 2016 roku nieco
wyhamuje - rynek jest juz mocno nasycony. Czy to jednak znaczy, ze
rynek mobile sie skurczy? Wprost przeciwnie! Globalnie rynek reklamy
mobile online jest coraz wiekszy - wg PwC Global Entertainment and
Media Outlook 2014-2018 w 2015 roku w Europie byt wart 5,6 mld
dolaréw. Wiekszos¢ prognoz na temat konkretnych wartosci, to wrézenie
z fuséw. Przy tego typu analizach bazuje sie na przewidywaniu zachowan
userow i rynku w oparciu o dane historyczne, co w tej branzy jest
btedem — uwaza Robert Sosnowski. - Wystarczy adaptacja kilku nowych
technologii, by prognozy staty sie nieadekwatne. Uwazam, ze rynek wart
jest tyle, ile mozna z niego wycisng¢. Mobile daje ogromny potencjat.
Rozwigzan mobilnych beda oczekiwali zarowno uzytkownicy, jak i marki.
2016 rok moze stac sie tym momentem w marketingu i rozwoju brandu,
ze decyzja o tym, by nie by¢ mobile, bedzie gwozdziem do trumny.

Kalina Wyszynska z Gazeta.pl powotuje sie po raz kolejny na autorytet
ZenithOptimedia. - W 2016 mobile ma stanowic juz 12,4 proc. catego
rynku reklamowego. ZenithOptimedia prognozuje globalny wzrost
wydatkéw w tym segmencie o 38 proc. W Polsce oczywiscie bedzie

on mniejszy, ale przysztoroczny wzrost wydatkéw na reklame online

w duzej mierze bedzie zwigzany wiasnie ze zwiekszaniem budzetow

na kampanie mobilne. Tak, jak w tym roku, wzrost wydatkéw w catym
segmencie reklamy online byt zwigzany gtéwnie z wideo, content
marketingiem i mobile, tak w przysztym roku wzrost bedzie zwigzany
wiasnie z mobile - niezaleznie od tego, czy forma reklamy bedzie display,
wideo czy content marketing. Rynek reklamy mobilnej jest dos¢ mocno
podzielony i duza cze$¢ budzetow trafi do Facebooka i Google'a. Jednak
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patrzac na tempo wzrostu liczby uzytkownikéw mobilnych w Polsce
oraz na sposoby korzystania z urzadzern mobilnych, na rosngcych
wydatkach w tym obszarze skorzystajg tez polscy wydawcy, ktorzy

Znaczaca czes¢ ruchu na swoich serwisach majg z urzadzert mobilnych.,

Joanna Stec-Machowska:,Reklama mobilna we wszystkich globalnych
prognozach widnieje jako jedna z najwazniejszych i najszybciej
rosngcych form promocji. W Wielkiej Brytanii stanowi niemal 40

proc. rynku online. W Polsce natomiast wydatki na nig odnotowuja
najdynamiczniejszy wzrost, cho¢ wcigz ich udziat w reklamie online
jest niewielki (5,4 proc. wg raportu IAB/PwC AdEx). Prognozy na 2016
rok sg budujace. Jak przyznaje Marketer, rynek reklamy moblinej

w skali globalnej bedzie wart ponad 100 mld dolaréw. Oznacza

to, ze bedzie stanowit ponad potowe udziatu w rynku reklamy
cyfrowej, ktérego wartos¢ szacowana jest na 198 mld dolarow.

Narzedzia marketingu mobilnego

> SMS - poczciwy, towarzyszacy ludzkosci juz od
1993 roku, cho¢ wtedy nikt nie uwierzytby, ze short
message service stanie sie powszechnym sposobem
codziennej komunikagcji dla catego gatunkui.

> EMS - poszerzony technologicznie SMS, wzbogacony
0 mozliwos¢ dodania obrazu lub dZzwieku.

> MMS - multimedia messaging service - rozszerzenie
funkcji SMS i EMS o mozliwo$¢ przesytania multimediow

)
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takich, jak grafika, animacje, wideoklipy, dZzwieki.

> WAP - wireless application protocol - zbiér otwartych,
miedzynarodowych standardéow definiujacych protokdét aplikacji
bezprzewodowych. Wersja 1.0 protokotu powstata w 1998. WAP
zostat stworzony w celu umozliwienia dostepu do ustug www,
uwzgledniajac ograniczenia techniczne urzadzen mobilnych

» infolinie IVR - interactive voice response - nazwa systemu
telekomunikacyjnego, umozliwiajgcego interaktywna obstuge
osoby dzwonigcej. IVR ma wiec funkcjonalnos¢ automatycznego
call center - osoba dzwonigca po wystuchaniu nagranych
wczesniej komunikatdow za pomocga aparatu z wybieraniem
tonowym wybiera poszczegdlne pozycje z menu.

» Voicemailing - forma promocyjna stosowana w telefonicznych
kampaniach reklamowych, wybrana grupa docelowa
otrzymuje gtosowy komunikat promujacy ustuge, produk,
wydarzenie. Potagczenie generowane jest automatycznie,

a wiadomos¢ nagrana wczesniej przez lektora

» nosniki reklamowe z funkcjg Bluetooth - wykorzystujgce
potencjat, jaki daje mozliwos¢ transportu bezprzewodowego

tresci, plikow, obrazow, dzwiekéw do urzadzert mobilnych.

» kody 2D - kody modularne, statowymiarowe, pozwalaja na
zeskanowanie ich i prowadzg do tresci i funkgji sieciowych.
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zaawansowane m-kupony.
mobilne ptatnosci.

zaawansowane aplikacje Java, widzety -
narzedzia programowania i grafiki

rozpoznawanie obrazéw.
nawigacja online.

advergaming - techniki marketingowe, polegajace na
tworzeniu gier na potrzeby marek oraz zamieszczanie ich
w internecie. Istotg dziatania advergamingu jest dotarcie
do szerokiego grona odbiorcow z przekazem reklamowym
marki lub produktu poprzez zapewnienie im rozrywki

i przyjemnosci w postaci internetowych gier reklamowych

videostreaming - przesytanie obrazuportale mobilne
mobilny marketing wirusowy

SMS MT - short messaging service mobile terminated, t].
wiadomos¢ SMS wysytana do uzytkownika na podstawie
ztozonego przez niego zamowienia ustugi, zawierajgca
zamowionag tres¢, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci
uzytkownik obcigzany jest optatg wedtug z cennika dla danego

N
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numeru serwisu, z ktérego wysytane sa SMS/MMS MT

» Geofencing - to jedno z nowych zjawisk popularyzowanych
przez coraz wyzsza liczbe uzytkownikéw smartfondw.
Ustuga pozwoli sprawdzac, gdzie jest nasze dziecko czy
znajomy, ale takze zaserwuje nam reklamy spozycjonowane
pod aktualne miejsce, w ktorym przebywamy.

» PUSH - powiadomienia o promocjach, znizkach, ofertach,
wysytane przez marketerow do osob, ktére dzieki pobraniu
konkretnych aplikacji i zainstalowaniu ich w telefonie, komputerze,
tablecie, wyrazity zgode na otrzymywani takich tresci.
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Lajki i tweety wiasnie przestajg
rzadzi¢ w sieci. Teraz liczg sie
kilkunastosekundowe snapy!
Maffashion, LittleMooonster96 czy
Cezary Jozwik — to gwiazdy polskiego
Snapchata. Nie masz zielonego
pojecia, kim sg i co robig? To btad, bo
jak mowia eksperci — zeby tworzy¢
dobre kampanie,na snapie’, trzeba
poczuc specyficzny klimat tego
mediom spotecznosciowego.
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Profile znanych blogerek modowych

obserwuja dziesigtki tysiecy uzytkownikow.

Nie gorzej wiedzie sie réwniez panom
blogerom. Liczba uzytkownikéw polskiego
Snapchata lawinowo rosnie i juz dawno
przekroczyta milion. Ale co zaskakujace

— wsrdd najpopularniejszych profili na
prozno szukac kont marek. Prym wioda
Coca-Cola Polska i Orange, chociaz

by zblizy¢ sie do $rednio popularnych
blogerek, brakuje im wcigz sporo.

Krajowi reklamodawcy nie dostrzegajg
jeszcze potencjatu drzemigcego w nowym
i mtodym medium. A moze uwazaja, ze
kreatywna praca przy 10-sekundowych
filmach wideo po prostu sie nie opfaca?
Interaktywnie.com zapytat ludzi z branzy,

czy snapchatowa rewolucja wciaz nas
czeka i czy faktycznie warto interesowac
sie tym kanatem. Co ustyszelismy?

- Na poczatku trzeba powiedzie¢, ze Snapchat
to nie medium spotecznosciowe w znaczeniu,
jakie znamy. To bardziej... rozbudowany
komunikator. Od strony technicznej podobny
jest on do promocji poprzez e-mail, a konkretnie
do newslettera wysytanego do wielu 0séb.
Roznica polega na tym, ze zamiast tekstu

mamy film lub obraz — ttumaczy na poczatku
Dariusz Szpak, creative director OX Media.

Ekspert od razu studzi nastroje. Chociaz Snapchat
faktycznie w Polsce i na $wiecie zdobywa
ogromng popularnos¢, to wedtug niego nie

ma zadnych szans w starciu z Facebookiem.
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- Trudno powiedzie¢, czy Snapchat jest lepszy czy gorszy od
Facebooka, bo jest po prostu inny. Dociera do innej grupy docelowe),
za pomocg innego przekazu zbudowanego w réwniez inny sposéb. Nie
przypuszczam, ze Snapchat kiedykolwiek wyprzedzi Facebooka i stanie
sie pierwszym socialowym medium na swiecie — komentuje Szpak.

Podobne zdanie ma tukasz Kaczmarek, partner w OSOM
STUDIO - Agencja Interaktywna. - Sadze, ze nie powinnismy
nazbyt porownywac miedzy soba obydwu kanatéw
spofecznosciowych. Przede wszystkim ze wzgledu na ich
odmienng specyfike oraz — jak sie wydaje — inne cele — mowi.

Co innego jednak wybor uzytkownikow, a wyboér reklamodawcow.

- Z marketingowego punktu widzenia, warto mie¢ na uwadze

i Facebooka, i Snapchata, bowiem kazdy z nich oferuje mareketrom
bardzo wartosciowe rzeczy. Z jednej strony Facebook wraz

z rozbudowanymi funkcjonalnosciami reklamowymi — réznego rodzaju
formaty reklamowe, mozliwosci targetowania oraz raportowania.

Z drugiej strony Snapchat z tak dobrze sprecyzowang grupg odbiorcow
i dajacy mozliwosc niestandardowej formy komunikacji marketingowej,
cho¢ w tych kwestiach jeszcze raczkujacy — ttumaczy Kaczmarek.

Jak wskazujg eksperci, Snapchat to bardzo ciekawe narzedzie

reklamowe — zwtaszcza dla marketeréw, ktorzy zajmuja
sie promocja produktéw i marek skierowanych do mtodej
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generacji uzytkownikow sieci. | dlatego nie mozna go
skresla¢ w tworzeniu strategii marketingowej marki.

- Trudno te grupe odbiorcéw odnalez¢ w tradycyjnych
mediach. Coraz rzadziej korzystajg z Facebooka. A dodatkowo
mtodzi uzytkownicy odporni sg na standardowe formaty
reklamowe — mowi Kaczmarek. Snapchat jest niezwykle
popularny zwtaszcza wsrdd tej grupy i to mozna, a nawet trzeba
wykorzystac przy promocji marki. Zresztg sami tworcy serwisu
zorientowali sie, ze bez odpowiednich dla najwiekszych firm
ustug nie sg w stanie prowadzi¢ preznego biznesu w sieci.

Snapchat zaczyna oferowac¢ marketerom dedykowane narzedzia
reklamowe — od kilku miesiecy dostepna jest na przyktad mozliwosc¢
kreowania witasnych filtréw naktadanych na wideo. Jak zaznaczajg
interaktywni, nie ma jednak rézy bez kolcéw — kreowanie

kampanii na Snapie nie jest wcale takie tatwe. Dlaczego?

- Po pierwsze, te formy komunikacji wymagaja od marketeréw
zrozumienia sposobu dziatania kanatu oraz grupy docelowej. Na
Snapchacie nie dziatajg po prostu standardowe formaty reklam. Po
drugie, Snapchat w tej materii dopiero raczkuje, nie oferuje wiec
bardzo rozbudowanych narzedzi reklamowych. Marketerzy maja
ograniczone mozliwosci targetowania oraz pozbawieni sg narzedzi
do analizy efektywnosci reklam — ttumaczy tukasz Kaczmarek,



Skad zainteresowanie mtodymi uzytkownikami w akurat takiej
firmie? Jak przekonujg osoby odpowiedzialne za marketing
amerykarniskiego GE, to przeciez ci mtodzi beda w pewnym
momencie klientami, inwestorami lub pracownikami koncernu.

partner w OSOM STUDIO - Agendja Interaktywna. To, co wielu uznaje za
najwiekszy atut Snapchata, dla Dariusza Szpaka wcale nim nie jest. - Nie
kazda marka odnajdzie sie na Snapchacie, moge nawet powiedziec,

ze wiekszos¢ z nich sie nie odnajdzie, przynajmniej w najblizszym
czasie. Analogicznie zresztg mozna spojrze¢ na Facebooka — czy kazda

marka powinna miec¢ tam swaoj profil? Nie, a w przypadku Snapchata Rownie aktywnym graczem Snapchata jest sie¢ McDonald's. Marka

marek nie do konca pasujacych do Snapa jest jeszcze wiece.

W Polsce pierwszy eksperyment ze Snapchatem postanowita
przeprowadzi¢ marka H&M — siec¢ byfa partnerem wydarzen
z muzycznego projektu Boiler Room. Pomyst i wykonanie
firma powierzyta ekipie z agencji Lubie.to.

Po co H&M byt Snapchat? Przy wykorzystaniu snapow firma
chciafa zaprosic¢ fanéw na ekskluzywne koncerty na zywo.
W jaki sposéb? Organizujac prawdziwg gre miejska, w ktorej do

z poczatku ograniczata sie do prostych rysunkowych konkursow.
Az do momentu, gdy w kampanie zaangazowata najwieksza
gwiazde koszykowki — LeBrona Jamesa. Koszykarz tajemniczo
zapowiadat debiut nowego produktu w menu. W jaki sposéb?
James utozyt np. napis z frytek, by jego fani,byli w gotowosci”

Z kolei samochodowa marka Audi postanowita. .. nie
publikowac niczego, co jest zwigzane z samochodami. Na
Snapchacie firmy prézno szuka¢ nowych premier — Snapy sg
czesto zupetnie niezwigzane z motoryzacjg i sama marka.

zdobycia byty ostatnie bilety na wydarzenie. Aby wzig¢ udziat

w zabawie wystarczyty zainstalowana aplikacja Snapchat i szybki
refleks. Marka wrzucata filmy z podpowiedziami, gdzie trzeba

sie udac, zeby zgarnac¢ wejsciowke. Efekty? Kilkuset uczestnikow
i 20 szczesliwych posiadaczy ekskluzywnych biletow.

Po snapy nie siegajg jednak tylko marki kojarzone z mtodymi
uzytkownikami. Brytyjski dom mody Burberry za posrednictwem aplikacji
relacjonowat pokaz nowej kolekcji. Modele, modelki wprost w domach
fandw marki. Rowniez Calvin Klein zdecydowat sie na obecnos¢

w mediach spotecznosciowych dla mtodych. Marka wyprodukowata az
Za Oceanem marki wykorzystujg Snapchat nie tylko podczas 200 unikalnych materiatéw, ktére zostaty wyswietlone 140 tysiecy razy.
specjalnych wydarzen. General Electric, czyli potentat rynku
energetycznego — dziatajacy aktywnie na Facebooku, Instagramie,

Twitterze i wtasnie Snapchacie — wrzuca... snapy edukacyjne.

Snapchat to jednak nie tylko miejsce do zabaw w odlegtej Ameryce —
co udowadnia praca organizacji World Wildlife, ktéra za cel postawita
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sobie ochrone dziko zyjacych zwierzat. Za pomocg snapéw mozna
rowniez przekazywac komunikaty zdecydowanie bardziej powazne.
W Danii i Turcji za sprawa organizacji pojawita sie akcja #LastSelfie,
czyli ostatnie selfie. Obrorcy zwierzat przekonywali, Ze nie mozemy
pozwoli¢, by zagrozone gatunki po prostu wyginety przez dziatalnos¢
cztowieka. | tak jak ze Snapa znika po kilku sekundach nagranie,

tak ze Swiata w kilka chwil mogg znikna¢ niektére zwierzeta.

Interaktywni przyznaja, ze interesujacych kampanii na
Snapchacie nie brakuje, jednak nie nalezy spodziewac
sie nagtego szturmu reklamodawcow.
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JAK,KUPIC"MOBILNEGO
UZYTKOWNIKA?

Kaja Grzybowska
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M-commerce miat zdominowac
tradycyjny e-handel i cho¢ na razie
trudno o tym przesadzac, liczba
smartfondw i ich zastosowan rosnie,
a w $lad za tym podazajg marketerzy,
ktdrzy nie ustajg w wymyslaniu
nowych, ,nieinwazyjnych”form
promogji. Interaktywnie.com
sprawdza, jak im idzie i jakie trendy
ksztattowac bedg marketing mobilny
w nadchodzacych miesigcach.
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W praktyce wyglgda to tak, ze od wielu lat styszymy, ze to NA PEWNO ten rok bedzie rokiem mobile i wszystko, nawet raporty
w arkuszu kalkulacyjnym, bedziemy wprowadzac jadqc windq czy siedzqc w metrze.

Moim zdaniem jednak nie tedy droga - m-commerce (i ogéinie caty kanat mobile) to kwestia dfugofalowa i jeszcze dfugo zakupy
mabilne nie zdominujq rynku e-commerce. Badania Twengi z paZdziernika tego roku pokazujq, ze w Polsce tylko 8,3% zakupow
pochadzito z kanatu mobile. Swiadczy¢ to moze o tym, ze konsumenci nie ufajq do korica jeszcze zakupom dokonywanym w taki
sposcb.

Kolejng kwestiq jest wielkosc¢ ekranu, ktéra dla uzytkownikow jest nie do przeskoczenia. Widac to po produktach, ktore kupujemy
przez mobile - jest to zazwyczaj cos niedrogiego, typu jedzenie czy zabawki dla dzieci, nie ryzykujqgc np. zakupéw sprzetu RTV czy
AGD w tym kanale.

Warto pochylic sie jednak nad rozwigzaniami stworzonymi typowo pod kanat mobile — beacony czy marketing w sieciach wi-fi,
ktore jeszcze dos¢ niesmiato wkraczajq na polski rynek. By¢ moze to wtasnie takie dedykowane rozwiqgzania,,nakrecq” rynek
m-commerce?

Dariusz Szpak,

creative director w OX Media
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http://www.moveapp.pl/

Na co zwracac uwage przygotowujqc skuteczny mailing na
urzqdzenia mobilne?

Liczba mobilnych internautow rosnie z miesiqca na miesiqc, bo praktycznie kazdy posiada
dzis smartfona i jego uzytkowanie zmienito w poréwnaniu z pierwotnym wykorzystywaniem
telefonéw komérkowych. Kiedys telefony stuzyly wylqcznie do rozmow i wysytania

SMS-6w. Dzis smartfon nie tylko fqczy nas ze znajomymi, ale takze ze Swiatem poprzez
Internet i réZnego rodzaju aplikacje. Juz prawie jedna trzecia, bo az 27,37% e-maili
odbieranych jest na urzqgdzeniach mobilnych i liczba ta stale rosnie (analiza przeprowadzona
w maju br. przez Salelifter sp. z 0.0. na blisko 8,5 min adreséw e-mail).

Funkcjq utatwiajgcq wysytke mailingéw na smartfony jest targetowanie pod urzqdzenia
mobilne, ktére dodatkowo pozwala na wybér systemu, przyktadowo iOS, Windows
Mobile czy Android. Aby mie¢ pewnos¢, ze e-mail wyswietli sie prawidfowo, skorzystajmy
zresponsywnego projektowania kreacji. Korzysc jest ogromna, bo obstuga wszystkich
rodzajéw ekrandw, nie tylko urzgdzer mobilnych. Oszczednosc czasu i pieniedzy — jeden
e-mail, wiele mozliwosci i co najwazniejsze konwersja wyzsza nawet o 40 proc.

Przechodzqc do spraw technicznych, mozna wskazac pie¢ elementdw, o ktérych nie mozna
zapomniec tworzqc mailingi docierajqce na urzqdzenia mobilne. Jednokolumnowy uktad
kreacji. Mniej znaczy wiecej i ta zasada odnosi sie prawie do wszystkiego. Sita jest w prostocie.
Wyrazne zaznaczenie CTA, a za optymalny uwaza sie 44 x 44 pikseli. Hierarchia, czyli to co
najwazniejsze na samej gérze. Pionowy uktad tres¢ utatwi odbiorcy jej przeglgdanie.
Dostosowane grafiki i wieksza czcionka. Nie powinny by¢ one mniejsze niz 14 pikseli

w przypadku czcionki gtéwneji 22 pikseli dla nagtéwkow. Tekst bedzie czytelny dla odbiorcy

i nie bedzie musiat powiekszac on ekranu.

Judyta Mojzesz-Zimonczyk
PR & marketing manager, INIS sp.z 0.0.
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Marketing Wi-Fi - co to jest i dlaczego warto sie tym zainteresowac?

Marketing wi-fi to innowacyjny kanat marketingowy do komunikacgji z klientem. Cechy, ktére
wyrézniajq go na tle innych kanatéw to wykorzystanie intencji klienta oraz kontekstu emisji
reklamy, co pozwala na pelne zaangazowanie uzytkownika. Komunikat reklamowy nie

jest wyswietlany przypadkowym uzytkownikom, lecz - poprzez precyzyjne targetowanie -
osobom, u ktérych wzbudzi zainteresowanie. Potqczenie z wi-fi umoZzliwia zbieranie danych
demograficznych, informagji o intencjach zakupowych oraz zachowaniu uzytkownika

w sieci. W powiqzaniu z geolokalizacjq daje to mozliwos¢ wyswietlania kreacji reklamowych
w odpowiednim miejscu i czasie, czyli tam, gdzie moze nastqpi¢ decyzja zakupowa.

Korzysci z marketingu wi-fi odnoszq trzy strony: reklamodawca, poniewaz jego komunikat
trafi do osob zainteresowanych, miejsce, ktore udostepnia darmowy dostep do Internetu
swoim klientom, bo dzieki wi-fi poznaje lepiej swoich klientéw i ich zachowanie oraz
uzytkownik, ktéry otrzymuje pozqdane potqczenie do sieci oraz przydatnq tres¢, ktéra moze
wplyngc istotnie na jego Zycie.

W Polsce marketing wi-fi jest na poczqgtku swojej drogi, ale dzieki wymiernym korzysciom,
jakie przynosi, coraz wiecej firm sie do niego przekonuje. Nie ma drugiego tak osobistego

i pozgdanego urzqdzenia jak smartfon podtqczony do sieci. My realizujemy potrzeby
klientéw, a oni w zamian wchodzq w interakcje z komunikatem na ekranie, by uzyskac wi-fi.
Dzieki danym, ktore posiadamy, komunikaty sq dobierane pod uzytkownika, a wysokie
wskazniki CTR kampanii pozwalajq nam sqdzic, ze dobrze dobrana reklama jest odbierana
pozytywnie i moze byc skuteczniejsza od tradycyjnych kanatéw dotarcia.

Marcin Langowski
CEO JustWiIFI



Microsoft ciggle prébuje podbi¢ mobilny rynek. Czy jednak mobilny
Windows sie w ogdle liczy?

Chaod jego udziat w rynku mobile jest niewielki, nie mozna powiedziec, ze sie w ogdle nie

liczy. To system, ktéry na popularnosci zaczqt zyskiwac, gdy Microsoft podjqt decyzje

o wykupieniu Nokii. Ten, niegdys, jeden z gigantéw branzy telefonéw komérkowych, przespat
ere smartfondw, ale Microsoft, wykupujqc firme, zainwestowat ogromne srodki w rozwéj
technologii i promocje. Jasne, popularnos¢ Windowsa jest duzo mniejsza niz Androida, ale
liczba jego aktywnych uzytkownikow nie jest wcale mata.

Z nieoficjalnych danych wynika, zZe tylko w Polsce mamy ok. 2 min uzytkownikéw systemu
Windows na urzqdzeniach mobilnych. Mozna to takze wywnioskowac z liczby pobrari
aplikacji: ta najczesciej instalowana na Windows zanotowata 0,5 min pobran. Tylko na
podstawie tej informacji mozna szacowac, ze posiadaczy urzqdzen z tym systemem jest min.
trzy razy wiecej.

Mimo stale umacniajqcej sie pozycji Windowsa na rynku mobilnych systemdéw operacyjnych,
nie ma szans, aby mégt on zagrozi¢ obecnemu liderowi. Przy tak duzej dysproporcji strata jest
nie do odrobienia: nie oznacza to jednak, ze nalezy produkt Microsoftu ignorowac. Sqdzqc
po tym, jak ogromnymi budzetami operuje, a takze po tym, jak system rozwingt sie w ciqggu
ostatnich 2 lat — mobilny Windows z pewnosciq bedzie szybko umacniat swojq pozycje na
rynku. Na miano lidera bym nie liczyt, ale uwazam, ze moze nas jeszcze zaskoczyc.

Bartosz Brazewicz-Dosiotko,
creative director w MoveApp (Grupa Me & My Friends)
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Czy mobilny sposob konsumpcji tresci powinien determinowac ich
forme tak, by odpowiadata oczekiwaniom mobilnego odbiorcy?

Dapasowanie formy tresci do coraz popularniejszego mobilnego sposobu ich konsumpgji jest
w tej chwili koniecznosciq. To szczegdlnie istotne, kiedy kierujemy nasze materiafy i produkty
do grupy uzytkownikow wyjgtkowo mobilnych. Jednq z takich grup sq rodzice matych

dzieci, zwtaszcza mamy na urlopie macierzyriskim, ktére nie majq czasu wiqcza¢ komputera
stacjonarnego i najczesciej przeglqgdajq tresci wtasnie za pomocq smartfonéw. Wychodzgc
naprzeciw ich oczekiwaniom, wydalismy dwie aplikacje mobilne: Moja Cigza z eDziecko.

pli Moje Dziecko z eDziecko.pl, a takze aplikacje utatwiajgcq mobilne korzystanie z serwisu
Dzieciociuszek.pl.

Serwis eDziecko.pl od kilku lat posiada tez wersje mobilng, ktéra byta idealnym rozwigzaniem
dla rodzicéw korzystajqcych z pierwszych telefonow komorkowych z dostepem do www.
Poniewaz technologia idzie naprzéd i wiekszos¢ naszych uzytkownikéw posiada smartfony
lub tablety, pracujemy nad dostosowaniem serwisu do najczesciej wybieranych przez nich
ekranéw. Zmiany zaczelismy od najpopularniejszych narzedzi dostepnych w serwisie -
kalendarza ciqzy i kalendarza pierwszego roku.

Dla wielu serwiséw sktadajqcych sie gtdwnie z porad bardzo wazna jest mozliwos¢ dotarcia
do uzytkownikoéw poprzez wyszukiwarki, zwtaszcza Google. Algorytmy Google‘a juz od
jakiegos czasu biorg pod uwage, czy forma tresci jest przyjazna dla uzytkownikéw mobilnych.
To kolejny powdd, aby stale poprawiac produkty i dostosowywac forme do oczekiwan
mobilnego odbiorcy.

Sylwia Ryzner
wydawca biznesu eDziecko



Aplikacje mobilne w branzy fitness, czyli jak marketerzy mogq
wykorzysta¢ mode na zdrowy styl zycia?

Na rynku pojawia sie coraz wieksza liczba produktéw przeznaczonych dla oséb
prowadzqcych zdrowy styl Zycia czy sportowcow. Poczqwszy od produktow spozywczych
isuplementow diety, poprzez odziez i akcesoria, koriczqc na serii réznego rodzaju ustug.
Dlatego tez, aplikacje mobilne w branzy fitness stanowiq ciekawe Zrédto promocgji dla
marketeréw. Zwtaszcza ze dajq dobre mozliwosci targetowania zaréwno ze wzgledu na
lokalizacje, jak i zainteresowania oraz rodzaj uprawianego sportu.

Po pierwsze, istnieje mozliwos¢ zamieszczenia reklam w konkretnych aplikacjach
mobilnych. Rzecz jasna, marketerzy powinni wybierac tylko te aplikacje, ktére sq zwigzane
z promowanym produktem. Jest to jednak minimum dziatan. Zdecydowanie lepszym
rozwiqzaniem jest przygotowanie z wydawcq aplikacji mobilnej niestandardowej akcji
promocyjnej. Dzieki temu zaréwno kreujemy wartos¢ dodang dla userdw, jak i budujemy
pozytywny wizerunek swojej marki.

Po drugie, mozliwos¢ przygotowania dedykowanego rozwigzania mobilnego. Promujqgc
je, promujemy rowniez marke i jej produkty. Podobnie, jak w przypadku kampanii
niestandardowych, udaje sie wykreowac wartos¢ dodangq dla uzytkownikéw. Jest

ona niezwykle wazna, bowiem odbiorca, ktory codziennie styka sie zogromnq ilosciq
komunikatéw marketingowych, nie reaguje na standardowe reklamy.

Po trzecie, marketerzy dysponujqcy duzym budzetem mogq zdecydowac sie na kosztowne
dziatanie, mianowicie zakup istniejqcej juz na rynku aplikacji mobilnej. Firma Under Armour
podjeta decyzje o zakupie aplikacji Endomondo. Moze to by¢ bardzo dobre rozwiqgzanie,

ale tylko pod warunkiem, Ze nie kupujemy aplikacji, by wykorzystywac jq do zamieszczania
reklam, a po to, by potqczyc wartos¢, ktorq daje aplikacja z naszqg markgq.

Warto jedynie podkreslic, ze niezaleznie od rodzaju dziatania promocyjnego, marketerzy
powinni przemysle¢ strategie oraz dobrze jq oszacowac, dostosowujqc do witasnych celow
biznesowych, by uniknqc wykorzystania nieefektywnego kanatu promogji. Mobile w ostatnim
czasie jest niezwykle popularny, nie warto jest jednak korzystac z niego jedynie ze wzgledu na
mode, powinien sie on wpisywac w cafy proces komunikacji marki lub produktu.

tukasz Kaczmarek
partner w OSOM STUDIO - Agencja Interaktywna
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Jak monetyzowac aplikacje mobilne?

Monetyzacja aplikacji mobilnych to kluczowa kwestia dla wszystkich ich twércéw. Mozliwosci
generowania przychodu jest naprawde sporo, jednak wybor odpowiedniej formy powinien
zalezec przede wszystkim od rodzaju oferowanej aplikacji. Kazdy sposéb monetyzacji ma
swoje zalety.

Najpopularniejszq formq zarabiania na aplikacjach jest wyswietlanie reklam w produktach
oferowanych uzytkownikom bezptatnie. Wykorzystujqc specjalne platformy, np. Google
AdMob, twdrcy czerpiq przychody bezposrednio od reklamodawcéw. Poprzez wiasciwe
pozycjonowanie aplikacji w Google Play oraz App Store, wydawcy mogq w naturalny sposéb
zwiekszac swojq liczbe uzytkownikéw (a takze swoje przychody) i korzystac z tej metody
praktycznie od poczqtku dziatalnosci aplikacji.

Zdecydowangq wiekszos¢ ptatnych aplikacji stanowiq produkty dostepne w modelu freemium,
w ktorych wytqcznie czesé funkgji dostepnych jest za darmo. Uzytkownicy sq sktonni ptacic¢

za petne wersje miedzy innymi dlatego, ze nie ,kupujq kota w worku’. Potencjalni klienci
przed podjeciem decyzji zakupowej sq w stanie stwierdzi¢, czy dana aplikacja jest dla

nich atrakcyjna. W najblizszym czasie model freemium czeka jednak wielki test. Google
wprowadza do swojego sklepu nowq funkcjonalnos¢ — mozliwos¢ oceniania aplikacji poprzez
podglqd, bezwymogu pobierania ich na nasz telefon. Czas pokaze, czy ten model w dalszym
ciqgu pozostanie tak popularny wsréd wydawcow.

Warto wspomniec réwniez o innowacyjnych metodach monetyzacji. Takie modele sq
tworzone przez samych tworcow aplikacji. Doskonatym przyktadem jest model spieniezania
Snapchata. Wasciciele produktu wprowadzili kilka funkcji, na ktérych sq w stanie zarabiac -
m.in. reklamy dostepne w ,,My Story’, czy Snapcash, umozliwiajqcy szybki transfer pieniedzy
do znajomych. Zastosowania te sq nieinwazyjne dla uzytkownikow i co wiecej, w zaden
sposob nie ograniczajq funkcjonalnosci aplikacji. Opracowanie wtasnej formy monetyzacji
niesie ze sobq wiele korzysci.

Jedrzej Zarychta

performance marketing specialist w agencji interaktywnej KERRIS



Jak reklamowac sie mobilnie, by nie przekroczy¢ granicy intymnosci
i nie zirytowac uzytkownika?

Tworzqc reklame mabilng nalezy wyrzucic z glowy ekran komputera i myslec o niej

w kategoriach matego, smartfonowego, lub nieco wiekszego, tabletowego wyswietlacza.
Korzystajqc z niego ludzie chcq szybkiego i swobodnego dostepu do tresci. Wszystko,

co spowalnia i blokuje ten proces, poprzez wymuszanie kolejnych klikow, jest irytujqce
inatychmiast odrzucane. Dlatego tez przekaz i forma reklamy mobilnej musi skupiac sie na
tym, co dla uzytkownika najwazniejsze — dostarczaniu przydatnych tresci i prostej Sciezki
ich wykorzystania. To oferta ,tu i teraz’; spersonalizowane rabaty, znizki ,tylko dla Ciebie!".
W mobilnqg reklame wpisuje sie oczywiscie rowniez kontekst miejsca, ktére odwiedzamy ze
smartfonem w reku. Dzieki rozmaitym narzedziom, jak chocby geotargetowanie, wiemy,
co uzytkownik oglqdat, gdzie byti co bedzie robit za godzine. Takie informacje powinnismy
dawkowac jednak delikatnie i punktowo. | bardzo uwaza¢ nad tym, by nie przekroczy¢
pewnych granic intymnosci pokazujqc, jak,,duzo o nim wiemy’. W koricu smartfon to
urzqdzenie bardzo osobiste. To w nim zawiera sie osobistq korespondencje, romansuje

z nieznajomymi i robi sie nim zdjecia bliskich. Uzytkownik musi czu¢ kontrole nad swoim
smartfonem, a nie odwrotnie.

Stawomir Skowerski
senior copywriter, GoldenSubarine
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Jakie perspektywy rysujq sie przez ptatnosciami mobilnymi?

Handel mobilny staje sie coraz wazniejszym kanatem sprzedazy. Na swiecie mobile zaczyna
wyprzedzac inne, tradycyjne formy zakupéw. Warto zatem zadac sobie pytanie: czy mobilna
ptatnos¢ zastqpi karty i gotéwke?

Wedtug , State of Mobile Commerce Raport” urzqdzenia mobilne zostaty uzyte do ponad 30
proc. wszystkich transakcji e-commerce w skali globalnej oraz do ponad 27 proc. transakgji
internetowych w Stanach Zjednoczonych. W Polsce natomiast, jak pokazujq badania PayPal,
handel mobilny rosnie trzykrotnie szybciej w stosunku do catego sektora e-commerce. Co
zatem czeka nas w najblizszym czasie?

Ptatnosci mobilne to teraZniejszos¢ e-handlu. Cenimy wygode, szybkos¢ i prostote aplikacji
stuzqcych do dokonywania ptatnosci mobilnych. Lubimy, dostawac przypomnienia

o znizkach i kuponach, a nade wszystko cieszy nas fakt braku koniecznosci noszenia ze
sobgq portfela. Zaawansowana technologia otwiera zupetnie nowe mozliwosci dla kazdego,
w kazdym miejscu na swiecie, o kazdej porze i przez kazde nowoczesne urzqdzenie.

Ewolucja rynku online jest wspierana przez rosnqcq sklepéw internetowych, ktére utatwiajq
zakupy i ptatnosci mobilne. Jednak jest jeszcze sporo do poprawienia. Jesli prowadzisz biznes
online warto juz teraz umozliwi¢ klientom zakupy i ptatnosci mobilne, aby za kilka lat nie
znaleZ¢ sie na marginesie w e-handlu.

Joanna Stec-Machowska
CEO SMEmedia.pl



Jak promowac aplikacje mobilne i dlaczego to takie wazne?

W czerwcu 2015 roku w Google Play znajdowato sie juz 1,6 miliona, aw App Store 1,5
miliona aplikadji. Trudno zatem zosta¢ odnalezionym przez uzytkownika w sposéb zupetnie

przypadkowy.

W sieci mozna znalez¢ wiele dobrych artykutéw na temat sposobéw promowania aplikacji,
dlatego chce zwrdcic uwage na cos, o czym czasami sie zapomina — mozliwos¢ wbudowania
w aplikacje mechanizmow, ktore jq promujq.

Przyktadem tego typu dziatar jest wysytanie znajomym kodéw znizkowych na przejazdy
w aplikacji Uber lub zaproszenia na spotkanie wysytane z aplikacji Sunrise.

Bardzo istotne jest takze zachecanie osob, ktére korzystajq z aplikacji do tego, aby jq ocenity
inapisaty recenzje. Sq to czynniki brane pod uwage — m.in. obok liczby pobran w ciqgu

kilku kolejnych dni - przy ocenie wartosci aplikacji przez algorytmy Google i Apple. Jezeli
aplikacja zostanie uznana za wartosciowq, moze zostac¢ wyrézniona w jednym (lub kilku)
zwielu rankingéw, co znacznie utatwia jej odkrycie i prowadzi do dalszego wzrostu liczby
pobrar. Dobrym momentem do wyswietlenia prosby o ocene i napisanie recenz;ji jest
pozytywne zakoriczenie przez uzytkownika jakiejs czynnosci w aplikacji, np. udany zakup
czy zamowienie taksowki. Zbyt nachalne i nieprzemyslane prosby o ocene mogq natomiast
przynies¢ wiecej szkod niz korzysci.

Automatyzacja tych dziatarn wymaga tego, by projektanci oraz programisci caty czas scisle
wspoipracowali zosobami odpowiedzialnymi za strategie biznesowq oraz marketingowq
produktu.

Mitosz Waéjcik

prezes zarzadu w Appchance
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Mobile first - jeszcze slogan, czy juz strategia polskich e-wydawcow?

Mobile zdecydowanie FIRST! Jesli ktos w ten sposob nie mysli, przegra bezpowrotnie.
Najwiekszq obawq dyrektorow marketingu, obok braku kompetencji technologiczno-
analitycznych i nieumiejetnosci policzenia ROI z catej aktywnosci, jest obecnie lek przed
wykluczeniem marki zzaangazowanej komunikagji.

Mamy branze, ktére dopiero aktywnie wchodzq w digital jak FMCG, czy farmacja, a mamy
juz wyzwanie, jak zagospodarowac komunikacyjnie czas uzytkownikom aktywnym

gtéwnie przez mobile. Google podat niedawno, ze ma juz wiecej zapytar do wyszukiwarki
zurzqdzeri mobilnych niz stacjonarnych. Mobilni uzytkownicy sq niesamowicie wymagajqcy,
nie wybaczajg, nie chcq czekac np. na tadowanie strony dfuzej niz 2-3 sekundy. Szybciej
podejmujq decyzje zakupowe i sq mniej lojalni. Branza reklamowa zmienia sie w tzw.
marketing momentu (jak to Google nazwat: micro-moment marketing). Komunikacja
Zmienia sie wiecej w tym kierunku, aby dostarczyc efektu,,wow” na kazdym etapie Sciezki
zakupowej (tzw. Touch Points) i w kazdym kanale/ekranie (multichannel). Pomaga nam

w tym rozwdj rynku technologii marketingowych, mamy juz prognozy méwiqce o tym, ze
przez programmatic bedzie docelowo przechodzi¢ 80% wydatkoéw online. Do tego muszq sie
dostosowac nie tylko e-wydawcy, ale cata branza szeroko pojetej reklamy online, od agencji
reklamowych po wydawcow, czy sklepy. W mobile jak i calym segmencie digital dominowa¢
bedzie zatem content i umiejetnosc efektywnego dotarcia do uzytkownika.

Kornel Duleba

dyrektor zarzadzajacy Semahead, agencja SEM Grupy Interia.pl
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakdji w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosc, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniaja sie tu doswiadczeniami,
i N _l_e q k Tyv\/ nTe com doradzajq sobie, pisza blogi, rozmawiajg 0 najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco
poszerzyt sie zarébwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury
Interaktywnie.com 5p. 2 0.0. WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

Wsrdd nich s specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace poszczegolnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . . . . L .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
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Gazeta.pl, Wp.pl, Mediarun.pl, Interia.pl.
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Wiecej raportow: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Kapitaf zakiadowy 6 00000 Wykorzystane do raportu zdjecia pochodzg z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny 45



	Jesteśmy w trakcie rewolucji. Tak zmienia się m-marketing
	Bartosz Chochołowski

	Ma być prosto, łatwo i przyjemnie – jesteśmy świadkami przełomu w płatnościach
	Barbara Chabior

	SMS-y to technologiczny przeżytek, ale nie w marketingu mobilnym
	Barbara Chabior

	Nowy król mediów społecznościowych. Tylko nie w Polsce
	Mateusz Ratajczak

	Jak „kupić” mobilnego użytkownika?
	Kaja Grzybowska


