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Ranking agencji interaktywnych 2015. Tyle zarabiaja najwiegksi i... ci troche mniejsi
Maciej Rynkiewicz

Podsumowanie roku wedtug Artflash Interactive
Agnieszka Dabrowska, Strategy & Production Director, Artflash Interactive, Tomek Chabowski, Creative Director & Partner, Artflash Interactive

Agencje dobrze ocenialyby wspétprace z klientami, gdyby nie...
Bartosz Chochotowski

Co kryje sie za fasadq 360 stopni?

Bartosz Wawryszuk

Prawda jest taka, ze niektorzy wierza we wszystko, co zobacza w internecie, czyli najlepsze kreacje reklamowe 2015
Barbara Chabior

Jakie trendy zdominowaty rok 2015 i co wydarzy sie w 2016?
Kaja Grzybowska
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360 stopni to wytrych, ktory juz jednak nie otwiera wszystkich drzwi

Czy dobra agencja musi by¢ agencja 360 stopni? Czy agencja 360 stopni jest dobra na wszystko? To egzystencjalne
pytania w branzy, bowiem agencje digitalowe walcza o rynek ATL-owy i odwrotnie. Jednak — mimo ze w nazwach
wielu agencji pojawiaja sie nowe przydomki - wciaz trudno o specjalistéw od wszystkiego. Wniosek z raportu
Interaktywnie.com jest taki, ze dobra agencja to taka, ktéra jest po prostu... dobra.

Tym bardziej, ze podziat na digital i ATL staje sie juz troche wydumany. Swiaty te przenikajg sie i nie mozna juz liczy¢ na
dotarcie do wielu grup konsumentéw koncentrujac sie na spotach telewizyjnych. Tak jak marketing w mobile’u nie jest juz
nowinka dla geekow, tylko waznym elementem kazdej kampanii. Obecne czasy nawet doczekaty sie swojego okreslenia —
nastapita smartfonizacja zycia.

Nie ziscity sie — i prawdopodobnie nigdy nie ziszczg — przepowiednie, Ze big data i nowinki technologiczne zastapia dobry,
dopracowany pomyst na kampanie. Bo technologia skutecznie pomaga w efektywnym dotarciu, ale dotrze¢ trzeba miec
z czym.

Zaczynamy — podobnie jak w ubiegtym roku — od zestawienia agencji, prezentujac najwazniejsze informacje o nich.
Prezentujemy te duze i mniejsze, ktére zechciaty sie podzieli¢ z nami informacjami o sobie. Dzieki temu mozliwy jest przeglad
sporego kawatka polskiego rynku.

Praktykom, dziatajgcym w branzy od lat, pozwolilismy oceni¢ wspotprace z klientami. Okazuje sie, ze z roku na rok stychac
coraz mniej narzekan. Stabym punktem wspotpracy pozostaje wcigz decyzyjnosc. Im wieksza organizacja, tym trudniej

w rozsadnym czasie uzyskac akceptacje do dziatan. A szczegdlinie w digitalowych kampaniach czas liczy sie bardzo, bo
sytuacja zmienia sie jak w kalejdoskopie i to, co dzis moze porwac internautéw, jutro bedzie budzito u nich pobfazliwy
usmiech. Nie ustaje tez narzekanie na przetargi. Cho¢ poprawia sie ich procedura, kryteria sg jasniejsze, jednak przesuwanie
termindéw czy ich anulowanie wcigz zdarza sie czesto. Tym tematom poswiecamy rozdziat trzeci.

Natomiast z najciekawszymi kampaniami zrealizowanymi w poprzednim roku mozna sie zapoznac w rozdziale pigtym.
Przedstawiamy tam zarowno te nagrodzone, jak i takie, na ktére zwrocili uwage ludzie z branzy.

Zapraszam do lektury! Bartosz Chochotowski
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Artflash Interactive

ul. Ostrowska 354 www.artflash.pl
61-312 Poznan (Poland) biuro@artflash.pl
+48 618 221 133

Artflash Interactive od 2004 roku wskazuje swoim klientom rozwigzania do osiggania
odwaznych celéw nawet najbardziej niekonwencjonalnych projektéw. Specjalizuje sie

w kreacji kampanii internetowych, budowaniu stron i serwiséw www, opracowywaniu
strategii oraz planowaniu dziatan reklamowych i komunikacyjnych w Internecie.

inferactive

Volkswagen Group Polska: Skoda, Audi, Volkswagen,Lorenz Bahlsen: Crunchips, Lajkonik,
Wiejskie Ziemniaczki, Animex: Morliny, Morlinki, TVP ABC, Mondelez: Milka, Delicje, Belvita,
Wrigley: Airwaves, Winterfresh,Kompania Piwowarska, Nestle: Winiary,McCain, Trek Nutricion
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Deloitte.

Digital

Deloitte Digital CE

ks. Tymienieckiego 22/24 info@deloittedigital.pl
90-349 t6dz www.deloittedigital.pl
+48 0426771477

ul. Bracka 25
00-021 Warszawa

W Deloitte Digital taczymy to, co najlepsze w agendji interaktywnej i w firmie
konsultingowej. W wyniku pofaczenia kompetencji marketingowych i kreatywnych Digital
One, jednej z najbardziej doswiadczonych agencji interaktywnych w Polsce, z wiedza
branzowa i do$wiadczeniem w konsultingu strategicznym i technologicznym Deloitte,
powstata firma, ktéra jest w stanie dokonac transformacji kazdej firmy w sposab,

jakim nie moze pochwali¢ sie zadna inna agencja czy firma doradcza.

Zatrudniamy ponad 100 oséb w biurach w Warszawie i w todzi — tgczymy innowacyjne
rozwiazania interaktywne z komunikacja marketingowa i szeroka wiedza o wyzwaniach
biznesowych. W ten sposob ksztattujemy spdjny wizerunek marek, kreujemy angazujace
platformy komunikacji oraz pomagamy podejmowac wiasciwe decyzje biznesowe.

Estée Lauder Companies, PepsiCo, Polkomtel, Whirlpool Corporation


http://www.deloittedigital.pl

NU
ORDER

digital & performance
media
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NuOrder

Chtodna 48/12, newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

JesteSmy partnerem marek w zakresie kompleksowych dziatan
interaktywnych i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne i performance,
produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy

oficjalne kapanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Wonga
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4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8 Sebastian@4e.com.pl
15-181 Biatystok www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz filmu, spotu, animacji 2d/3d? Chcesz zamiesci¢ go w Internecie

lub w telewizji? Przedlij nam zapytanie. Specjalizujemy sie w produkgji filméw,
spotéw, animacji 2d/3d. Mamy ponad 14 lat doswiadczenia, sprzet i odpowiednie
umiejetnosci.. Filmujemy stacjonarnie, z dronéw i pod wodg. Dziatamy terenie Polski
+ za granica. Obstugujemy mate i srednie budzety. Filmy realizujemy zaczynajac od
przygotowania koncepcji lub na podstawie otrzymanego scenariusza. Koncepdja,
dobry montaz + postprodukcja, udzwiekowienie, przekazanie plikdw. Na czas!

Obejrzyj nasze realizacji i zdecyduj czy taki poziom Ci odpowiada.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokétka Okna i Drzwi, Kronospan, Jeronimo Martins,

Arhelan, Caparol, Horsch, Pigtnica, Agata Meble, Meblik, Aflofarm, Tikurilla, Gilead.
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bysspl

Byss.pl

Al. Bohaterow Warszawy 21 +48 91 42 44 570
70-372 Szczecin info@byss.pl
www.byss.pl

Byss.pl to ponad 30 specjalistow oraz 18 lat doswiadczenia we wspdtpracy

z wiodacymi markami lokalnymi i globalnymi. Oferujemy skuteczne dziatania 360
stopni. taczymy najlepsze praktyki tradycyjnie rozumianej komunikacji reklamowe;j
z angazowaniem konsumentow poprzez wielokanatowe kampanie interaktywne.

Carlsberg, Cyfrowy Polsat, SGB, Kross, PZ Cussons, JTI, Redcoon, Le Grand,
MTYV, Belvedere, Hennessy, Hortex, Agora SA, Peugeot, TVP SA.
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Crafon

Crafton DDS Poland Sp. z o.0.

ul. WozZna 14/5 biuro@crafton.pl ul. Kielnieriska 58 biuro@ddspoland.com
61-777 Poznan www.crafton.pl 80-299 Gdarisk www.ddspoland.com
+48 61 624 86 92

Crafton to agendja interaktywna specjalizujgca sie w przygotowywaniu DDS Poland to agencja reklamowa petna innowacyjnych rozwigzan. Z powodzeniem
zaawansowanych serwiséw internetowych. tworzy nowoczesne strony WWW, zajmuje sie Onsite i Online Marketingiem oraz
projektowaniem UX. Silng strong DDS Poland jest kreatywny zespdt, ktéry tworzy

: . : . : . g oryginalne kampanie reklamowe, branding, animacje 2D/3D oraz video.
Kreujemy optymalne rozwigzania nastawione na wymierne efekty (sprzedazowosc!).

taczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu
stawiajac pozytywne doswiadczenia uzytkownika (User Experience).
Alior Bank, Orange, Samsung, RTV EURO AGD, ORLEN, Sheraton, ABB, Hard Rock Cafe, Play

Santander Consumer Bank, Ergo Hestia, Photler.com, PKP Intercity, Ministerstwo
Gospodarki, Uniwersytet Warszawski, Stary Browar, Amica, Grupa Azoty, Uniwersytet
Jagiellonski, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Unicef i wielu innych...
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GoldenSubmarine

ul. Generata Zajgczka 9 ul. Macieja Palacza 113
01-518 Warszawa 60-273 Poznan

www.goldensubmarine.com
info@goldensubmarine.com
+48 61 664 72 30, +48 22 462 77 77

Naszym klientom oferujemy kompleksowa strategie obecnosci w mediach
interaktywnych. W ramach dziatar tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne,
opracowujemy i nadzorujemy kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy
oraz promocje i wspieramy marki w mediach spotecznosciowych.

Delikatesy Centrum, ING Bank Slaski, Kopalnia Soli “Wieliczka", Ministerstwo Srodowiska, Media
Saturn Holding Polska, NIVEA Polska, PISF, Volkswagen Group Polska, WWF Polska, Zabka Polska
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Gorilla Agency

ul. Srebrna 16
00-810 Warszawa
www.gorilla.agency

Maciej Dobrodziej New Business Manager
maciej.dobrodziej@gorilla.agency
+48 795 553 373

Jestesmy ekspertami w tworzeniu kreatywnych rozwigzan osadzonych

w przemyslanych strategiach, ktére mocno oddziatywujg na uzytkownikow. Naszym
klientom zapewniamy skuteczne rozwigzania z zakresu marketingu internetowego.
Tworzymy przemyslane strony internetowe dla firm i produktéw, interaktywne
aplikacje i gry, kampanie zorientowane na konkretny cel. Prowadzimy réwniez
dziatania w social media, z zakresu SEO i SEM oraz marketingu szeptanego.

Goryle na co dzier ozywiajg marki opowiadajac ich fascynujace historie.

Prymat, Stréer, Canon, Veolia, TVP, PKP, XTB, Infor, Starpharma,
MPWiK, Glamour, Gala, Focus, Isostar.
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grey tree sp. z 0.0.

Aleje Jerozlimskie 119A/27 www.greytree.pl
02-017 Warszawa hello@greytree.pl
+48 22 25170 87

Agendja grey tree od 2007 roku zapewnia kompleksowga obstuge firm i marek w zakresie
e-marketingu i social media. Wyréznia nas doswiadczenie w tej intensywnie zmieniajacej
sie materii, ktére pozwala nam tworzy¢ dla Klientow skuteczne rozwigzania i kreatywne
projekty z solidnymi wynikami. Budujemy strategie dziatania dla Twojej marki w sieci,
prowadzimy jej profile, projektujemy i wdrazamy strone www, landing page i inne
materiaty graficzne. Dopilnujemy by Twoja reklama w Internecie przyniosta efekt.

Symphar, Genexo, GAL, MKIiDN, Hexanova, Golden Tree, Heel Polska, Actavis, Ipsen,
Alpen Pharma, Wolters Kluwer, Chiesi Polska, ISI, Krewel Meuselbach, Sun-Farm
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Jamel Interactive

ul. Lesna 8/3 hello@jamel.pl
80-322 Gdanisk www.jamel.pl
+48 58 741 89 41

W 2015 roku m.in.:

- zrealizowalismy kampanie 360° i cykl spotéw TV dla HRS i Rzeczpospolitej

- wdrozylismy serwis Intranetowy dla Grupy LOTOS

- opracowalismy szereg kampanii m.in. dla Ergo Hestii, Meritum Banku czy Masterlease
- osiggnelismy drugi wynik w badaniu satysfkacji klientéw ze wspotpracy z agencja

Comarch, Deloitte, Ergo Hestia, Grupa Allegro, Grupa LOTOS, HRS, JYSK,
KPMG, Masterlease, Meritum Bank, North Fish, Rzeczpospolita, TREC


http://www.greytree.pl
http://www.jamel.pl/?utm_source=interaktywnie.com&utm_medium=raport%2Bagencje&utm_content=wizytowka&utm_campaign=styczen%2B2016
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KAMIKAZE

KAMIKAZE Sp. z o.0.

Piotrkowska 262/264 42 663 05 80, 660 746 252
90-361 t6dz info@kamikaze.com.pl
www.kamikaze.com.pl

Od 10 lat zajmujemy sie obecnoscig marek w Internecie. Planujemy i prowadzimy
dziatania marketingowe w oparciu o najnowsze trendy, media i technologie.

Klienci wysoko oceniaja prace agencji; sa zadowoleni ze wspdtpracy oraz obstugi;
widza zwigzek pomiedzy kampaniami a wysokoscia sprzedazy. *

* Raport specjalny agencje interaktywne i agencje marketingu zintegrowanego, Media & Marketing Polska.

L'Oréal Paris, Garnier, Men Expert, Orange Polska, Fundacja Orange, Kotlin, Wtoctawek,

Organika, Spontex.
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KERRIS

al. Jana Pawta Il 27 kontakt@kerris.pl
00-867 Warszawa www.kerris.pl
+48 22 378 28 38

KERRIS jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie agencji interaktywnych na
polskim rynku. Projektuje i dostarcza ustugi z zakresu kreacji, nowych technologii
i performance marketingu. Sposréd dziesigtek rozwiazarn dostepnych na rynku,
wdraza te wiasciwe, skutecznie realizujac cele biznesowe swoich partneréw.

Porsche, 'Oréal Polska, Grupa LOTOS SA, MediaCom, NUTRICIA Polska, Grohe Polska, Lexus,
Regenersis, Uber, Mindshare oraz czotowe domy mediowe i wiele inspirujgcych startupdw.


http://www.kerris.pl
http://www.kamikaze.com.pl

0SOMSTUDIO

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 £6dz +48 791 169 208

office@osomstudio.com

Opis dziatalnosci
Ksztattujemy wizerunek firm w Internecie i mobile, poczawszy od zbudowania
strategii, poprzez realizacje i wdrozenie projektu, korczac na jego optymalizacji.

Projektujemy strony internetowe oraz aplikacje mobilne, prowadzimy dziatania
content marketingowe, zajmujemy sie obstuga social media oraz tworzymy
kampanie reklamowe w Google (AdWords, AdMob) i kanatach spotecznosciowych.
Zrealizowalismy ponad 100 projektow dla klientéw polskich i zagranicznych.

Wybrani klienci

De Heus (NED), Vivitek (NED), Capital Circle BV (NED), Skilled Networks LTD
(UK), Bolden (USA), TMS Brokers (PL), Muzeum Miasta todzi (PL), Bianco Latte
Polska (PL), Fiero! Pizza (PL), Dom Szampana (PL), Piekarnia Bogusz (PL)
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Smart Mobile House

Adres Dane kontaktowe
ul. Mazowiecka 25/402 www.smartmobilehouse.pl
30-019 Krakow info@smartmobilehouse.pl

+48 1243250 85

Opis dziatalnosci

Smart Mobile House rozwija interaktywne aplikacje mobilne tworzac relacje miedzy

marka a konsumentami. Nasze dziatania sg tak ztozone, jak nasze projekty: od strategii — do
projektowania, od technologii — do codziennej obstugi klientéw. Oferujemy petny zakres ustug.

Doradzamy, efektywnie zarzagdzamy projektami, tworzymy
koncepcje komunikacji i technologii wykonania.

Dazymy do tego, aby innowacyjnos¢ i oryginalne podejscie projektowe
oraz otwarta wspotpraca, oparta na zaangazowaniu wszystkich oséb
w projekt, skutecznie przetozyty sie na zadowolenie

Wybrani klienci
BMW Polska, Philip Morris Polska, Orange Polska, Leo Burnett, Teleste Video Networks


http://www.smartmobilehouse.pl
http://www.osomstudio.com

TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Ofawska 17/6 - Il pietro
50-123 Wroctaw

+48 7130275 35
www.boneksmaga.pl
kontakt@boneksmaga.pl

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikdéw i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy Money.pl

- najwiekszy serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazata sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit pokazne
zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwieksze know-how. Skorzystaj
znich - zacznij przy swoim projekcie pracowac wiasnie z namilSwiadczymy

takze ustugi SEO i SEM, pubilic relations, przygotowujemy reklamowe kampanie

natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.

Ringier Axel Springer Polska, Grupa Onet.pl SA, Motor-Presse Polska, Money.pl
(Holtzbrinck Digital, Holtzbrinck Publishing Group, Handelsblatt)
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ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 14 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych. Dziatamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)


http://www.zjednoczenie.com.pl
http://boneksmaga.pl

RANKING AGENCJI
INTERAKTYWNYCH 2015. TYLE
/ARABIAJA NAJWIEKSI ... Cl
TROCHE MNIEJSI

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com




Po raz sz6sty poprosilismy agencje
interaktywne o podanie danych
finansowych.
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Wystarczy rzut oka na tegoroczny ranking
zeby stwierdzi¢, ze miniony rok byt dla agencji
interaktywnych burzliwy. Walka o klienta

byta zacieta i wytonita firmy, ktére najlepiej
poradzity sobie w trudnych warunkach.

Na podium trafity te, ktére w zesztym roku
znajdowaty sie w pierwszej dziesigtce.

Jak zbieralismy dane? W serwisie Interaktywnie.

com od 17 grudnia do 20 stycznia
uruchomilismy ankiete. Wtasciciele agencji
musieli podac liczbe pracownikow, przychody
oraz wynik netto osiggniete w 2015 i rok
wczesniej. Odpowiedziato nam niemal 30
firm. Na podstawie zebranych danych udato
sie stworzy¢ dwie obszerne tabele danych
finansowych za ostatnie dwa lata dziatalnosci.

Tak jak w przypadku poprzednich edycji, wyniki
zostaty posortowane wedtug osiggnietego
wyniku netto. Co wazne, w rankingu znalazty
sie nie tylko najwieksze firmy, ale réwniez te
mniejsze, zatrudniajgce kilku pracownikow.

Jeszcze dwa zdania odnosnie ubiegtorocznego
zwyciezcy, czyli K2.W 2014 roku spotce
wystarczyty trzy kwartaty, zeby przescignac
reszte stawki za caty rok. Tym razem notowana
na gietdzie K2 znalazta sie w drugiej potowie
zestawienia. Przestrzegamy przed wycigganiem
pochopnych wnioskow. Po pierwsze,
przychody spotki konsekwentnie rosng. Po
drugie, przypomnijmy, ze w 2014 roku spotka
osiggneta wyzszy wynik dzieki sprzedazy 40
proc. udziatéw w Audiotece za 10 min ztotych.
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Czekamy na Twoj brief.
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Wyniki finansowe za rok 2015 agencji, ktore podzielily sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com

Petna nazwa agencji

Przychody netto w 2015 roku

Wynik netto w 2015 roku

Liczba zatrudnionych na koniec 2015 roku

|deo Sp. z0.0.

hyperCREW

PromoHolding

Get More Social

IMAGINE.AM Sp. z 0.0.

Gorrila Agency

DDS Poland

NuOrder Sp.z 0. .

Wiselimber Interactive Sp.z.0.0
Artflash Interactive - czes¢ grupy RiverWood
FEB - Fabryka e-biznesu Sp.z 0.0
WALK Digital (Grupa WALK)
Biuro Podrozy Reklamy

Point of View (PoV sp.z 0.0.)
KERRIS group sp. z 0.0.

OX Media

Xann Internet Solutions
RevolWEB Piotr Sadowski
DWG Design

Grupa K2 Internet

Centerweb

zjednoczenie.com sp. z 0.0.
Webmetro

VML Poland
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JER

ponad 80 kompeksowych
aktywacji marek

konkursy, loterie,
kampanie internetowe

obstuga biezaca marek

ponad 63%

ponad 350 serwisow
ponad 1200 nosnikow
i mailingow

ponad 20 produkcji
spotow i nosnikow wideo

ponad 60 gier

ponad 300 kampanii
mediowych

Search

RTB (Real Time Bidding)
display, wideo, rich media
afiliacje

Double Click

aktywacja dla lekarzy
i farmaceutow

kompleksowe aktywacje
marek farmaceutycznych

eDetailing i eLearning

serwisy CHPL i strony
z logowaniem (NIL)

Paid Social Media

kampanie product trial
& seeding

akcje na Liderach Opinii

Online Ekspert

eRzecznik


http://nuorder.pl/

25 Deloitte Digital CE

26 DaCompany

* dane szacunkowe
** za okres 8 miesiecy do 30.11.2015
*** za okres 9 miesiecy do 31.10.2015

13 000 000
266 404

**** dodatkowo agencja korzysta z zasobow e-point SA, czyli spotki-matki w grupie

Zrédfo: Interaktywnie.com na podstawie danych spéfek.

b/d 104
b/d 4

Wyniki finansowe za rok 2014 agencji, ktore podzielily sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com

Petna nazwa agencji

Przychody netto w 2014 roku

Wynik netto w 2014 roku

Liczba zatrudnionych na koniec 2014 roku

1 Grupa K2 Internet

2 Deloitte Digital CE

3 |deo Sp.z 0.0.

4 hyperCREW

5 PromoHolding

6  Gorrila Agency

7 Artflash Interactive - cze$¢ grupy RiverWood
8  IMAGINEAM Sp.z 0.0.

9 DDS Poland

10  FEB - Fabryka e-biznesu Sp.z 0.0
11 WALK Digital (Grupa WALK)

12 Biuro Podrozy Reklamy

13 Wiselimber Interactive Sp.z.0.0

14 OX Media
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79297 000
8700 000
9000 000
3861000
12 000 000
2139 604
6730000
1850000
5368 382
3700 000
1650000
4250000
1000 000
1750000

4801000
1800 000
800 000
780001
720 000
572233
570000
550000
458016
435000
340 000
270 000
220000
175000

350
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30
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15 zjednoczenie.com sp.z 0.0. 3385885 159 381 24
16 Xann Internet Solutions 180 000 150 000 7
17 Point of View (PoV sp.z 0.0.) 638 000 100 000 10
18  RevolWEB Piotr Sadowski 100 000 100 000 2
19  DWG Design 300 000 45000 5
20 KERRIS group sp.z 0.0. 1075123 27 336 16
21 Webmetro 80 000 20000 2
22 Centerweb 80 000 20000 1
23 NuOrder Sp.zo.o. 3145000 15700 12
24 VML Poland 44 500 000 b/d 190
25  DaCompany 190 401 b/d 3

* jako Marketing Wizards Sp. z .o.
Zrédto: Interaktywnie.com na podstawie danych spétek podanych w ankiecie w 2015 r. Ranking z 2014 roku znajduje sie pod linkiem: http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-agencje-
interaktywne-247721.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

PODSUMOWANIE ROKU WEDtUG
ARTFLASH INTERACTIVE

Agnieszka Dabrowska

Strategy & Production Director, Artflash Interactive

Tomek Chabowski

Creative Director & Partner, Artflash Interactive



Interactive pozostaje sobg i to $wietna
wiadomosc! Mimo tego, ze zaczyna

by¢ postrzegany jako kolejna gatgz
marketingu 360, to jednak nadal
utrzymuje swoj dotychczasowy polot,
dystans i atrakcyjng dynamike. Ci, ktorzy
mu jeszcze nie zaufali, znikna. Ci, ktorzy
otworzg sie na spektrum wspotczesne;
komunikacji, odniosg sukces.
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Agencje interaktywne zachowujg pewnga
przewage nad klasycznymi. Technologia sie
ustabilizowata i po latach fantastycznych

i nietuzinkowych kreacji digitalowych, czesto
wybitnie kreatywnych, choc¢ réwnolegle
mocno intuicyjnych, dzi$ obserwujemy nowg
twarz nowych mediéw: mierzalng i przede
wszystkim szeroko-zasiegowa. Mijajacy rok
wydaje sie potwierdzac nasze obserwacje.

KAPITALNIE...

Sukcesem roku w Polsce byt dla nas
ewidentny zwrot dziatow marketingu
wielkich korporacji w kierunku mniejszych
agengji. Po latach pudetkowych rozwigzan
w social media i wysypie pop-upowych

agencji, wielkie firmy poszukujg rzetelnych,
ale skrojonych pod siebie strategii dziatan.

Jako Artflash widzimy mocne uderzenie

w e-commerce i odrodzenie sie
niestandardowych rozwigzan digitalowych.
Nasi klienci nie oczekujg juz tylko wsparcia

w sferze kreatywnej, ale takze mocnego
wsparcia analitycznego i sprzedazowego. Stali
sie bardziej Swiadomi i wiecej od nas wymagaja
— te mobilizacje moge nazwac sukcesem,

bo wszyscy pracujemy bardziej precyzyjnie,

a to z kolei ma realny wptyw na rynek.

Wazne byto rowniez odswiezenie idei
Allegro, to dla nas znak zauwazalnego
powrotu do prostoty w komunikacji.
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Po zesztorocznej walce z Zalando i nacisku na mode, powrdcili 24 godziny. Niezliczone wydatki cobrandingowe powigzane
z jasng kampanig, ktéra podkresla ich pozycje i wrecz z filmem na catym swiecie. Jasna strona mocy marketingu.
prowokuje do prostych (rowniez mobilnych) zakupow.

... LUB FATALNIE

Sukcesem roku na swiecie sg wedtug nas Facebook Pages —

konsekwentnie rozwijany kanat reklamowy, na ktérym co miesigc Porazka roku jest dla nas kampania Platformy Obywatelskiej.

uzytkownicy wysytajg 2,5 miliarda (1) wiadomosci do marek. Na szczescie Zupetnie zapomnieli o digitalu. Ciekawe jest to, ze nadal sobie

powoli mija juz czas wtérnych i nudnych postéw na tablicach. o nim nie przypomnieli. A na $wiecie? Google Music. Kto$ tam
w 0gole zaglada? Dobrze, ze Alphabet juz to chyba zauwazyt.

Z czym jeszcze kojarzy nam sie 20157 Ze Star Wars. Bilety Poza tym, Apple Watch - za niedoscignione oczekiwania.

w przedsprzedazy tylko do korca listopada w samych Stanach to

50 miliondw dolaréw! 55 miliondw wyswietlen trailera w pierwsze PERSONALNIE...

Cztowiekiem roku jest dla nas Peter Szulczewski — nominowany
juz w zesztym roku w kilku prestizowych konkursach, jednak po
ostatniej nieoficjalnej informacji o odmowie sprzedazy platformy
wish.com Amazonowi, stat sie bohaterem w digitalowym Swiecie.
Jeszcze niedawno warto$¢ Wish inwestorzy wyceniali na miliard
dolarow. Rok 2015 koriczy z ofertg na 10. Nawet jezeli nie miato
to miejsca, to przeksztatcenie startupu w ciggu 5 lat w koncern

z kapitatem inwestorskim w wysokosci ok. 600 min dolaréw,

jest czyms do czego nalezy dazyc. Co wiecej wish.com idealnie
wpasowuje sie w trendy nadchodzacego roku, impulsywnych
mobilnych zakupdw i jeszcze wiekszym rozleniwianiem odbiorcy.

Goni go w tym rankingu Mark Zuckerberg, ze swojg decyzjg 99%. Co
ciekawe, wystarczytaby potowa szacowanego na dzis majatku wedtug

Podziekowania za wspdtprace z Artflash Interactive
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W ramach wspdtpracy z Volkswagen Group Polska, Artflash Interactive wspiera m. in. Volkswagen After Sales.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

wyceny gietdowej, aby systemowo rozwigzac problem gtodu na
catym $wiecie (za Oxfam). Nawet jesli wydaje sie to by¢ przesadzone,
pokazuje, jak bardzo liderzy nowoczesnych (m.in. wtasnie Zuckerberg,
ale tez Bezos, Page&Brin czy Gates) beda dyktowali kierunki rozwoju
dla swiata w miejsce skostniatych instytucji miedzynarodowych.

... MUZYKALNIE?

Projektem roku wedtug nas jest muzyka klasyczna, ktéra
jakims cudem wtargneta do digitalu. W ciggu kilku tygodni
nagle kazdy w Polsce wiedziat, czym i na jakim etapie jest
Konkurs Chopinowski. Przyktad przenikania sie dwoch swiatow
i idealnie skrojonej komunikacji ponadpodziatowe;.

Bardzo zainspirowat nas réwniez Back to the Future. Dzieki
wielokanatowej kampanii marketingowej dinozaura popkultury
(niepozbawiong stabych stron, ale niezwykle emocjonalna),

w szczegolnosci za wystep: Doc'a, Marty’ego u Jimmy'ego Kimmela. No

i The Spanish Lottery. Tak powinno sie promowac mainstream na swietal!

TRENDY, POZY...

Trendy na ten rok to pojawienie sie w polskich biurach pierwszych
Apple Watches, w polskich domach - zaréwek Philips Hue

i inteligentnych piekarnikéw z Wi-Fi, ktére podpowiadajg przepisy.
Nie uwazamy, ze trend ,Internet of Things”zdominuje 2016 rok, ale
bedzie w koncu bardziej zauwazalny na pragmatycznej ptaszczyznie,

neu

az wkroétce zatrze granice miedzy “online”i“real” marketingiem.
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Na $wiecie nastapi stopniowy schytek tabletéw na korzysc
urzadzen all-in-one typu Microsoft Surface. Tym samym
pozostanie nam w dfoni smartfon, a na biurku hybryda,

a tak naprawde najbardziej logiczne rozwigzanie, czyli
wydajny sprzetowo ekran/tablet z dotagczang klawiaturg.

... [PROGNOZY

Prognozujemy zdecydowanie wyparcie desktopu na rzecz mobile

w Polsce. Handel mobilny rosnie w Polsce trzykrotnie szybciej, niz caty
sektor e-commerce. Aplikacje mobilne sg wielkg szansg na zwiekszenie
dostepnosci podmiotu ze wzgledu na jego obecnos¢ w nowym kanale.
Musimy pomac klientom zmienic¢ myslenie, przedstawi¢ e-commerce
jako kolejny etap rozwoju i zacza¢ dostosowywac sie do nowych, szybciej
zbywalnych formatow. Kolejng sprawa jest video, przeciez to zadna
nowos¢, a jednak nasze przyzwyczajenie do tresci reklamowej pozwolito
Google udostepni¢ nam coraz bardziej precyzyjne pole strategicznego
dotarcia do konsumenta, w 2016 trzeba to dobrze wykorzystac.

Na swiecie spodziewamy sie dalszej konsolidacji branzy reklamowej,
dalszego potykania tortu reklamowego przez digital oraz intensywnego
rozwoju segmentu healthcare w kanatach interaktywnych, szczegoélnie
uruchomienia w drugiej potowie roku platformy healthsystem.pl.

ARTFLASH INTERACTIVE

Spersonalizowane rozwigzania wskazujemy naszym klientom juz od
2004 roku. To, co wedtug nas najbardziej wptyneto na dojrzewanie

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Piwowarskiej kilka stron



Colenlonin intorakiviavne isAnA il NFnioicovurh ctran ArtflAach Interactive Tit e-loAarninAa Ala Sk
Szkolenia interaktywne to jedna z najmocniejszych stron Artflash Interactive. Tu e-learning dla SKODY

agencji interaktywnych, to przed wszystkim oczekiwania klientow,

a wiec mierzalnosc i efektywnos¢ prowadzonych kampanii. Stad mniej
kreatywnych i eksperymentalnych kampanii, a wiecej masowych,
bardziej nastawionych na sprzedaz dziatan online. - Nam udato sie
znalez¢ trzeciq droge i rozwijamy niezaleznie osobng agencje nastawionq
na marketing w ujeciu strategicznym, gdzie styk kanatdw offline, potki
sklepowej, ATL czy dziatari sprzedazowych ze swiatem online jest czesciq
dtugoterminowych plandw marketingowych i rozwojowych poszczegdinych
marek. W praktyce jednak wcigz kompetencje stricte interaktywne sq

dla wielu etnicznie full-serviceowych agendji barierq nie do pokonania.

W tym sensie, to ze wyrastamy z digitalu w kierunku klasycznego

(a moze wtasnie nowoczesnego!) marketingu jest naszq najwiekszq sitq

— mowi Tomek Chabowski, dyrektor kreatywny Artflash Interactive.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Artflash Interactive, w kolektywie z RiverWood marketing&communication
gwarantuje fuzje kompetencji i zasobow, ktéra pozwala na peten
marketingowy obrét. Wiele agencji interaktywnych popetnia

klasyczny btqd zmiany w jedng noc z “interactive” na “360’, co jest

de facto tylko zmianq fasadowq. Wcigz nie potrafig poza intuicjq
marketingowq odrobic lekcji zwigzanej z badaniami rynku, trendami
rozwoju kanatéw i zmian spotecznych. — dodaje Chabowski.

W ciggu 12 lat dziatalnosci zaufali nam m. in. Volkswagen Group
Polska, Lorenz Bahlsen, Animex, TVP ABC, Mondelez, Wrigley,
Kompania Piwowarska, Nestle, McCain czy Trek Nutricion.
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AGENCJE DOBRZE OCENIALYBY
WSPOLPRACE Z KLIENTAM],
GDYBY NIE...

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Najwiekszg zmorg korporacji jest dtugi
proces decyzyjny, co w przypadku
kampanii internetowych bardzo Zle
odbija sie na efektach. W nieustannie
zmieniajagcym sie srodowisku trzeba
podejmowac szybkie i zdecydowane
kroki. Wytaczajac ten aspekt trzeba
zauwazyc, ze wsrod klientdw zaszedt
szereg pozytywnych zmian —ich wiedza
coraz czesciej jest na poziomie agendji

i sg otwarci na porady fachowcow.
Bytoby niezle, gdyby jeszcze przetargi
byty sprawniej organizowane. Przeczytaj,
jak agencje oceniajg swoich klientow.
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Swiadomos¢ - 4
(w skali od jeden do pieciu)

Praktycznie nie ma juz klientéw nie
doceniajacych roli digitalu w kampanii.
Cho¢ daleko jesteSmy od przeceniania,
to jednak wedtug ludzi z branzy
interaktywnej, Swiadomosc klientow
jest na wysokim poziomie.

- Rosnaca liczba korzystajacych przede
wszystkim z internetu skfania marketeréw
do poswiecenia digitalowi coraz wiekszej
uwagi i pogtebiania wiedzy na jego
temat. W konsekwencji klienci sg w stanie
przeznaczy¢ na dziatania w digitalu coraz
wieksze budzety reklamowe - Olga
Szymkowiak z Deloitte Digital.

Klientom nie chodzi juz tylko

0 bycie w sieci, bo inaczej juz nie mozna
— oczekuja kompleksowych, ciekawych
rozwigzan — cho¢ nie zawsze.

- W poczatkowej fazie wspotpracy klienci
czesto oczekujg swiezego podejscia do
projektu i innowacyjnych propozycji. Coraz
Czesciej zauwazaja potrzebe wyrdznienia sie
na tle konkurencji. Obecnie nie chodzi juz

0 samg obecnos¢ online, poniewaz staje sie
to standardem, lecz o pozytywne zaskoczenie
uzytkownikéw — mowi Piotr Kulczycki z Crafton.
- Niestety wraz z rozwojem projektu klienci
rezygnujg z autorskich pomystow na rzecz
standardow. Powody sg rozne, ale niekiedy
zwigzane s z mniejszg swiadomoscig 0sob
na wyzszych stanowiskach w hierarchii firm.
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TOMASZ BONEK Skorzystaj z doswiadczenia wspéttworcow
MARTA SMAGA m.in. Money.pl, iWoman, MenStream

Spotka z o.0.

Oferujemy kompleksowe
ustugi w internecie

www.boneksmaga.pl

- projektowanie i wdrozenia stron
- sklepy on-line

- strategie promocji

- SEOiSEM

- reklama natywna

- public relations

. szkolenia


http://boneksmaga.pl/

Klienci rowniez czesto wiedza, co za pomoca konkretnych narzedzi

jest mozliwe do osiggniecia. - Aktywnie $ledzg zmiany i rozwdj rynku,
gtéwnie na przyktadzie swojej konkurencji. Posiadaja duzg swiadomosc
na temat dostepnosci rozwigzan, ktére moga stosowac, a co wiece),

wiedzg, czego od nich oczekiwa¢, co powinni osiggna¢ dzieki ich

wykorzystaniu — przyznaje tukasz Kaczmarek, partner w OSOM STUDIO.

Zgadza sie z tym spostrzezeniem Radek Dziemaszkiewicz, creative
manager w Zjednoczenie.com:,Rosng oczekiwania i umiejetnosc
weryfikacji jakosci ustug oferowanych przez agencje’, twierdzi

i dodaje, ze ,coraz czesciej zgtaszajg sie do nas klienci, ktorzy nie
sg zadowoleni ze skutecznosci dotychczasowych dziatan. Czesto
oczekuja od nas przygotowania nowej strategii, podniesienia
konkretnych wskaznikow i na podstawie naszych rekomendacji
rozwazaja zmiane swojego dotychczasowego podejscia.’

Wiedza na temat internetu - 3,7
(w skali od jeden do pieciu)

Mechanizmy, jakimi rzadzi sie marketing w sieci sg dos¢ zawite,
ale dysponenci budzetéw coraz lepiej sie w nich orientuja.

Co prawda jeszcze nie,zastuzyli”na petng czworke, jednak
branza ocenia ich wiedze na prawie dobra.

- Ta wiedza ro$nie z roku na rok. Wptywa na to zaréwno dofgczanie

coraz mtodszych osob do zespotow naszych klientow, jak i coraz
bardziej powszechne szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne firm —
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uwaza Piotr Kulczycki z Crafton. - Dziaty marketingu zauwazaja
potrzebe Sledzenia nowosci, takze tych internetowych.

- Coraz czesciej mamy do czynienia ze specjalistami,
ktérzy maja wiedze i doswiadczenie na poziomie
agencyjnym. Kazdy wiekszy klient ma dziat lub osoby
dedykowane do marketingu interaktywnego — zauwaza
Grzegorz Krzemien, prezes GoldenSubmarine.

Podobnego zdania jest tukasz Kaczmarek z OSOM STUDIO.
Szczegolnie docenia postepy w dos¢ nowej dziedzinie. - Rozwoj
Swiadomosci i wiedzy najbardziej dostrzegalny jest w obszarze
mobile. Dotychczas wykorzystanie tego kanatu ograniczato

sie wytgcznie do posiadania wiasnej aplikacji mobilnej,

ktéra czesto miata stanowic klon zagranicznego rozwigzania
mobilnego — twierdzi. - Obecnie klienci sg zainteresowani
tworzeniem dedykowanych rozwigzar mobilnych.

Elastycznos$c¢ - 3,5
(w skali od jeden do pieciu)

Branza internetowa to ciggte zmiany — jeden sprawdzony
sposob na pozyskiwanie klientow moze sie okazac
rozczarowujacy juz po kilku miesigcach. Dlatego
elastyczne podejscie jest niezbedne, aby nie pozostawac
na rynku w tyle. Z tym wérdd klientéw nie jest Zle, ale
dobrze tez nie — branza ocenia to na trzy z plusem.
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Na brak elastycznosci nie narzeka Grzegorz Krzemien, prezes
GoldenSubmarine;,Internet przyzwyczait zarbwno agencje
jak i klientéw do zmiennosci, wiec mozna powiedziec, ze
elastycznos¢ to naturalny czynnik kampanii interaktywnych’

Dobrego zdania jest rowniez tukasz Kaczmarek. - Klienci sg bardzo
elastyczni w stosunku do pomystéw proponowanych przez agencje
zwiaszcza, jesli pomysty te nie wptywaja na drastyczne zwiekszenie
budzetu. Chetnie je poznajg i wykorzystuja. Mam wrazenie, ze coraz
wiecej klientéw, ktérzy podejmujg wspodtprace z agencjg, nie jest
przekonanych co do wtasnych pomystow i rozwigzan, w konsekwencji,
poszukuje wsparcia wtasnie w agencji — ocenia partner w OSOM
STUDIQ. - Krotko méwiac, coraz rzadziej pojawiajg sie klienci
niekompromisowi i chcacy wdraza¢ wytacznie swoje pomysty.

Problemem jednak pozostajg procesy decyzyjne w duzych organizacjach.

- Elastycznos¢ o wiele lepsza jest w przypadku mniejszych
podmiotéw — uwaza Piotr Kulczycki z Crafton. - Jednak takze te
wieksze starajg sie upraszczac procedury, by nie pozostac w tyle.
Branza internetowa wymaga wysokiej elastycznosci z uwagi na
szybko zmieniajace sie warunki, w jakich marka musi funkcjonowac.
Albo dostosuje sie do nowych realidw, albo pozostanie w tyle.
Wielu klientow rozumie to wyzwanie i stara sie mu sprostac.
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B-MIND

CREATIVE & INTERACTIVE

Zmieniamy sie...

v

v
v

MIINID

Kreujemy Projektujemy  Wdrazamy

PONAD
Serwisy konkursowe 1 00
SPECYFIKACJI
STRON
SERWISOW

Serwisy internetowe

Systemy lojalnosciowe

Systemy zarzgdzania trescig

A,o//:kaCJ:e m'obi/ne APLIKACJI
Aplikacje kioskowe SYSTEMOW
Aplikacje biznesowe N A R Z DZ |

PROJEKTOW

Aplikacje spotecznosciowe


http://www.b-mind.pl

(NIE)zdecydowanie - 3,2
(w skali od jeden do pieciu)

Skuteczne dziatanie czesto wymaga szybkich i konkretnych decyzji.
A ten aspekt wspotpracy interaktywni praktycy oceniaja najstabiej.

- Decyzyjnosc i elastycznosc u klientdw to bardzo czesto pochodna
kultury danej organizacji i bywa z tym bardzo réznie — przyznaje Radek
Dziemaszkiewicz ze Zjednoczenie.com. - Trzeba jednak pamietac, ze
wigze sie to tez po czesci z zaufaniem klienta do agencji, a tu duzo
zalezy od postawy samej agencji, jej kompetencji i doswiadczenia.

Poprawe zauwaza tukasz Kaczmarek z OSOM STUDIO. -

Z roku na rok jest zdecydowanie lepiej. Obecnie wiekszo$c

klientéw jest bardzo konkretna i decyzyjna. Potrafig w jasny sposéb
sformutowac swoje oczekiwania, cele biznesowe etc. Inni z kolei
oczekujg wsparcia w tym obszarze — opowiada. - Nalezy wiec
przeprowadzi¢ wywiad, pozwalajacy zrozumiec sytuacje klienta,
dalej umozliwiajacy zaoferowanie dopasowanego rozwigzania.

- Niekiedy problemem bywaja odmienne poglady zespotu
marketingowego firmy i ich przetozonych — twierdzi Piotr
Kulczycki z Crafton. - W przypadku projektow zwigzanych

z kreacjg nowego serwisu internetowego, wspotpracujemy z dosc
duzymi zespotami po stronie klientéw. Ten kanat komunikacji
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zwigzany jest z wieloma grupami interesariuszy. Skutkuje to
dtugim procesem decyzyjnym oraz trudnosciami w przyjeciu
wspolnego punktu widzenia przez pracownikéw firm.

W koncu jednak udaje sie wypracowac i zatwierdzi¢
koncepcje, bo wszystkim zalezy na rezultacie, ale wazna
jest przy tym asertywnosc¢ agencji.

- Klient oczekuje konkretnych efektéw. Stad tez jezeli agencja
ma je dostarczy¢, to musi dziata¢ wedtug najlepszych
praktyk i nie bedzie pozwala¢ na zmiany wprowadzane
przez klienta, a zagrazajace realizacji zatozonego celu

- mowi Grzegorz Krzemien z GoldenSubmarine.

Przetargi - 3,3
(w skali od jeden do pieciu)

Procedury wyfaniania agencji wciaz sg Zle oceniane, ale budza
juz mniej emocji. Najwiekszg ich zmorg sg niejasne kryteria,
oczekiwania, opdznienia. Tym samym agencja musi wtozyc
wiele wysitku w to, aby wystartowac, nie majac pewnosci, czy
w petni dostosowata swoja propozycje do oczekiwan klienta.

- Niezbyt czesto bierzemy udziat w przetargach. W tych, w ktérych
uczestniczylismy, zauwazylismy problem w ustaleniu konkretnych



i precyzyjnych wymagan wobec wykonawcy, zakresu projektu, budzetu
— opowiada tukasz Kaczmarek z OSOM STUDIQ. - Sgdze, ze jest to
czesto wynikiem braku wiedzy na temat zamawianego produktu. Te
braki majg dwie powazne konsekwencje: z jednej strony niemozliwos¢
zweryfikowania zgtoszen, a za tym wybor najtariszej oferty.

Dlatego sposobem na przetargi jest... nie branie w nich
udziatu. A przynajmniej nie we wszystkich. - Przystepujemy do
przetargdbw organizowanych przez firmy, ktére cechuja sie
wysokga kulturg biznesowa. Rzadko wiec mamy do czynienia

z nieprawidtowosciami. Ale w przypadku mniejszych agendji,
da sie jeszcze stysze¢ informacje o,niezrozumiatych sytuacjach”
- mowi Grzegorz Krzemien, prezes GoldenSubmarine.

Dobre tendencje zauwaza Radek Dziemaszkiewicz, creative
manager w Zjednoczenie.com:,Daje sie zauwazy¢ pozytywna
tendencje do odrzucania dyktatu ceny jako gtéwnego kryterium
przetargow. W parze ze wzrostem wiedzy i Swiadomosci klientow
idg wieksze umiejetnosci oceny jakosci ofert i pracy agencji.

Jednak nie méwi on o samych dobrych stronach. - Z przejrzystoscia
kryteridw i sprawnoscig jest troche gorzej. Niestety nadal
obserwujemy postepowania ofertowe, ktére nie koriczg

sie rozstrzygnieciem — stwierdza Dziemaszkiewicz.

Inne mankamenty zauwaza Piotr Kulczycki z Crafton:

,Problemem bywajg opdznienia w finalizacji przetargu oraz
przekfadanie przetargu na pozniejsze okresy”.
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CO KRYJE SIE ZA FASADA 360
STOPNI?

Bartosz Wawryszuk

redaktor Interaktywnie.com

bw@interaktywnie.com



Jaki jest obecnie rynek agendji
interaktywnych w Polsce? Czy dojrzat

na tyle, by dziatajgce na nim firmy byty
w stanie oferowac klientom petna

game ustug? Przegladajac oferty
przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy
mozna odnies¢ wrazenie, ze wielu z nich
oferuje kompleksowg obstuge. Eksperci
twierdzg jednak, ze agencje 360 stopni
to wcigz tylko wycinek rynku.
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Rozszerzenie kompetencji agendji
interaktywnych wynika przede wszystkim
z podejscia ich klientéw, ktorzy alokuja
coraz wieksze srodki w sieci, a co za tym
idzie coraz powazniej traktuja firmy,

ktére rozumiejg ten obszar.

- Agencje interaktywne, ktore zainwestowaty
w rozwoj zespotu i majg dobrych strategow
czy copywriteréw, sg w stanie konkurowac

z tradycyjnymi agencjami w obszarach
wykraczajacych poza internet. W ten

sposob sukcesywnie przestajg byc¢ jedynie
internetowymi egzekutorami wczesdniej
przygotowanej przez,duze agencje” strategii,
a zaczynajg tworzyc¢ jg dla klienta - mowi

Leszek Golonka, cztonek zarzagdu DDS Poland.

Taka sytuacja jest bardzo wygodna dla
zleceniodawcy, poniewaz nawigzuje on

kompleksowga wspdtprace z jedng firma,
ktéra gwarantuje mu catosciowa realizacje
projektow, zachowujac przy tym

ich spojnosc.

- Dla agencji interaktywnej jest to rowniez
korzystne rozwigzanie, chociazby dlatego,
ze moze zwiekszyc swoje przychody

bez potrzeby zwiekszenia liczby nowych
klientow. Pozostajg oczywiscie takie obszary,
jak np. produkcja wideo, w ktéry trudno
wkroczy¢ agencji interaktywnej, z uwagi

na koniecznos¢ zbudowania bardzo
specjalistycznych kompetencji. Niemniej
biorgc pod uwage dynamike rozwoju wideo
w internecie, mozna pokusic sie o prognoze,
ze réwniez w tym obszarze mozemy
spodziewac sie intensywnych dziatan ze
strony agencji interaktywnych w ciggu
najblizszych kilku lat - dodaje Leszek Golonka.





http://www.artflash.pl
http://www.riverwood.pl

Maowi sie, ze wiekszos¢ agencji na polskim rynku dziata
w formule 360 stopni. Mikotaj Szymanski, prezes zarzadu agencji
interaktywnej Kerris uwaza jednak, ze to generalizowanie.

- To prawda, ze w agencjach digitalowych coraz bardziej widoczna
jest tendencja do poszerzenia zakresu kompetencji. W wielu

z nich inicjatywa obstugi w szerszym zakresie czesto wychodzi od
zadowolonych ze wspétpracy klientow. O wiele fatwiej pracuje sie
z zespotem, ktéry rozumie caty proces i bierze odpowiedzialnosc¢
za wynik, a nie wycinek dziafan - ttumaczy Mikotaj Szymanski.

Dodatkowo wspotpraca z agencjg o szerokich kompetencjach,
ktéra przyktadowo nie tylko stworzy koncepcje nowej platformy
internetowej, ale zajmie sie réwniez jej pdzniejsza implementadja,
obstuga i promocjg daje gwarancje petnej spdjnosci przekazu.

- Nalezy zauwazyc¢ jednak, ze czym innym jest komunikowanie petnej
gamy ustug, a czym innym rzeczywiste posiadanie specjalistow

z wielu dziedzin pod jednym dachem. Pozorne full-service to bardzo
czesto brak zespotu programistycznego i korzystanie ze wsparcia
wyspecjalizowanych podwykonawcow - wskazuje prezes Kerris.

Dlatego tez, jezeli spojrzymy szeroko na rynek, ktéry skfada
sie z kilkudziesieciu, a moze nawet kilkuset podmiotow
zajmujacych sie reklamg, to odpowiedz na pytanie, czy
obecnie wiekszos¢ agencji dziata w formule 360 stopni,
bedzie musiata brzmiec ,nie” Wszak wiekszos¢ wciaz jest
wyspecjalizowana jedynie w konkretnych obszarach.
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- Rynek interaktywny w sensie jakosciowym niewiele sie zmienit

w ciggu ostatnich 5 lat. Zmienit sie w sensie ilosciowym, co oznacza,
ze agencje operujg duzo wiekszymi budzetami - komentuje Tomek
Chabowski, creative director & partner, Artflash Interactive.

To wszystko wcale nie przez wzglad na rozwdj technologii,
ale powszechnos¢ internetu i przede wszystkim
rozwoj urzadzen, gtéwnie w kanale mobile.

- Wiele agencji interaktywnych popetnia klasyczny btad zmiany w jedng
noc z,interactive”na,360’, co jest de facto zmiang fasadowa. Wcigz

nie potrafig poza intuicjg marketingowg odrobi¢ lekcji zwigzanej

z badaniami rynku, trendami rozwoju kanatow i zmian spotecznych -
argumentuje Tomek Chabowski i dodaje, ze to, co najbardziej wptyneto
na dojrzewanie agencji interaktywnych, to przed wszystkim oczekiwania
klientéw, a wiec mierzalnosc i efektywnosc prowadzonych kampanii.

- Stad mniej kreatywnych i eksperymentalnych kampanii, a wiecej

masowych, bardziej nastawionych na sprzedaz dziafar online - ttumaczy.

- Nam udato sie znalez¢ trzecig droge i rozwijamy niezaleznie
0sobng agencje nastawiong na marketing w ujeciu strategicznym,
gdzie styk kanatéw offline, potki sklepowej, ATL czy dziatan
sprzedazowych ze swiatem online jest czescig dtugoterminowych
planow marketingowych i rozwojowych poszczegodlnych

marek - méwi przedstawiciel Artflash Interactive.

W praktyce kompetencje stricte interaktywne sg wcigz dla
wielu etnicznie full-serviceowych agencji barierg nie do

~



pokonania. - W tym sensie to, ze wyrastamy z digitalu w kierunku
klasycznego, a moze wiasnie nowoczesnego marketingu,
jest naszg najwiekszg sitg - przekonuje Chabowski.

Prawda jest tez taka, ze rynek jest obecnie bardzo zréznicowany.
Najwieksze marki dazg do wspdtpracy z agencjami w modelu

360 stopniu, ale jeszcze wiecej jest takich - rowniez tych duzych

— ktore biorg agencje wiodace (czesto digitalowe), odrebnego
dostawce do SEM, web czy app development oraz osobng agencje
do socialu itd. Konstelacje sg przerézne i tez rézne sg podejscia
zleceniodawcow kampanii. Tak czy siak, zaréwno formuta 360 stopni,
jak i specjalizacja w wezszej dziedzinie, maja swoje wady i zalety.

Najwieksze czofowe agencje coraz czesciej dziatajq w formule 360 stopni, cho¢ z reguly ktadq
one rézny nacisk na poszczegdlne ustugi. Dziatania w digitalu - w odréznieniu od mediéw
tradycyjnych - wymagajq dosc duzej wiedzy merytorycznej, ale jesli sie juz ten digital rozumie,
nic na stoi na przeszkodzie by przeprowadzac dobre realizacje 360 stopni.

Glownq przyczynq zmian na rynku sq oczekiwania klientéw, ktérym zalezy na tym, by mie¢
spojng komunikacje. Wazne jest to, aby mys| przewodniq kampanii dato sie zrealizowa¢
multikanafowo. Wéwczas mozna albo zatrudnic kilka réznych agencji i pozwoli¢ dziata¢
jednej z poziomu lidera, albo wybrac jedng, wiasnie o charakterze 360 stopni. Wybor tej
drugiej opcji czesto jest podyktowany kwestiq kosztow, choc nie tylko. Jezeli jedna agencja
bedzie w stanie zaréwno wymyslic, jak i zrealizowa¢ caty pomyst, wtedy wiadomo, ze przekaz
bedzie spojny.

Olgierd Cygan
agency managing partner, Deloitte Digital CE

j}) A
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- Duze agencje, zeby konkurowac z mniejszymi, uzywaja argumentu

360 stopni, bo to jest ich podstawowy wyrdznik. W Polsce jest zapewne
kilkaset agencji digitalowych. Kilkadziesiat jako tako,ogarnia” 360 stopni,
a tylko kilkanascie na wysokim poziomie - szacuje Agnieszka Sosnowska,
account director z Biura Podrozy Reklamy. - Oczywidcie wiekszo$¢
digitalowych agencji zapytana, czy swiadczy ustugi z szerokiego
obszaru, zapewne odpowiedziataby twierdzgco. Coz, wiele agencji jest
w stanie deklarowac swoje kompetencje na wyrost w walce o klienta,

Co psuje i bedzie psuto rynek 360 stopni - dodaje Sosnowska.

Na rynku interaktywnym trwa proces zmian i konsolidacji zmierzajqcych do tego, aby
wiekszosc agencji dziatata w formule 360 stopni. Jest on podyktowany wzgledami czysto
biznesowymi, zarowno po stronie agendji, jak i klientow.

Agencjom poszerzanie kompetencji umozliwia wzrost biznesu, oferowanie klientom lepszych
warunkdow oraz petniejszej kontroli nad realizowanq strategiq. Obserwujemy liczne procesy
akwizydji, ktérych celem jest zachowanie jakosci oraz budowanie doswiadczenia in-house.

Od dziatéw marketingu wymaga sie efektywniejszego wykorzystania budzetéw. Skuteczna
realizacja strategii z wykorzystaniem kilku wyspecjalizowanych agendji jest trudniejsza,
drozsza i obarczona wiekszym ryzykiem niz wspétpraca z partnerem posiadajqgcym zasoby,
pozwalajqgce wzigc 100 proc. odpowiedzialnosci za prowadzony proces.

Przyktad - w 2015 roku P&G rozwiqzat umowy z 40 proc. agencji na catym swiecie, z ktérymi
wspoipracowat. Z jednej strony dato to oszczednosci rzedu 300 min dolaréw rocznie, z drugiej
- odcigzyto marketerow wewngqtrz firmy.

Pawel Bieniek
CEO, The Nets



Myslenie 360 stopni juz na state weszto w codziennos¢ pracy wiekszosci agencji. Jest to
bardziej koniecznos¢ niz préba zaproponowania czegos nowego. Przyczyna takiej zmiany
wyszta ze strony samego rynku, zas rynek uksztaftowali konsumenci. Co takiego sie stafo, ze
konsumenci wymogli taki stan rzeczy? Przede wszystkim w przypadku produktéw z szerokq
grupq docelowq okazato sie, ze poszczegdlne jej segmenty funkcjonujq w zupetnie innych
kanatach komunikacji. To bardzo mocno wymogto na marketerach dywersyfikacje kanatéw
przy jednoczesnej spéjnosci przekazu. Poza tym spojny przekaz w wielu kanatach daje lepsze
efekty i jednoczesnie wigksze mozliwosci. Pomysty tqczqce offline z online, BTL z ATL, po
pierwsze mogq byc bardziej rozbudowane i kreatywne, a na koricu catego procesu pozwalajq
tatwiej osiqggac zatozone cele.

Tomasz Mazurek

client service director, Imagine

Nowy sposéb myslenia?

Zmiana sposobu myslenia zleceniodawcow wymuszona jest
gtéwnie dynamika rynku reklamowego. Juz w roku 2013 w badaniu
Forrester Research,B2B CMOs Must Evolve or Move On” 96

proc. marketeréw zgodzito sie z twierdzeniem, ze ,tempo zmian

w technologii i marketingu bedzie w dalszym ciggu rosto”.

- Z perspektywy czasu widzimy, ze to prawda. Oprocz tempa zmian
w branzy, bardziej kompleksowy sposéb myslenia wymuszajg
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tez rosngce wymagania biznesowe stawiane marketerom. Aby
prowadzone dziatania przynosity efekty, musza oni skupic sie
na pomnazajacej sie liczbie punktow styku klientéw z marka,
miec¢ oparcie w danych oraz wsparcie ze strony nowoczesnych
technologii - stwierdza Pawet Bieniek, CEO w The Nets.

Agencje rowniez aktywnie uczestnicza w ksztattowaniu myslenia
partneréw. Robig to przez realizacje programéw edukacyjnych

i dzielenie sie wiedza. - Pomagaja klientom w byciu na biezaco

z coraz szybszymi zmianami w branzy reklamowej oraz
wspierajg zleceniodawcow w wykorzystaniu petnego spektrum
mozliwosci oferowanych przez rynek - dodaje Bieniek.

Jeszcze kilka, kilkanascie lat temu Swiat reklamy byt zdominowany
przez dziafania ATL-owe, ktore pochtaniaty okoto 80-90
proc. wydatkow przeznaczanych na reklame w ogodle.

- Zmiana struktury konsumpcji mediéw przez odbiorcow -

a Co za tym idzie wzrost znaczenia internetu - doprowadzit do
sytuacji, w ktérej agencje 360 sg bardzo potrzebne. Jeszcze 10

lat temu firmy tego typu dziataty raczej nieudolnie, na zasadzie
,<Zajmujemy sie telewizjg, a reszta to tylko dodatki”. Dzi$, w skrajnych
przypadkach, moga juz funkcjonowac nawet bez telewizyjnych
realizacji! - przekonuje Olgierd Cygan, agency managing

partner w Deloitte Digital CE. - Obecnie, agencje 360 dziafaja na
znacznie wyzszym poziomie i wachlarz ich ustug jest bardziej
rozbudowany. Wynika to z neutralnego podejscia do medidw i ich
wszechstronnego, lepszego zrozumienia - ttumaczy Cygan.



Z pewnoscig zleceniodawcy zaczeli bardziej kompleksowo
myslec¢ o swoich dziataniach, a rownolegle agencje coraz
bardziej rozbudowywaty swoje kompetencje.

- Mysle, ze to uktad naczyn potgczonych. Trzeba pamieta¢, ze
pomiedzy agencjami i dziatami marketingu mamy spory przeptyw

Sposob myslenia o reklamie zleceniodawcy zalezy w duzej mierze od jego doswiadczen.
Jezeli na przestrzeni lat znalazt zaufanego partnera w ramach okreslonych kompetencji,
to najprawdopodobniej nadal bedzie korzystat z jego ustug. Jesli jednak zdecyduje sie

na reorganizacje swojej strategii marketingowej, bedzie poszukiwat nowego partnera,
ktory zagwarantuje mu kompleksowq obstuge. Dlaczego? Taka decyzja wynika z kilku
powodow. Motywacja w tym kierunku pojawia sie na pewno z checi zachowania spéjnosci
komunikacyjnej dziatari marketingowych okreslonych przez strategie marki. Do puli
powododw dachodzi réwniez che¢ usprawnienia koordynadji dziatan z réznych zakreséw
realizowanych przez rézne zespoly specjalistéw. Powodem takiej decyzji moze by¢ takze
potrzeba uproszczenia procesu komunikacji projektowej na linii zleceniodawca - agencja, co
w konsekwencji utatwia negocjacje budzetu i kontrole efektéw jego realizacji.

Leszek Golonka
cztonek zarzadu, DDS Poland

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

zasobow ludzkich, a za tym idzie transfer wiedzy, pomystow

i podejscia. Z kolei rynek agencyjny to z jednej strony tworzenie
nowych dziatow, liczne fuzje i wchtoniecia, a z drugiej strony
tworzenie konglomeratéw mniejszych firm, ktére sg w stanie
pokry¢ coraz wieksze zapotrzebowanie na rynku - podsumowuje
Tomasz Mazurek, client service director w agencji Imagine.

Zmiany w strukturze agencji wynikajq gtéwnie z potrzeb rynku. Klienci zlecajqc projekt
zazwyczaj sq zainteresowani wspolnym osiqgganiem wartosci dodanej, ktéra nie moze by¢
zdefiniowana jako Key Performance Indicators. Analizujgc naszq kampanie #UberDRIVEPL
zauwazytem, ze mierzenie efektu koricowego nie zawsze moze byc bezposrednio zalezne od
wyniku, ktéry w przypadku kompleksowych dziatar jest duzo lepszy od sumy poszczegéinych
czesci prac, mimo ich pozytywnych rezultatéw. Zleceniodawcy coraz czesciej to doceniajq.

Z pewnosciq jest to wspdlnie wypracowany efekt. Agencje doktadajq jeszcze wiecej starar do
ksztatcenia klientow, a ci z kolei lepiej komunikujq swoje potrzeby.

Jedrzej Zarychta

specjalista ds. performance marketingu, Kerris
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Zauwazamy zwrot dziatow marketingu wielkich korporacji w kierunku mniejszych agencji. Po
latach pudetkowych rozwiqzan w social media i wysypie pop-upowych agencji, wielkie firmy
poszukujq rzetelnych, ale skrojonych pod siebie strategii dziatan.

Widzimy tez mocne uderzenie w e-commerce i odrodzenie sie niestandardowych rozwiqgzan
digitalowych. Klienci nie oczekujq juz tylko wsparcia w sferze kreatywnej, ale takze

w analitycznej i sprzedazowej. Stali sie bardziej Swiadomi i wiecej od nas wymagajq. To
sprawia, ze pracujemy bardziej precyzyjnie, co ma realny wptyw na rynek.

Sqdzimy, ze kierunek zmian modelu wspétpracy miedzy klientami i agencjami jest pochodnq
pewnych przetasowarn po obu stronach, spowodowanych gtéwnie technologiq i tym, jaki
ma wplyw na komunikacje marketingowgq. Jesli nie gonisz za tymi zmianami, mozesz réwnie
dobrze zwinqgc biznes.

Maciej Raczak
account director, Artflash Interactive

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Jesli brand bardzo przyspiesza, ma duze sukcesy i musi wykorzystac te chwile, to wspdfpraca
2z agencjq 360 stopni jest super. Jesli natomiast szuka optymalizacji kosztowej, ma
wyspecjalizowane kadry, to pewnie bedzie dzielit budzety na mniejsze czesci i kupowat

u specjalistow. Moze sie okazac, ze da sie w ten sposob zrobic duze oszczednosci, ale moze by¢
itak, Ze wyjdzie drozej.

Wieksze agencje namawiajq klientéw na 360 stopni. Niektére marki majq takq organicznq
potrzebe. Jednak nie jest ich wcale wiele. Rynek nie jest ,,utoZony” i rézne podejscia zaréwno
klientow, jak i agencji bedq nadal funkcjonowaty. Rynkiem rzqdzi jakos¢ i cena. Czesto cena
jest na pierwszym miejscu. Duze agencje majq problem z atrakcyjnosciq cenowq i to jest
bariera do szerokiego, trwatego rozwoju modelu 360 stopni.

Agnieszka Sosnowska
account director, Biuro Podrézy Reklamy



PRAWDA JEST TAKA, ZE
NIEKTORZY WIERZA WE
WSZYSTKO, CO ZOBACZA

W INTERNECIE, CZYLI NAJLEPSZE
KREACJE REKLAMOWE 2015

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Omijanie z odwaga i dezynwoltura
sprawdzonych, utartych drog

i wydeptywanie nowych sciezek na
polach nowych technologii - taki jest
najlepszy przepis na marketingowy
sukces. Zacieranie granic miedzy
drogami docierania do swiadomosci
odbiorcy stato sie faktem. Ale nie jest
to szokujgce - nalezato spodziewac
sie, ze wkrotce dla spojnej strategii
marketingowej konieczne bedzie
zaangazowanie wszelkich sciezek
medialnych, a najmniej wiarygodne
bedga te mainstreamowe. Dzis wiekszy
pozytek przynies¢ moze zatozenie
na reke bohatera komputerowe;

gry zegarka okreslonej marki, czyli
wprowadzajac realny produkt do
wirtualnej rzeczywistosci.
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Najgtosniejsze polskie kampanie,

czyli takie, ktorym udato sie wywotac
najwiekszg wrzawe, zyskac rozgtos oraz

- CO nie zawsze idzie w parze — przynies¢
najkorzystniejsze reperkusje to te, ktére
siegajg po najnowoczesniejsze techniki,
nie wahajac sie przed prowokowaniem
trollingu i odwracajac hejt na swoéj pozytek.

- Dotarcie do potencjalnego klienta

i zaangazowanie go w zycie marki stafo sie
bardzo wymagajace w dobie wszechobecnego
internetu, pozostajacej nie bez znaczenia
tabloidyzacji mediéw i dziennikarstwa
(infotainment), ikonizacji kultury czy tez
dywersyfikacji spotecznosciowych mediow
komunikacyjnych. Trendy w marketingu
zdecydowanie wskazujg, ze najlepsze

agencje interaktywne bedg mierzyty sie

z wielokanatowym nadawaniem komunikatu
w internecie, nawet jezeli kampania reklamowa
ma charakter offline - uwaza Dariusz GoZlirski
z agencji grey tree. - Dobrg, immersyjng badz
rozrywkowa historie lubimy od zawsze - czy

to ogladajac serial badz spektakl w teatrze, czy
to czytajac komiks lub ksigzke, czy tez grajac

w gre wideo. Marketerzy zauwazyli, ze to ona
zaczeta sprzedawac produkty i nawigzywac
relacje pomiedzy klientem a firma czy brandem
i multikanatowo rozpoczeli jej transmisje.

| to jest widoczne, jesli przyjrzymy sie

blizej laureatom roéznych prestizowych,
niezaleznych przegladéw w polskiej branzy
marketingowej - coraz czesciej trafiajg sie takie
kampanie, ktore wspierajg sie przydatnymi
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http://mamf.pl/

aplikacjami, dajacymi korzysci, nawigzujgcymi lojalnosciowe relacje lub
aktywizujgcymi wrecz do wspoétuczestnictwa w budowaniu kampanii.

Najlepsza prawda

Ta kampania po prostu nie mogta przejs¢ bez echa. Ztozona z szeregu
odmiennych narracji, zréznicowanych arcydzietek filmowych,
przezabawnie zagranych, odnoszacych sie do sytuacji z zycia roznych
srodowisk, poprzez sentencje zaczynajace sie od sformutowania

,prawda jest taka’, zwracata uwage na orzezwiajacg moc napoju sprite.
Zielona butelka z babelkami i hasto puentowaty problemy z rozpieciem
biustonosza, ktopoty ze skierowaniem we wiasciwg strone wylotu
pojemnika z farby w spreju, niepowodzenia w rozpoznaniu rocznika wina
lub nieudang prébe zakupu alkoholu przez nieletniego. Z kilkudziesieciu
Smiatych, nowoczesnych i poruszajacych kampanii, wskazanych przez

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

jury tegorocznej, dziewietnastej edycji konkursu Niezaleznej Kreacji
Kreatura, wiasnie ta autorstwa MediaCom Warszawa i VICE Poland okazafa
sie najbardziej godna tytutu Grand Prix.,Swieci jasnym blaskiem”,siega
po tematy, ktérych marki najczesciej sie boja’, zachwyca ,autentycznym
przekazem”,, autentyczna do bolu’,,przewrotna w kontekscie marki,

ktéra za nig stanefa’, wyznaczajaca kierunek dla marek, ktére naprawde
chca dotknac prawdy o spoteczenstwie” - uzasadniato w zachwycie

jury. I nie bez powodu: nie do konca wiadomo, czy w reklamach,

obok przygotowanych do swojej roli aktoréw, nie wykorzystano

przypadkiem ,naturszczykow’, ktdrzy w bezkompromisowym,

prowokacyjnym stylu VICE wpletli sie w kampanie.

Entuzjastycznie przyjeta zostata rowniez urocza, pozyteczna kampania
Ministerstwa Zdrowia -,0Organizm w dobrym nastroju’, przygotowana
przez VML Poland i Task Force Consultinting, zrealizowana w postaci
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https://www.youtube.com/watch?v=_iX9ZGUoUWI
https://www.youtube.com/watch?v=juEAccZaoJ0

ldea KLIENT360,
czyli nasz przepis na Twdj sukces:

O W centrum jest zawsze Twoja wygrana

o prosta komunikacja i odpowiadajacy za nia
zespdt profesjonalistdw: account, strateg, analityk,
spegjalisci od reklamy i menedzerowie wzrostu

o potaczone dla Ciebie doswiadczenie i kompetencje

Google Analytics, DoubleClick, AdWords,

Content Marketing, Social Media, SEQ i YouTube

Sprawdz nowa jakosc strategii marketingowej 2016!


http://semahead.pl/jak-pracujemy?utm_source=interaktywnie.com&utm_medium=referral_promo_material&utm_campaign=strategia_01_2016&utm_content=product_strategia

kilkuminutowego filmu, w ktérym piosenke na temat swojego
samopoczucia $piewaja ludzkie organy. | cho¢ temat jest powazny, to
udato sie stworzy¢ spot lekki i zabawny, ktory nie straszy, nie poucza,

przynajmniej nie w sposob typowy dla wszelkich prozdrowotnych akgji.

Kapituta tegorocznej nagrody zwrdcitfa tez uwage na prasowg
kampanie agencji TBWA To nieprawda, ze mezczyzni nie robig nic

w domu” przygotowanga dla Amnesty International Polska. Z okazji
dorocznej akgji, 16 dni bez przemocy wobec kobiet” Plakat przedstawia
miodego mezczyzne, mopujacego zakrwawiong podtoge kuchenna.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Za kolejng interesujaca realizacje w kategorii outdoor/indoor jury
Kreatury uznata kampanie,30% ma znaczenie’, przygotowana przez
MediaCom Warszawa i McCann Worldgroup dla Kropli Beskidu (Coca-
Cola Poland Services). Owe tytutowe 30 procent zajmuje na reklamowym
billboardzie wody mineralnej wykonanej z materiatu roslinnego,

a przez to biodegradowalnej, zywa zielen. Co wazne, porastajace
powierzchnie reklamowe sadzonki oregano, tymianku i innych ziot
przesadzone zostaty w inne miejsca po zakoriczeniu ekspozyciji.

Idea Bank zaliczyt reklamowo dobry rok: nagrodzona zostata
jego kampania w kategorii digital - aplikacje mobilne/gry.
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Nagrode zdobyty ,Mobilne wptatomaty dla przedsiebiorcow”. To nie koniec listy tegorocznych zwyciezcOw Kreatury. W kategorii

content marketing — branded content uwage zwrdcit projekt, Informal
Sounds’, przygotowany przez Fashion Agency Aliganza dla Levi Strauss
Poland. Artysci tacy jak Curly Heads, Mela Koteluk, Tymon Tymanski,
Dawid Podsiadfo i inni nagrywali nowe, akustyczne wersje swoich
utwordw, dyskretnie prezentujac nowe linie odziezy sponsora.

Najlepsze zdjecia filmowe, zastosowane w stuzbie reklamy,
zrobione byty - wedtug jury - nowemu modelowi Passata.
Wykonali je fachowcy z Timecode.

Uznanie zdobyta réwniez prowadzona wraz
z agencjg Brasil kampania,Mozna? Mozna!”

W kategorii kampania spoteczna/CSR - kampanie spoteczne
organizacji pozarzagdowych i instytucji panstwowych zwyciezyfa
zabawna kampania,Zgazu Tanoga" przygotowana przez agencje
John Pitcher dla Sekretariatu Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego. Wschodni mistrz walk mozolnie uczy opanowania

i cierpliwosci w prowadzeniu auta mtodego, raptownego kierowce.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016


https://www.youtube.com/watch?v=3uG7hUETEoA
https://www.youtube.com/watch?v=vZMeCenP6Y0

https://www.youtube.com/watch?v=HS6M2t6zxQU

W podobnej kategorii spotecznej, tym razem w sferze dziatania form

i marek, wyrdznita sie agencja Roots PR za prace dla PKN Orlen ,Polacy
z werwag, czyli za prestizowy plebiscyt, ukazujgcy mtodych, nieznanych
jeszcze, utalentowanych i oddanych pasji Polakéw, rokujgcych wielkie
nadzieje w dziedzinie nauki, medycyny, kultury i sztuki, ochrony
srodowiska, innowacji w biznesie, designu i architektury oraz sportu.

Agencja Just odebrata nagrode za kampanie ,Zywiec - krakowska
parafraza” prowadzong dla marki Zywiec (Grupa Zywiec SA). Nie
byto o niej gtosno w catej Polsce, ale dobrze poznali jg mieszkancy
Matopolski, bowiem - zgonie z zapowiedzig w tytule - obejmowata
ten obszar. Na nosnikach reklamowych i na opakowaniach piwa
pojawita sie charakterystyczna grafika z etykiet butelek Zywca -

zied noczenie agencja reklamowa

nasze najlepsze realizacje 2015

serwisy
kampanijne dla

v
% marki Cropp
\ |

\
serwis obstuga mediéw N
internetowy digital dla v

v* dla marki Frugoyv v* Tikkurila Polska

V(‘L’

biuro@zjednoczenie.com


https://vimeo.com/141593481
http://zjednoczenie.com

para, ktérag namalowano jeszcze w potowie XX wieku. Rysunkom
towarzyszyty komiksowe dymki z humorystycznymi dialogami, ktére
odwotywaty sie do lokalnych skojarzen i krakowskich symboli.

Nagrode za najlepszy ambient przypadta agencji K2 za prace

,Dbaj o nature tak, jak natura dba o Ciebie’, zrealizowang dla wody
Zywiec Zdréj (Zywiec Zdrdj). Zatozeniem kampanii byto przekonanie
lokalnej spotecznosci oraz turystéw odwiedzajgcych Potwysep
Helski do idei recyklingu i troski o srodowisko naturalne. Przy
jednym z wejs¢ na plaze ustawiono duzy pojemnik, do ktérego
plazowicze mogli wrzuca¢ opakowania po napojach. W zamian za
te $mieci otrzymywali pétlitrowg butelke wody Zrodlanej Zywiec
Zdroj. Interesujace byto to, ze butelka swiezej wody wyskakiwata
automatycznie po zdeponowaniu w urzadzeniu pustych butelek lub
puszek. To nowatorska maszyna i pozyteczny pomyst, wynagradzajacy
odpowiedzialne postawy, cho¢ — moze najs¢ refleksja - smutne jest
to, ze w polskich miejscowosciach wypoczynkowych konieczne jest
prowadzenie jakichkolwiek kampanii spotecznych nawotujacych

do utrzymania kurortéw w czystosci i do segregowania smieci.

Dobra jazda smutnym autobusem

W sieci budzit kontrowersje, wywotywat szyderstwa, generowat gtosy
wspotczucia i prowokowat fale krytyki, a paradoksalnie w rezultacie

stat sie niekwestionowanym triumfatorem tegorocznej nagrody Mixx
Awards, zdobywajac tytut Best Show. To,Smutny autobus’, kampania
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, zachecajaca do kontrolowania
autobuséw wiozgcych dzieci na wakacje. Istotg byto narzedzie - aplikacja
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telefoniczna, pozwalajgca na weryfikacje sprawnosci pojazdu. Aby ja
zareklamowac, agencja stworzyta animowany filmik, ktérego bohaterem
byt zantropomorfizowany stary, zdezelowany, rozpadajacy sie, krzywa
kreska kreslony czerwony autobusik, ktory nie nadaje sie do jazdy,

ma mysli samobdjcze, wreszcie sam siebie wyprawia na ztomowisko.
Kampania, ktérej koszt wynosit okoto 40 tysiecy ztotych, zaobfitowata
milionami odtworzen, komentarzy, relacjami w niemal wszystkich
stacjach telewizyjnych, a w rezultacie przyniosta ponad dwa miliony
ztotych ekwiwalentu mediowego. Tworcy - agencja K2 - zauwazyli,

ze nawet hejt moze czasem znaczaco przystuzyc sie reklamie.

Jury Mixx Avards uhonorowato ponadto w kategorii
strategies&objectives - kampania wizerunkowa ciekawie skonstruowang
reklame ING Banku,,Liczg sie ludzie’, wyprodukowanga przez agencje
Brain. Jej wyjatkowosc¢ polega na tym, ze bohaterami spotu nie byli


https://www.youtube.com/watch?v=DDeN4Vy2BqI

przygotowani do roli aktorzy, lecz prawdziwi ludzie z autentycznymi
marzeniami i celami (znalezieni wsrdd blogerow w sieci).

Nam najbardziej spodobat sie pan, ktory mowi, ze
chce byc¢ bogaty, bo piekny i mtody juz byt.

Na uwage jury zastuzyty réwniez kampania wyprzedazowa
Hondy autorstwa Starcom Mediawest Group, wykorzystujaca
Sciezke aplikacji telefonicznych w komunikacji ze sprofilowana
grupa ewentualnych klientéw. Kolejnym laureatem, tym razem
w kategorii lojalnos¢ wobec brandu, okazata sie produkcja Mec
,Jestem kobietg" - skierowana do mtodych dziewczat strategia
edukacyjno-reklamowa zwigzana z tamponami OB.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Uznanie zdobyta zmaterializowana przez MEC/Lubie to - linked

by Isobar prospoteczna inicjatywa producenta kosmetykow Nivea
budowania placoéw zabaw w wybranych w gtosowaniu internautow
mniejszych miastach Polski. Zauwazono réwniez siegajaca do gry
Minecraft kampanie loddw Kaktus stworzong przez Mec i Liquid,
mobilizujacy talenty filmowe projekt,Ekstra bilet, extra trailler”

VML Poland, wspomniane juz kampanie ,Prawda jest taka” napoju
Sprite i,Swiat pod jemiotg” LOT-u, udang miejskg kampanie todzi,
zrecznie wykorzystujaca absurdalne skojarzenia, a takze fakty
medialne oraz oparta na najnowszych technologiach docierania

do sprofilowanego klienta poprzez aplikacje telefoniczne akcje
,Ztap rabat na najnowszg kolekcje H&M Kids” wspominanej juz
wielokrotnie agencji MEC (mamy otrzymywaty na telefon elektroniczne
kupony rabatowe na ubranka dla dzieci podczas odbierania

dzieci w,dzieciecych” miejscach, np. w okolicach przedszkola.


https://www.youtube.com/channel/UC4_2rsWHQJ88pX9qylVKAvQ
https://www.youtube.com/watch?v=hnn_ChnlBnY

IdZz i kupuj

Czotowe kampanie 2015 niosg juz powiew apetycznych zapowiedzi
na 2016. Jednak trzeba miec¢ wielkie baczenie na swojego smartfona,
bo to on, i pewnie nawet bardziej od naszych dzieci, bedzie wywierat

presje co sprawi, ze bedzie miat najwiekszy wptyw na nasze wybory!

Przedstawiciele agencji przedstawiajg swoje typy

aporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Patrzqc na globalny rynek, ujefa mnie kampania wielkanocna Media Markt w Niemczech -
Easter Rabbit Race. Przede wszystkim za potqczenia wielu kanatéw komunikacji z konkursem
i dos¢ abstrakcyjng, ale i skomplikowangq fabutq samej kampanii. Wyscig krolikéw
obserwowato 21 min ludzi i ten wynik robi wrazenie. Polecam zobaczy¢ podsumowanie
kampanii: https://www.youtube.com/watch2v=EOk6KwOwX_A

wystartowata w 2014, ale jej ostateczne wyniki sledzilismy w 2015. Tutaj sam pomyst byt
bardzo prosty, ale fadunek emocjonalny, jaki niesie, jest potezny i to przede wszystkim
wplynelo na jej sukces. Ponad 60 min odtworzer na YT to liczba, ktérej mozna zazdroscic
https://www.youtube.com/watch?v=XjJQBjWYDTs

Na rynku krajowym mojq uwage zwrdcita kampania Allegro Legendy Polskie. Liczby
odtworzer moze nie sq tak oszatamiajqce jak przy kampaniach globalnych, ale nasz rynek
jest mniejszy. Autorow trzeba pochwalic przede wszystkim za rozmach i odwage. Plejada
gwiazd aktorskich, Swietne wykonanie przez Tomasza Bagiriskiego i Swiezy pomyst. Brawo!

https://www.youtube.com/watch?v=hRdYz8cnOW4
https://www.youtube.com/watch?v=afFBheQScPI

Na ogromne brawa zastuguje rowniez kampania ,,Podwdrko Nivea”. Pozwalata wygrac
miastom w petni wyposazone podwdrka do zabawy dla dzieci i wywotata gigantyczne
zainteresowanie. SzczegéInie w mniejszych spotecznosciach, w ktérych pojawity liczne akcje
oddolne, majqce doprowadzic¢ do zwyciestwa. Akcja wizerunkowa, ktora zadziatata jak
Sniezna kula i osiggneta ogromny zasieg, przede wszystkim dzieki wykorzystaniu sieci http://
www.nivea.pl/Porady/ext/pl-PL/podworko.

Filip Iwanski
CEO agencji IMAGINE



Kampanie z 2015 roku, ktére dokumentnie mnie kupity, ale tez zaskoczyty pomystem lub realizacjq, orbitujq wokot dobrodziejstw interaktywnej kultury Web 2.0, nowych mediéw i storytellingu. Warto
2zwrdcic¢ uwage na caraz Smielsze korzystanie z internetowego i interaktywnego marketingu organizadgji i stowarzyszen charytatywnych. Szwedzka organizacja A Non Smoking Generation, walczqca
znatogiem palenia miodych os6b, przeprowadzita akcje wewngqtrz trojwymiarowego Swiata gry Minecraft, tworzqc tamze wirtualng klinike otwartq dla wszystkich uzytkownikéw. Inicjatywa odbita sie
echem nie tylko w ramach spotecznosci gry, ale tez zyskata rozgtos w social mediach. Warto tez mie¢ w pamieci, ze w 2014 roku Oreo z pomocq real-time marketingu, Twittera i brakujqcego prgdu podczas
jednego z meczéw NBA, dotarto do dziesigtek tysiecy ludzi na catym swiecie, ale rok temu The Salvation Army jeszcze umiejetniej wykorzystato popularnos¢ internetowej zagwozdki z czarno-niebieskq (biafo-
ztotq?) sukienkq, wskazujqgc problem stosowanej wobec kobiet przemocy.

Rownie spektakularnym sukcesem pochwalic sie moze firma American Greetings, oferujgca cyfrowe i papierowe kartki dziekczynne. https://www.youtube.com/watch?v=HB3xM93rXbY#t=31. Wykorzystata
bowiem popularyzujqce sie w marketingu narzedzia wideo (w tym dos¢ pioniersko - chat wideo) i z myslq o zblizajqcym sie dniu matki zaprosita nieSwiadomych niczego ludzi na rozmowe o prace na
fikcyjne stanowisko Director of Operations. Opisujqgc wymagania co do doswiadczenia i wiedzy osoby na tej pozycji uciekali sie do coraz wiekszych abstrakgji, ktore jednak wzorowo korespondowaly
zumiejetnosciami, jakie muszq posiada¢ mamy. Nagranie ze zdziwionymi akcjq aplikantami w internecie rozeszto sie epidemicznie, a hashtag #worldstoughestjob przemknaqt przez wszystkie social media,
w finalnym rozrachunku wplywajqc pozytywnie na wizerunek firmy i sprzedaz.

Na polu promocji dedykowanych najrézniejszego formatu biznesom aplikacji mobilnych rok temu pierwsze skrzypce zagrat Bartrend oceniajqcy nowojorskie bary majqce sie dopiero otworzyc.
Kontrowersyjnie skupit komunikacje nie na aplikacji, a na fikcyjnej, pierwszej pijalni w historii dla ciezarnych kobiet GESTATIONS. Tak owocne (ponad 100 tys. pobran) przeniesienie ciezaru reklamowej
informacji do Swiata offline w kampanii dotyczqcej produktu w petni internetowego jest szalenie trudne i dlatego tez godne docenienia.

Polski rynek na poczqtku roku wyklut natomiast kampanie The Walking Dead https://www.youtube.com/watch?v=ZtuAw0frQ6U zrealizowangq przez FOX, wespot z fundacjg dawstwa organow. Wspétpraca
odbyta sie zdecydowanie na zasadzie win-win. Serial wchodzit na ekrany telewizoréw i dat o tym znac poprzez zredefiniowanie wyglqdu kart cztonkowskich fundacji, a do niej dotqczyto zas kolejne 5 tysiecy
os6b. Akcja rozpropagowana zostata przez media, skupiajqc uwage na istotnym problemie i filmowych umarlakach jednoczesnie.

Osobistym, bezkonkurencyjnym hegemonem na rynku reklamy internetowej i interaktywnej w Polsce roku 2015 jest jednak Zywiec i Meskie Granie https://www.youtube.com/watch?v=ux6ILx7uETk.
Kampania Zwrotka Zywca promujqca trase koncertowq Meskiego Grania to programistyczny majstersztyk, jednoczesnie ze skrajnq perfekcyjnosciq wykorzystujqcy tak istotng obecnie w public relations,
marketingu i sprzedazy personalizacje. Kazdy mégt utozyc¢ swoj wiasny, czterowersowy refren z zaspiewanych przez artystow Meskiego Grania stéw, natychmiast wygenerowac autorskie dzieto, podzielic sie
nim w sieci, a nawet zgarnqgc nagrody. Frajda z interakgji, zaciesnione wiezi z markami i astronomiczny zasieg.

Dariusz Gozlinski
wiasciciel agencji grey tree
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Ograniczony czas na konsumpcje znikajqgcych bezpowrotnie tresci to najwazniejsza cecha ,,snapa’. Podczas przeprowadzonej przez WWF na Snapchacie kampanii o nazwie #lastselfie, zdjecia zagrozonych
gatunkow zwierzqt, opatrzone komentarzem: ,Nie pozwdl, by to byto moje ostatnie selfie’; nadaty ,,znikaniu tresci” nowy wymiar. Celne zbudowanie sprzezenia zwrotnego miedzy formgq a tresciq, przyniosto
doskonate efekty: Adweek donosit, ze dzieki #lastselfie, WWF zebrat przez zaledwie trzy dni sume, ktérg zamierzano zgromadzi¢ w miesiqc. Nie sposéb tez nie doceni¢ wywotanego przez te kampanie wzrostu
Zzainteresowania problemem masowego wymierania tysiecy gatunkow ziemskiej fauny i flory. Kampania, zrealizowana przez potqczone sily duriskiej agencji UncleGrey i tureckiej 41729!, zostata nagrodzona
podczas zesztorocznej edycji Webby Awards.

Bardzo oryginalnym przedsiewzieciem jest réwniez projekt Soundcloudu, ktérego siedziba znajduje sie w dawnej ,strefie Smierci” muru berliriskiego. Soundcloud postanowit uczcic ¢wieréwiecze upadku
muru siegajqc po to, co wyrdznia te platforme do prezentacji muzyki: graficzne przedstawienie przebiegu fali dZzwiekowej. Akustyczna rekonstrukcja muru berliriskiego to nagranie o dtugosci siedmiu
minut i trzydziestu dwéch sekund, co odpowiada czasowi, jakiego dZzwiek potrzebowatby do podrézy wzdtuz stu piecdziesieciu pieciu kilometréw dawnego muru. Odstuchujgc nagranie styszymy
przemowy politykéw, m.in. Ericha Honeckera oraz Ronalda Reagana, a wyzsze fragmenty wykresu symbolizujqce wiezyczki straznicze, to odgtosy wystrzatéw, czotgow, helikopterow i szczekanie pséw.
Zamiast komentarzy, ktére w Soundcloud mozna umieszczac pod nagraniem w jego dowolnym punkcie, mamy chronologicznie umieszczone zdjecia osob, ktére zginely podczas prob ucieczki do Berlina
Zachodniego wraz z datq i okolicznosciami Smierci. Efekt zapada w pamiec. Kampania przygotowana przez niemiecki oddziat agencji Grey spodobata sie takze jurorom zesztorocznej edycji canneriskich
Iwow, ktérzy nagrodzili kampanie ztotq statuetkq. ,,Postucha¢” muru mozna tu: http://outsmartlabs.com/blog/three-of-the-best-digital-campaigns-of-2015/

Z krajowych realizacji doceniona zostata #KISSaLOT - Swiat pod jemiotq. To pierwsze ztoto dla Polakéw w prestizowym konkursie Facebook Awards. Real-time marketing, geolokalizacja, planespotting,
zaangazowanie uzytkownikoéw Facebooka poprzez to, co najcenniejsze, czyli mifos¢, a wszystko przy okazji Bozego Narodzenia — chapeau bas! Kampanie dla PLL Lot zrealizowat DDB & tribal https://www.
youtube.com/watch?v=PpsQwP90U4E.

Natomiast organizm w dobrym nastroju to polski odpowiednik ,Dumb ways to die”. Spot zrealizowany przez VML i TFC dla Ministerstwa Zdrowia przedstawia pluszowe organy wewnetrzne, podobne

nieco do tworzonych przez szczeciriskq firemke Pluszektorium, ktdre ujefy nie tylko internautdw, ale tez jury Kreatury. Takie tresci video on-line konsumuje sie ze smakiem! https://www.youtube.com/
watch?v=juEAccZaoJO

Radostaw Dabrowski
dyrektor kreatywny agendji Byss.pl
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Jesli chodzi o najlepszq kampanie 2015 to chyba jest to Scrabble ,,Anagram Lovers” | Mattel
Games: https://www.youtube.com/watch?v=nOgcEykrdXI&feature=youtu.be. Produkt jest
w centrum, a jednoczesnie nie czujemy tego. Przekaz jest zabawq dla szarych komdrek,
ajednoczesnie sympatyczna story porusza wtasciwe struny. Dla mnie majstersztyk.

Chciatbym tez wyrozni¢c kampanie H&M Modern Essentials selected by David Beckham
featuring Kevin Hart https://www.youtube.com/watch?v=76n2Rtm3tsw, ktéra udowadnia, ze
mozna robic reklamy w stylu cieptych komedii.

Lubie koncept i realizacje kampanii Hyundai : A Message to Space https://www.youtube.com/
watch?v=3EOAXrTrsOE&feature=youtu.be.

Pozostajgc w temacie samochodowym, warto wyroznic za technike i naktad pracy
kampanie Honda Paper - A Stop Motion Brand Story https://www.youtube.com/
watch?v=iy5RxPgeZQg&feature=youtu.be (nie zazdroszcze realizatorom).

Lubie kampanie There Will Be Haters feat. Sudrez, Bale, James and Benzema - adidas Football
https://www.youtube.com/watch?v=UNiGSf2Sy30&feature=youtu.be za offowe i odwazne
podejscie oraz jezyk wizualny.

Czyms kompletnie swiezym jest dla mnie ten przekaz LACOSTE L!VE Vintage Ads Capsule
https://www.youtube.com/watch?v=VXESftX6FNM, ktéry w ciggu roku obejrzatem

z kilkanascie razy nie mogqc sie napatrzec. Podziwiam odwage marki i feeling, ktory daje ten
przekaz. Reklama ciezaréwek Volvo z Van Dammem to dla mnie mistrzostwo. Ciezko byto
temu doréwnac. Nie wiem, czy udato sie osiggngc ten sam poziom epickosci, ale reklama
Volvo Trucks - The Epic Kid (or Look who's Driving!) to na pewno mocny pomysti super
realizacja. Na koniec chciatbym wspomniec o kampanii Biuro Podrézy Reklamy ,Szlachetny
Projekt Filmowy’. Zrealizowalismy kampanie 5 polskich filméw fabularnych, ktére... nigdy nie
powstangq. W akcji wziefo udziat 11 znanych polskich aktoréw. Akcja przebiegata pod hastem:
~Nie bqdz widzem, tylko rezyserem”. W spisku uczestniczyty media, blogerzy i dziennikarze.
Akcja wywotata naturalny buzz i stanowita pretekst do zainteresowania mediéw ,,Raportem
o biedzie” opublikowanym przez Szlachetna Paczka. W efekcie akcji pojawito sie ponad 200
publikacji PR.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy Biuro Podrézy Reklamy
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Prosty niegdys podziat na agencje
specjalizujgce sie w ATL-u i digitalu
odszedt do lamusa stawiajac branze
przed nie lada wyzwaniem. Dzisiaj,

by sprosta¢ oczekiwaniom klientéw,
ktorzy oczekujg kompleksowej obstugi,
nie wystarczy analityczne podejscie

i znajomos¢ programowania, nie
wystarczy tez tzw. Big Idea i, lekkie pioro”.
Niezbedne jest i jedno i drugie. Najlepiej
na wczoraj.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne 2016

Jeszcze dwa lata temu mowito sie, ze Mad Mendw zastqpiq Math Meni. Dzisiaj jednak coraz
czesciej méwi sie o powrocie do fetyszyzacji technologii i powrocie do Big Idea. Na jakim etapie
Jfest polski rynek?

Trudno mowic o fetyszyzadji technologii w momencie, kiedy rynek ten rozrasta sie rok do roku o 100% pod wzgledem liczby
dostepnych dla marketerow narzedzi. Przyktadowo w roku 2014 byto ich 947, w roku 2015 - 1 876, natomiast na poczqtku 2016
ich liczbe szacuje sie na ok. 4 000. Biznes réwniez dostrzega ogromny potencjat tej branzy. Swiadczy o tym chociazby zesztoroczna
proba przejecia platformy Salesforce.com przez Microsoft za astronomicznqg kwote 55 mld dolaréw.

Polski rynek pod tym wzgledem jest mtody. Wsréd marketerow caly czas rosnie Swiadomos¢ mozliwosci, jakie dajqg nowoczesne
technologie. Mimo to duzych wdrozen jest u nas jak na lekarstwo. Powody takiego stanu rzeczy sq dwa:

1. Cena najlepszych na swiecie narzedzi i technologii jest niedostosowana do mozliwosci polskiego rynku, stqd tez albo rezygnuje
sie z ich wdrazania, szuka tariszych i prostszych odpowiednikow, albo wdraza w niepetnym zakresie.

2. Technologia jest trudna. Kolorowe e-booki czy case studies na temat marketing automation przyjemnie sie czyta, ale samo
podejscie do wdrozenia, skonfigurowania i zarzqdzania technologiq obnaza skale pracy, zasobéw oraz know-how, jakie nalezy
whnies¢, aby przynosita ona spodziewane rezultaty.

Iw koricu Big Idea. Nawet najlepsza i najbardziej zaawansowana technologia marketingowa nie jest w stanie zadziata¢
w oderwaniu od Big Idea, blyskotliwej kampanii czy wysokiej jakosci contentu. Wie to kazdy, kto miat stycznos¢ z jakgkolwiek
technologiq.

Dlatego Mad Men i Math Mensq skazani na wspéftdziatanie.

Pawel Bieniek
CEO, The Nets
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Jaki bedzie rok 2016 dla pracownikéw agendji? Czy sq specjalizacje,
ktorymi rynek juz sie nasycit?

Prowadzqc od ponad 9 lat agencje grey tree, widze caly czas, Ze nie zmienia sie jedno:
pracownik dzisiejszej agencji nadal musi posiadac socjologiczno-psychologiczny zmyst
wnikania w umyst swoich klientéw. Zmyst ten musi byc uzupetniony o umiejetnosc obstugi
najnowszych technologii i narzedzi internetowych. Jezeli nie jestes w czotéwce, to cofasz sie.

Stale zmieniajqce sie trendy w social mediach i coraz bardziej pomystowe kampanie,
angazujqce tresci audio-video, to dzis chleb powszedni dla kazdego pracownika agencji
interaktywnej czy reklamowej. Przekaz reklamowy stat sie wielokanatowy, a kazdy kanat ma
swdj unikalny format i odbiorcow, z unikalnymi preferencjami. Pracownik musi je rozumiec

i bra¢ pod uwage podczas konstruowania reklamy, jezeli chce zmaksymalizowad jej wartos¢.

Jezeli chodzi o nasycenie rynku specjalizacjami to tutaj dziata naturalna selekcja, jak

w przyrodzie. Dzisiejsza dynamika zmian i ewolucji komunikacji reklamowej powoduje,

Ze wczorajsze ,nowe podejscie’; dzis juz jest ,,archaicznym’. Nie ma czasu na nasycenie sie
rynku, za szybko pedzimy do przodu. Dzisiejsi pragnqcy zostac ,specjalistami” w wybranej
dziedzinie, zanim nimi sie stang, to juz mogq dysponowac nieaktualng wiedzg.

Dariusz Gozlinski
wiasciciel agencji grey tree
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Jakim najwiekszym zagrozeniom agencje bedq musialy stawic czota
wnajblizszym czasie?

Rynek agencji zmienia sie bardzo dynamicznie, stafe jest tylko jedno - klienci oczekujq
wysokiego poziomu ustug. Ci najwieksi trafiajq do sieciowych agendji, ktére w dobie
konsolidacji na rynku, starajq sie oferowac peten wachlarz ustug. Pozostali szukajq
mniejszych agencji, jednak rowniez oczekujq kompleksowej obsfugi. Jest to z jednej strony
bardzo duze wyzwanie, by oferowac szeroki wachlarz ustug na wysokim poziomie, z drugiej
strony bardzo duze zagrozenie dla tych podmiotéw, ktdre nie potrafiq sie do tych zmian
dostosowac.

Dawniej podstawowe kompetencje agencji interaktywnych wynikaly w duzym stopniu
z,,tajemnej” wiedzy okotoinformatycznej. Dzisiaj internet nie jest juz wytqcznie medium
geekow, a znajomos¢ htzl nie robi na nikim wrazenia. Przed agencjami interaktywnymi juz
kilka lat temu staneto wyzwanie rozwijania kompetencji bardziej uniwersalnych, a trzymanie
sie wgskich specjalizacji i chwilowych méd i trendéw stato sie gtéwnym zagrozeniem.

Konkurencja na rynku jest bardzo duza, w tym réwniez z wielu réznych stron: doméw
mediowych, agendji PR, agencji seo, socialowych itp. To wymaga od agendji interaktywnych
ciqgtej adaptacji i czesto poszerzania kompetencji.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu agencji Zjednoczenie.com
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Jaka jest kondycja polskich agencji nienalezqcych do zadnej
zglobalnych sieci? Przed jakimi wyzwaniami stojq?

Polski rynek reklamy jest zdominowany przez miedzynarodowe grupy reklamowe i pozostato
na nim niewiele niezaleznych podmiotéw swiadczqcych dobre ustugi.

Jeszcze pare lat temu duza korporacja nie wyobrazata sobie, ze moze wspétpracowac
strategicznie i diugofalowo z niezaleznq agencjg. Wybor sieciéwki byt logiczniejszy

i bezpieczniejszy. Tymczasem przez kilka ostatnich lat to wiasnie te pierwsze pokazaty, ze sq
kreatywne, strategicznie ufozone i odpowiedzialne biznesowo. Stqd coraz czesciej z rynku
dochodzq informacje, ze to one wygrywajq przetargi — nie tylko projektowe, ale na obstuge
w dluzszym okresie. Zyskujq one dzieki temu dtuzszq perspektywe czasowq swoich dziatan.

Zaletq digitalu jest jego plynnos¢, ktéra objawia sie na polu wiedzy, umiejetnosci i zdoInosci
do szybkiej reorganizadji. Sprawia to, ze mozemy by¢ zawsze dwa kroki do przodu wzgledem
agendji ,starych’, ktére dopiero z mozotem budujq dzialy digital lub dokupujq sobie
odpowiedniq firme z rynku wraz z catym jej know-how.

Jezeli chodzi o biznes, obecnie najwiekszym zagrozeniem nie sq agencje sieciowe

a rozwijajqce sie domy mediowe. Rowniez sieciowe. Coraz czesciej zabierajq sie one za proces
kreadji, zgarniajqc tym samym czesc reklamowego tortu. | tu mowa nie tylko o samych
nosnikach, ale czasami nawet o catych kampaniach.

Agencje interaktywne majq digital we krwi, ale nie jest to dane na zawsze. I to jest najwieksze
wyzwanie, jakie stoi przed tymi firmami. Po prostu nie moggq sie one zadowoli¢ tym, co juz
maijq, tylko muszq caly czas szuka¢ nowinek, odkrywac je i testowac. tatwo bowiem przespa¢
zmiany, ktdre sprawig, ze za 5 lat obecni interaktywni bedq tak samo nieporadni w internecie,
jakterazciodTV.

Grzegorz Krzemien
prezes agencji GoldenSubmarine
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Jaki bedzie rok 2016 dla pracownikow agencdji? Specjalistow z jakich
dziedzin ciggle brakuje najbardziej?

Idealny scenariusz w agendji interaktywnej to taki, w ktorym Web Developerzy, oprécz
sprytnego kodowania na miare agenta specjalnego, posiadajq takze zaciecie copywriterskie.

Tym poréwnaniem chce dac do zrozumienia, ze brakuje obecnie osob, ktdre potrafiq dziatac
interdyscyplinarnie, poza swoim wgskim obszarem specjalizacji. Panujqgcy trend zwigzany
z kompleksowym dziataniem agencji wymaga, aby pracownicy stali sie multi-zadaniowi.

Réznorodnos¢ projektéw pozwala pracownikom stale sie rozwija¢ nie tylko na stanowisku,
na ktérym zostali pierwotnie zatrudnieni, ale réowniez w innych dziedzinach dziatan agencji.
Jest to dobrze postrzegane przez samych zatrudnionych. Chetnie uczestniczq w projektach
catosciowo, wzbogacajqc tym samym swoje doswiadczenie i umiejetnosci.

Znajomos¢ funkcjonowania agencji na kazdym jej szczeblu przektada sie na jakos¢
i ostateczny ksztatt projektu. A jaki bedzie 2016 dla samych pracownikéw? Na pewno bogaty
w nowe doswiadczenia i ekscytujgce wyzwania.

Leszek Golonka
cztonek zarzadu DDS POLAND



Mobile — co moze sie wydarzy¢ w tym obszarze w najblizszym czasie?

Nie powinnis§my spodziewac sie rewolucji w obszarze mobile. Jest juz on niezle zadomowiony
w swiadomosci przedsiebiorcéw i uzytkownikéw. Teraz czas na rozwdj trendéw. Jesli o nie
chodzi, to mam na mysli m.in.: technologie smart dom, wideo 360 konsumowane na
urzqdzeniach mobilnych, rozrost komunikatoréw oraz rozwdj ptatnosci mobilnych.

Sterowanie domem z poziomu smartfona staje sie bardziej popularne. Z jednej strony
widzimy rozwdj samej technologii i usprawnienia w jej obrebie, z drugiej coraz wieksze
zainteresowanie uzytkownikow.

W przypadku wideo 360 takze widzimy wzrost zainteresowania. Na tyle duzy, ze YouTube

i Facebook wprowadzity mozliwos¢ konsumowania na mobile’u tego rodzaju filméw
(smartfony Swietnie sie sprawdzajq, gdyz umozliwiajq symulacje rozglqdania sie wewnqtrz
filmu). Nadal jednak ze wzgledu na koszt nie powstaje tak duza ilos¢ wideo 360. By¢ moze,
w samych smartfonach zacznie byc rozwijana funkcja ich nagrywania.

Trzeci trend to rozwdj komunikatordw, a wiasciwie przeksztatcanie ich w niezalezne
platformy, wyposazone w szereg funkcjonalnosci z mozliwosciq rozbudowy przez
zewnetrznych developeréw. Ma to miejsce w przypadku chociazby Messengera, ktory
wprowadza wiasnego wirtualnego asystenta M, przypominajqcego nieco Siri.

Ostatni trend to ptatnosci mobilne. Obserwujemy rywalizacje bankow, ktore rozwijajq
aplikacje lub tez implementujq system ptatnosci blik. Wszystko po to, by proces ptatnosci
mobilnych bytjak najbardziej naturalny. Rowniez producenci tacy jak Apple czy Samsung
stopniowo wprowadzajq swoje wiasne systemy do ptatnosci mobilnych. Mysle, ze rok 2016
bedzie dla nich kolejnym rokiem ekspansji.

tukasz Kaczmarek
Partner w OSOM STUDIO - Agencja Interaktywna
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W ostatnich miesigcach polskie agencje zaliczyly kilka wpadek
w social mediach. Jaki jest poziom ustug oferowanych w tym zakresie?

~Kryzysy w social mediach wybuchajq w weekendy” - nikt z nas nie chciatby tu trafic. Jednak
wpadki w social mediach sq rzeczq naturalng. Zaréwno te wieksze, oznaczajqce utrate
klienta, jak i te mniejsze, pod postaciq literowki — zwykle spowodowane sq brakami po stronie
agencji. Kryzysy rodzq sie wtasnie przez takie braki.

Stworzenie pomystu na komunikacje to jedno, a prowadzenie statej komunikacji to drugie.
Agencje powinny skupic sie na standardzie obstugi i odpowiednim zorganizowaniu pracy.
Zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i spéjnosci z charakterem marki. | chociaz na papierze
brzmi to wspaniale, jednak nie kazdy produkt jest réwnie piekny i bezproblemowy. W tym
roku z wieloma negatywnymi komentarzami musiat sie upora¢ mBank, ING czy tez Polski Bus.
Tutaj poziom ustug ocenia sie cierpliwosciq i mocnymi nerwami moderatora.

Jednoczesnie najwyzsza jakos¢ powinna by¢ priorytetem, zaréwno przy odpowiadaniu
na brief, jak i przy codziennej pracy nad komunikacjq. Dotézmy do tego poznawanie
najskuteczniejszych narzedzi, a oferowana przez nas komunikacja bedzie prezentowata
najwyzszy poziom.

Izabela Hille
social media specialist, Agencja KAMIKAZE



Jakie bedzie miejsce agencji wgsko wyspecjalizowanych, np. w mobilu
czy SM, w dobie komunikacji 360 stopni?

Prowadze agencje digital od 2003 a w reklamowej branzy digitalowej pracuje od 1999 roku.
To daje perspektywe obserwacji rynku i zachodzqcych zmian. Rynek jest bardzo dynamiczny
izachodzq na nim réznokierunkowe procesy. Agencje offline ciggnq do digitalu, agencje
digitalowe starajq sie ugryzc jak najwiecej ATLu.

Jedne agencje starajq sie skrajnie specjalizowac, inne mie¢ mozliwie wszechstronnq oferte.
Do tego dochodzq przeptywy klientéw miedzy agencjami, pojawiajq sie nowe agencje,

inne znikajq. Jedni klienci dqzq do wspdfpracy z wyspecjalizowanymi agencjami w réznych
obszarach a inni szukajq agencji zapewniajqcych kompleksowq obstuge. Potrzeby ze strony
klientéw majq réznych charakter, bo tez mozliwosci dziatania jest duzo.

To powoduje, ze rynek jest jak woda bulgocqca w garnku. Dzis na wierzch wyplywajq tagi:
specjalizacja 360, omnichanneling, ale po drugiej stronie sq tez: specjalizacja mobile, SEM

czy inna. Rynek ksztattujq klienci z réZznorodnymi potrzebami, r6znymi budzetami, r6znym
poziomem wiedzy.

Tendencje sq dwie i one sq przeciwstawne. Mysle, Zze rynek w takim przeciwstawnym ksztatcie
bedzie funkcjonowat przez lata. Natomiast na rynku zachodzi jedna wyrazna zmiana.
Wytonily sie agencyjne brandy, ktore majq talent, pasje i dajq jakos¢. Mniejsze znaczenie ma
dzis juz opowiastka new businessa, a wieksze to co agencja osiggneta w ciggu ostatnich lat.
Ite premium brandy agencyjne w najblizszych latach bedq przyciggac klientéw - oczywiscie
jesli utrzymajq swojq dobrq forme.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy agengji Biuro Podrézy Reklamy
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Jakie problemy najczesciej pojawiajq sie komunikacji z klientem?

Wspétpraca z klientami z roku na rok wyglqgda coraz lepiej. Wynika to ze stale rosnqcej
Swiadomosci potrzeby nowoczesnego podejscia do marketingu. W przypadku serwiséw
internetowych coraz czesciej spotykamy sie z otwartosciq w stosunku do proponowanego
procesu kreacji. Badania uzytecznosci oraz projekty funkcjonalne pozwalajq uruchamiac
serwisy lepiej dopasowane do grup docelowych i celéw biznesowych, co zauwazajq nasi
klienci. Niestety nadal brakuje odwaznych klientéw, ktérzy zaakceptowaliby innowacyjne
projekty.

Zdarza sie, iz duzo czasu poswiecamy na edukowanie i przekonanie klienta do najbardziej
optymalnego naszym zdaniem rozwiqzania. Niektorzy okresliliby to mianem problemu,
jednak uwazam, ze wspdipraca z klientem pewnym wdrazanego rozwiqzania jest o wiele
bardziej efektywna.

Najwiekszym problemem bywa dhugi proces decyzyjny firm oraz wydtuzanie procesu
projektowego juz po jego rozpoczeciu. Moze to wplynqgc negatywnie na efekt finalny.

W przypadku mniejszych przedsiebiorstw trudno zachecic klienta do spojrzenia na serwis
internetowy dfugofalowo. Klienci nie sq skorzy do ciggtego udoskonalenia wdrozonego
rozwiqzania, by osiqgac najlepsze rezultaty m.in. sprzedazowe. Ten potencjat bywa
marnowany, choc staramy sie w naszej komunikacji zachecac klientéw do statej wspotpracy
i monitorowania skutecznosci serwisu internetowego.

Anna Roth
Head of UX, Crafton



Czym niezalezne agencje mogq zwycieza¢ w starciu z,, sieciowkami’?

Agencje niesieciowe pracujq na relatywnie trudnym rynku, co wymusza na nich tryb dziatania
»smart” we wszystkich obszarach dziatania. Jesli potrafiq go zastosowac takze w strategii

i dziataniach operacyjnych uzyskujq realnq przewage nad sieciowkami, ktére bywajq
bezwtadne i czasem oderwane od rzeczywistosci.

Druga sprawa - niesieciowkom musi sie chciec i chce sie, a sieciowki czesto majq kontrakty
pochodzqce z globalnego rozdania, podane ,na talerzu” - zdarza sie przeciez, ze ich praca
sprowadza sie jedynie do bezprzetargowej adaptacji globalnych kreacji.

Przewaga niesieciéwek to rowniez czesto lepsze wyczucie rynku lokalnego z ktérego
wyrastajq, szczegolnie jaskrawo widac to w digitalu lub obszarach stricte eksperckich

takich jak chocby farmacja. Z drugiej strony warto zauwazyc, ze wsréd niesieciowek
zdecydowanie tatwiej trafi¢ na agencje, ktéra nie ma pouktfadanych proceséw i kompetencji,
wypracowanych i sprawdzonych w praktyce narzedzi.

Czasem agencje niesieciowe nie rozumiejq réwniez, ze ,na samej goérze” bywa cztowiek
ktory zarzqdza np. 20 markami na 60 rynkach, cztowiek ktory nie ma czasu pochylac sie nad
szczegotami dotyczqcymi lokalnych rozwiqzan i jak wazna w zwiqzku z tym jest dla niego
umiejetnosc restrykcyjnego implementowania globalnych rozwiqgzar na danym rynku.

W obszarze kompetencji nie boimy sie konkurencji agencji sieciowych, boimy sie tego,

Ze zabierajq nam kontrakty na podstawie deali globalnych - to jest realny problem — np.
NuOrder w 2015 stracit ponad 30% juz wygranego (interia!) w przetargach biznesu przez
takie wiasnie globalne przesuniecia do sieciowych agencji i doméw mediowych.

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy NuOrder
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Wydaje sie, ze o koniecznosci monitoringu mediéw nie trzeba juz
nikomu przypominac. A jak jest z analizq danych?

Jest cafy obszar ustug monitoringu social media, w ramach ktdrych oferujemy klientom
zaréwno sledzenie wizerunku, jak i wychwytywanie opinii na temat produktu, nowoczesne
client relations. W tej grupie jest duzo matych i srednich przedsiebiorstw, ktore dziatajq tylko
w internecie i je trzeba wcigz edukowac.

Z kolei jesli chodzi o analize danych, to mozna spojrze¢ dwojako - po pierwsze pod kgtem
badania efektywnosci dziatart medialnych. Do tego wiekszosci klientéw, ktérzy prowadzq
komunikacje w mediach, nie trzeba przekonywac. Oni badajq, czy ich dziatania sq
efektywne. Dla nich przygotowujemy zaréwno zaawansowane badania i analizy, ktére
pomagajq ustalac cele komunikacyjne i tworzyc¢ strategie, jak i prostsze podsumowania,
potwierdzajqcych sens prowadzonych dziatan.

Zdrugiej strony, obszarem badan jest big data. Materiaty z mediow to nieskoriczone zbiory
réznych, bardzo rozproszonych danych. Dzieki monitoringowi, a nastepnie analizie tych
informacji mozna kreowac raporty, ktére pokazujq trendy w zakresie nie tylko komunikacji,
ale i sprzedazy, sposobu relacji z klientem, wskazywac interesujqce nisze rynkowe, ujawniac,
gdzie klienci szukali oferty i jak o niej dyskutowali. Na podstawie takich danych tatwiej

Jjest dzis uzyskac tzw. insighty konsumenckie, odkrywac prawdziwe potrzeby klientéw, co

z punktu widzenia marketingu i sprzedazy ma ogromne znaczenie. Niestety, ciggle wiele
podmiotdw trzeba przekonywac do tego, ze takie ustugi istniejq i mogq by¢ im potrzebne.

Y- . q
) Sebastian Bykowski
» wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny, PRESS-SERVICE Monitoring
- Mediéw



Rok 2015 uptyngt dla portali horyzontalnych pod znakiem rywalizacji
Onetu i WP. Co bedzie dziato sie w 2016?

Bedziemy nadal obserwowac¢ mocnq konsolidacje rynku i kolejne inwestycje w rozwdj
poprzez zakup serwisow gléwnie e-commerce, wzbogacajqcych oferte reklamowq

portali. Wydawcy jak i caty rynek reklamowy bedq nadal skupieni na zakupie w modelu
programatycznym, ktorego udziat bedzie wciqz dynamicznie rost, w szczegdlnosci w obszarze
formatow video i mobile. Czyli Doubleclick w natarciu!

Bedziemy réwniez obserwowac wzrost roli mediow jako dostawcy wiarygodnej i przydatnej
tresci reklamowej dla marek. Dzieki content marketingowi bedg one powoli stawac sie
wydawcami mediéw. Bardzo waznym zagadnieniem w nadchodzqcym roku bedzie takze
umiejetnos¢ zaoferowania marketerom strategicznego podejscia do ich marketingu online
woparciu o idee KLIENT 360.

Komunikacja marketingowa bedzie dopasowana do $ciezki zakupowej klienta i bardzo
doktadnie zmierzona, tak by policzy¢ zwrot z inwestycji generowany przez wszystkie
dziatania reklamowe, a nie przez kazdy kanat z osobna. Dodatkowo wyzwania na najblizszy
czas to trend real time marketing i wdrazanie dynamicznie rozwijajqcych sie technologii
automatyzacji dziatan marketingowych, pozwalajqcych realizowa¢ marketing w,,micro
momencie” - jak to nazywa Google.

Kornel Duleba
dyrektor zarzadzajacy, Semahead, agencja SEM Grupy Interia.pl
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W jakim kierunku bedq ewoluowac agencje, kiedy potqczenie ATL
i digitalu bedzie juz oczywistosciq?

W biurze pojawiajq sie pierwsze Apple Watche, w polskich domach zaréwki Philips Hue
iinteligentne piekarniki z Wi-Fi podpowiadajqce przepisy. Nie uwazam, ze trend ,, Internet
of Things” zdominuje 2016 rok, ale bedzie w koricu bardziej zauwazalny na pragmatycznej
plaszczyznie, by wkrotce zatrzec granice miedzy ,,online” i ,real” marketingiem.

Nastqpi stopniowy schytek tabletéw na korzys¢ urzqdzen all-in-one typu Microsoft Surface.
Tym samym pozostanie nam w dfoni smartfon, a na biurku hybryda, a tak naprawde
najbardziej logiczne rozwiqzanie, czyli wydajny sprzetowo ekran/tablet z dotqczanq
klawiaturq.

Handel mobilny rosnie w Polsce trzykrotnie szybciej niz cafy sektor e-commerce. Aplikacje
mobilne sq wielkq szansq na zwiekszenie dostepnosci podmiotu ze wzgledu na jego obecnos¢
w nowym kanale. Musimy pomdc klientom zmienic¢ myslenie, przedstawic e-commerce, jako
kolejny etap rozwoju i zaczq¢ dostosowywac sie do nowych, szybciej zbywalnych formatow.
Kolejnq sprawq jest wideo, przeciez to zadna nowos¢, a jednak nasze przyzwyczajenie

do tresci reklamowej pozwolito Google udostepni¢ nam coraz bardziej precyzyjne pole
strategicznego dotarcia do konsumenta, w 2016 trzeba to dobrze wykorzystac.

Agnieszka Dabrowska

strategy & production director, Artflash Interactive



Kilka lat temu byt boom na mobile, teraz jest wideo. .. Jakie
kompetencje polskie agencje bedq musiaty rozwija¢ w szczegdélnosci
w2016 roku?

Coraz czesciej agencje interaktywne wchodzq w kompetencje agendji full-service, bo
niejednokrotnie w zakresie digitalowym potrafiqg proponowac bardziej kreatywne

i efektywniejsze pod wzgledem ekonomicznym rozwiqgzania niz ich znacznie wieksi rywale.
Czesciowo zmiany te wymusit rozwéj technologii, takich jak multiscreening czy gwattowny
wzrost roli video online. Ale, na co czesto zwracajq uwage sami marketerzy, agencje
interaktywne z ugruntowanq pozycjq rynkowq, bardzo dobrze odnajdujq sie w produkcjach
ATL-owych. Dlatego realizacja kampanii 360° przez agencje digitalowe, staje sie niepisanym
standardem dziatania w branzy. W najblizszych latach, przewage zdobedq te agencje, ktdre
juz dzisiaj przestaty myslec tylko w kategoriach digital.

Jakub Formela
managing director, Jamel Interactive
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Jakie najwieksze btedy popetniaty agencje interaktywne w ciggu
ostatniego roku?

Jesli za blqd uznamy ,,niezgodnos¢ z obowiqzujqcymi regutami’; to zbyt wielu ,btedow”
agencje nie popefnity. Regutq w 2015 roku byto poddanie sie woli klienta oraz brak préb
Jjego edukacji z zakresu dziatania w digitalu. Znaczna czes¢ agencji zgadzata sie réwniez
na mato realne daty zakoriczenia projektéw wiedzqc, zZe tracq przy tym na jakosci. Byto
to widac w przypadku wielu wdrozen. Co wiecej, w dalszym ciqgu wielu z nas obawia
sie zaproponowac innowacyjne rozwiqgzania, ktére mogq pomoc klientowi wyroznic sie
w ggszczu innych kampanii. Odgrzewamy znane klientom mechanizmy. Wszystko to

w obawie przed utratq budzetu lub przegranq w przetargu.

Jesli spojrzymy na drugq definicje bledu, jakgq jest ,niewtasciwe posuniecie’; to rysuje sie
przed nami zupetnie inna perspektywa. Branza interaktywna jest jeszcze mtoda i popetnia
wiele pomytek. Agencje digitalowe zachlystujq sie wcigz rosngcymi budzetami i brakiem
Swiadomosci niektorych klientéw, zapominajqc, jaki jest pierwotny cel ich istnienia. Naszym
zadaniem jest wybieranie i wdrazanie wiasciwych rozwiqzan tak, by skutecznie realizowac
cele biznesowe naszych klientow. To przed nami stoi zadanie pomocy klientom w poruszaniu
sie po szybko zmieniajgcym sie Swiecie digitalu. Realizujqc wspdine projekty nie béjmy

sie traktowac klientéw po partnersku. Powiedzmy im o stabych stronach lub obawach,
podzielmy sie innowacyjnym pomystem, technologiq lub zarekomendujmy rozwiqgzanie,
nawet to mniej popularne. Zycze wszystkim kolezankom i kolegom, aby w 2016 roku im

sie chciato i aby mieli odwage. W przeciwnym wypadku, klienci przestanq traktowa¢ nas
powaznie, a przeciez digital daje tak ogromne mozliwosci. ...

Ignacy Bochinski

partner w agendji interaktywnej KERRIS



Jakie byto dla paristwa najwieksze zaskoczenie 2015 roku w branzy
interaktywnej?

Coraz wiecej znanych na catym swiecie marek decyduje sie na produkcje tresci, w ktorych ich
produkty nie odgrywajq gféwnej roli, a sq jedynie pretekstem do artystycznej wypowiedzi na
dany temat. Cho¢ ten trend sam w sobie nie jest az tak zaskakujqcy, bo obserwujemy go juz
od kilku lat, to chyba nikt nie spodziewat sig, ze bedzie sie on rozwijac az w takim tempie.

Dobrym przyktadem realizacji tego typu jest film,,The Next Black’; poswiecony przysztosci
mody. Obraz zapewnit pralkom Electrolux obecnos¢ podczas fashion weekéw na catym
Swiecie i stat sie dowodem na to, ze jesli marki wykorzystajq narzedzia content marketingu,
bedq mogly w nieoczywisty sposob pokazac swoje produkty w zupetnie nowym kontekscie,
zahaczajqc przy tym o gorqce tematy. Producent sprzetéw gospodarstwa domowego
majqc do wyboru zwyklq i niestandardowq kampanie, zdecydowat sie skupic na przysztosci
przemystu modowego, zamiast na pralkach samych w sobie. Jak sie p6zniej okazato, byt to
strzatw dziesiqgtke.

Duzym echem odbit sie rowniez dokument , A Small Section of the World’, zrealizowany dla
illycaffé. Obraz przedstawiajqcy grupe kobiet, ktéra - walczqc z kryzysem ekonomicznym na
Kostaryce - postanawia zabrac¢ sie za produkcje kawy, wyreZyserowata nagrodzona Oscarem
rezyserka Lesley Chilcott.

Oba dokumenty mozna byto zobaczyc¢ jesieniq ubiegtego roku podczas poswieconemu
innowacyjnym tresciom audiowizualnym i branded contentowi festiwalu Filmteractive.

W tédzkiej Szkole Filmowej opowiadali o nich przedstawiciele marek Electrolux i illycaffé -
Lovisa Sunnerholm i Oscar Colombo.

Mam nadzieje, ze ten trend bedzie dalej sie rozwijat - dzieki niemu powstajq wysokiej jakosci
realizacje, ktdre niosq ze sobq znacznie wigcej tresci niz tradycyjne reklamy video.

Olgierd Cygan

Agency Managing Partner w Deloitte Digital CE
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Jakie trendy zdominujq rynek reklamy online w 2016 roku?

Czeka nas kolejny rok mobile. Kampanie richmediowe na urzqdzeniach mobilnych oczywiscie
nie sq nowoscig, ale stanq sie one jeszcze bardziej angazujqce i pomystowe. To naturalna
pochodna rozwoju technologii mobilnych i nowych funkcjonalnosci, w ktére zostanq
wyposazone urzqdzenia.

To bedzie takze rok wideo nieomal w kazdej postaci. Przede wszystkim mikrovideo: krétkie
i angazujqce materialy filmowe stanq sie podstawowq formq przekazu dla marek. Tym
samym na znaczeniu zyskajq takie kanaty, jak Snapchat czy Instagram.

Rozwinie sie trend live streamingu. Palme pierwszeristwa bedzie dzierzyt Periscope, ktory
systematycznie zyskuje fanow, ale nie mozna zapominac o Facebook Live czy Meerkat.

Z duzq dozq prawdopodobieristwa bedzie wzrastac rola technologii zwigzanych z video 360°.
Facebook i YouTube od jakiegos czasu umoZzliwiajq odtwarzanie tego typu tresci, sam format
daje zas ogromne mozliwosci kreacyjne. Ze wzgledu na angazujqcq forme, zapewnia tez
wysoki wskaznik konwersji.

Content jest najwazniejszy. Ta stara zasada bedzie obowiqzywata réwniez w biezqgcym roku:
ze wzgledu na wzrastajqcq liczbe uzytkownikéw blokujqcych reklamy. Naturalng ucieczkq
od tego trendu bedzie dalszy wzrost zainteresowania marek rozbudowq wtasnych platform
tresci, dzieki ktorym moggq zaistnie¢ w nienachalny, czesto uzyteczny dla odbiorcy, sposéb.

Jakub Cendrowski

group creative director Me & My Friends



Podziat na ATL i digital miat zniknqgg, ale czy za zmianami
organizacyjnymi, poszta juz zmiana myslenia o reklamie? Czy moze -
zwfaszcza w duzych agencjach - proces ten ciggle trwa?

Najtatwiej zaczqé od nazewnictwa. To przeciez nic nie kosztuje, a tyle moze dac. Wystarczy
dodac czton ,digital” przed nazwq stanowiska pracy i juz kompetencje agendji, przynajmniej
wizerunkowe, w kwestii reklamy online wzrastajq. Jesli to nie wystarczy, to koniecznie trzeba
zatrudnic glosne nazwisko, ktore ze Swiata digitalu sie wywodzi i dobrze je zna. Wszyscy
wierzymy, ze wiedza pani lub pana X swobodnie i naturalnie rozejdzie sie po catej agencji.
Teraz juz agencja gotowa jest klientowi proponowac nie tylko digitalowq , koricéwke”
kampanii, ale i zaawansowane rozwiqzania. Mam jednak nadzieje, ze opisany proces nie jest
powszechny lub traktowany jako wzorcowy.

Bo przeciez digitalowe przedrostki to zbytek w swiecie, w ktérym absolutnie wszystko jest
digitalem lub jest z nim powigzane. adam&eveDDB z Londynu, ktdre wczesniej ochoczo
przedrostki dodawata, zauwazyta juz, ze dzis to po prostu nie wypada. Bo przeciez tu nie
chodzi o posiadanie digitalowych guru w zespole, a przestawienie sie w mysleniu catego
zespotu. Tak by nie doszto do sytuacji, ze ktos , digitalu” nie chce robic, bo go nie rozumie lub
nie lubi”. Konsument nie przestawia sie z offline na online i z powrotem, zatem nie powinien
tez tak postepowac autor komunikatu. Bo przeciez proponowanie rzeczy, ktore tadne sq przez
tydzieni, a potem juz pomystu na nie brak to niedojrzate myslenie o tym, czego digital moze
dostarczac i jakie cele spetniac.

Wierzg, Ze nie tylko ja tak mysle.

Pawet Loed|
strategy director w VML Poland
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