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Da¢ dobra pensje to za mato. Jak zosta¢ superpracodawca?
Bartosz Chochotowski

Wyciagnij reke do pracownika. Employer branding w social media
Beata Ratuszniak

GoldenLine, LinkedlIn, Pracuj.pl - jak skutecznie wykorzystac te narzedzia do employer brandingu?
Barbara Chabior

Polski pracodawca chce by¢ przede wszystkim ,fajny”. Komu udato sie to w 2015 roku?
Kaja Grzybowska
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Employer branding. Lubie to!

Cotojestiile kosztuje employer branding? Czy w ogdle jest potrzebny

i skuteczny? Postaramy sie tym raportem odpowiedzie¢ na te pytania. A nawet
wiecej. Pokazujemy - stowami ekspertow, dziatajacych w tej branzy - jak
sprzedawac w internecie wizerunek firmy, jako pracodawcy do ktérego warto
wysta¢ CV. 1 jak o niego dbac wsrdd tych, ktorzy takie CV wystali i zostali przyjeci
na poktad.

Dowiecie sie tez, jakie narzedzia sg skuteczne, jak je witasciwie wykorzystywac,
a nawet jakich dziatart unikac. Pokazujemy je nie tylko w teorii, ale i na
konkretnych, namacalnych przykfadach z zycia.

Wszystko po to, zeby w procesie rekrutacji - ale nie tylko w nim! - do minimum
wyeliminowac przypadkowosc. Bo wiekszos¢ firm doskonale wie, jak wyglada
idealny kandydat na pracownika. Pozostaje tylko do niego dotrze¢. Szybko

i przede wszystkim skutecznie.

Zapraszam do lektury!

Bartlomiej Dwornik
redaktor interaktywnie.com
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'),.. GoldenlLine

GoldenLine Sp. z o.0.

ul. Kolejowa 5/7, Il pietro www.goldenline.pl
01-217 Warszawa

GoldenLine to serwis rekrutacyjno-spotecznosciowy, ktéry dostarcza niezbednych
narzedzi do wsparcia dziatar rekrutacyjnych oraz employer brandingowych. Dzieki
scistej wspotpracy Goldenline oraz GazetaPraca.pl zyskujesz mozliwo$¢ dotarcia do
ponad 2,6 milionéw uzytkownikéw aktywnie i pasywnie poszukujgcych pracy.

Unilever, Sygnity, Nokia, Kampania Piwowarska, Positionly, Randstad
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Jamel
ul. Lesna 8/3 www.jamel.pl
80-322 Gdanisk hello@jamel.pl

+48 58 741 89 41

Dostarczamy rozwigzania wspierajgce komunikacje employer branding - m.in.
serwisy internetowe, animacje, spoty video czy kampanie. W badaniu agencji
interaktywnych zajelismy drugie miejsce w kategorii, zadowolenie klienta ze
wspotpracy z agencjg” - badanie Millward Brown SMG/KRC opublikowane w raporcie
Agencje Interaktywne, Media&Marketing Polska, lipiec/sierpiers 2015r

Comarch, Deloitte, Ergo Hestia, Grupa Allegro, Grupa LOTOS, HRS, JYSK,
KPMG, Masterlease, Meritum Bank, North Fish, Rzeczpospolita, TREC
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MonsterPolska.pl

Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

www.MonsterPolska.pl

MonsterPolska.pl to internetowy serwis pracy o miedzynarodowym zasiegu,
oferujgcy dostep do ponad 4,5 miliona ofert pracy w ponad 40 krajach.

Jako pionier rekrutacji online MonsterPolska.pl efektywnie taczy pracodawcow z pracownikami,
realizujac zaréwno rekrutacje lokalne, jak i te o charakterze miedzynarodowym. Skutecznos¢
rekrutacji gwarantuja unikalne rozwigzania technologiczne i komunikacyjne, tworzone

w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy. Naleza do nich autorskie produkty
pozwalajace pracodawcom na efektywne poszukiwanie pracownikow w mediach
spotecznosciowych: targetowane reklamy ofert pracy Monster Social Job Ads czy TalentBin

by Monster — unikalne narzedzie do wyszukiwania najlepszych pracownikéw [T w sieci.

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.0.

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Ofawska 17/6 - Il pietro
50-123 Wroctaw

www.boneksmaga.pl
kontakt@boneksmaga.pl
+48 7130275 35

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy najwiekszy

serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazata sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit
pokazne zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwieksze
know-how. Skorzystaj z nich - zacznij przy swoim projekcie pracowac wiasnie

z namilSwiadczymy takze ustugi SEO i SEM, public relations, przygotowujemy reklamowe
kampanie natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.
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DAC DOBRA PENSJE TO
ZA MALO. JAK ZOSTAC
SUPERPRACODAWCA?

Artykut we wspotpracy z Monster Polska

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com
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Na jednym biegunie rynku pracy
zatrudnieni drzg o utrate stanowiska,
wiec pracodawca,rzadzi’, nie musi
dawac podwyzek, czesto oferuje
niewiele ponad pensje minimalna. Na
drugim biegunie pracodawcy muszg
starac sie o wzgledy pracownikow. Tu nie
wystarczy oferowac dobrych zarobkow
— te 53 juz standardem. Pracownika
trzeba kusi¢ na rézne sposoby. Mowa

0 poszukiwanych specjalistach, ktorzy
w ofertach pracy moga przebierac.

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

Dlaczego maja wybrac akurat te,

a nie inng firme? Bo ta pierwsza dba o swoj
wizerunek i na rynku panuje przekonanie,
ze tam sie dobrze pracuje. Do tego
wiasnie stuzy employer branding.

- Employer branding to w szerokim znaczeniu
,budowanie wizerunku pracodawcy’, czyli co$
z pogranicza HR i public relations. Dziatanie

to z jednej strony ma stuzy¢ pozyskiwaniu
nowych pracownikéw: eksponujemy

swojg firme na targach pracy, uczelniach,
podkreslamy nasze atuty w ogtoszeniach
rekrutacyjnych. Z drugiej strony ma sprawic, ze
Ci juz zatrudnieni, dzieki zapewnionym przez
nas warunkom pracy, beda chcieli z nami
zosta¢ na dtugi czas — wyjasnia Bartosz Struzik,

dyrektor zarzadzajacy miedzynarodowego
serwisu rekrutacyjnego MonsterPolska.pl.

Pamietajmy, ze skuszony pracownik szybko
pozna firme od $rodka. Tu nie wystarczy

tadne opakowanie. Obietnica, ze jesteSmy
znakomitym pracodawcg, musi miec¢ pokrycie.
Dlatego, jak wyjasnia Bartosz Struzik, specjalista
od employer brandingu to z jednej strony
jakby handlowiec, ktérego zadaniem jest
skuszenie oferta, z drugiej za$ kontroler
jakosci, ktory powinien stale monitorowac
sytuacje i dbac o to, aby deklaracje nie
rozmijaty sie ze stanem faktycznym.

- W przeciwnym razie caty wysitek
rekrutacyjny péjdzie na marne, bo i tak nie
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uda nam sie zatrzymac najbardziej wartosciowych pracownikow
— podsumowuje dyrektor zarzadzajagcy MonsterPolska.pl.

Jak to mozliwe, ze w kraju, w ktorym co dziesigty zdolny do
pracy nie ma zatrudnienia, a pracodawcy musza muszg starac sie
o pracownikéw? Odpowied? jest prosta — nie muszg sie starac

Dziatania emplayer brandingowe na pewno powinny podejmowac firmy dziatajqce
na rynkach, na ktérych juz dzis istnieje duza konkurencja i trudnos¢ w pozyskiwaniu
wykwalifikowanych kandydatéw (np. segment IT i nowych technologii).

Ale tak naprawde employer branding powinien dotyczy¢ wszystkich przedsiebiorcéw - od
startupoéw po duze korporacje. Powinien by¢ traktowany jako inwestycja w najlepszych
spegjalistow, ktora w dfuzszej perspektywie przetoZy sie na wzrost konkurencyjnosci marki.
Dlatego, mowiqc najprosciej, dziatania te powinny podejmowac wszystkie firmy, ktorym
zalezy na rozwoju.

Jesli zas chodzi o koszty, to wszystko zalezy od dziatan, na jakie sie zdecydujemy. Koszty nie
muszq by¢ duze, dzieki czemu nawet firmy z ograniczonym budzetem majq na tym polu
sporo do zrobienia. W pierwszej kolejnosci mozemy wykorzystac wtasne kanaty: media
spofecznosciowe i naszq strone www, w drugiej - promowac oferty pracy i ogtoszenia

w wyszukiwarkach internetowych dziataniami SEO. Eksponujmy sie na targach oraz
eventach, bierzmy udziat w programach partnerskich. Ale przede wszystkim dajmy naszym
pracownikom powody do tego, aby dobrze méwiili o naszej firmie — marketing rekomendacji
wciqz jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi promocyjnych.

Bartosz Struzik
dyrektor zarzadzajacy serwisu rekrutacyjnego MonsterPolska.pl

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

o wszystkich. Brakuje specjalistéw. Chodzi nie tylko o ostawiona branze
IT, ale rowniez o inzynierdw i wykwalifikowanych robotnikéw.

Specjalisci sa dobrze opfacani, czesto nie szukaja innego pracodawcy,
co zmienia podejscie do rekrutacji. - Rynek pracy bardzo sie zmienit.
Rekrutacja wyglada dzis zupetnie inaczej, niz chocby piec lat temu.
Teraz coraz wieksza role odgrywajg kandydaci pasywni — czyli tacy,
ktérzy z uwagi na satysfakcjonujgce warunki zatrudnienia nie poszukujg
aktywnie pracy — wyjasnia Bartosz Struzik. - Sg to przewazanie
specjalisci, na ktorych najbardziej zalezy pracodawcom. Takich
pracownikow ciezko przekonac tylko argumentami finansowymi.
Dlatego tez pracodawca powinien promowac swoje miejsce pracy
jako atrakcyjne z uwagi na inne zalety, takie jak pakiety swiadczen,
inwestycje w rozwoj pracownika, mozliwosci wyjazdéw, rozwigzania
utatwiajace taczenie zycia zawodowego z prywatnym itd. To
wszystko ma wptyw na decyzje kandydata o zmianie pracy.

Co gorsze, we wcale nie tak bardzo nieodlegtej przysztosci, na

rynku pracy moze brakowac nie tylko fachowcéw, ale generalnie
pracownikow. Obecnie dostepne prognozy co prawda nie uwzgledniajg
robotyzadcji, ktéra moze spowodowac¢ mniejsze zapotrzebowanie na
rece do pracy, jednak ktos tez te roboty w fabrykach bedzie musiat
programowac, konserwowac itd. A beda musieli to robic... fachowcy.

W opracowaniu ,Rynek pracy wobec zmian demograficznych”
kreslone sg rozne scenariusze. Musimy sie liczy¢ z tym, ze w 2060
roku liczba oséb w wieku produkcyjnym spadnie z okoto 18 do 12-
14 min. Nie zmieni tego nawet podnoszenie wieku emerytalnego.


http://www.monsterpolska.pl/ 

Do tego typu prognoz mozna podchodzi¢ sceptycznie. Mowa

w nich o zmianach demograficznych, ktére nie uwzgledniaja
imigracji. Nie sposéb tez przewidzie¢, jakie bedzie zapotrzebowanie
na pracownikéw. Rownie dobrze moze ich byc za duzo,

z powodu wspomnianej, postepujacej robotyzacji.

Perspektywicznie myslacy pracodawcy jednak musza sie przygotowac
na te zmiany. Z deficytem fachowcédw majg do czynienia juz dzis
i wszystko wskazuje na to, ze te problemy bedg sie pogtebiac.

Co zatem robi¢, aby pozadani ludzie chcieli u nas pracowac?
Recepta jest prosta — by¢ superpracodawca. To hasto przekuwa

na praktyczne dziatania Bartosz Struzik:,Przynajmniej trzeba sie
bardzo starac. Jesli wizerunek, ktoéry kreujemy, nie pokrywa sie

z rzeczywistoscia, pracownik szybko to wyczuje i by¢ moze za kilka
miesiecy odejdzie od nas do innego pracodawcy, ktory nie udaje!”

Na koniec kilka pytan, ktére kazdy pracodawca powinien sobie zadac:

v

jaka atmosfera panuje w naszej firmie?

v

jak wyglada komunikacja z pracownikami?

v

czy spetniamy potrzeby pracownikéw?

» czy sg zadowoleni, co tez przektada sie na ich wydajnosc¢?

v

czy moga liczy¢ na atrakcyjne benefity?

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

- Pracujmy nad relacjami z pracownikami i stworzmy im takie
warunki, aby mogli by¢ dumni, ze sg zatrudnieni w naszej
firmie — podkresla Bartosz Struzik. - Pokazujmy to w naszych
kanatach social media, promujmy nasze oferty pracy na stronie
www, podkreslajmy to w ogtoszeniach rekrutacyjnych, mowmy
o tym na targach pracy i spotkaniach z kandydatami.
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WYCIAGNIJ REKE DO
PRACOWNIKA. EMPLOYER
BRANDING W SOCIAL MEDIA

Beata Ratuszniak

redaktor interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Sitg pracodawcy jest juz nie tylko
pakiet socjalny czy firmowy samochdéd.
O wizerunek firma musi zadbac rowniez
w sieci. Wazne jest budowanie dialogu,
otwartos¢ i sprawne reagowanie na
krytyke. Nie jest fatwo, ale eksperci
employer brandingu sg zgodni: warto.
Mozna zyskac¢ nowych, Swietnych
kandydatéw do pracy oraz budowac
pozytywng komunikacje z obecnymi
pracownikami.

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

Jeszcze piec lat temu firmy zastanawiaty

sie, czy warto zainwestowac we wtasng
strone internetowa. Dzis, kiedy spora czes¢
przekonata sie, ze strona www jest przydatna,
powstaje pytanie, czy wyjs¢ ze swojg marka
dalej - do mediéw spotecznosciowych.
Odpowiedz moze byc¢ tylko jedna: trzeba

sie tam pojawic. Zwtaszcza, jesli ambicja jest
budowanie wizerunku firmy otwartej na
rozmowe i na nowych kandydatéw. Czasy,
gdy kandydaci kupowali gazete by przejrzec¢
ogtoszenia o prace, dawno minety. Dzi$

0 najlepszych pracownikow trzeba powalczyc,
a internet jest do tego swietnym miejscem.

- Dla potencjalnego pracownika firma,
ktéra nie ma wiasnej strony internetowe),
nie tylko wydaje sie mniej atrakcyjna, ale

wrecz podejrzana. Kazdy kandydat przed
ztozeniem aplikacji wczesniej odwiedza
strone www pracodawcy i czyta opinie

na jego temat - przekonuje Adrian

Stolarski, konsultant HR w LeasingTeam
Group. - Prowadzenie przez firme konta na
biznesowych portalach spotecznosciowych,
takich jak LinkedIn czy GoldenlLine, daje
szanse na zbudowanie profesjonalnego
wizerunku, zdobycie kontaktéw biznesowych
i zainteresowania kandydatow.

Od czego zacza¢. Facebook
czy LinkedIn?

Chcac zaistnie¢ w sieci i w social mediach,
firma powinna najpierw przygotowac
strategie dziatan, okresli¢ swoj cel
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oraz sprecyzowac grupe docelowa, do ktérej powinien trafi¢
komunikat. Warto tez zdefiniowac to, czym wyrézniamy sie na

tle innych pracodawcéw i zastanowic sie, ktore aspekty sg warte
podkreslenia. Ponadto trzeba odpowiedziec¢ sobie rowniez na
pytanie, jakich kandydatéw szukamy, z kim chcemy rozmawiac za
pomocg medidow spotecznosciowych, jakiego jezyka uzywac?

- Kim sg twoi potencjalni kandydaci, w jakich kanatach sg aktywni

i jak zachowuija sie na co dzien? Co konkretnie zyska cztowiek,
ktéry zacznie prace w twojej firmie i dlaczego to bedzie dla

niego wazne? Jedli masz wiarygodnga i zgodng z rzeczywistoscia
odpowiedz na te pytania, to bedziesz duzo blizszy zaprojektowaniu
skutecznych i efektywnych dziatan rekrutacyjnych i wizerunkowych
- zapewnia Zyta Machnicka, employer branding partner i trener

w Lightness oraz autorka bloga CandidateExperience.pl.

Kandydat, ktory szuka informacji o firmie, najpierw doktadnie
przeczesuje Google, by pézniej odwiedzi¢ strone firmowag i szukac na
niej informacji o ofertach pracy. W kolejnym kroku pod uwage bierze

media spotecznosciowe, w ktorych udziela sie potencjalny pracodawca.

Znajac te Sciezke, warto tak zaplanowac swoje dziatania, by moc
dotrze¢ do tych kandydatéw, ktdrzy najbardziej pasujg do firmy.

- Bardzo negatywnie na wizerunek wptywajg strony, profile czy portale,
ktére pokazujg, ze firma jest nieatrakcyjna czy tez nieprofesjonalna.

Nie warto zaktada¢ czegokolwiek po to, aby tylko byto. Kolejnos¢
stosowania kanatéw powinna wynikac z potrzeb firmy, jej zasobodw,
koncepdji i zdolnosci do opiekowania sie danym kanatem - radzi

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

Przemek Orlikowski, CEO Stapler.pl. - Nalezy zdac sobie sprawe z tego,
w czym firma jest dobra, jakg ma charakterystyke i to wykorzystac.
Przyktadowo, firma o swobodnej kulturze organizacyjnej, gdzie

jest wiele eventow, wydarzen oraz akgji, ktérymi mozna sie dzieli¢,

a pracownicy korzystaja z kanatéw social media - warto, aby prowadzita
swoj kanat na Facebooku, czy Instagramie, gdzie bedzie mozna
zobaczy¢ jak doskonata atmosfera tam panuje. Z kolei pracodawca,
ktéry zatrudnia wielu specjalistéw, chcacych dzielic sie swojg wiedza,

Kampanie rekrutacyjne w mediach spofecznosciowych sq bardzo popularne w branzy
reklamowej, poniewaz wymagajq od potencjalnych kandydatéw wykazania sie
kreatywnosciq, ktéra jest szczegélnie ceniona w tej branzy. Coraz czesciej zwykte CV jest
zastepowane aplikacjq w formie wideo, podczas ktorego kandydat stara sie Swietnie
zaprezentowacd j uzasadnic potencjalnemu pracodawcy, dlaczego to wtasnie on sprawdzi sie
najlepiej na danym stanowisku.

Duzq kreatywnosciq w sposobach rekrutacji wykazuje sie ostatnimi czasy japoriski wydawca
i producent gier na konsole. Na poczqtku tego roku zakonczyt przyjmowanie zgtoszer do
rekrutacji przeprowadzonej na zasadzie konkursu, na stanowisko aktora dubbingujqcego
postac w grze. Osoba aplikujqca musiata nagrac przygotowangq przez firme sentencje, za
kazdym razem wyrazajqc innq emocje: rados¢, strach, ekscytacje i gniew. Nastepnie umiescic
Jjqw serwisie YouTube i przestac link do pracodawcy. Z kolei w ubieglym roku ta sama firma
ogfosita konkurs na najciekawsze minutowe nagranie wideo, w ktérym kandydat miat
uzasadnic, dlaczego powinien zostac szefem tej organizacji. Najlepszy kandydat mogt przez
jeden dzien byc¢ szefem polskiego oddziatu japoriskiej firmy technologicznej.

Adrian Stolarski

konsultant HR w LeasingTeam Groupa
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powinien wykorzystac potencjat do kreowania tresci na przyktad Pokazujemy nie tylko oferty pracy, lecz przede wszystkim firmy

na LinkedIn, gdzie pracownicy mogga publikowac artykuty.
pozyskanie zaangazowanego i wartosciowego

. . . ik
Kryzys czai sie za rogiem pracomnie
Kazde dziatanie w social mediach niesie za sobg ryzyko wystapienia CO NAS WYROZNIA
kryzysow. A te, wbrew powiedzeniu, nie zdarzaja sie tylko w weekendy.
Trudno wrézyc¢ z fuséw i przewidzie¢, kiedy 6w kryzys moze sie INTERAKTYWNY PRZEKAZ ZROZUMIENIE POTRZEB KOMPLEKSOWA UStUGA

wydarzy¢, niemniej warto sie do niego przygotowac i opracowac
strategie dziatania. Kryzysem mogg byc¢ na przyktad wpisy bytych
pracownikow, ktérzy rozstali sie z firma niekoniecznie w zgodzie,
kryzysem moga byc¢ rowniez komentarze konkurencji. Sytuacji jest
wiele, wiekszos¢ jednak da sie zatagodzi¢, choc¢ nie zawsze jest fatwo.

- Zazwyczaj wytyczne s takie, ze nalezy reagowac przytomnie, nie
usuwac komentarzy, odpowiada¢ dyplomatycznie i zawsze zgodnie
z prawda. Im wieksza firma, tym wieksze ryzyko niezadowolenia
pracownikow, zwtaszcza tych, z ktérymi zakoriczono wspotprace

- wyjasnia Jakub Formela, managing director Jamel Interactive.

Zyta Machnicka dodaje, ze negatywnych komentarzy nie nalezy sie bac,
tylko odpowiednio na nie reagowac. Liczy sie rowniez czas odpowiedzi
oraz stanowisko osoby, ktora wypowiada sie po stronie firmy.

- Dobrze jest, gdy odpowiedzi na zarzuty kandydata lub pracownika
udziela osoba do tego uprawniona, na przyktad cztowiek na stanowisku NASZA OFERTA
kierowniczym w danym dziale, wobec ktérego byly zastrzezenia. Jesli

zarzuty wobec dziatania firmy sg bardzo powazne, odpowiedzie¢ @ ................... ................... @ ...................

SCENARIUSZ REALIZACJA OBROBKA PUBLIKACJA
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na nie powinien nawet sam szef przedsiebiorstwa - podpowiada
Machnicka. - Warto rowniez pamietac, ze odpowiedz na negatywne
komentarze nie moze by¢ personalna. Nie mowimy o tym, jaki kto$
jest, ale odnosimy sie do tego, co konkretnie zrobit czy powiedziat.
Jesli to, o co nas posadzit, jest zgodne z prawda, przepraszamy,
przyznajemy sie do btedu i sygnalizujemy, w jaki sposéb zamierzamy
rozwigzac¢ dany problem. | warto bytoby go faktycznie rozwigzac.

Jesliinformacje razaco odbiegajg od prawdy, badz mozna
domyslic¢ sie, ze sg to nieuczciwe dziatania konkurengji,
warto zwrdcic sie do administratorow danego portaluy,
aby usuneli oczerniajace nas komentarze.

Warto tworzy¢ takie srodowisko pracy, w ktérym wszyscy pracownicy majq wptyw na
ksztattowanie charakteru miejsca, w ktérym pracujq. Woéwczas jest znacznie wieksza
szansa, ze wielu sposréd nich bedzie chciato brac czynny udziat w komunikacji employer
brandingowej.

Jakub Formela
managing director w Jamel Interactive
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- Z perspektywy HR warto zadbac o to, aby w firmie byta mozliwos¢
wyjasniania wszelkich monitow pracownikéw. Jesli wiec na portalu
spofecznosciowym pojawi sie zarzut wobec pracodawcy, najlepiej
zacheci¢ do wyjasnienia sytuacji, na przyktad z dziatem obstugi
pracownika. Dzieki temu istnieje realna szansa na to, ze problem
zostanie rozwigzany, a profil w social mediach potwierdzi sie jako
skuteczna platforma komunikacji z firmga - uwaza Adrian Stolarski.

Przetarte szlaki czy szukanie nowych rozwigzan?

Mozna korzystac ze znanych nam rozwiazan, jak po prostu
uzywanie social mediéw bez fajerwerkdéw, a mozna tez postawic na

Podstawq do tego, aby pracownik chciat dzieli¢ pozytywne opinie o firmie, to jego
Swiadomos¢, ze jest doceniany w pracy i otrzymuje od niej wiele. Nie ma duzych szans

na pozytywne rekomendacje od pracownikéw, gdy tylko wymagamy, a nie potrafimy
nauczaé i nagradzac. Dobre praktyki to rozmowa z pracownikami one-to-one o tym, jak

sie czujq w firmie, dawanie pracownikowi wyboru, czy chce mieszac swoje Zycie prywatne
zzawodowym, podsuwanie narzedzi takie jak #hashtagi, oznaczanie na zdjeciach, szczere
zaproszenia bezposrednie, a nie jedynie maile. Nie nalezy skupiac sie na samych opiniach
izmuszac do nich. Rolq HR'u jest budowanie srodowiska, ktdre sprzyja pozytywnym opiniom
oraz dostarczac narzedzia do ich wyrazania.

Przemek Orlikowski
CEO Stapler.pl



nieszablonowe rozwigzania. Wszystko zalezy od strategii employer

brandingowej. A takze od tego, jak chce by¢ postrzegany pracodawca.

- Jedli dotychczasowe kanaty i formy komunikacji nie przynosza
oczekiwanych rezultatow, warto rozwazy¢ nowe metody dziatania.
Niestandardowe rozwigzania nie powinny by¢ zagrozeniem, jesli
sg zgodne z firmowymi wartosciami i generujg wartosc nie tylko
w krotkim, ale i w dtugim terminie - zapewnia Zyta Machnicka.

Z kolei Jakub Formela dodaje: - Jesli mozemy pozwoli¢ sobie
na jakiekolwiek niestandardowe dziatania, to zawsze warto

z takiej mozliwosci skorzystac. Dzieki temu mozemy wzbudzi¢
wieksze zainteresowanie, a nasze dziatania mogga by¢ znacznie
skuteczniejsze i przede wszystkim bardziej rentowne.

Rekrutacja przez ,aplikacje dla mtodziezy”

Wielu marketeréw wcigz zastanawia sie, czy Snapchat to jedynie
spotecznosciowa ciekawostka, czy potezne narzedzie. Ci, ktérzy nie
tracg czasu na zastanawianie sie, 0siggaja najlepsze wyniki dzieki
akcjom niestandardowym. Jesli szukamy mtodych, ambitnych

i petnych zapatu pracownikéw, dlaczego nie sprobowac rekrutacji
za pomocg najpopularniejszej aplikacji ostatnich miesiecy?

- Jedng z ciekawszych kampanii w social media przeprowadzita
firma Fenomem, ktéra rekrutowata kreatywnie przez Snapchata
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- mowi Zyta Machnicka. - Warto réwniez wymienic dziatania
firmy Objectivity, ktéra zrealizowata kampanie ,Cho do nas”.

O kolejnych, interesujacych akcjach, wspomina Jakub Formela:
Sposrdd ostatnich polskich kampanii warto wyrézni¢ dziatania
PZU i Kompanii Piwowarskiej. W skali globalnej, na najwieksze
pochwaty regularnie pracujg takie marki jak Deloitte czy IKEA.

Zadbaj o pracownika, to powie dobre stowo!

Wszyscy eksperci sg zgodni: im firma lepiej traktuje pracownikow,
tym lepiej wypowiadaja sie na temat swojej pracy. | nie chodzi

Aktywnos¢ w social mediach nie powinna by¢ w firmie narzucona odgérnie - pracownicy
muszq najpierw zdoby¢ wiedze na temat proponowanych rozwiqgzan, zrozumiec ich wartos¢,
zabaczy¢ w nich osobiste korzysci i wiedziec, jak to robic na co dzien. Jezeli bowiem nie bedq
wierzy<, ze bycie aktywnym w mediach spotecznosciowych moze poméc w budowaniu

ich profesjonalnego wizerunku oraz w budowaniu marki pracodawcy, to nawet jesli bedq
aktywni, ich odbiorcy wyczujq, ze te dziatania sq wymuszone. A na braku autentycznosci nie
zyska ani pracownik, ani jego pracodawca.

Zyta Machnicka
employer branding partner i trener w Lightness oraz autorka bloga
CandidateExperience.pl

~



tu tylko o bonusy w postaci firmowych imprez czy gadzetow,
ale tez atmosfere pracy i sposéb, w jaki szefowie odnoszg sie do
pracownikow. Jesli pracownik bedzie lubit swojg prace i bedzie
miat zapewniony rozwaj, to niemal pewne jest, ze przysporzy
firmie dobrego PR-u. Cho¢by w mediach spotecznosciowych,
dzielgc sie swoim miejscem pracy i opinig z innymi.

- Pamietajmy réwniez o tym, ze jesli oczekujemy od naszych
pracownikow aktywnosci w social mediach, sami powinnismy im da¢
dobry przyktad takich dziatan. To szczegdlnie dotyczy firm, ktérych
dziaty HR oczekuja, ze pracownicy bedg mieli szczegdtowo wypetnione
profile na LinkedIn i GoldenLine i raz na jakis czas beda sie tam

dzieli¢ firmowymi aktualnosciami - przekonuje Zyta Machnicka.

Jak zapewnia Przemek Orlikowski, zaangazowania nie da sie pospieszac.

Trzeba zdac sobie sprawe z tego, ze pracownicy, ktérzy dopiero
zaczynajg prace, potrzebujg wielu tygodni lub miesiecy, aby przywigzac
sie do firmy. To w nastepstwie daje szanse na nieprzymuszona relacje.

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding
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Rekrutacja w sieci, czyli jak ztowi¢ idealnego kandydata?

Gdzie znalez¢ fachowcow IT? Jak dotrze¢ do doswiadczonych specjalistow, z unikalnym kursem czy rzadkim
jezykiem obcym? | jak naszg ofertg zainteresowac kogos, kto mogtby by¢ idealnym kandydatem, ale

o tym nie wie, bo... aktualnie nie szuka pracy? W sytuacji, w ktorej tradycyjna rekrutacja, system polecen
albo zwykte zamieszczenie oferty pracy nie wystarczajg, z pomoca przychodzg media spotecznosciowe.

Social media to dla rekruterow szansa na nawet kilkukrotne zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan. Ogromna,
darmowa baza informacji o potencjalnych pracownikach na catym $wiecie. Uzywanie jej jedynie do weryfikacji
informacji podawanych w CV i listach motywacyjnych, to wykorzystywanie tylko utamka dzisiejszych mozliwosci.

Co zatem jeszcze mozemy zrobi¢, aby dotrze¢ do idealnych kandydatow?

» Monster Social Job Ads — reklama ofert pracy w mediach spotecznosciowych (Twitter, wkrotce réowniez Facebook).
Dzieki targetowaniu wyswietla sie jedynie uzytkownikom spetniajagcym okreslone przez pracodawce kryteria
lokalizacyjne i kompetencyjne. Idealny sposéb na dotarcie zardwno do aktywnych, jak i pasywnych kandydatow
z catego $wiata. Zasieg zwieksza sie, dzieki mozliwosci share'owania i polecania oferty znajomym z branzy.

» TalentBin by Monster — wyszukiwarka talentow IT, oferujgca dostep do ponad 300 milionéw profili
zawodowych z catego $wiata. Wyszukuje i profiluje kandydatéw na podstawie ich aktywnosci
na ponad 200 portalach. Agreguje dostepne publicznie informacje z réznych Zrédet, dzieki
czemu pracodawca otrzymuje peten profil kandydata wraz z danymi kontaktowymi.

Wiecej informacji: www.MonsterPolska.pl



GOLDENLINE, LINKEDIN,
PRACUJ.PL - JAK SKUTECZNIE
WYKORZYSTAC TE NARZEDZIA DO
EMPLOYER BRANDINGU?

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Dobrodziejstwo dostepnych narzedzi
internetowych trzeba wykorzystywac
madrze. Przyniosg one wowczas
nieocenione korzys$ci wewnatrz

firmy i na zewnatrz: realny obraz
uwzgledniajgcy wszystkie atuty,
wzmaocnienie sity grupy pracownikow,
inspiracje dla najlepszych. A przede
wszystkim juz na etapie rekrutacji on-line
wytworzg magiczng site, przyciggajaca
kandydatow wartosciowych jak
diamenty - wymagajacych jedynie
oszlifowania.
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GoldenLine urasta do rangi najwiekszego
serwisu rekrutacyjnego w Polsce. Wczedniej
zaliczany do grupy portali spotecznosciowych,
zdecydowanie zepchniety do drugiej
dziesigtki przez portale $cigajace Facebooka,
teraz pretenduje, wraz z LinkedIn,

potentatem internetowego networkingu,

do kategorii tematycznej praca. Krok w krok
za nimi podaza dotychczasowy lider na

rynku on-line, czyli serwis Pracuj.pl.

Ta trojka to dzi$ zestaw skutecznych
maszyn dla pracodawcow, towcow
talentéw i kandydatéw ambitnie
poszukujacych zatrudnienia.

Ztoty potencjat

- W Polsce serwis LinkedIn odwiedza
miesiecznie okoto miliona polskich
internautow. W serwisie GoldenLine
profesjonalne konta posiada ponad

2 miliony polskich specjalistow oraz
pracownikow zarowno nizszego, jak

i wyzszego szczebla - wylicza Kamila
Nawrocka, senior client partner

w Employer Branding Institute. - Serwisy
spotecznosciowe, takie jak LinkedIn czy
GoldenLine, to $wietne kanaty komunikacji
zarbwno z potencjalnymi kandydatami,
jak i obecnymi pracownikami firmy.





http://www.boneksmaga.pl

Wedtug danych GL, z narzedzi rekrutacyjnych i employer
brandingowych serwisu korzysta na co dzien ponad 6 tysiecy
rekruteréw i 30 tysiecy pracodawcow. W zesztym roku rekruterzy
wykonali 1,2 mln wyszukan kandydatéw za pomoca wyszukiwarki.
Pracuj.pl miesiecznie zarzadza ponad 40 tysigcami ogtoszen, a liczba
zarejestrowanych uzytkownikow siega juz 4 milionow. Liczby mowia
dobitnie - nie sposéb juz zdeprecjonowac rangi tych sieciowych
miejsc na obecnym rynku pracy. Czyli korzystac z nich obowigzkowo
trzeba. Tylko trzeba to robi¢ madrze, aby robic to skutecznie.

Jak wyglada tazienka

- Jak skutecznie wykorzystac profesjonalne sieci spotecznosciowe

do employer brandingu? Najpierw trzeba stworzy¢ wizje tego,

co firma chce komunikowac. | na zewnatrz i do wewnatrz. Nie
wystarczy hasto,jestesmy fajni, pracuj z nami”. Kazda firma ma

jakies wartosci, mozliwosci, cele. Dopiero majac wizje tego, jak

chcemy by¢ - jako pracodawca - postrzegani i kto jest targetem

tego przekazu, mozna zastanowic sie nad wyborem narzedzi. Tak jak

w klasycznym public relations - podkresla Sabina Stodolak, HR manager,
psycholog oraz staty wspotpracownik agencji ContentHouse.

Zdaniem Sabiny Stodolak, by wykorzysta¢ mozliwosci profesjonalnych
sieci spotecznosciowych typu LinkedIn, przede wszystkim trzeba

poznac ich mozliwosci. - Wiele firm ogranicza sie do stworzenia w nich
profilu i powtarzania informacji z zaktadek kariery swoich stron www.

A to niestety marnowanie potencjaty, jaki niosg ze sobg te serwisy.
Kandydat nie chce stucha¢ komunatow i marketingowego betkotu. Chce

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

poznac realne opinie pracownikow, zobaczy¢ zdjecia biura,od srodka’,
dowiedziec sie jaka jest w firmie rotacja i jak sie pracuje na konkretnym
stanowisku. Ludzi interesuja rézne rzeczy - nawet to, jak wyglada fazienkal!

Psycholog wspétpracujaca z ContentHouse przestrzega, ze trzeba tez
mocno zapamietac ztotg zasade: strategia employer brandingu nie
powinna stuzy¢ temu, by do firmy przyciggnac¢ wszystkich. Wystarczy, by
do firmy zwabi¢ tych, dla ktérych ta konkretna forma pracy, komunikacja
stosowana w firmie, biuro i inne aspekty beda odpowiednie.

Serwisy bez watpienia sa znakomitg platforma do takiej komunikacji.
Pozwalajg na publikowanie zdje¢, moga zawiera¢ zarbwno powazniejsze,
jak i 1zejsze tredci, uwzgledniac osobista narracje, na przyktad

w postaci bloga pracownika, zawierajgcego wartka relacje na temat
firmowego zycia lub mniej sformatowang tablice opinii pracownikow,
klientow, kontrahentow. Na miejscu moze tez byc¢ istnienie bloga
pracowniczego, w ktérym zatrudnieni w firmie zechca opowiadac

o swoich pasjach, odrebnych od obowigzkéw stuzbowych. Wspaniatym
uzupetnieniem wszystkich tresci moga by¢ filmiki, animacje.

- Nawet jesli pracodawcy od czasu do czasu upublicznig ciekawg tres¢
lub podzielg sie inspirujgca historig, bez dtugofalowego pomystu na
swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych nie odniosg sukcesow
- przestrzega jednak Kamila Nawrocka, senior client partner w Employer
Branding Institute. - W naszej firmie do komunikacji marki w social
media podchodzimy kompleksowo i strategicznie. Kazdy pracodawca,
zanim podejmie jakiekolwiek dziatania w mediach spotecznosciowych,
powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie o cel swojej obecnosci,



wypracowac strategie dziatania oraz sposoby komunikacji i dopiero
po okresleniu i dopracowaniu najwazniejszych elementéw obecnosci
w SM - implementowac okreslone dziatania i komunikacje.

Pracuj z nami

Czy portal Pracuj.pl - czy tez inne tego typu strony internetowe
petnigce role,posredniaka”- moze by¢ przydatny w firmowym
employer brandingu? Eksperci twierdzg, ze z cata pewnoscia,
na dodatek w brandingu i zewnetrznym, i wewnetrznym.

- Pracodawcy coraz czesciej zauwazaja, ze whasciwy sposéb
skonstruowania ogtoszenia o poszukiwaniu kandydata do pracy moze
przynosi¢ podwajne korzysci. Po pierwsze - kreatywnosc takiego
anonsu moze skutkowac udang rekrutacja, znalezieniem wiasciwego
kandydata, ktory idealnie wpasuje sie w zespdt. Po drugie - ksztattowac
wizerunek firmy - moéwi Agnieszka Kminikowska, wtascicielka agendji
enterPR. - To mozna zrobi¢ poprzez precyzyjne podanie oczekiwan juz
na wstepnym etapie. Mozna na starcie sugerowac, jakie sg oczekiwane
relacje pomiedzy pracownikami, a takze pomiedzy zatogg a zarzagdem.

Wedtug Agnieszki Kminkowskiej, nawet poprzez zastosowanie
okreslonych zwrotéw w ogtoszeniu mozna ksztattowac wizerunek
firmy: - ,Nie szukamy rak do pracy, szukamy ludzi”- taki zwrot jasno
wyznacza zarowno oblicze ogtoszeniodawcy, jak i oczekiwang postawe
kandydata i ewentualnego przysztego pracownika. Pokazuje, ze w takiej
firmie pracownik traktowany jest jak cztowiek, a nie ,trybik w maszynie”.
Oczywiscie uzycie takiego sformowania zobowigzuje - zaznacza.
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Przyjecie ,nowego” dzis juz nie wystarczy, nie warto tez traci¢ czasu
na proces dopasowania pracownika do reszty. Firmy coraz czesciej
stawiaja na budowe zespotu, wiedza kogo potrzebuja nie tylko

z punktu widzenia kompetendji, ale i cech osobowosciowych.

Istniejg przedsiebiorstwa, do ktérych kandydaci do pracy pchajg sie
drzwiami i oknami. Te firmy nie muszg szukac ludzi, bo na skrzynki
mailowe w ich dziale kadr sptywajg codziennie tysigce CV. - Ale
nawet wtedy warto poprzez przemyslang forme ogtoszen trafi¢
wprost do najwtasciwszych kandydatéw oraz zadbac¢ o pokazanie
firmy jako dobrego pracodawcy, rzetelnego ptatnika, firmy
przyjaznej rodzicielstwu lub wspierajacej rozwoj osobisty czy pasje
zatrudnionych oséb - kwituje wiascicielka enterPR. - Ogtoszenia

0 prace s3 tez dobrym miejscem na podkreslenie wartosci, jakimi
kieruje sie firma, np. ekologii. Warto, by kandydat do pracy juz

na wstepnie wiedziat co dla nas, jako pracodawcy, jest wazne,
bysmy mogli spotkac sie z nim takze w tej przestrzeni wartosci.

Bratnie dusze

I w wielkich, i w mniejszych firmach, aby dobrze pracowac, trzeba sie
poznac. | w tym doskonale mogg pomaoc profesjonalne sieci. Sposobdw
na ich wykorzystanie, zdaniem Sabiny Stodolak, jest wiele: - Na przyktad
grupy pracownicze, grupy tematyczne, wewnetrzny fanpage, ktory
pozwala dzieli¢ sie ptprywatnymi, wewnetrznymi informacjami

o pracownikach i od pracownikéw. Przyktadowo - przychodzi nowa
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osoba, wiec publikujemy o niej kilka zdan. Kim jest, co bedzie robic

w firmie, ale tez co lubi, jakie ma hobby. Dzieki tagowaniu, inni moga
znalez¢ swoje bratnie dusze’, wyszukac osobe, ktéra ma urodziny w ten
sam dzien. Taka spotecznos¢ mozna moderowac na wiele sposobow,
w zaleznosci od strategii employer brandingowej - mowi ekspertka.

Niekoniecznie stawiac trzeba na imprezy integracyjne, ktore
moga miec dobre strony, jednak nie zawsze pozwalajg pokazac
sie spofecznosci z najlepszej strony. Komunikacja, nawet
sieciowa, tworzy codzienne wiezi i buduje wspolne wartosci.

Eksperci jednak zgodnie przestrzegaja: nasz gtos to w kazdej chwili
gtos pracodawcy. Nawet komunikujac sie w lekkiej formie trzeba
zachowac styl i parametry trzymajace sie dobrych manier.

Foodtruckiem na grywalizacje

Beczka mozliwosci do wykorzystania w employer brandingu
nie ma dna, tak jak granic nie ma ludzka kreatywnosc¢.

- W zasadzie kazde internetowe narzedzie stuzgce komunikacji moze
by¢ narzedziem employer brandingu. Od profesjonalnych sieci
spoteczno$ciowych po nowosci takie jak Periscope czy Snapchat.
Wszystko zalezy z jednej strony od kultury organizacyjnej firmy,

a z drugiej od kreatywnosci dziatu HR. A przede wszystkim od tego, co
firma chce komunikowac - przyznaje Sabina Stodolak. - Wykorzystac



mozna réwniez inne narzedzia: remarketing, ktory,sciga”kandydata, by
wreszcie przestat CV, reklame wyszukiwarkowa, mailing czy wewnetrzne
aplikacje dedykowane pracownikom. Internet daje ogromne
mozliwosci pozwalajac budowac zintegrowany, zaangazowany zespot
nawet w firmie z pracownikami rozproszonymi po catym swiecie.

- Obserwujemy coraz wiecej dobrych i skutecznych dziatan
employer brandingowych na wysokim poziomie, ale tez wieksze
zainteresowanie firm niestandardowymi formami komunikacji -
dodaje Kamila Nawrocka. - Na przyktad wykorzystujagcymi elementy
grywalizacji, storytellingu czy guerilla marketing - wykorzystanie
foodtracka w kampanii kierowanej do studentéw, czy naklejek

z angazujagcym przekazem umieszczanych na uczelnianych lustrach.
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Idealnych kampanii employer
brandingowych nie ma. Dobre jest

to, co dziata. A to, co dziata w jednej
firmie, niekoniecznie zadziata w kolejnej
- podkreslajg eksperci, zapytani

0 najbardziej inspirujgce przyktady
dziatan EB. Praktyka pokazuje jednak,
ze polskie firmy borykaja sie gtownie

z rekrutacjg mtodych pracownikéw

i szukajg sposobu na to, by ich do
siebie przekonac. A ze przekonac¢ do
czegokolwiek millenialséw wcale nie jest
tatwo, warto sprawdzi¢, komu poszto
najlepie).
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Pod lupe wzielismy trzy realizacje, ktére
znalazty uznanie jurorow konkursu EB

Kreator 2015, organizowanego przez serwis
GazetaPraca.pl. Specjalisci zajmujacy sie
marketingiem, rekrutacja oraz budowaniem
marki pracodawcy grudniu 2015 roku
wyroznili firmy w pieciu kategoriach, ale
Interaktywnie.com skupit sie na realizacjach
interaktywnych. Wéréd tych znalazty sie Grupa
PZU, doceniona za kampanie #najlepszastrona,
agencja reklamowa Fenomem za akcje
wykorzystujacg media spotecznosciowe

i firma IT Clearcode — za strone internetowg
Kariera.Clearcode.cc. Co sprawito, ze to
wiasnie one zyskaty najwiekszg aprobate?

Najlepsza strona PZU

Na pytanie to najtatwiej odpowiedziec

w przypadku akcji #najlepszastrona,

bo to kolejna juz odstona kampanii

,PZU. Przyciaggamy najlepszych” Tak jak

w poprzednich latach, takze ta utrzymana jest
w konwencji rozmowy rekrutacyjnej, ale tym
razem inicjatywa nalezy do kandydatki. Pod
koniec spotkania ocenia ona dziatania rekrutera,
ale i podsuwa mu pytanie, ktore daje jej szanse
na to, by pokazac sie z najlepszej strony.

- Korzystamy z ciekawego konceptu
0 nowoczesnym, dwustronnym
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charakterze - mowi Anna Jastrzebska, dyrektor ds. zarzadzania
rozwojem w PZU. - Cenimy ludzi z inicjatywa i pomystem na
siebie, dlatego zachecamy kandydatéw do proaktywnego
promowania profesjonalnych atutéw podczas rozmdw
rekrutacyjnych oraz w mediach spotecznosciowych.

W koricu - jak czytamy na stronie firmy -,to, jaki jestes i czego
chcesz, ma dla nas znaczenie” Banat? Na pewno, nie ukrywaja
tego nawet specjalisci, ktorzy podkreslaja jednak, ze w dziataniach
EB oryginalna idea nie jest celem samym w sobie.

- Bardzo nam tez sie spodobato oddanie przestrzeni

kandydatowi, w ktérej moze zaprezentowac sie od najlepszej
strony odpowiadajgc na samodzielnie przygotowane pytanie.
Dzieki temu kandydat nie jest sprowadzony do roli petenta. To
oczywiscie prosty koncept, ale EB Kreator propaguje wtasnie takie
oczywistosci, ktore wciaz kuleja, tak jak np. feedback dla kandydata
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i dla pracownika - méwi nam Szymon Mottawski, kierownik zespotu
ekspertow ds. employer brandingu w Pracowni Employer Branding.

Pozostali eksperci zwracajg jednak uwage na to, ze kampanii nie
powinnismy rozpatrywac jako osobnego elementu - #najlepsza
strona jest kolejng odstong kampanii ,PZU. Przyciggamy
najlepszych” prowadzong przez Grupe juz od dtuzszego czasu.
Chodzi o konsekwencje, ktéra odgrywa niebagatelna role

w budowaniu marki - méwi Paulina Trocinska z IACPoland.

- PZU osiggneto sukces przede wszystkim dzieki duzym zasiegom,
wynikajgcym naturalnie z kolaboracji dziatu marketingu i employer
branding - potwierdza Marcin Czajka, managing partner z OM Planners.

- Dziatania te charakteryzuje spdjnos¢, ciggtosc i nie przestajg bawic.
Firma juz od kilku lat skutecznie odchodzi od wizerunku sztywnego
molocha, pokazuje, ze szuka ludzi nietuzinkowych, z pomystem na
siebie - dodaje Matgorzata Skalska, HR specialist z Burger King Poland.

| robi to dobrze, o czym $wiadczg uzyskiwane efekty. Dzieki tej

kampanii PZU na pewno zyskata catkiem spore audytorium. - Za sprawg
kompleksowych i spojnych dziatar online i offline firma dotarta do ponad
pot miliona osdb, gros z nich zachecita do wejscia w interakcje z marka

w jej kanatach spotecznosciowych, a na organizowane przez siebie
warsztaty biznesowe przyciggneta ponad 300 uczestnikow - wylicza Zyta
Machnicka, employer branding partner & trainer z firmy Lightness.



PZU bardzo stara sie zerwac z wizerunkiem archaicznego molocha, ktory
nijak nie pasuje do czasow mediow spotecznosciowych i nieustannego
samorozwoju i to faktycznie udaje mu sie znakomicie. Jest dystans,

jest poczucie humoru, jest aura fajnosci’, ktéra sprawia pewnie, ze
potencjalni mtodzi kandydaci na te firme patrza przychylniejszym
okiem. To, czego nie ma, to komunikacja zmian, jakie zachodza
wewnatrz firmy. Zmian, ktére mogtyby wptyna¢ na zaangazowanie
pracownikow juz zatrudnionych, uczynic¢ ich ambasadorami

marki pracodawcy i faktycznie zmieni¢ molocha w PZU 2.0.

- PZU ma genialny marketing rekrutacyjny, ale nic nie wiadomo
0 jego dziataniach skoncentrowanych wokét poprawy satysfakcji
pracownikow - zauwaza Szymon Mottawski, ktory dodaje jednak,
ze tak wyglada zdecydowana wiekszo$¢ dziatan employer
brandingowych podejmowanych przez polskie firmy.

Pewnie zresztg, gdyby bezrobocie byto wyzsze, a sytuacja gospodarcza
inna, nad tematem employer brandingu nikt nie famatby sobie gtowy.
Problem jednak jest, a tatwiej i taniej rozwigza¢ go koncentrujac sie na
wyzwaniach rekrutacyjnych, niz probujac zablokowac fluktuacje kadr.

- Studenci to dla pracodawcy carte blanche, ktérg mozna dowolnie
zapisac, bazujac na ich zidealizowanym podejsciu do rynku pracy.
Uzywa sie wtedy stow jak: pasja, rozwoj, samorealizacja. Specjalista
z doswiadczeniem tego nie kupi, bo tez za pasje nie kupi chleba.
On zada konkretow, z ktérymi akurat pracodawcy majg problem

w pierwszym kontakcie z kandydatem - ttumaczy Mottawski.
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Przez Snapchat po ,digital natives”

Trudno jednak zaprzeczy¢, ze kompleksowe dziatania employer
brandingowe w przypadku firmy tak wielkiej jak PZU to ogromne
wyzwanie. By odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich pracownikow,
trzeba bowiem zaangazowac spore zasoby ludzkie i finansowe,

a efekt i tak jest trudny do przewidzenia. Niewielkie firmy, zwtaszcza
te, ktore dziataja w modnych branzach internetowych majg
zdecydowanie fatwiej. Tutaj sprawa rozbija sie gtéwnie o koncept.

Udowodnita to agencja interaktywna Fenomem, organizujac akcje
rekrutacyjng z wykorzystaniem Snapchata. Celem byto znalezienie
pracownikow, ktérzy swobodnie czujg sie w swiecie medidw

w
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spotecznosciowych i aktywnie z korzystaja z nich na co dzien.
Mozna przypuszcza¢, ze wybor aplikacji byt nieprzypadkowy. O ile
z Facebooka korzystaja niemal wszyscy, o tyle Snapchat dla wielu
WCigz pozostaje egzotyczng ciekawostka. Poszukiwany byt jednak
,digital native’, ktory w social mediach czuje sie jak ryba w wodzie.

- Wykorzystalismy technologie snapkodow - dobrze znang
uzytkownikom Snapchata - ttumaczy agencja. - Umiejetnosc
rozpoznania tego charakterystycznego kodu i przypisanie go
do Snapchata, miaty by¢ pierwszym filtrem odsiewajgcym
kandydatow niespetniajacych wymagan rekrutacji.

Do wziecia udziatu w akcji przekonywaty plakaty, wlepki rozmieszczone

w m.in. modnych klubokawiarniach takich jak Hummus Bar czy
Plan B, ale i osobiscie pracownicy agendji, ktérzy ,w outdoorze”
zachecali do zeskanowania kodow z wtasnych koszulek. Kody
odsytaty do profilu agencji. Tam kandydaci zapoznac¢ mogli sie

z zadaniem rekrutacyjnym, ktére polegato na opracowaniu
prostej akcji marketingowej wykorzystujacej Snapchata wiasnie.
Cate zamieszanie kosztowato 1100 ztotych brutto. A ile wniosto?
Ponad 100 zapytan o zadanie rekrutacyjne, ponad 100 nowych
followerséw snapczatowego profilu i 4 spotkania z kandydatami.

- Duzg zaleta akcji byt fakt, iz juz na samym poczatku, automatycznie
wykluczono z rekrutacji nieodpowiednich kandydatéw. Przy

okazji, Fenomemowi udato sie tez zwiekszy¢ liczbe followerséw na
Snapchacie i udowodniono, ze aplikacje mozna sprytnie wykorzystac
w niebanalny sposéb - ocenia Anna Stepkowska, HR manager
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z Deloitte Digital. - Pomyst na rozmieszczenie plakatow i wlepek

w miejscach relaksu byt ciekawy, ale wydaje mi sie, ze gdyby kreacje
znalazty sie w miejscach kojarzonych z zyciem zawodowym, wyniki
akcji bytyby lepsze. Bioragc pod uwage, ze trwata ona dwa i pot
miesigca, 20 nadestanych pomystéw nie jest powalajaca liczba.

Agencja zaprezentowata sie jednak jako firma nowoczesna,
dynamiczna i otwarta, a wiec podobnie jak w przypadku PZU
efekty wizerunkowe sg nie do przecenienia, tym bardziej,

ze zainwestowany budzet byt minimalny.

- Waznym aspektem kampanii jest ciekawe zbudowanie relacji

z przedstawicielami pokoleniaV, Z, ktérzy jak przystato na
technologicznych freakow uwielbiajg komunikacje prowadzong
poprzez platformy spotecznosciowe - uwaza Matgorzata

Skalska. - Agencja wiasciwie wykorzystata trend zwigzany

z redefinicjg do$wiadczenia kandydata w procesie rekrutacyjnym
i pokazata insightowg wiedze i know-how budujac tym samym
zardbwno marke pracodawcy, jak i wizerunek kompetentnego
partnera dla obecnych jak i potencjalnych klientéw firmy.

User experience = candidate experience

Uznanie juroréw konkursu EB Kreator zyskata réwniez strona internetowa
wroctawskiej firmy programistycznej Clearcode, a wiasciwie jej karierowa”
zaktadka. Choc po reprezentancie branzy IT, ktéra w employer brandingu
przoduje nie od dzisiaj, mozna byto spodziewac sie dobrych rezultatow,
specjalisci uznajg, ze Kariera” Clearcode jest,powiewem swiezosci”.



- Po raz pierwszy zastosowano tak obszerne opisy stanowisk,
wspartych bezposrednia rekomendacjg przysztego szefa - ocenia
Szymon Mottawski. - Na ogtoszeniu bedgcym osobng kartg strony,
opowiada on, dlaczego warto z nim pracowac oraz podaje szczegoty
dotyczace metodyki pracy, technologii i oczekiwan zespotu.

Raporty interaktywnie.com - Employer Branding

- Choc strona jest minimalistyczna, zawiera mnostwo tresci
przydatnych z punktu widzenia osoby aplikujgcej o prace. Oprécz
wymagan wobec kandydata i tego, czego moze on oczekiwac od
firmy, znajdziemy tam réwniez opis pracy z perspektywy cztowieka
zarzadzajacego zespotem, do ktérego dotgczy poszukiwana osoba
- dodaje Zyta Machnicka. - Clearcode umiejetnie i konsekwentnie
przemyca tez we wszystkich opisach informacje na temat kultury
organizacyjnej, benefitéw i firmowej codziennosci. Czu¢, ze

osoba ubiegajaca sie o prace, jest dla firmy partnerem.

Na tym zalezato Clearcode, ktdra chciata podkredli¢
nieformalng atmosfere panujgcg w organizacji, otwartosc
na inicjatywy pracownikow, mozliwosci rozwoju, jakie im
stwarza oraz zacheci¢ do bezposredniego kontaktu.

- Zgodnie z nasza otwarta kulturg organizacyjna na stronie podajemy
telefon kontaktowy do dziatu HR, na ktéry kandydaci moga zadzwonic,
aby wyjasni¢ nurtujace ich kwestie jeszcze przed przestaniem CV - méwi
Marta Matecka, HR and employer branding coordinator w Clearcode.

Ta otwartosc skrojona na miare nowych czasow, w branzy IT

nie jest jednak ewenementem, bo deficyt talentow wiasnie

jej doskwiera najbardziej. Mimo ze Szymon Motfawski nie ma
watpliwosci, ze w 2015 roku lepszej realizacji nie byto, podkresla,
ze mowienie o trendach nawet w tym wypadku bytoby sporym
naduzyciem. Dobre jest bowiem to, co dziata w przypadku
danej firmy, czyli zwieksza liczbe nadsytanych aplikacji i spetnia
oczekiwania kandydatow. A na to jednej recepty nie ma.



- Rynek pracy w kazdym kraju wyglada zupetnie inaczej i zupetnie inne
sg oczekiwania kandydatow, co jest gtowng wyktadnig budowania
stron kariery - méwi. - Dla kandydatéw z zachodniej Europy strona
kariera jest najbardziej rzetelnym Zrédtem informacji o karierze,

dla Polakéw sg to profesjonalne media spotecznosciowe.

Troska o candidate experience z zaczyna byc¢
U nas zauwazalna, ale wciaz czes$¢ pracodawcow dziata
sztampowo, bez pomystu, bez zaangazowania.

- Ta sama i niezmienna tre$¢ maila przesytana do wszystkich

w momencie, gdy dociera CV do firmy, kopiuj - wklej wykonywane
przez wielu rekruterow w korespondencji mailowej z uzytkownikami
LinkedIna, odpowiedZ negatywna wysyfana réwniez mailem do
kandydatow, ktérzy nie zakwalifikowali sie do nastepnego etapu. ..

A wystarczy pomyst, niekoniecznie duzy budzet - nie ma watpliwosci
Daria Siwka employee & employer branding z BardzoHR.

Jej obserwacje potwierdza Szymon Motfawski, ktory smutno
podsumowauje ten stan: - Chciatbym doczekac czasow, kiedy

np. rzetelny feedback dla kandydata po rekrutacji bedzie tak
powszechny, ze firmy zapominajgce o tym aspekcie bedg spotykaty
sie z ostracyzmem ze strony kandydatéw. Na razie kandydaci brak
jakiejkolwiek informacji zwrotnej traktujg jako smutng norme.

Budowanie marki pracodawcy warto wiec
zaczac od najmniejszych elementow.
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