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E-kantory sa skazane na sukces. Te, ktore przetrwaja

Sg cztery najczestsze powody koniecznosci wymiany walut: turystyka, biznes zwigzany z importem-eksportem, praca
zagranicg oraz kredyty walutowe. W wiekszosci tych przypadkéw nie ma przeszkéd, aby sprzedawac i kupowac ztote
za posrednictwem internetu. Nie ma przeszkéd, a wystepuje jedna podstawowa korzys$¢ - jest tanie;j.

Sytuacja w Polsce sprzyja rozwojowi kantoréw internetowych. Niezwykta popularnos¢ kredytéw walutowych oraz umozliwienie
spfaty rat w walucie, w ktérej kredyt zostat zaciggniety, spowodowata, ze na rynku jest rzesza klientéw, ktorzy co miesigc
potrzebuja frankdw szwajcarskich lub euro. lle mozna zaoszczedzi¢ kupujac walute w e-kantorze zamiast spfacac rate w ztotych,
ktére bank wymienia po swoim kursie? O tym piszemy w rozdziale pierwszym.

Dzieki atrakcyjnym kursom w kantorach internetowych zyskuja przedsiebiorcy, zaréwno ci duzi, jak i sredni i mali. Jesli

po sfinalizowaniu kontraktu na wymianie waluty w e-kantorze, zamiast w banku, oszczedzajg np. 20 proc. to oznacza, ze
rentownos¢ przedsiewziecia wzrasta az o jedng piata tylko z powodu innego miejsca wymiany waluty. W takich przypadkach
zazwyczaj chodzi o wieksze kwoty, zatem nie tylko w ujeciu procentowym, ale réwniez nominalnie korzys¢ jest odczuwalna. Jak
e-kantory stuza biznesowi, mozna przeczyta¢ w rozdziale drugim.

Jak wyglada i jak bedzie sie zmieniat rynek kantoréw online piszemy w rozdziatach trzecim i czwartym. Ma on ciekawe
perspektywy przed sobga. Sprzyjaja mu wszystkie cztery czynniki, o ktérych wspomnieliémy na poczatku. Duzo i coraz czesciej
podrézujemy, nasi przedsiebiorcy sg aktywni na zagranicznych rynkach, miliony Polakéw pracuje za granica utrzymujac swoje
rodziny w kraju. Kredytéw walutowych co prawda nie przybywa, jednak te juz zaciggniete bedg jeszcze sptacane przez dekady.
W dodatku temat przyjecia przez Polske euro ucicht zupetnie — a to znacznie ograniczytoby rynek.

Nie oznacza to, ze kantory tradycyjne znikna. Beda nam towarzyszy¢ i dtugo jeszcze bedzie im sie dobrze wiodto. Jednak
stopniowo musza oddawac pola e-konkurencji. Jeden z ekspertdw zaproszonych przez Interaktywnie.com poréwnuje zmiany
na rynku wymiany walut z tym, co sie wydarzyto w zwyczajach opfacania rachunkéw. Nie az tak dawno standardowym
sposobem byto branie gotéwki do portfela i marsz do kolejki na Poczcie, gdzie w okienku pfacito sie za prad, gaz, czynsz itp.
Teraz to nie do pomyslenia, robimy przelewy w domu przy komputerze lub nawet gdziekolwiek przez smartfona. Dlaczego wiec
mielibysmy bez korica chodzi¢ do kantoru z gotéwka za pazuchg? W pewnych sytuacjach to nieuniknione, jednak jako mniej
praktyczny i mniej bezpieczny sposéb bedzie w odwrocie. Co jeszcze nie oznacza, ze wszystkie e-kantory na tym zyskaja. Rynek
jest bardzo konkurencyjny i nie kazdy na nim przetrwa.

Zapraszamy do lektury, Bartosz Chochotowski
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AKCENTA CZ a. s.

+48 22 208 00 98
www.akcenta.pl
email: info@akcenta.eu

AKCENTA to miedzynarodowa instytucja ptatnicza, oferujgca obstuge transakcji walutowych
dla firm zajmujacych sie eksportem i importem. Specjalizuje sie w wymianie walut, realizacji
platnosci zagranicznych i transakcjach zabezpieczajacych kursy walut. AKCENTA dziata

od ponad 19 lat, obecnie w Czechach, Polsce, Rumunii oraz na Stowacji i Wegrzech.

BRB CEE, Euro Shipping Sp. z 0.0, SCANTEX s.c, MJ Group
Sp. j., Koester Polska, BUSHI, Top Serwis sp.j.
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TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.0.

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Otawska 17/6 - Ill pietro
50-123 Wroctaw

www.boneksmaga.pl
kontakt@boneksmaga.pl
+48 7130275 35

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy najwiekszy

serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazafa sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit
pokazne zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwigksze
know-how. Skorzystaj z nich - zacznij przy swoim projekcie pracowac wiasnie

z namilSwiadczymy takze ustugi SEO i SEM, public relations, przygotowujemy reklamowe
kampanie natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.
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ZYSKAJ Z E-KANTOREM.
TYLKO Z KTORYM?
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Okoto o$miu procent kwoty
oszczedzajg klienci, ktérzy wymieniajg
waluty w e-kantorze, zamiast

w banku. Przektada sie to na realne
oszczednosci idgce w kilkanascie
tysiecy ztotych w skali catej umowy
kredytowej. Warto skorzystac z tej
0pCji zwtaszcza, ze prawo pozwala
na sptate kredytu w walucie, w ktoérej
sie go zaciggneto. Innymi stowy,

w tej kwestii mozemy byc niezalezni
od bankow. Czy jednak faktycznie
chcemy sie od nich uwolni¢?
Instytucje finansowe niedawno
wyciggnety bardzo ciezkie dziata i idg
na wojne z e-kantorami.
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W potudnie 12 maja 2016 roku kurs franka
szwajcarskiego podawany przez NBP
wynosit rowno cztery ztote. Przypomnijmy,
ze to tak zwany kurs sredni, czyli znajdujacy
sie pomiedzy ceng sprzedazy, a ceng kupna.
Te zawsze odbiegajg od ceny Sredniej,

a réznica pomiedzy ceng kupna i sprzedazy
nazywana jest spreadem. Dla osoby
kupujacej walute najlepiej jest, gdy spread
jest jak najmniejszy. W przeciwienstwie do
handlarza, ktéry najchetniej kupowatby

jak najtaniej, a sprzedawat jak najdroze).

Niekwestionowanymi liderami w kategorii
szerokich spreadow sg oczywiscie banki.
To mistrzowie w nacigganiu klientow

na dodatkowe koszty, na przyktad

kiedy sptacamy kredyt walutowy.

Wré¢my do 12 maja 2016 roku. Zgodnie
z danymi NBP, banki sprzedawaty

wtedy franka szwajcarskiego za 4,0237
7t, a kupowaty za 3,9441 zt. Spread
wynosit wiec okoto 8 groszy, czyli 2
procent. Oczywiscie jest to Srednia, ktéra
powstata na bazie ofert wielu bankoéw.
W niektérych z nich, oferta byfa nieco
mniej atrakcyjna. Na przyktad najwiekszy
w Polsce Bank PKO BP tego dnia za franka
zyczyt sobie 4,1038 zt, a znajdujacy sie

w czotdwee ING Bank Slgski 4,1195 zt.

Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze taki
spread w przypadku bankéw to
raczej nowosc. Do sierpnia 2011 roku,
czyli kiedy weszta w zycie ustawa
antyspreadowa, réznica pomiedzy
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kursem kupna i sprzedazy czesto przekraczata kilkanascie
procent. Od tego czasu stopniowo i wraz z pojawianiem sie
kolejnych e-kantoréw, banki dochodzity do ludzkich stawek.

Po drugiej stronie rynku sg e-kantory, ktére $cinajg spready do
granic mozliwosci. Na przyktad serwis Walutomat.pl sprzedawat
12 maja 2016 roku franka za 4,0062 zt, a kupowat za 4,0000 zt.
Inny — Cinkciarz.pl — kupowat za 3,9865 7, a sprzedawat za 4,0035
zt. W obu przypadkach spread wynosit wiec okofo grosza.

Jedli wiec kto$ zamienit w tym dniu franka na ztotego w PKO

BP. zamiast w e-kantorze, przeptacit 10 groszy. Niby nic, ale jesli
pomnozymy te kwote przez wysokos$¢ raty, czesto siegajacej
kilku tysiecy ztotych oraz przez czas trwania kredytu, oszczednosc
robi sie naprawde pokazna. Wezmy na przyktad kredyt, ktérego
miesieczna rata wynosi 500 frankéw. W ciggu 20 lat trwania
umowy, klient zaoszczedzi ponad 11 tysiecy ztotych, co oznacza,
ze w kieszeni zostanie mu prawie sze$¢ rat. Wybor wydaje sie
wiec jasny tym bardziej, ze prawo gwarantuje nam mozliwosc¢
sptaty kredytu w walucie, w ktérej go zaciggnelismy.

- Kazda wymiana waluty w serwisie internetowej wymiany walut
to oszczednos¢ w poréwnaniu do tradycyjnych sposobdéw
wymiany w banku lub tradycyjnym kantorze. Szacuje sie, ze

nasi klienci oszczedzajg do o$miu procent wymienianej kwoty —
mowi Michat Bartos, gtowny analityk walutowy z ergokantor.pl.
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Jak wybrac najlepszy e-kantor

Wybierajac najlepszy dla siebie e-kantor nie powinnismy kierowac
sie przede wszystkim ceng. Owszem, koszty sg wazne, jednak
spready, ktére stosuja platformy wymiany, sg juz niemal identyczne.
Oprocz tego mozemy wpasc w putapke, a wiec zaoszczedzi¢

na wezszych widetkach, ale dopfaci¢ w innym miejscul.

- Nawet jesli kurs wymiany jest odrobine gorszy, pfatny
przelew czesto zniweluje te réznice wielokrotnie. Jezeli

na racie 500 frankow zaoszczedzimy na kursie dodatkowy
grosz, a réznica w czotdwce kantordw wyraza sie wiasnie

w utamkach grosza, zaoszczedzimy 5 ztotych. Tylko co z tego,

internetowe produkty walutowe


http://blog.kurencja.com/i2016

skoro przelew we frankach do zewnetrznego banku kosztuje
przewaznie 10 ztotych — méwi Maciej Przygorzewski, gtowny
analityk serwisow Internetowykantor.pl i Walutomat.

Zamiast tego warto skupic sie na... wygodzie. - Nalezy
sprawdzi¢, czy kantor posiada konta w naszym banku. Wiekszos¢
rozliczert dokonywanych jest przelewami wewnetrznymi,

za ktore nie sg pobierane opfaty. Nie bez znaczenia jest

tez czas. Przelew wewnetrzny bedzie na naszym koncie
wyraznie ponizej godziny, za to najtanszy przelew zewnetrzny
do 3 dni roboczych — méwi Maciej Przygorzewski.

E-kantory dopieszczajg nas szeregiem dodatkowych ustug.
Wiekszos¢ platform udostepnia mobilne wersje serwisow.
Firmy wysyfaja automatyczne powiadomienia, jesli kurs danej
waluty spadt ponizej oczekiwanej wartosci. Czes¢ platform
dziata 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, pomimo
ze rynek forex w weekendy nie pracuje. Mozna ustawiac
zlecenia state, polecenia zaptaty, a takze wypftacac¢ gotowke

Z bankomatu za pomoca SMS-a lub poprzez karte walutowa.

A moze jednak w banku?
W biznes e-kantorowy prébujg wchodzi¢ banki. To prawdziwy
zwrot akgji, zwtaszcza ze branza e-kantorow powstata wiasnie

dzieki instytucjom finansowym. Gdyby nie ich kredyty walutowe
oraz szerokie jak rzeka spready, nikomu by do gtowy nie przyszto,

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

zeby kupowac franki lub dolary w sieci. Dzi$ to norma. Teraz
banki probujg odpokutowac winy i chcg sprzedawac obce

waluty taniej. Mimo to, warto przyjrzec sie tej propozycji, na
przyktad z punktu widzenia poprawy bezpieczenstwa.

Czym rozni sie e-kantor prowadzony przez bank od
e-kantoru normalnego przedsiebiorstwa? Jak sie
okazuje, odpowiedz na to pytanie wcale nie jest taka
prosta, a rodzaje bankowych e-kantorow sg trzy.

- Podstawowe réznice wyznacza struktura wiascicielska.

W przypadku kantoréw z sektora bankowego mozemy wyroznic
platformy do wymiany walut dostepne dla klientéw banku,
jak w przypadku mBanku lub banku BZ WBK. Funkcjonuja

tez kantory internetowe, ktére sg czesciag banku, jednak aby

z nich korzystac, potrzebny jest dedykowany rachunek. Tak
dziata kantor Alior Banku — jedyny w Polsce kantor o takiej
strukturze. Oprécz tego istnieje kantor internetowy zatozony
przez spotke-corke banku — z odrebng od wiasciciela strukturag
i sposobem dziatania. Jedynym w Polsce podmiotem z taka
funkcjonalnoscig jest Rkantor.com - méwi Michat Hojowski,
prezes Raiffeisen Solutions, spdtki prowadzgcej Rkantor.com.

Roznice sg niewielkie tylko na pierwszy rzut oka. Michat Hojowski
ttumaczy, ze kantor internetowy i platforma do wymiany walut
dziatajgce w ramach banku, czyli dwie pierwsze wersje, wymagaja
od swoich klientow zatozenia konta bankowego. Wiaze sie z wizytg
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w oddziale i zatatwianiem dodatkowych formalnosci. Jest to jednak
warunek konieczny, aby korzysta¢ z ustug danego podmiotu.
Kantory z sektora bankowego czesto oferujg tez wymiane walut

po spreadzie wiekszym w poréwnaniu do kantoréw, ktorych
wiascicielem jest niezalezna firma. Nowym rozwigzaniem jest
trzecia wersja, czyli kantor zatozony przez spotke-corke banku.

- Rkantor.com to rozwigzanie, ktére taczy zalety kantoru

z kapitatem bankowym oraz tych dziatajgcych poza tym
sektorem: spready w naszym serwisie sg jednymi z najnizszych
na rynku przy zachowaniu bankowego poziomu bezpieczeristwa
transakgji. Klienci naszego kantoru nie muszg tez zakfadac konta
w Raiffeisen Polbank, czyli banku-wtascicielu, rejestracja przez
internet trwa tylko kilka minut — mowi Michat Hojowski.

Firma oferuje oprécz tego szereg innych ustug, znanych

z niebankowych e-kantordw, jak wyptate w bankomacie czy
przekaz za posrednictwem firmy kurierskiej. Rkantor.com
umozliwia na przyktad wymiane waluty z odroczong wpfata,
dzieki ktorej uzytkownicy mogg wymieniac¢ waluty bez
posiadania srodkow w portfelu. Wystarczy ze zobowigzg

sie, ze dostarcza je w pdzniejszym terminie.

Mimo szeregu ciekawych funkgji, to wiasnie kwestia
bezpieczenstwa bedzie dla czesci klientow ostatnim zdaniem

w dyskusji. Do rozwigzania Raiffeisen Polbanku, a zaraz by¢ moze
kolejnych instytucji finansowych, zacheci fakt, ze polski rynek

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

e-kantorow dziata w prawnej prozni. W polskim ustawodawstwie
nie ma definicji kantoru internetowego. A to oznacza, ze
dziatalno$¢ tych podmiotéw nie jest requlowana samodzielnym
aktem prawnym. Inaczej jest w przypadku kantoréw stacjonarnych,
ktore nadzoruje NBP. Niestety ta instytucja odmawia objecia
nadzoru nad kantorami internetowymi, gdyz nie wykonuja

one transakcji gotowkowych. Te luke chcg wypetnic e-kantory
bankéw. Magia duzej instytucji finansowej, z ugruntowang

pozycjg i ogromnym kapitatem, ma byc¢ wabikiem.

By¢ moze catkiem mocnym. Mimo nattoku e-kantoréw juz teraz,
na polskim rynku rosng kolejne klony. Wszystkim przyswieca
mysl: szybciej, taniej, lepiej. Z jednej strony konkurencja obniza
stawki i poprawia ustuge, z korzyscia dla klienta. Pojawia sie
jednak pytanie, kiedy pojawi sie prog bolu, czyli marza, ponizej
ktorej branza zacznie doktadac. Jak zwykle w takim wypadku
powstajg obawy, ze jedna lub druga firma zwyczajnie przesadzi
z cieciem kosztow i skonczy sie to gtosnym bankructwem.

Jak szukad bezpieczenstwa
Klienci — zarowno e-kantorow prowadzonych przez banki,
jak i firm prywatnych, moga sie zabezpieczy¢ sprawdzajac

firme, na konta ktorej przelewajg pienigdze.

- Na rynku funkcjonujg podmioty réznej wielkosci i o réznym
stazu dziatania. Prawdopodobienstwo, ze cos$ sie stanie
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z duzym i rentownym, obecnym na rynku od diugiego
czasu podmiotem, jest znacznie mniejsza niz w przypadku
matych portalikow. Naszym zdaniem dziata tutaj efekt skali.
Najwieksze portale wymieniajg miliardy ztotych rocznie,
majac dziesigtki miliondw ztotych przychodu. Szansa, ze cos$
sie z nimi stanie, jest realnie porownywalna z instytucjami
finansowymi czy bankami — mowi Maciej Przygdrzewski.

Warto tez rozwazy¢ ustugi firme, ktérej udato sie zdoby¢ status
Krajowej Instytucji Pfatniczej, przyznawany przez Komisje
Nadzoru Finansowego. To dobry znak, ktéry mowi, ze dany
kantor nie chce funkcjonowac w prawnej prézni i ktéremu
zalezy na zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

- Ten status oznacza, ze firma jest kontrolowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego. To jest na pewno ruch w odpowiednim
kierunku — proces jego uzyskania nie jest prosty i wymaga
spetnienia szeregu wymagan. W przypadku siedmiu kantoréow
w Polsce, ktérym przyznano status Krajowej Instytucji Ptatniczej,
poziom bezpieczenstwa transakgdji jest wysoki, poniewaz te

podmioty sg zobowigzane do regularnego raportowania w zakresie
swojej wyptacalnosci, wprowadzenia procedur zabezpieczajgcych

przed praniem brudnych pieniedzy oraz stosowania wysokich
standardow technicznych — méwi Michat Hojowski.

W czerwcu ubiegtego roku postowie PO ztozyli projekt
nowelizacji Prawa dewizowego, ktory regulowat dziatalnosc¢
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e-kantorow. Dokument zakfadat koniecznos¢ wpisania e-kantoru
do rejestru dziatalnosci kantorowej, ktory NBP teraz prowadzi

dla kantoréow stacjonarnych. Oprécz tego firmy musiatyby
przedstawiac klientom szereg informacji, miedzy innymi

0 tacznych kosztach ustugi, ryzykach zwigzku z ruchami cen
walut oraz miejscu i sposobie sktadania reklamacji. Termin,

kiedy ustawa trafi pod dalsze obrady, nie jest obecnie znany.



ARTYKUL PROMOCYIJNY

SUPERBOHATER W ROZWIAZANIACH
FINTECH, CZYLI NAJLEPSZY KANTOR
INTERNETOWY DLA TWOJEJ FIRMY...

Michat Hojowski

prezes Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0.



Duza zmiennos¢ na rynku

| w zakresie obrotéw w handlu
zagranicznym, rosngce wymagania
ze strony klientéw... to tylko
czes¢ wyzwan, ktorym musza
stawi¢ czota firmy z sektora MSP.
Optymalizacja kosztow wymiany
walut i przelewow to istotny
element strateqii zarzadzania
przedsiebiorstwem — jak wybrac
najkorzystniejszg oferte?

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

W 2014 roku obroty handlu zagranicznego
w Polsce wyniosty 168432,3 mIn euro
(import) i 165773,6 mIn euro (eksport;
dane GUS). Liczby te rosng z roku na

rok, a dziatalnos¢ firm z sektora MSP jest
kluczowa dla polskiej gospodarki — wg
danych PARP tylko w 2012 roku miaty

one udziat rzedu 73% w tworzeniu
wartosci dodanej brutto PKB Polski.

Jak wybrac serwis internetowy do
wymiany walut dla firm z tego sektora,
biorgc pod uwage ich specyficzne
potrzeby zwigzane z wielkoscig
obrotu walutowego i liczbg
zatrudnionych pracownikow?

Jak wymieniaé waluty
z korzyscia dla firmy?

TANIO

Wysokos$¢ spreadu, optaty za przelewy,
crossy walutowe - tutaj kazda firma
moze szukac oszczednosci. Nie
zapomnij, ze w kantorze internetowym
mozesz negocjowac stawki!

»~Wymieniaj po najlepszym
kursie” - to znaczy jakim?

Wszystkie sposrod ponad 50 obecnych
na rynku kantoréw online kuszg klientow



Sprawdz korzysci, jakie daje wybér kantoru internetowego z okreslonego sektora:

Kantor z wlascicielem spoza
P Kantor w ramach sektora bankowego

sektora bankowego

Osobna spotka-corka

W ramach struktury banku

Platforma do wymiany walut

Najwieksze podmioty Cinkciarz.pl, Internetowykantor.pl

Rejestracja Przez internet, max. kilka minut

Spread (dla EUR/PLN, USD/ 2 gr — 4 gr z mozliwoscig negocjadji
PLN, CHF/PLN, GBP/PLN)  ~ 9"~ 9 anegocad
Crossy walutowe
bez koniecznosci
przewalutowania na PLN

Niedostepne

Dostepna w jednym kantorze
internetowym, czas na wpfate: do 24
godzin od momentu ztozenia zlecenia

Transakcja z odroczonym
terminem pfatnosci

W wiekszosci przelewy w PLN

w trybie zwyklym za 0 zt; do bankéw

w ktérych kantor ma rachunki przelewy
walutowe za 0 zt; pozostate ptatne

Przelewy krajowe

Dostepne w wybranych
kantorach internetowych, opfaty
$rednio od 3 zt do 200 zt

Przelewy zagraniczne

Wyptata w placéwkach

stacjonarnych Niedostepna

Dane zdnia 19.04.2016 .
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Rkantor.com, kantor internetowy otworzony przez
Raiffeisen Solutions — spotke-corke Raiffeisen Polbank

Przez internet, max. kilka minut, nie
trzeba zakfadac konta w banku

2 gr - 2,5 gr zmozliwoscig negocjacji

Dostepne

Wymiana z odroczong wptata, czas na wpfate
srodkéw: do 2 dni roboczych od
momentu ztozenia zlecenia

Przelewy w PLN za 0 z}, przelewy walutowe do 12
bankéw wspotpracujacych za 0 zt, pozostate zgodnie
z tabelg optat i prowizji Raiffeisen Solutions

Stata optata od 1 EUR do 2 GBP
niezaleznie od kwoty przelewu

Mozliwa wptata i wyptata gotowki
w oddziale Raiffeisen Polbanku

Kantor Alior Banku

Trzeba zatozy¢ konto w Alior Banku, aby
pdzniej korzystac z kantoru
internetowego online

2,2 gr - 3,2 grz mozliwoscig negocjacji

Dostepne tylko miedzy 3
walutami: EUR, USD, GBP

Transakgcja z blokada, do jej zawarcia na
koncie musi znajdowac sie 5% wymienianej
kwoty; czas na wptate: 2 dni kalendarzowe
od momentu ztozenia zlecenia

Przelewy krajowe za 0 zt

Przelewy europejskie w trybie normalnym,
opcja SHA od 0 zt (w ramach Licznika)
do 30 zt (powyzej Licznika)

Mozliwa wpfata i wyptata gotowki
w oddziale Alior Banku

mBank, bank BZWBK

Trzeba zatozy¢ konto w banku, aby poZniej
korzystac z platformy do wymiany walut online

3,3 gr - 6 gr z mozliwoscig negocjacji; w niektorych
platformach spready ustalane indywidualnie

Dostepne

Dostepna w wybranych platformach, czas na wpfate:
do konca dnia, w ktérym ztozono zlecenie

W PLN od 0 zt do 8 zt, walutowe od 5 zt do 200 zt
(opfata w %, w zaleznosci od kwoty przelewu)

Od 5zt do 200 zt (optata w %,
w zaleznosci od kwoty przelewu)

Mozliwa wptata i wyptata gotéwki w oddziale banku



niskimi spreadami. Warto jednak sprawdzi¢, czy kursy widoczne
na stronie internetowej sg takie same jak te, ktére wyswietlajg

sie w momencie zawierania transakgcji. Czasami zdarza sie, ze
kantor na stronie gtéwnej zamieszcza kursy, ktére obowigzuja

w przypadku wymiany okreslonej liczby jednostek waluty. Klient,
ktory nie zauwazy takiej zapisanej drobnym druczkiem informacji,
jest pdzniej zaskoczony, ze za wymiane pfaci wiecej niz oczekiwat.

Obniz koszty przelewdw krajowych i zagranicznych
Bezpfatne przelewy w PLN i walutowe do najwiekszych
bankoéw w Polsce to niewatpliwa przewaga kantoréow

internetowych nad tymi, ktére sg czescig banku — te ostatnie
nie majg otwartych rachunkéw w innych bankach.
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Warto tez sprawdzi¢, czy z danego kantoru internetowego mozna
zZleci¢ przelew zagraniczny (nie wszystkie obecne na polskim
rynku podmioty majg je w swojej ofercie). Bardzo wazny jest

tez sposob naliczania optat — w procentach od kwoty przelewu
lub jest to stata kwota, niezalezna od wysokosci przelewu.

Postaw na crossy walutowe

Wymiana przez crossy walutowe (np. EUR/USD, USD/
CHF, GBP/ USD itp.) jest tarisza niz ta z dodatkowym
przewalutowaniem na ztotowki. Oszczedzasz tez wtedy

swoj czas, bo zlecasz jedng transakcje zamiast dwaoch.

Dzieki crossom walutowym mozesz by¢ tez bardziej


https://www.rkantor.com/

elastyczny w kontaktach z kontrahentami — rozliczasz
sie z nimi w dowolnej walucie, bo wiesz, ze pdzniej
wymienisz jg na ta, ktérej w danej chwili potrzebujesz.

Czy mozesz negocjowac stawki za wymiane
walut i inne optaty?

To jeden z powodow, dla ktérych kantory internetowe sg
najlepszym wyborem dla MSP. W bankach mate przedsiebiorstwa
nie majg dobrej pozycji negocjacyjnej ze wzgledu na stosunkowo
niewielki — w poréwnaniu do duzych korporacji — obrot
walutowy. Profesjonalny kantor internetowy bedzie otwarty

na rozmowe z kazdym przedsiebiorstwem i z pewnoscig

przyzna klientom firmowym znizki na wymiane walut biorac
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pod uwage nie tylko wysokos¢ obrotu, lecz takze czestotliwosc¢
przeprowadzanych transakgji. W Rkantor.com firmy moga
negocjowac nawet do -75% znizki na spreadzie. Wazna jest takze
elastyczno$¢ w dopasowywaniu sie do potrzeb klienta. Twoja
firma uwzglednia potrzeby kontrahentéw i dostosowuje do

nich swojg oferte — kantor internetowy takze mozesz traktowac
jako partnera biznesowego, ktéry moze zaproponowac Ci

nie tylko korzystne stawki na wymiane walut, lecz takze na
przelewy zagraniczne czy inne ustugi, z ktorych korzystasz.

SZYBKO

Czas to pieniadz - o tym decyduje blyskawiczna
wymiana walut i szybkie przelewy.


https://www.rkantor.com/

Wymiana z odroczong wptata

Nie masz srodkéw na koncie, ale chciatbys wymienic¢ walute po
obowigzujacym dzis kursie? Skorzystaj z wymiany z odroczong
wptata. Sam ustalasz, kiedy uregulujesz naleznosc za wymiane
— Rkantor.com poczeka na Ciebie nawet 48 godzin! To Swietne
rozwigzanie dla firm, ktére wiedzg, ze w krétkim okresie czasu
otrzymaja przelew od kontrahenta, jednak w danym momencie
nie dysponujg wystarczajacg iloscig srodkow na wymiane.

Jak szybko kantor realizuje przelewy?

To bardzo istotna informacja, zwifaszcza gdy po wymianie walut
chcesz przelac catg kwote na konto klienta aby dotrzymac
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zapisanych w umowie terminéw. Czas ksiegowania przelewow
w kantorze zalezy od tego, w ilu bankach ma on rachunki

— tutaj dziata zasada,im wiecej, tym lepiej”. Warto jednak
sprawdzi¢, czy w ofercie danego serwisu jest Twoj bank —

np. w przypadku bankéw wspotpracujacych (czyli takich,

w ktorych kantor internetowy ma rachunki) z Rkantor.com czas
ksiegowania przelewow zostat skrocony nawet do 5 min.!

BEZPIECZNIE

Kto jest wiascicielem konta, na ktore przelewasz swoje
pienigdze? Dlaczego tak wazny jest nadzér KNF? Co
daje Ci potwierdzenie SMS kazdej transakg;ji?


https://www.rkantor.com/

Podstawowe informacje na temat kantoru
internetowego, ktére warto sprawdzic, to:

srodkow, ktérymi dysponuje wtasciciel — warto dowiedziec sie,
Czy wystarczg one na pokrycie wszystkich zawieranych przez
klientow kantoru transakcji. Jawno$¢ raportow finansowych

» Status Krajowej Instytucji Ptatniczej — wigze sie m.in. danego podmiotu jest rowniez bardzo wazna — warto

z koniecznoscia regularnego raportowania nt. stanu
finanséw kantoru do Komisji Nadzoru Finansowego.
Tylko 7 kantoréw internetowych w catej Polsce jest
nadzorowanych przez te instytucje (w tym jeden korzysta
z licencji jako agent spotki, ktérej jg przyznano).

Komu przelewasz swoje pienigdze — czy jest to bank
z duzym doswiadczeniem na rynku walutowym czy osoba
prywatna? Pamietaj, ze bezpieczenstwo zapewnia takze ilos¢
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sprawdzi¢, czy wybrany przez Ciebie serwis je udostepnia.

Zabezpieczenia informatyczne — czy potaczenie
internetowe w kantorze jest szyfrowane kodem SSL?

Potwierdzenie SMS kazdej transakcji — dzieki temu kazda
transakcja jest podwaojnie autoryzowana — najpierw online,
pozniej dzieki wpisaniu kodu potwierdzajgcego z wiadomosci
SMS. Daje Ci to petna kontrole nad decyzjami finansowymi.

~


https://www.rkantor.com/

> Nadzér Generalnego Inspektora Informac;ji
Finansowej i polityka AML - oznacza to, ze kantor
internetowy dba o uczciwosc i rzetelnos¢ transakcji
przeprowadzanych za jego posrednictwem.

WYGODNIE

Czyli tak, aby maksymalnie uproscic proces zawierania
transakcji w kantorze. Decyduje o tym nie tylko szeroki
wachlarz ustug, lecz takze profesjonalizm jego pracownikéw.

Alerty SMS - koniec z ciaggtym Sledzeniem kursow!

Po ustawieniu zlecenia, w ktorym okreslasz, jaki kurs danej waluty
Cie interesuje, mozesz liczy¢ na btyskawiczne powiadomienie na
Twaj telefon komadrkowy. W Rkantor.com ta ustuga jest bezptatnal
lle 0s6b z firmy moze zlecac transakcje w kantorze?

Duzym utatwieniem jest mozliwosc¢ przydzielenia dostepu

do konta w kantorze internetowym osobom, ktére nie sg
wiascicielami firmy, jednak ze wzgledu na zajmowane przez siebie
stanowisko odpowiadajg za wymiane walut — np. ksiegowym.

Nie musisz zaktadac kilku rachunkéw bankowych

W darmowym Portfelu Internetowym Rkantor.com mozna
przeprowadzac transakcje na 5 walutach. Znacznie przyspiesza
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to proces wymiany —w innych kantorach trzeba wystac¢ przelew
do kantoru z konta walutowego, wymienic¢ pienigdze w kantorze,
a nastepnie odestac je ponownie na swoje konto. W Rkantor.com
wystarczy zasili¢ Portfel potrzebng kwotg — wszystkie pozostate
transakcje przeprowadzasz juz w ramach Portfela, z ktérego
mozna wypfaci¢ pienigdze na kilka roznych sposobow!

Upewnij si¢, ze masz wiele mozliwosci wptat i wyptat gotéowki

W raporcie Deloitte  Jak bankujg mali i Sredni przedsiebiorcy

w Polsce”z 2014 roku wyodrebniono osobng kategorie klientéow
firmowych, ktérych nazwano ,Gotéwkowymi” To firmy, ktérych
poziom wptat w relacji do obrotdw na kontach bankowych
przekraczat 20% i byt co najmniej 6 razy wyzszy niz w pozostatych
badanych grupach. Ze wzgledu na rozne preferencje klientow co
do ptatnosci za ustugi, dla firm z sektora MSP wazne jest, aby maéc
wptacac i wyptacac¢ gotowke w placowkach stacjonarnych. Takg
mozliwo$¢ dajg kantory z sektora bankowego — np. Rkantor.com,
ktérego klienci mogga korzystac z 263 oddziatow Raiffeisen
Polbank. Nie mniej istotne s tez oferowane przez ten serwis
szybkie przelewy i wyptaty w bankomacie bez karty, na SMS.

Kantor internetowy czy gietda walut?
W kantorze internetowym wymienisz walute bezposrednio

w serwisie i nie musisz obawiac sie, czy konkretna kwota,
ktorej potrzebujesz, bedzie dostepna. Na gietdzie zlecenia



uzytkownikow realizowane sg w kolejnosci, dlatego jesli chcesz » Doradcy ds. rynkéw finansowych — negocjujg wysokos¢
natychmiast wymienic¢ duzg liczbe jednostek waluty, mozesz spreadu z klientami, odpowiadajg tez na biezace pytania
napotkac trudnosci. Wez pod uwage, ze nie kazda gietda zapewnia dotyczace korzystania z serwisu przez firmy. — Cieszymy sie,
wystarczajacg ptynnosc, tzn. moze nie by¢ wystarczajacej liczby ze w wielu przypadkach dzieki rozmowom z nami klient
zlecen lub nie bedg one opiewaty na kwoty, ktore Cie interesuja. otrzymat nizsze stawki na spread. Wielokrotnie styszelismy, ze
dzieki naszym dziataniom udato sie zwiekszy¢ zyski z wymiany
Czy kantor zatrudnia profesjonalnych ekspertéw do i przyspieszy¢ obstuge transakcji w firmie — opowiada Jakub
obstugi firm? Kowalewski, doradca ds. rynkéw finansowych w Rkantor.com.
W Rkantor.com pracujg trzy grupy ekspertow: W zaleznosci od potrzeb mozna porozmawiac z profesjonalistg,

ktory specjalizuje sie w interesujacej klienta dziedzinie.
> Dealerzy walutowi/traderzy — to oni przygotowujg

profesjonalne komentarze walutowe dostepne na stronie
internetowej Rkantor.com i merytoryczne artykuty do |
mediéw branzowych, dzieki ktérym firmy otrzymuja
najswiezsze informacje na temat sytuacji rynkowej. Jak
mowi trader Rkantor.com Robert Galoch,,Chcemy, aby
przekazywane przez nas informacje byty jak najbardziej
przystepne. Stad pomyst na cykl kilkkuminutowych filmaéw,
w ktorych analizuje sytuacje na rynkach walutowych”.

Michat Hojowski
prezes Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0,
spotki prowadzacej Rkantor.com

&)

» Specjalisci z biura obstugi klienta - stuzg pomoca, jedli klienci
majg pytania zwigzane z obstugga serwisu.,Podczas jednej
zrozmow klient rownolegle potaczyt sie ze swoim bankiem
i zarekomendowat jego pracownikowi korzystanie z naszych
ustug, takze tych z zakresu obstugi klienta”— mowi Beata
Boguszewska, kierownik Biura Obstugi Klienta Rkantor.com

Od ponad 10 lat zwigzany z rynkami

finansowymi. Ukonczyt Akademie Ekonomiczna

w Krakowie oraz Executive MBA w Krakowskiej Szkole
Biznesu. W Rkantor.com jest odpowiedzialny za IT, operacje
oraz marketing.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

WYMIANA WALUT W DZIALALNOSC]
ZAGRANICZNEJ MSP

Radostaw Jarema
dyrektor zarzadzajacy AKCENTY w Polsce



Wedtug wstepnych danych GUS polski
eksport w 2015 r. wyniost prawie 747,3 mld
zt (wzrost o 7,8 proc. r/r) a import okoto
731,7 mld zt (wzrost o 3,9 r/r). Te wyniki

to w duzej mierze zastuga sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw. Czy jednak MSP
otrzymuja ustugi walutowe niezbedne
przy prowadzeniu handlu zagranicznego,
na optymalnych warunkach? Do tej pory
niekoniecznie tak byto. Mali przedsiebiorcy
mogq obnizy¢ swoje koszty i poprawic
ptynnosc korzystajac z kantorow
internetowych lub — jesli oprocz wymiany
walut chcg otrzymac takze dodatkowe
ustugi, takie jak ptatnosci i zabezpieczenia
przed ryzykiem kursowym — z instytucji
ptatniczych.
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MSP nie sa skazane na banki

Do niedawna transakcje walutowe firm
prowadzacych dziatalnos¢ zagraniczng
obstugiwaty przede wszystkim banki.
Instytucje te koncentrujg sie na obstudze
podstawowych operacji finansowych
firm: prowadzeniu rachunkow i kont,
udzielaniu kredytéw czy zaktadaniu lokat,
podczas gdy wymiana walut i pfatnosci
zagraniczne stanowig tylko wycinek ustug,
nie zawsze oferowanych na najlepszych
mozliwych warunkach. Banki sg takze
zorientowanie na najwieksze firmy oraz
korporacje i czesto uzalezniajg optaty za
prowadzenie rachunku lub oferowane

kursy walut od salda lub obrotow transakgji
wymiany walut dla danego konta. Mate
firmy nie zawsze sg w stanie sprostac
takim wymogom, podobnie jak optatom
za samo zaktadanie i prowadzenie kont
walutowych. Alternatywa dla bankow
moga by¢ kantory internetowe, gdzie
firmy mogg znalez¢ duzo lepsze niz

w bankach kursy. Jednoczesnie jednak
kantory internetowe nie mogg zaoferowac
innych potrzebnych firmom ustug -
chocby realizacji zaréwno otrzymywanych,
jak i wysytanych przez firme ptatnosci
zagranicznych, czy zabezpieczen przed
ryzykiem walutowym, bardzo potrzebnych
w biznesie miedzynarodowym.



Podmiotami, ktore z jednej strony podobnie jak banki dziatajg
pod $cistym na poziomie bankdw centralnych i innych
organdéw kontroli finansowej, a z drugiej sg tatwe w dostepie,
wygodne i atrakcyjne cenowo, jak kantory internetowe sg
instytucje ptatnicze, ktorych przyktadem w Polsce jest AKCENTA.
Instytucje ptatnicze sg dobrze przygotowane do obstugi
walutowej i transakcji podmiotow gospodarczych dzieki
scistym uregulowaniom prawnym, ktére zapewniajg wysokie
bezpieczenstwo: przyktadowo AKCENTA jest nadzorowana przez
Narodowy Bank Czeski oraz podlega wtasciwym przepisom
unijnym. Jej dziatalnos¢ w Polsce jest tez notyfikowana

i potwierdzona przez polska Komisje Nadzoru Finansowego.

Bardzo wazng korzysciag dla firm, ktérej nie sq w stanie zapewnic
banki, jak rowniez tylko w pewnym zakresie kantory internetowe,
jest liczba dostepnych walut. — Niewiele instytucji rozszerza
swojg oferte walutowg poza pozycje najpopularniejsze w polskiej
wymianie. Na tym tle dostepnosc wszystkich podstawowych

walut oraz tzw. walut egzotycznych, wyrdznia instytucje pfatnicze.

Przyktadowo w AKCENCIE poza podstawowym pakietem
udostepniamy az 120 egzotycznych walut. Dostep do szerokiego

wachlarza walut jest szczegdlnie wazny w kontekscie zaciesniajacej

sie wspotpracy polskich firm z partnerami handlowymi spoza
Unii Europejskiej oraz Starego Kontynentu. Dywersyfikacja
rynkow zbytu i wejscie na dalsze rynki daje bowiem nie tylko
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szanse na znalezienie wyzsze marze, ale powoli staje sie
waznym elementem strategii firmy. Co wiecej, rozliczanie
sie w walucie partnera moze przenies¢ firmie dodatkowe
oszczednosci, bez strat na przewalutowaniu do dolara czy
euro — méwi Radostaw Jarema, szef Akcenty w Polsce.

Policzalne korzysci

Dlaczego firma, ktéra eksportuje lub importuje powinna wzigc
pod uwage przeniesienie obstugi transakgcji walutowych poza
swoj bank? Bo to przynosi wymierne korzysci. - W AKCENCIE
kazda firma moze negocjowac warunki na jakich chce korzystac
z naszych ustug. Kazdego klienta odwiedza nasz przedstawiciel,
ktory na podstawie rozmowy, oczekiwan i potrzeb
przedsiebiorcy przygotowuje indywidualne skrojong oferte

w zakresie obstugi transakcji walutowych. Przy negocjacjach
bierzemy takze pod uwage, czy klient zarekomendowat

nasze ustugi swoim partnerom, w jakiej branzy dziata oraz

z jak szerokiego wachlarza ustug korzysta. Jesli firma, chce
zaoszczedzi¢, powinna tez przeanalizowac i poréwnac ze swoim
bankiem cennik opfat transakcji walutowych. Cennik wszystkich
opfat AKCENTY jest bardzo atrakcyjny, a dodatkowo oferujemy
tez darmowe i ekspresowe przelewy w ramach krajow Europy
Srodkowej w ktérych posiadamy oddziaty, czyli do Polski,
Czech, Stowacji, Rumunii i Wegier — mowi Radostaw Jarema.



lle firma moze zaoszczedzi¢ na lepszej wymianie walut?

Instytucja ptatnicza AKCENTA na swojej stronie internetowej ma
kalkulator pozwalajacy obliczy¢ orientacyjnie mozliwe korzysci dla
firmy. Przyktadowo, wg kursu z dnia 21 kwietnia 2016 r. kurs kupna
euro w Akcencie wynosi 4,3 zt, podczas gdy w porownywanych
bankach kurs ten waha sie od poziomu 4,416 do nawet 4,504 zt.

Na kupnie 10 tys. euro firma jest w stanie zaoszczedzi¢ nawet 1-2 tys.
zt. Mozna zyskac wiecej, jesli podejmie sie negocjacje z instytucja
ptatnicza.

Warto analizowa¢ koszty firmy
w zakresie transakcji walutowych

Mali i sredni przedsiebiorcy zajmujacy sie eksportem i importem
powinni przyjrzec sie jakosci i kosztom ustug walutowych,

z ktorych korzystajg obecnie. Miniaudyt tego zakresu operacji
firmy moze przynies¢ zaskakujgce wnioski. Czarno na biatym
pokaze skale mozliwych do zaoszczedzenia kwot, ktére mozna
bytoby przeznaczy¢ na innych cel, np. sfinansowanie nowej
inwestycji czy zagwarantowanie lepszych warunkéw transakgji
waznemu kontrahentowi. Nalezy bowiem wzig¢ pod uwage,

ze 0szczednosci na transakcjach walutowych mogga zwiekszyc
mozliwosci negocjacyjne firmy, dzieki czemu tatwiej moze ona

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

wyprzedzi¢ konkurencje. Jednoczesnie w toku dziatalnosci
wysoko$¢ marz uzyskiwanych na transakcjach walutowych moze
Znaczaco przyczynic¢ do poprawy ptynnosci przedsiebiorstwa.

Oszczednosci dla MSP prowadzacych biznes miedzynarodowy: oprécz
wymiany walut i pfatnosci wazne jest takze zabezpieczenie przed ryzykiem
kursowym

Ryzyko walutowe - jedno z gtéwnych typéw ryzyka w handlu zagranicznym

Nagte zatamanie kursu ztotowki wobec danej waluty, w ktérej firma
jest zmuszona regulowac zobowigzania, moze oznaczac konieczno$c
nagtego wyptywu sporej ilosci srodkéw pienieznych z kasy firmy. To
moze zaburzy¢ ptynnosc i — jesli kurs zmienia sie w niekorzystnym
kierunku — narazi¢ firme na straty.

Rozwiazanie? Transakcja terminowa forward

Forward to o umowa miedzy eksporterem lub importerem a instytucjg
finansowa, w ktorej instytucja zobowiazuje sie, ze sprzeda firmie

lub kupi od firmy dang ilos¢ waluty po ustalonym wczesniej kursie

w okreslonym z gory dniu w przysztosci. Takie rozwigzanie zdejmuje

z firmy ryzyko niekorzystnych wahar i pomaga przewidywac wysokos¢
marzy na kontrakcie. Co wazne, te prostg ustuge mozna znalez¢ na
polskim rynku catkowicie za darmo.

Chcesz wiedzie¢ jak doktadnie dziata forward?

Wiecej informacji na www.akcenta.pl/transakcje-forward-opcje.html
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Wartos¢ wymiany walut w sieci
stanowi okofo jedng pigta tego, co
Polacy wymieniajg w tradycyjnych
stacjonarnych kantorach - szacujg
eksperci. Przedstawiciele branzy
e-kantorowej spodziewajg sie
natomiast, ze ich sektor bedzie nadal
rost, a tym roku wzrosnie nawet

o kilkanascie procent. Sprzyjac
temu bedzie przede wszystkim
coraz powszechniejsze korzystanie
z internetu. Wygoda, jakg oferujg
kantory online, moze byc¢ istotna
zwtaszcza dla przedsiebiorcow
prowadzacych zagraniczne interesy.

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

Dwa lata temu obroty w branzy
e-kantoréw za szacowane byty na
okoto 20-25 miliardéw ztotych.

- Wartosc 20 miliardéw ztotych pochodzi
z raportu forbes.pl. 25 miliardow to
nasza wtasna, poczyniona na podstawie
Znajomosci obrotow wiasnych

i najwiekszego konkurenta. Liczby

te uwzgledniajg tylko niebankowe
podmioty - moéwi Maciej Przygdrzewski,
gtowny analityk Internetowykantor.

pl i Walutomat. Dodaje, ze w 2015 roku
branza dalej rosta i nie ma podstaw by
zakfada¢, ze w 2016 roku bedzie inaczej.

- Podstawowym powodem dla tej
prognozy jest fakt, ze w dalszym

Ciggu w internecie wymienia sie mniej
niz 20 proc. tego, co w kantorach
stacjonarnych i kilka rzedow wielkosci
mniej niz w bankach. Branzy wbrew
pozorom pomogta sytuacja polityczna
w Polsce i Europie. Szansa na rychte
wejscie do unii walutowej sie oddalita,
a wymiana euro to 2/3 obrotéw tej
branzy. Dodatkowo rosnie swiadomosc
technologiczna w Polsce, a kantory
internetowe sg dla biznesu znacznie
wygodniejsze od stacjonarnych -
przekonuje Maciej Przygorzewski.
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Jaka zatem wartos¢ moze osiggnac sektor kantoréw online

w 2016 roku? Marcin Borek, prezes zarzagdu Net Value, wtasciciela
porownywarki kantorow internetowych Kurencja.com, szacuije,
ze taczne obroty kantoréw internetowych uksztattuja sie w 2016
r.w przedziale pomiedzy 35 mld zt (zachowawczy, nawet
pesymistyczny scenariusz) a 40 mld zt (wariant optymistyczny).

- To kwota imponujaca. Zeby sobie jg lepiej uzmystowi¢
zauwazmy, ze deficyt budzetowy kraju w 2016 r. ma wynie$¢
54,7 mld ztotych. A w jeszcze innym porownaniu polski
rynek kantoréw online jest wiekszy ponad 10 razy niz caty
rynek reklamy internetowej w Polsce (szacunki IAB Polska

na 2016 r. mowig o 3,54 mld zt) - méwi Marcin Borek.

Oczywiscie, te kwoty dotyczg obrotdw, bowiem

przychody kantorow internetowych to zaledwie utamek
przytoczonych kwot w miliardach ztotych. - Wedtug naszych
dtugoterminowych badan, srednia marza e-kantorow

wynosi 0,7 proc. Oznacza, to ze w 2016 1. taczne przychody
kantoréw online na dziafalnosci podstawowej, czyli wymianie
walut, wyniosg sto kilkadziesigt min zt - wylicza Borek.

Jego zdaniem wzrost rynku e-wymiany walut wyniesie

w tym roku ok. 15 proc. - To mniej niz w ubiegtych latach,
kiedy wzrosty siegaty nawet 20-30 proc. rok do roku, ale nadal
jest to przyrost wiekszy niz w przypadku wielu dojrzatych
produktow i ustug, takze internetowych - wyjasnia.

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

lle wymieniamy online i u kogo?

Opierajac sie na danych NBP przyjmuije sie, ze wymiany

w kantorach stacjonarnych warte sg niemal 150 miliardow
ztotych rocznie. - Kantory internetowe obecnie obracaja
naszym zdaniem okoto 20 proc. tej kwoty. Daje to okoto
2,5 miliarda miesiecznie - ocenia Maciej Przygorzewski.

Nieco inne wyliczenia przedstawia prezes Net Value. - Zaktadajac,
ze kantory online wymienig 37,5 mld zt w 2016 roku, miesiecznie
bedzie to ok. 3,12 mld zt. W tym samym czasie w tradycyjnych
kantorach miesieczne obroty wyniosg ok. 12,5 mld zt, roczne

- odpowiednio ok. 150 mld zt - szacuje Marcin Borek.

Nalezy szacowac, ze obroty kantoréw online, chociaz ogromne, nadal sq okofo cztery razy
nizsze od obrotéw kantoréw tradycyjnych. Dochodzi do przejmowania rynku stacjonarnego
przez e-kantory, ale nie dzieje sie blyskawicznie. Trzeba wszak pamietac, Zze atutem kantoréw
~naziemnych” sq lata spokojnego zdobywania pozycji, takze tej w mentalnosci klientow.

Marcin Borek
prezes zarzadu Net Value, wiasciciela poréwnywarki kantoréw
internetowych Kurencja.com
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Najwiekszymi graczami na rynku kantorow online sg: grupa
Currency One (marki: InternetowyKantor.pl, Walutomat i Valuto)
oraz Cinkciarz.pl. Ich udziaty rynkowe sg prawdopodobnie zblizone
i tacznie moga siegac nawet 80 proc. catego rynku. Pozostata

czes¢ nalezy do okoto 40 liczacych sie, aktywnych kantoréw,

z ktorych najwieksze to np.: LiderWalut, KantorOnline, Amronet,
Fritz Exchange, Ergokantor, Kantor Alior Banku, TopFX, Trejdoo.

- Najwieksze podmioty swojg pozycje zawdzieczajg przede
wszystkim palmie pierwszenstwa - szybko zajety mocng pozycje
rynkowa i w $wiadomosci klientdw. Jednoczesnie najlepsi
pionierzy sukcesywnie inwestowali swoje pierwsze dochody

w rozwdj oferty i marketing, tym samym uciekajac peletonowi
e-kantorow powstajgcych coraz liczniej od 2011 roku - komentuje
Marcin Borek i zaznacza, ze dzisiaj liderzy branzy to mocne grupy
finansowe, gotowe, przy zatozeniu dalszego inteligentnego
rozwoju, powalczy¢ z bankami na coraz ciekawszym rynku
fintech, czyli w nowoczesnych ustugach finansowych
bazujgcych na rozwinietej, skomplikowanej technologii.

Internet wyprze stacjonarne kantory?

Postepujaca informatyzacja wszelkich ustug finansowych, w tym
takze kupna i sprzedazy walut, rodzi oczywiscie pytanie o to,
czy stacjonarne punkty wymiany walut, cho¢ nadal dominujace,
nie stracg wkrétce swojej pozycji. Innymi stowy, czy Polacy

nie zaczng kupowac dolaréw czy euro gtdéwnie w sieci.

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

- Moim zdaniem polski rynek wymiany walut w internecie

w najblizszych latach na pewno czekajg zmiany, juz teraz je
obserwujemy. Coraz wiekszg role zaczyna odgrywac uzupetnienie
ustugi wymiany walut o ustuge przelewdw zagranicznych.

W sferze obstugi klientéw indywidualnych mysle o popycie

na ustugi transferowe zwigzane np. z pracg zagranica. Z kolei

w sektorze firmowym, przyktadem nowego podejscia do

klientow jest nasza dziatalnos¢ - méwi Radostaw Jarema,

dyrektor zarzadzajacy instytucji ptatniczej Akcenta w Polsce.

Na czym polegajg ustugi dla biznesu? - Juz wiele lat temu trafnie
odpowiedzielismy na potrzeby przedsiebiorcow zajmujacych

W czotéwce niebankowych kantorow znajdujq sie Cinkciarz.pl oraz obydwa portale naszej
firmy Currency One - Walutomat i Internetowykantor.pl. Obie firmy majq razem zdecydowanq
wiekszos¢ rynku. Qile nasza konkurencja jest na pewno znacznie aktywniejsza w mediach
ima lepiej rozpoznawalng marke, o tyle tgczne obroty naszych portali przekraczajq obroty
rywala. W przypadku bankowych platform wymiany walut pod wzgledem obrotéw
najwazniejszym graczem jest kantor Alior Banku. Wspélnym mianownikiem wszystkich tych
przedsiewziec byf bardzo wczesny moment startu na rynku. Oferta kantoréw internetowych
Jjest bardzo zblizona do siebie, dlatego uzytkownicy sq lojalni i niechetnie zmieniajq dostawce
walut. Nie bez znaczenia jest tez wygoda - gdy juz raz zdefiniowalismy wszystko w banku, nie
czujemy potrzeby zmiany dostawcy.

Maciej Przygorzewski
gtowny analityk Internetowykantor.pl i Walutomat
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sie eksportem oraz importem i tak przygotowalismy pakiet
ustug, ze jestesmy w stanie kompleksowo obstuzy¢ transakcje
walutowa firmy - wymienic walute, przestac ptatnos,

a dodatkowo zabezpieczy¢ przed ryzykiem walutowym, ktére
jest najwiekszg zmorg handlu miedzynarodowego - ttumaczy
Radostaw Jarema i zaznacza, ze specjalizacja to wazny trend
rynku internetowej wymiany walut. - Mamy pakiet dostosowany
do wymagan konkretnej grupy docelowej i obserwujemy, ze

to samo podejscie probujg nasladowac inne podmioty.

Eksperci uwazajg, ze perspektywy polskich kantoréw
internetowych nadal sg dobre, chociaz na pewno przechodzimy do
fazy dojrzewajacego rynku.

- Rynek bedzie sie rozwijat ilosciowo przede wszystkim za sprawa
generalnego upowszechniania internetu jako osrodka wszelkich
ustug, ale takze - miejmy nadzieje - rozwoju przedsiebiorczosci,
turystyki, globalizacji i otwartosci na $wiat. Rynek poéjdzie

jeszcze bardziej w kierunku rozwoju jako$ciowego - nowych,
komplementarnych ustug, szerszej i bardziej profesjonalnej
oferty kantoréw online - podsumowuje Marcin Borek.

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

Waznym trendem jest specjalizacja i skierowanie oferty do bardzo konkretnej grupy
docelowej, np., tak jak w przypadku Akcenty. Naszymi klientami sq firmy i to giéwnie te
zsektora MSP. Inne nowe trendy dotyczq segmentu firmowego, gtéwnie dlatego, ze ten
indywidualny juz troche okrzept. Wsréd przedsiebiorcéw widze rosnqgcq otwartos¢ na
poréwnywanie ofert bankowych z pozabankowymi, gdzie te drugie wypadajq czesto lepiej.
Ten trend wynika z innego - koncentracja na obnizaniu kosztéw w tym takze tych zwiqzanych
zobstugq walutowq. Najwazniejszym trendem wsrod klientéw wymieniajqgcych kursy online
Jjest rosnqcy poziom wiedzy o tym, Ze korzystny kurs mozna sobie zabezpieczyc na przysztos¢,
co przynosi przewidywalnos¢ marzy. Wsréd matych i srednich firm rosnie sSwiadomosc ryzyka
kursowego, ale tez rozwiqgzan finansowych, takich jak forwardy, ktore sq odpowiedziq na to
ryzyko.

Radostaw Jarema
dyrektor zarzadzajacy, Akcenta
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Reklama telewizyjna, promocje

| rabaty, wersje mobilne

| powiadomienia, karty walutowe
- CO jeszcze mozna zrobi¢, by
przekonac do siebie? Kantory
internetowe siegajg po rozne
metody pozyskania klientow. Czy
W wyscigu tym jest miejsce tylko
dla tych, ktérych sta¢ na wielkie
inwestycje reklamowe?

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

Rozwoj tej branzy w polskiej sieci
zauwazy¢ moga juz nie tylko ci, ktérych
nosi po swiecie lub znaleZli sie w gronie
pechowcow zadtuzonych bankach w obcej
walucie. Reklamy walutowych biznesow

sg obecne juz nie tylko w sieciowe;j
przestrzeni. Wyciekty do tradycyjnych pasm
telewizyjnych, s obecne nawet w prime
time, a wiec wchodzg bez komplekséw

w najkosztowniejsze minuty reklamowe.

Telewizja, gazety, sie¢,
sponsoring i niekonwencjonalne
ruchy

Wszyscy polscy kibice, a wiec nawet
tacy, ktoérzy nie mieli zadnych
powodow do wymieniania swoich

ztotéwek na inne, europejskie lub
Swiatowe pienigdze, dowiedziato sie

o istnieniu portalu Cinkciarz.pl, bowiem
zaistniat on w pasmie reklamowym
transmisji meczéw na Euro 2012.

Na tym nie poprzestat. Firma zdecydowata
sie na podjecie wspotpracy z amerykanska
druzyng koszykarskag Chicago Bulls. Na
podobnej kategorii wydatek, na ktéry

stac¢ niewielu, decyduje sie jeszcze

jedynie InternetowyKantor.pl oraz
Ekantor.pl, ktory zostat sponsorem

zielonogdrskiego klubu zuzlowego Falubaz.

A jesli nie czotowe sponsoringi tytularne
lub mainstreamowe telewizje, bo to jest
dla wielu zdecydowanie za drogie, to
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pozostaje jeszcze wcigz chocby obecnos¢ w portalach
informacyjnych: e-kantory chetnie ptaca za publikacje
sygnowanych ich logo notowan walutowych, raportéw,
wykresow wzrostéw i spadkdw cen oraz opinie analitykow
reprezentujacych serwisy wymiany. Co naturalnie nie
znaczy, ze to jedyny sposéb docierania do klientdw, bowiem
pomocna moze byc rowniez tradycyjna forma reklamy,

na przykfad informujgca o promocjach i rabatach.

Oczywiscie papierowe wydania gazet tez moga kojarzy¢
portale walutowe z gronem klientow. Moze nie kazdy
bedzie mogt pretendowac na tamy Gazety Finansowe),

ale kazde medium, na miare kieszeni wiasciciela
internetowego kantoru, bedzie korzystng forma
przekazywania informacji o ustudze. Ale, nie ma co kry¢, to
zdecydowanie przestrzert komunikacji tradycjonalistow.

Aby pojsc¢ z duchem czasu, trzeba pomysle¢ o smartfonie!
Wiekszos¢ obecnych na rynku kantorow internetowych
posiada mobilne wersje swoich serwisow co sprawia,

ze uzytkownicy mogga dokonac¢ wymiany waluty za
posrednictwem swojego telefonu, kiedy tylko maja

taka potrzebe. A jesli oprocz tego klient moze liczy¢ na
SMS-y informujace o zmianach w kursach, to mozliwe, ze
usatysfakcjonowany takg opieka i troskg poczuje sie
zwigzany z jednym okreslonym e-kantorem i szukac
nowego nie bedzie.

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

Orezem w walce o klienta mogg by¢ jeszcze niestandardowe
kroki - te zalezg, jak w kazdej branzy, od odwagi, bezczelnosci
i kreatywnosci ludzi od public relations w firmie. Czasem
genialnym nosnikiem jest skandal, nieporozumienie lub
absurdalny krok, a czasem wymyslenie czegos, czego nie
oferuje nikt, na przyktad pomyst, jak zaistnie¢ w najlepszym
miejscu na tabelach w internetowych poréwnywarkach
walutowych, a czasem zaoferowanie przez internetowy
kantor ustugi dodatkowej w postaci mozliwosci wyptaty
euro w bankomatach. Mozna is¢ krok dalej i umozliwic
wyptate pieniedzy bez karty, za to z pomoca smartfona.

Co jeszcze moga zrobi¢ kantory on-line w wyscigu po sukces?
Co daje przewage nad konkurencja? - Cena (kurs wymiany,
spread) jest na pewno podstawowym polem konkurowania
kantoréw online. Wydaje sie, ze przy tak wystandaryzowanym
produkcie, jakim jest wymiana jednej waluty na druga,
wszystko sprowadza sie do kosztu. | tak w rzeczywistosci

jest tyle tylko, ze kurs wymiany to nie jedyny sktadnik kosztu

— mowi Marcin Borek, prezes zarzadu Net Value, wiasciciela
poréwnywarki kantorow internetowych Kurencja.com. - Na
sumaryczny rozmiar wydatkow wymiany walut sktada sie takze
cena (i czas) catej operacji, co z kolei zalezy do tego, czy dany
kantor ma konto w naszym banku. tgczny koszt obnizaja tez
promocje oraz akcje lojalnosciowe, ktére stosujg kantory.

Tego samego zdania jest Michat Bartos, gtéwny analityk



walutowy Ergo Kantor. - Cena waluty jest oczywiscie pierwszym
kryterium. Ale doswiadczeni klienci wiedzg, ze nie tylko to

sie liczy. Niektore kantory pobierajg dodatkowe prowizje od
transakgji, niektore pobierajg optaty za wszystkie przelewy —
mowi analityk. - Wazna jest intuicyjna obstuga kantoru online,
szybko$¢ przelewdw oraz bezpieczenstwo srodkéw finansowych.

Michat Bartos podkresla takze, ze wybierajac,swoj" kantor online
warto sprawdzi¢, czy na stronie internetowej sg uwiarygodniajgce
firme informacje - dane kontaktowe, jej,staz’, wpis do Rejestru
Dziatalnosci Kantorowej NBP, poddanie sie nadzorowi KNF,

posiadanie certyfikatu SSL, podporzadkowanie przepisom GIODO.

Istotne jest tez ustalenie, z iloma bankami kantor wspotpracuje.

Znacznie bardziej wysrubowane oczekiwania powinni miec ci,
ktorzy wymieniajg waluty na uzytek prowadzonych bizneséw.
- Dla przedsiebiorcow liczg sie warunki wymiany, ale bardzo
wazne jest dla nich, czy przez platforme moga dokonac ptatnosdi,
czego e-kantory nie oferujg, podczas gdy platformy instytugji
pfatniczych juz tak. Przedsiebiorcy licza tez koszty ptatnosci,
ich szybkos¢, opfaty za otwarcie i prowadzenie rachunku
ptatniczego oraz cenig dostepnosc duzej liczby walut. Wazng
przewaga konkurencyjng platformy wymiany walut moze by¢
tez doskonata obstuga i mozliwos¢ uzupetnienia kontaktu
przez platforme kontaktem bezposrednim ze specjalista,

jak rowniez wygodny i nowoczesny system danej platformy

Raporty interaktywnie.com - Kantory Online 2016

oraz jej bezawaryjnos¢. Istotna jest mozliwos¢ negocjadji
cen, transakcje forward oraz bezpieczenstwo na poziomie
zblizonym do bankoéw - wylicza Radostaw Jarema, dyrektor
zarzadzajacy instytucji ptatniczej Akcenta w Polsce.

Nie zawsze wiec przed konkurencje wyjdzie jedynie ten, kto
jest najtaniszy. Czasem cena nie gra roli, gdy ma sie na uwadze
bezpieczenstwo lub nieprawdopodobng prostote operadji.
Przewage konkurencyjng mozna zyskac zaskakujagcym klienta
elementem.

- Zupetnie inng niz ceny grupg przewag konkurencyjnych sg
mniej lub bardziej subiektywne elementy oferty kantoréw.
Wygoda, intuicyjnos¢, a nawet kolorystyka serwisu www
mogaq przyciggac jednych klientéw, a nie dziatac na innych

- ttumaczy Marcin Borek. - Takze poziom obstugi, w tym
przede wszystkim postepowanie w sytuacjach trudnych
(btedy w przelewach, opdznienia w wymianie, wahania
kursow w trakcie wymiany) mogg by¢ ostatecznym

testem jakosci danego kantoru internetowego.

- O lojalnosci klientow zadecydowac moze tez szeroki
wachlarz ustug. W dzisiejszych czasach kantor internetowy
to nie tylko narzedzie do wymiany walut, lecz takze miejsce,
z ktérego mozna zleci¢ przelew, wyptate gotoéwki w oddziale
banku lub w bankomacie oraz wystac¢ pienigdze kurierem.



Wazne jest, aby w tych wszystkich aspektach proponowac
najnowoczesniejsze rozwigzania i wykazywac sie duzg
elastycznoscig w zakresie dopasowania sie do potrzeb klienta
- zaznacza Anna Korzec, specjalista ds. PR Rkantor.com.

Jak przekona¢é do siebie, jak sie utrzyma¢

- Niektore kantory starajg sie eksponowac unikalne, czesto
wymagajace indywidualnego podejscia do klienta elementy, takie

jak na przyktad negocjacje kurséw, opieka dedykowanego doradcy.

Jeszcze inne stosujg szeroki marketing mix, a wiec utrzymuja
korzystne ceny, czesto wspierane promocjami, stosujg rézne formy
reklamy, w tym display, PPC, sponsoring, obecnos¢ w rankingach

i porownywarkach. Takie podejscie jest chyba najbardziej
efektywne, ale na pewno nie jest to strategia dla najmniejszych

i najmtodszych graczy, ktérym z braku adekwatnych funduszy

marketingowych moze byc ciezko sie przebic - uwaza Marcin Borek.

Zdaniem Radostawa Jaremy z Akcenty, przekonac do siebie
mozna przejrzystoscia, otwartoscia i zapewnieniem klientowi

, CZy raczej jego pienigdzom, bezpieczenstwa. - Od poczatku
dziatamy na polskim rynku jako instytucja pfatnicza i nasza
dziatalno$¢ jest bardzo jasno i precyzyjnie uregulowana i $cisle
nadzorowana. To wtasnie przycigga do nas klientéw, ktorzy nie
znaleZli optymalnej oferty w banku, a nie chca rezygnowac

7 bezpieczenstwa finanséw swojej firmy - ttumaczy dyrektor.
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Klienci sami przekonujg sie do waloréw internetowego rynku
walutowego, bo - jak wylicza Michat Bartos - juz zauwazyli,

ze mozna zaoszczedzi¢ na wymianie, co w przypadku
koniecznosci spfacania przez 20 lat kredytu hipotecznego
daje mozliwos¢ zaoszczedzenia na kupno samochodu wyzszej
klasy. Transakcja przez internet pozwala zaoszczedzi¢ czas, nie
trzeba wychodzi¢ z domu, wyptacac realnych pieniedzy.

Coze-kantorami, ktére dopiero raczkuja lub - istniejac juz od
jakiego$ czasu — prowadzg... morderczg walke o przetrwanie?
Jaka jest recepta na utrzymanie sie na trudnym rynku?Marcin
Borek: Dominacja rynkowa podmiotow, ktére powstawaty

w latach 2009-2011 nie oznacza, ze mtodsze i mniejsze kantory
sg bez szans. W ich wypadku atutem jest potwierdzona potrzeba
rynkowa dla wymiany walut w internecie i stabilne zwyczaje
klientow. Mozna osiggnac sukces na tym rynku startujac nawet
teraz czy w najblizszych latach. Trzeba byc tylko uwaznym

i nie popetniac bteddw, na ktérych uczyli sie pionierzy. Duzg
szansg nowych inicjatyw jest cos, co jest problememdla
dojrzatychoperatoréw, a mianowicie lojalnosc klientéw, a w zasadzie
brak lojalnosci klientéw, ktorzy czesto sg przywigzani do danego
kantoru natyle, naile s leniwiaby poszukac lepszej oferty.

-Najmniejsi gracze najprawdopodobniej bedg nadal eksploatowac
swojg nisze - uwaza Anna Korzec, specjalista ds. PR Rkantor.
com.-Wydaje sie jednak, ze bez znaczacych inwestycji nie maja
szans na zwiekszenie bazy klientow i - co za tym idzie - swojego



przychodu. W parze z mniej zaawansowanym technologicznie
serwisem moze i$¢ nizsza jakos¢ obstugi oraz,w poréwnaniu
do najwiekszych podmiotéw na rynku,znacznie mniejsza
liczba funkcjonalnosci, ktére bardzo cenig klienci. Warto tez
pamietac, ze mate kantory online czesto dziatajg jako dodatek
do kantoru stacjonarnego, a ich klienci mogg wymieniac
waluty online lub stacjonarnie - dodaje Anna Korzec.

Co moze pomaoc, dac szanse na powodzenie w tej walce na
trudnym rynku? - Rynek jest wcigz rozwojowy, ale nie ma co
zaprzeczac, coraz bardziej wymagajacy. Bariera wejscia do branzy
jest wysoka, lecz pomimo wysokich naktadow finansowych,
niezbednych do zaistnienia na rynku, powstaje coraz wiecej
kantorow. Pozytywne jest to, ze baza potencjalnych klientow
WCigz jest spora. Kazda firma ma swoja wiasng strategie na
rozwoj biznesu - zapewnia Michat Bartos z Ergo Kantor.

O tym, ze dla wielu jeszcze znajdzie sie miejsce w tej branzy,
przekonuje przyktad podany przez Michata Bartosa w postaci
sugestywnego pytania: A kiedy ostatni raz ptacita pani rachunek
za telefon na poczcie? Kiedy wystata pani tradycyjny list, a nie
e-maila albo wyptacata pienigdze z konta w oddziale banku?
Pewne rzeczy wiasciwie przestalismy robic tak, jak mielismy

w zwyczaju jeszcze kilkanascie lat temu. Dlaczego wiec nie
mielibySmy wymienia¢ walut przez internet? Potencjat rozwoju
rynku jest wcigz duzy. Bedzie sie rozwijat, dopoki nie wejdziemy
do strefy euro. Dopiero w dtugookresowej perspektywie moze
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sie zdarzy¢, ze mniejsze firmy z branzy internetowej wymiany walut
bedg musiaty sie przebranzowic lub tez potaczy¢ z innymi graczami.

Bank nie wygra na bank

Internetowe kantory bankdéw powstajg bez gorgczkowych
ruchow. Pierwszy w 2012 roku utworzyt Alior Bank. W 2015
roku Raiffeisen zatozyt Rkantor.com, ktéry ma jednak odrebng
strukture - aby z niego korzystac, nie trzeba zakfadac

konta w banku. Czy banki, dysponujace infrastrukturg

i rzeszg klientdw, zagrozg graczom bez zaplecza?

Bankom bedzie trudno sie przebic, cho¢ dobrze, ze podjety
wyzwanie w zakresie walutowych ustug dla klientow. Wiele
0s0b bedzie sie czuto w bankach bezpieczniej. Jednak takich
bedzie, jak sadzg eksperci niezwigzani z bankowym sektorem,
naprawde niewielu. - Banki musiaty zareagowac, zeby zatrzymac
przynajmniej czes¢ rynku. Tymczasem konkurencja jest

bardzo duza. Tu bitwa jest gtownie o klienta indywidualnego -
przekonuje Radostaw Jarema. - Pozabankowa wymiana walut
mocno juz w Polsce urosta i rynek jest naprawde trudny.

Opinia Marcina Borka jest miazdzaca i nie zostawia bankom
nadziei na zwyciestwo w starciu z pionierami sieciowej wymiany
walut. - Nie sg ogromnym zagrozeniem dla niezaleznych
operatorow. Wynika to z jednej strony z putapki, w jakiej znajduja
sie same banki. Nadal wymieniajg walute swoich klientéw



zgodnie z kursami w swoich tabelach, przy czym kursy te s
znacznie gorsze niz w kantorach internetowych. Wedtug naszych
okresowych badar kursy w bankach, mierzone spreadami,

sg nawet dziesieciokrotnie gorsze niz w kantorach online.

Zatem kazdy bank, ktéry decyduje sie na otwarcie kantoru

w internecie, chcac konkurowac z niezaleznymi kantorami, musi
w pewien sposob kanibalizowac¢ dochody na swojej tradycyjnej
wymianie walut. Zresztg wielu klientéw kantoréw niezaleznych
korzysta z nich gtownie dlatego, ze nie sg bankami, by¢ moze
majg nie najlepsze wspomnienia - zauwaza Marcin Borek.

Spotecznosciowa wymiana walut

Duza popularnoscia cieszg sie portale, na ktorych
uzytkownicy tworzg konta informujace o checi kupna badz
sprzedazy konkretnej waluty. Serwisy posrednicza w tego
typu transakcjach, pobierajac jedynie symboliczng optate
za obstugiwanie procesu wymiany. To alternatywa wobec
tradycyjnych kantoréw internetowych, a spora ich cze$¢
zdecydowata sie na poszerzenie swojej oferty wiasnie

0 spotecznosciowg wymiane walut. Najpopularniejszym
jest Walutomat, a na udostepnienie takiego narzedzia
posrednictwa pomiedzy uzytkownikami zdecydowat sie
rowniez Cinkciarz.pl i Amronet.
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