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5 obowigzujacych trendéw w projektowaniu stron
Dominika Granos

Portale sg zachowawcze? Komu opfacita sie kafelkowa rewolucja?
Beata Ratuszniak

Strony mobile przyjazne dla uzytkownikéw, nie tylko dla Google’a - to kolejny etap rozwoju
Bartosz Chochotowski

Minimalizm, uzytecznos$¢, dobre zdjecia i angazujace wideo - to przepis na sukces
Barbara Chabior

Do nowych trendéw przekonujemy sie powoli
Kaja Grzybowska
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Pokazujemy trendy w projektowaniu oraz radzimy, jak doszlifowac
istniejgce rozwigzania

Subtelne, wrecz poetyckie ujecia ptynacego jachtu, delikatny szum wiatru i dzwiek fal rozbijajacych sie o rufe -

to tto strony producenta todzi. Taka prezentacja produktu powinna zadziata¢ na wyobraznie i znacznie bardziej
zainteresowac internautéw niz nawet najlepiej napisany tekst. Cho¢ filmik wideo na stronie od dawna nie robi juz na
nikim wrazenia, to jednak film jako tto strony jest nowoscia i moze by¢ jej najistotniejszym elementem.

Taka prezentacja firmy lub jej produktéw to jeden z obecnie obowigzujacych trenddw w projektowaniu stron WWW. Jednak
nie kazdy powinien mu ulega¢. Kolejna sprawa — wideo musi by¢ naprawde dobrej jakosci. Nie mozna na jego produkcji
zaoszczedzi¢. Wiecej przeczytasz w pierwszym rozdziale, w ktorym opisujemy takze pozostate trendy — one page, flat designe,
hero image czy hamburger menu.

Na nasze gusta wptyw maja najwieksi, zatem w drugim rozdziale podsumowujemy kafelkowe zmiany w czotowych polskich
portalach horyzontalnych. Komu wyszty one na dobre, czyli kto ma najwiecej odwiedzin strony gtéwnej? Zaproszeni przez
Interaktywnie.com eksperci zastanawiajg sie réwniez, jak dalej beda ewoluowac portale.

W dobie smartfonizacji, zycia pod sztandarem z hastem,mobile first’, nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na dokonania tworcow
stron mobilnych, responsywnych czy aplikacji. Rewolucja w tym obszarze wcale sie nie zakoriczyfa. O ile kazdy ma juz
rozwiazanie adekwatne na mate ekrany, to spora cze$¢ musi teraz zabrac sie za jego poprawianie. Wiele stron responsywnych
czy mobilnych wersji witryn powstawata w pospiechu lub byta tworzona jak najtaniej (niektére zdaje sie i szybko, i tanio).
Eksperci w rozdziale trzecim oceniaja stan polskiego mobile i wytykajg gtowne btedy. Wniosek — czas posprzatac po rewolucji
i na spokojnie zabrac sie za poprawianie bteddw.

Warto sie rowniez przyjrze¢, co podoba sie na $wiecie. W czwartym rozdziale prezentujemy kreacje, ktore zyskaty
uznanie juroréw, a takze te, na ktore uwage zwracaja przedstawiciele branzy. Na koniec nasi eksperci dziela sie swoimi
doswiadczeniami oraz wiedzg, ktdrg zdobyli tworzac strony internetowe.

Zapraszam do lektury

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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Symetria

W E M A K E U S E RS B U Y ul. Wyspiariskiego 10/4 biuro@symetria.pl

60-749 Poznan www.symetria.pl
+48 61 864 36 55

Symetria to najwieksza w Polsce agencja User Experience posiadajaca ponad 18 lat
doswiadczen w projektowaniu ztozonych interfejséw i aplikacji oraz przeprowadzaniu
badan uzytecznosci dla czotowych polskich i globalnych marek.

Agencja specjalizuje sie m.in. w: projektowaniu UX, tworzeniu strategii tresci,
realizowaniu badan z uzytkownikami oraz prowadzeniu warsztatéw kreatywnych.

Symetria to réwniez cztonek UXalliance, miedzynarodowego stowarzyszenia najwiekszych
firm z branzy User Experience oraz jedyny w Polsce przedstawiciel Certyfikatu UX-PM.

Alior Bank, BZ WBK, Credit Agricole, Deutsche Bank, Ergo Hestia, Eurobank,
ING, LIDL, LINK4, LOT, Orange, PGNIG, Philip Morris International, PKO BP, PZU,
MasterCard, NC+, T-Mobile, TVP, Volkswagen Group, Wirtualna Polska
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4e Agencja Reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8 sebastian@4e.com.pl
15-181 Biatystok www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz dobrze zaprojektowanej strony internetowej? Szukasz ciekawych
rozwigzan? Masz maty lub $redni budzet? W takim razie - przeslij nam zapytanie.

Od ponad 14 lat realizujemy strony www. Zawsze jeste$my na biezaco z obecnymi
trendami, oferujemy sprawdzone rozwigzania funkcjonalne, graficzne i programistyczne.

Mozesz powierzy¢ nam realizacje stron www, sklepow, aplikacji
webowych. Sprawd? realizacje na naszej stronie.

Gaspol Energy, Legrand, EDF, Pringles, Sokétka Okna i Drzwi, Kronospan, Jeronimo Martins,
Arhelan, Caparol, Horsch, Pigtnica, Agata Meble, Meblik, Aflofarm, Tikurilla, Gilead
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Crafon

Crafton
ul. Wozna 14/5 biuro@crafton.pl
61-777 Poznan www.crafton.pl

+48 61 624 86 92

Crafton to agencja interaktywna specjalizujgca sie w przygotowywaniu
zaawansowanych serwiséw internetowych.

Kreujemy optymalne rozwiagzania nastawione na wymierne efekty (sprzedazowosc)).
taczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu
stawiajac pozytywne doswiadczenia uzytkownika (User Experience).

Santander Consumer Bank, Ergo Hestia, PGNIG, PKP Intercity, Ministerstwo
Gospodarki, Uniwersytet Warszawski, Stary Browar, Amica, Grupa Azoty, Uniwersytet
Jagiellonski, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Unicef i wielu innych...
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GoldenSubmarine
ul. Gen. Zajaczka 9, 01-518 Warszawa info@goldensubmarine.com
ul. Macieja Palacza 113, 60-273 Poznan www.goldensubmarine.com

+48 61 664 72 30, +48 22 462 77 77

Naszym klientom oferujemy kompleksowa strategie obecnosci w mediach
interaktywnych. W ramach dziatari tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne,
opracowujemy i nadzorujemy kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy
oraz promocje i wspieramy marki w mediach spotecznosciowych.

ING Bank Slaski, Maggi, Media Saturn Holding Polska, NIVEA Polska, Seat, Skoda, Specjal,
Winiary, WWF Polska.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

(A interactivo

Interactivo Sp. z o.0.

Partyzantéw 8/113 hello@interactivo.pl
80-254 Gdarsk www.interactivo.pl
+48 508 149 353

INTERACTIVO stanowi zwinne potaczenie kompetengji Digital & Software House. Nasza
specjalnoscia sa wdrozenia serwiséw korporacyjnych, stron karierowych oraz systemow
dedykowanych, w tym e-commerce. Jestesmy zaufanym partnerem w zakresie consultingu,
wdrozenia oraz utrzymania. Wydzielona wewnetrzna komarka OPTIMIZE gwarantuje wsparcie
klientdw w realizacji zatozonych celéw biznesowych poprzez optymalizacje wdrozonych
serwisow, przygotowywanie landing pages, konfiguracje i analize analityki oraz prowadzenie
dziatar performance marketingu. Realizujemy kampanie reklamowe AdWords oraz w obrebie
serwisow spotecznosciowych.

Allianz, Arcadis Profil, Coca Cola HBC, Danone, Deloitte, Getln Bank, Gothaer,
HanseMerkur, Hochland, ING Zycie, InterContinental Hotels, Imperial Tobacco, Jeronimo
Martins, LOT, Mondial Assistance, Neckermann, PEKAO, PwC, SANDOZ, Unilever.


http://interactivo.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-www
http://www.goldensubmarine.com
http://interactivo.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-www

JAAQOB® - DIGITAL AGENCY

ul. Romanowska 55F pasaz 12 biuro@jaaqob.pl
91-174 +6dz www.jaaqob.pl
+48 42 299 62 22

JAAQOB® to doswiadczona agencja digitalowa dziatajgca na rynku ustug interaktywnych
juz ponad 10 lat. Specjalizuje sie w tworzeniu innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan

z zakresu e-marketingu. W ramach swojej dziatalnosci zrealizowata ponad: 300
serwisOw internetowych, 120 aplikacji konkursowych i 8000 kreacji graficznych.

Discovery Channel, Eurosport, TLC, National Geographic, FOX, AXN, CNBC, Cyfrowy
Polsat, Wojciech Cejrowski, Cartoon Network, Acer, Burda, Intel, NC+, Animal Planet
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Jamel Interactive

ul. Lesna 8/3 www.jamel.pl
80-322 Gdansk

Dostarczamy dedykowane rozwigzania w zakresie realizacji serwiséw i aplikacji
internetowych i intranetowych. Nasz sprawdzony CMS spetnia potrzeby najbardziej
wymagajacych marek. W aktualnym badaniu agendji interaktywnych osiggnelismy drugi
wynik w kategorii,zadowolenie klienta ze wspdtpracy z agencja”- badanie Millward
Brown SMG/KRC, raport Agencje Interaktywne, Media&Marketing Polska 2015.

Deloitte, Ergo Hestia, Grupa LOTOS, HRS, JYSK, KPMG, Masterlease, North Fish, Rzeczpospolita, TREC
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KERRIS Group NuOrder Sp. z 0.0.

al. Jana Pawta Il 27 kontakt@kerris.pl Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-867 Warszawa www.kerris.pl 00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 378 28 38 +48 22 257 89 81
KERRIS Group jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie agencji interaktywnych na Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych
polskim rynku. Projektuje i dostarcza ustugi z zakresu kreacji, nowych technologii dziatar interaktywnych i kampanii performance.

i performance marketingu. Sposréd dziesigtek rozwiazarn dostepnych na rynku,

wdraza te wiasciwe, skutecznie realizujac cele biznesowe swoich partnerdw. : ' . : .
ja P Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Porsche, 'Oréal Polska, Grupa LOTOS SA, NUTRICIA Polska, Grohe Polska, Lexus,

P imy ki lek k j k, konk loterie. Realizuj
Regenersis, Uber, oraz czotowe domy mediowe i wiele inspirujacych startupow. OTRICEIT KElil ol SE D e S TENERs o ey Loiisiles exl gy

oficjalne kapanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Boiron, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Wonga
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TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.0.

Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z o.0.

Otawska 17/6 - lll pietro www.boneksmaga.pl
50-123 Wroctaw kontakt@boneksmaga.pl
+48 71302 75 35

Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzacji. Przez 11 lat tworzylismy najwiekszy

serwis biznesowy w polskim internecie. Nasza strategia okazata sie sukcesem.
Budowalismy nie tylko medium, ale przede wszystkim biznes online, ktéry przynosit
pokazne zyski. Doswiadczenia zgromadzone w tym czasie to nasze najwieksze
know-how. Skorzystaj z nich - zacznij przy swoim projekcie pracowac¢ wtasnie

z namilSwiadczymy takze ustugi SEO i SEM, public relations, przygotowujemy reklamowe
kampanie natywne. Szkolimy, analizujemy rynki, prowadzimy due dilligence.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

VENTI

VENTI Sp.j.

ul. Senatorska 31 info@venti.com.pl
93-192 t6dz www.venti.pl
+48 42 639 89 02

Wykonujemy serwisy korporacyjne i produktowe.

Projektujemy i wdrazamy rozwigzania B2B oraz B2C

Pozycjonujemy lub doradzamy jak zoptymalizowac serwisy internetowe (SEO)
Prowadzimy kampanie marketingowe w wyszukiwarkach (SEM, PPC, SERM)

Dostarczamy kompleksowe rozwigzania e-commerce: oprogramowanie, marketing, logistyke.

Wdrazamy i wspieramy autorski framework VERTE oraz rozwigzania Wordpress.

Bakalland, Echo Investment, Impel, Lakma, Mota-Engil ,NSA,
Pruszynski, Solbet, Sythos, UOKIK, Vileda
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zjednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdansk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 14 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych. Dziatamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)


http://www.zjednoczenie.com

5 OBOWIAZUJACYCH TRENDOW
W PROJEKTOWANIU STRON

Dominika Granos

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Komu pomaga, a komu szkodzi
wideo w tle strony? Kiedy
hamburger menu to dobre, a kiedy
zte rozwigzanie i co na to wszystko
miat do powiedzenia Steve Jobs
jeszcze zanim te pytania zostaty
zadane? Oto 5 trendow, ktore
zdaniem ekspertow zdominuja

UX w roku 2016 i porady, jak
wykorzystac ich potencjat.
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One-Page - Long-page

Trend na projektowanie stron One-Page
utrzymuje sie juz od kilku lat. - Nie jest

to efekt jedynie trendu w web designie.
Uzytkownikowi fatwiegj jest skrolowac niz
klika¢ — jest to naturalne przyzwyczajenie,
ktére weszto nam w krew w wyniku
uzytkowania urzadzen mobilnych.

Taka konstrukcja przyczynia sie do
wiekszego zaangazowania uzytkownika

i lepszych konwersji, ale z drugiej strony
wymaga poswiecenia wiekszej uwagi

na znalezienie szukanej tresci — uwaza
Jakub Formela, manging director w Jamel
Interactive. - One-Page sprawdza sie

dla niewielkich, wizytdéwkowych stron,

w przypadku wiekszych moze stuzyc,
jako zajawka do kolejnych dziatow.

Zrédto: m2bdistribution.com/en/





http://ux-pm.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=reklama&utm_campaign=raport2016

One-Page stajg sie coraz dtuzsze przeradzajac sie
w Long-Page. Decydujac sie na wydtuzenie strony
powinno sie pamietac o ciekawej, spodjnej historii,
aby uzytkownik nie czut sie znuzony pobytem

na niej. Jak wszedzie, rowniez tutaj, wazny jest
umiar. Scrollowanie bez korica, moze wywotac
zupetnie odwrotny efekt od oczekiwanego.

Rajmund Dziemaszkiewicz, creative manager

w agencji zjednoczenie, uwaza, ze nie mozna
jednoznaczne stwierdzi¢, ze jakas branza
definitywnie nie powinna korzystac¢ z tego trendu.

- Wszystko zalezy od rodzaju tresci, jaka ma
byc prezentowana na stronie i jaka funkcje
serwis ma petnic. Tego typu serwisy z zatozenia
nie powinny zawierac zbyt duzej liczby
informacji i powinny sie opiera¢ na kontencie
wizerunkowym. Branza to w wiekszosci
przypadkow kryterium stojgce na dalszym
miejscu — kwituje Rajmund Dziemaszkiewicz.

Wideo & Streaming

- Odchodzi sie od pieknych, stockowych zdjec
w big picture, a w zamian za to uzywa sie zdjec
ilustrujgcych konkretne sytuacje — najlepiej zdjec¢

Zroaro: frreerangedesigns.ca
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z backstage'u firmy czy produktéw oraz wideo w tle strony. Takie
wideo wzbudza emocje, angazuje i buduje wrazenie prawdziwego
dodwiadczenia — uwaza Agata Malinowska, marketing executive

w NuOrder Digital & Performance. - Krétkie wideo filmy, streaming,
a czasem nawet duze animacje na stronie gtownej tworzg aktualny
user experience. Potrafig one swietnie skupi¢ uwage internauty.
Ciekawa kreacja zacheci uzytkownika do obejrzenia reszty

strony, a marka na stronie na pewno zapadnie mu w pamiec.

- Wideo w tle strony internetowej to ciekawsza i przystepniejsza
prezentacja produktu: jego funkcji i mozliwosci, jakie oferuje
swoim uzytkownikom. Jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc
stéw, szczegdlnie, gdy obraz ten ma postac filmu. Za pomocg
kilku ujec jestesmy w stanie przekazac wiecej niz poprzez

wiele akapitow tekstu — twierdzi Jacek Samsel UX Team Leader
w Agencji UX Symetria. - Po wejsciu na strone firmy The Yacht



Company kazdy zapragnie mie¢ swoj wiasny jacht. Profesjonalnie
skomponowane wideo daje poczucie radosci i odpoczynku.
Bezbtednie buduje pozytywne skojarzenia z marka. Przez co odnosi
sie wrazenie, ze nie sprzedajg tylko jachtow, a rado$¢ z zycia.

Wideo na stronie gtdbwnej to ogromne pole do popisu dla
projektantdw. Autorzy muszg zadbac o to, aby przekazac informacje
w ciekawy i prosty sposob, tak zeby obraz zwracat na siebie

uwage w nienatarczywy sposob. Realizacja powinna zatrzymac
uzytkownika cho¢by z samej ciekawosci,co jeszcze sie wydarzy”.

Odmienne zdanie na ten temat ma Rafat Niemczynowicz, architekt
informacji w GoldenSubmarine - streamingu wideo na www

nie powinny stosowac firmy, ktérym zalezy na przystepnym
i szybkim konsumowaniu tresci przez odbiorcow, a takze szerokiej
dostepnosci i niezawodnosci swojej strony internetowe).

Hamburger menu


http://gorilla.agency

Rozwigzanie to zostato stworzone do mobilnych wersji
stron internetowych. Miato w sposéb minimalistyczny
zmiesci¢ obszerne menu. Trzy rownolegte kreski, ktore
swoim wygladem przypominajg hamburgera, od niedawna
zagoscity réwniez na stronach desktopowych.

Dzieki zastosowaniu hamburger menu uzyskuje sie
wrazenie mniejszego przetadowania tekstem i wiekszej
prostoty na stronie. Zwykfe menu mogtoby odwracac
uwage od centralnego punktu strony np. w Hero Image.
Tak jest wtasnie w przypadku strony ewebdesign.com.
Klasyczne menu wprowadzitoby niepotrzebny chaos.

Nie ma jednak rézy bez kolcow. Kazda marka ma inng grupe
odbiorcow i uzycie hamburger menu w momencie, gdy
uzytkownikami strony sg osoby 55+, jest dos¢ ryzykowne.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron W

Odbiorcy mogg poczuc sie zdezorientowani i zrezygnujg
z skorzystania ze strony w momencie, gdy nie odnajdg ,ukrytego”
menu. Przeciez nie wszyscy musza kojarzy¢ ten znak.

Zdania dotyczace tego typu rozwigzania sg podzielone — jedni
specjalisci uwazajg, ze dalej bedzie wiodto prym w roku 2016,
a drudzy, ze odejdzie sie od tego trendu na rzecz ,widocznych’,

bardziej intuicyjnych elementéw menu. Czas pokaze, kto miat racje.

Wideo w tle moze oczywiscie obciqzac witryne, ale technologicznie jest juz mndstwo
sposobdw, zeby ten problem wyeliminowac, nie méwiqc juz o coraz powszechniejszym
dostepie do ,szybkiej” sieci. Wazniejszym pytaniem jest to, czy efekt, ktory chcemy osiqgnqc,
uzasadnia skorzystanie z takiego rozwiqzania i czy nie bedziemy mieli do czynienia

z przeraostem formy nad tresciq. Powszechnq praktykq w przypadku stron responsywnych,
ktdre wykorzystujq wideo w tle w wersji desktopowej, jest wykorzystanie statycznego tta

w przypadku otwierania witryn na urzqdzeniach mobilnych. Taki mix wydaje sie na ten
moment optymalnym rozwigzaniem. Z jednej strony, to mniejsze ryzyko spowolnienia strony,
zdrugiej - zapierajqcy dech w piersiach przekaz na ekranie laptopa moze by¢ nieczytelny na
wyswietlaczu smartfona. Zapanowanie nad dynamicznie zmieniajgcymi sie tresciami wideo
przy réznych rozdzielczosciach ekranu moze by¢ nie lada wyzwaniem i pomimo tego, ze
wideo kusi, czasem warto odpuscic i postawic¢ na prosty UX.

Michat Hertel

dyrektor marketingu w Makol.ab



Flat Design & Material Design

Trend popularny od roku 2015. Flat Design w wolnym
ttumaczeniu to po prostu ptaskie projektowanie. Projektowanie
pozbawione gradientdw, cieni, z prostymi fontami utatwiajgcymi
uzytkownikowi czytanie tekstéw znajdujgcych sie na stronie. To
rowniez uproszczone ksztatty zblizone do bryt podstawowych.
Flat Design dazy réwniez do ograniczenia palety koloréw.
Wszystko po to, aby poprawic przejrzystosc strony, zwiekszyc

jej funkcjonalnosc i dac¢ poczucie nowoczesnosci. Takie
rozwigzanie $wietnie sprawdza sie na urzgdzeniach mobilnych.

Zrodto: www.danielepetrarolo.com

Material Design jest odpowiedzig i naprawg btedéw
z zachowaniem prostoty i funkcjonalnosci Flat Design.
Z ograniczong paleta koloréw i brakiem cieni trudno byto
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ustanowic hierarchie na stronie. Ten trend wyrdznia dbatosc

o elementy interakcji np. menu. Mimo uzupetnienia Flat

Design o pewne elementy, Material Design nadal taczy w sobie
najwazniejsze elementy web designu: przejrzystosc i efektywnosc.

- Jak wszystkie zbiory zasad, Material Design nie pozwala na
petng dowolnos¢. Ale wedtug mnie nie zmusza nas to do uzycia
kart, dtugich cieni czy Floating Action Buttondw. Nawet jesli

te elementy nie wystgpig w kanonicznej postaci, to nie znaczy
ze design nie bedzie ,Material”— podkresla Krzysztof Lewirski,
projektant UI/UX w Makol ab. - Wedtug mnie podstawowym
wyznacznikiem, ktéry sprawia ze co$ jest,Material Designem” jest
to, ze uzytkownik powinien miec¢ wrazenie, ze wchodzi w interakcje
z namacalnymi obiektami, ktore przez swojg prostote, czytelny
uktad i,rzeczywiste” zachowanie, pomagaja w zrozumieniu

tego, co sie dzieje na ekranie. Mozemy to osiggnac¢ na wiele
roznych sposobow. Nie jestesmy ograniczeni do jednego stylu.

Hero Image

Wysokiej jakosci, profesjonalne ilustracje zajmujace caty ekran,
w centralnym punkcie krotki tekst z waznym przekazem.

To wiasnie jest Hero Image. Na zdjeciu nie musi znajdowac

sie cztowiek, moze to by¢ dowolny element istotny dla

danej marki np. but, krzesto. Ten trend w projektowaniu

stron powoduje ciekawszg prezentacje na monitorach.

W catos¢ kompozycji subtelnie wpleciona jest nawigacja.

~



Ludzki wzrok to najsilniejszy zmyst w dokonywaniu wyboréw,
dlatego Hero Image to najszybszy i najskuteczniejszy sposéb na
przyciggniecie uwagi uzytkownika. Zwieksza on role typografii

— rozne tekstury czy ksztatty tekstow. Wyraziste, nieszablonowe

i dobrze dobrane fotografie skutecznie wptyng na przyciggniecie
grupy docelowej, poniewaz marka stanie sie dla uzytkownika
bardziej wiarygodna i niebanalna — twierdzg w ksigzce Web
Design Book of Trends 2015-2016 specjalisci z firmy Awwwards,
zajmujacej sie odkrywaniem i promowaniem talentéw z branzy
UX. Dlatego wyglad strony internetowej jest taki wazny.

Zrédto: cleverbirds.com

Jednak nalezy pamietac, ze wyglad strony to nie wszystko.
Jak powiedziat Steve Jobs, design to nie tylko to, jak
produkt wyglada, ale przede wszystkim, jak dziata.

Zrédto: danielladraper.com
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PORTALE SA ZACHOWAWCZE?
KOMU OPtACItA SIE KAFELKOWA
REWOLUCJA?

Beata Ratuszniak

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Nadszedt czas, aby podsumowac
zmiany, jakie w ciggu ostatnich
dwaoch lat przeszty cztery
najwieksze polskie portale
horyzontalne. Czy moda na

kafelki — wyeksponowane duze
zdjecia i czytelniejsze nagtowki —
przetozyta sie na wzrostu odwiedzin
serwisow?
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Wrzesien 2014 roku przyniost zmiany na
dwoch portalach: Interia.pl oraz Wirtualnej
Polsce. Miesigc pozniej wyglad strony
gtéwnej zmienit Onet.pl. Gazeta.pl ze
zmianami troche poczekata — w styczniu
2015 na portalu zagoscity kafelki. Wszystkie
serwisy jednak postanowity zachowac
,tradycyjne” linkowanie, dlatego tez

przez niektorych ekspertow zmiany te
uznane zostaty za zachowawcze.

- Mam wrazenie, ze nowa Interia to serwis,
ktory chce sie podobac wszystkim: podziat
na blok informacyjny oraz lekkg czesc
magazynowa to zestawienie zupetnie
dwoch roznych porzadkodw. Pierwszy

jest tradycyjny, oparty na liscie linkow,

drugi wizerunkowy — wykorzystujgcy
blok zdjec. | zndw — niby kazdy znajdzie
tu cos dla siebie, ale tak naprawde
catosc gryzie sie ze sobg — komentowata
zmiany strony graficznej w Interii Izabela
Stronska, strateg w agencji Ideacto.

- Nowa odstona serwisu wpisuje sie

w trend prezentowania zawartosci

w sposob obiektowy, kafelkowy. Jego
struktura nie jest ani zbyt skomplikowana,
ani przetadowana. Chociaz na pierwszy
rzut oka dziwi zachowanie kolumny

z linkami - tak z kolei nowy wyglad
Onetu komentowat Rafat Knap, dyrektor
zarzadzajacy w Concept Interactive.
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Jeden spadek, reszta utrzymuje forme

Dzi$ troche ochtonelismy i z kafelkami sie oswoilismy. Czas zatem
przyjrzec sie, jak wprowadzone zmiany wptynety na liczbe odwiedzin
serwisow.

Poprosilismy firme Gemius, ktéra odpowiada za przygotowanie
badania Megapanel oraz GemiusAudience, o statystyki dla wszystkich
czterech najwiekszych portali horyzontalnych: Onet.pl, Wp.pl, Interia.pl
oraz Gazeta.pl. Interesowat nas zasieg strony gtéwnej w miesigcu
poprzedzajgcym zmiane, w miesigcu, w ktorym zmiana byta
wprowadzona oraz w miesigcu tuz po zmianie. Do tego poprosilismy
rowniez o statystyki z ostatniego badanego przez Gemius miesigca
72016 roku.

Trendy w projektowaniu stron przeszly w ostatnich latach prawdziwq rewolucje. Kréluje
minimalizm i tzw. flat design. Oczywiscie pociggneto to za sobq zmiany na portalach
informacyjnych. Zastosowanie kafelkéw wynika ze zmieniajqcego sie sposobu odbierania
mediéw przed internautow oraz coraz czestszego korzystania z urzqdzers mobilnych.
Wspdfczesny internauta , skanuje” strone wzrokiem z zamiarem szybkiego znalezienia
interesujqcej go informacji. Niewgtpliwie kafelkowa organizacja tresci utatwia to zadanie.

Michat Walczyna

manager dziatu realizacji, Internetica
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Zasieg wybranych stron gtéwnych w okresie sierpien
2014 - luty 2015 oraz kwiecien 2016

Grupa celowa: wszyscy internauci 7-75 lat

zasieg wsrod internautow

ezl 08.2014 09.2014 10.2014 11.2014 12.2014 01.2015 02.2015 04.2016
gazeta.pl/Strony gtowne 171%  168%  11,1%  103% 107%  10,1% 94% 9.2%
interia.pl/!Strony gtéwne 186%  186%  193% 184% 188%  184% 182%  20,8%
onet.pl/IStrony gtéwne 443%  442%  428%  425%  446%  451% 43,7%  42,3%

wp.pl/IStrona Gtéwna WP 419%  424%  421%  414%  462% @ 464% 42,7% 35,7%

>miusAudience, 04.2016

Przygladajac sie zasiegom najwiekszych portali, trudno nie
zauwazyc spadku Gazety.pl od momentu wprowadzenia zmian.
Wczesdniej strone gtowng portalu odwiedzato okoto 17 proc.
internautow. W kwietniu 2016 roku wynik ten plasowat sie na
poziomie 9 proc. — zasieg ten udaje sie Gazecie utrzymac od
roku. Spadek zasiegu odnotowata rowniez Wirtualna Polska. We
wrzesniu 2014 roku, gdy wprowadzone zostaty zmiany graficzne
W serwisie, zasieg strony gtéwnej wynosit nieco ponad 42 proc.
W pdzniejszych miesigcach widac wzrost do 46 proc.,, jednak

w kwietniu 2016 roku zasieg WPpl spadt do blisko 38 proc.

Stabilnie wyglada sytuacja Onetu, ktory w miesigcu zmiany
layoutu notowat zasieg na poziomie 44 proc. Pézniej odnotowat
niewielki spadek, nastepnie wzrost, by w kwietniu 2016

roku zatrzymac sie na poziomie 42 proc. Jest to najlepszy

wynik wsréd wszystkich portali horyzontalnych.

)
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Interia.pl jako jedyna zanotowata wzrost zasiegu. Nie jest to
duza zmiana, bo zaledwie o dwa punkty procentowe, jednak
jako jedyny z portali moze pochwali¢ sie wyzszym zasiegiem.
Interia notuje bardzo zblizone wyniki, zarbwno przed samg
zmiang szaty graficznej, jak i tuz po zmianach. Na przestrzeni
ostatniego roku zasieg portalu wzrdst do blisko 21 proc.

Jak oceniamy kafelki z perspektywy czasu?

Kafelki zdecydowanie naleza do jednego z najlepszych trendéw
w web designie w ostatnich latach. To ukton w strone mobilnosci
— strony www wygodnie czyta sie zarbwno w przegladarce na
komputerze jak i w telefonie komdrkowym czy na tablecie. tatwie]
jest dostosowac tresci do siebie i uporzadkowac wiadomosci.

- Trend kafelkowego layoutu niewatpliwie pozwolit na
atrakcyjniejszg wizualnie organizacje duzej liczby tresci

na portalach Onet, WP, Interia oraz Gazeta.pl. Jestesmy
przekonani, ze wptyneto to pozytywnie na User Experience
korzystajacych z nich uzytkownikéw — méwi Michat
Walczyna, manager dziatu realizacji w Internetica.

- Na tle czterech najpopularniejszych portali na pewno
wyréznia sie Onet. Wygrywa czytelnoscig. Tworcom udato sie
zachowac réwnowage nowoczesnego projektu i potaczyc
go z przejrzystoscia. Na innych serwisach ging priorytety:
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kafelki tej samej wielkosci sprawiajg, ze trudno wytowic¢ z nich
najwazniejsze informacje. Struktura kafelkowa jest utatwieniem
dla odbiorcy, nie tylko korzystajgcego z urzagdzen mobilnych.
Rozroznienie tresci i uktad, ktory to prezentuje, maja byc
odpowiedzig na potrzeby i przyzwyczajenia czytelnikdw — mowi
Jakub Wolff CEQ, art director grupy Me & My Friends. - Kafelki
staty sie dla nas juz typowym rozwigzaniem, dlatego gtowne
serwisy informacyjne dostosowaty sie do tego trendu.

Kafelkowa forma wykorzystujgca atrakcyjne zdjecia oraz duze
nagtowki sprawia, ze chetniej klikamy w poszczegdine artykuty.
Zdaniem ekspertéw — portale zrobity bardzo dobry ruch, cho¢

tradycyjne linki do newsow i artykutow to wyraz zachowawczosci.

Trudno przewidziec, co bedzie kolejnym trendem wizualnym. Wydaje mi sie, Ze portale mogq
czekac spore zmiany. Juz teraz mozna powiedzie¢, ze waznym agregatorem tresci, ktory

w sporym zakresie zastepuje portale w ich pierwotnych funkcjach, jest Facebook. Jezeli rola
Faceboka bedzie rosta w tym obszarze, to na pewno portale horyzontalne czekajq spore
zmiany, a ich strony gléwne stracq na znaczeniu.

Barttomiej Pawluk
prezes zjednoczenie.com



- Ciezko jednak stwierdzi¢, ze wspomniane portale wyznaczajg
trendy, raczej starajg sie je adaptowac na swoje potrzeby czerpiac
z réznych miejsc w internecie. Na pewno sg w pewnym sensie
wzorcem dla roznych mniejszych portali, ale raczej nie mozna
powiedzie¢, zeby wyznaczaty standardy w szerszym znaczeniu

— uwaza Barttomiej Pawluk, prezes agencji zjednoczenie. - Nie
wydaje mi sie, zeby tekstowe linki do newsow byty czyms ztym. To
chyba préba pogodzenia oczekiwar ,wzrokowcow" i 0séb, ktdre
poszukujg newsow bardziej aktywnie. Co ciekawe, te tradycyjne
linki tez podlegaja trendom graficznym. Obecnie sg pozbawione
ozdobnikéw, zniknety popularne kiedys$ boksy, sg minimalistyczne
i bardziej czytelne. To na pewno krok w dobrym kierunku.

Co po kafelkach?

Poprosilismy naszych ekspertéw o wskazanie kolejnego, po
kafelkach, trendu, ktérym podazac beda serwisy. Zdaniem
rozmowcow wygrywac bedzie uzytecznos¢. Coraz wiecej
internautow bedzie rowniez aktywnie szukac rzetelnych informacji.

- Dzi$ najlepsze jest to co jest przyjazne i uzyteczne. Kolejne
trendy wyznaczg zatem projektanci UX, ktérzy swoje pomysty
opra o konkretne wnioski z szerokiej gamy badan. Takg
przynajmniej mam nadzieje — méwi Adam Bogusiak, senior
graphic designer w Venti. - [dac tym tropem wydaje mi sie, ze
naturalnym kierunkiem bedzie bardziej klarowne podzielenie
sekcji tematycznych na portalach. Tak, aby cata tres¢ nie byta
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zawarta na jednej, dtugiej w nieskonczonosc stronie. Rozwigzania
moga byc rozne, na przyktad podzielenie tematéw na podstrony

i scrollowanie ich w poziomie, jak na przykfad na Wired.com albo
wywotywanie dziatdw z megamenu przy zostawieniu jedynie

kilku zajawek artykutéw na stronie gtownej. A moze wystarczy
skondensowanie tresci, przedstawienie raptem kilku najswiezszych
newsow z danego dziatu, wraz z linkiem do podstrony.

- Moze by¢ tak, ze ludzie beda mieli dos¢ krzykliwych informacji,
ktére dodatkowo po kliknieciu bedg mato rzetelne i zaczna

Nie tudZmy sie - i tak wiekszos¢ z nas czyta zwykle tylko leady, rzadziej reszte artykutu.
Klikamy w 2-3 teksty, reszte tylko wertujemy i co najwyzej zapamietujemy same, najczesciej
prowokacyjne, tytufy (oczywiscie nie chce generalizowac, z pewnosciq sq i takie jednostki,
ktore czytajq wszystko od deski do deski, ale to mniejszos¢, przynajmniej jesli mowa

o portalach pokroju gazety.pl itd.).

Kafle sq przedtuzeniem zwyktego leada. Od samej redakcji portalu zalezy, jaka tres¢ bedzie
w nich przemycana i czy bedzie bardziej elitarna czy popularna (z definicji portale, ktore
omawiamy, sq egalitarne, ale oczywiscie na inne tresci nacisk ktadzie fakt.pl, na inne
gazeta.pl).

Sam kafel nie jest krokiem w strone tabloidyzacji, bo de facto portale od dtuzszego czasu juz
sq tabloidami. Podajq lakoniczne informacje, czesto bez zadnych przypisow czy Zrodet. Kafel
jest tylko, albo az — nowq formq podania leada, atrakcyjniejszq i skuteczniejszq, ale w moim
odczuciu nie zmienia to niczego w kwestii rzetelnosci. Jesli ktos chce pogtebic swojq wiedze to
itak szuka gtebiej, poza portalami.

Adam Bogusiak

senior graphic designer, Venti



poszukiwac tradycyjnych rozwigzan, takich jakie oferuje na
przyktad Google News — zastanawia sie Michat Walczyna. -
Trend moze rowniez iS¢ w strone przekazywania informacji za
pomocy filméw informacyjnych, co juz jest widoczne. Oprocz
tego mozliwe, ze uzytkownicy beda mieli dos¢ przetadowania
informacjami, zdjeciami i filmikami oraz reklamami na stronie
gtéwnej i serwisy zaczng brac przyktad z BBC News.

- Material design to zdecydowanie przysztosciowy trend.

Jest czytelny, uzyteczny i intuicyjny, a jego mozliwosci

ciggle poznajemy. Jest uniwersalny i odnosi sie nie tylko

do mobilnych rozwigzan. Warto projektowac contentowo,

a nie bezosobowo. Czytelnicy wybierajg serwisy informacyjne,

Uwazam, ze wprowadzone zmiany graficzne zdecydowanie korzystnie wplywajq na
czytelnos¢ i podqgzajq za aktualnymi trendami. Z uwagi na to, Ze najpierw patrzymy na

zdjecia, a pézniej czytamy, daje wieksze prawdopodobieristwo zachecenia internauty do
przeczytania danego artykutu.

W kwestii zachowania tradycyjnych linkéw wydaje mi sie to podejsciem w rodzaju ,,ewolucja
a nie rewolucja’. Radykalne i drastyczne zmiany zwykle prowadzq do fali hejtu. Dlatego takie
stapniowe przechodzenie w kierunku kafelkéw, jednak z zachowaniem starych elementdw,
wyglqgda na bardzo asekuracyjne podejscie do tematu.

Przemystaw Jonczyk
CEO Jaagob.pl
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z ktérymi czuja sie zwigzani. Dobrze o tym pamietac
wprowadzajac kolejne zmiany — prognozuje Jakub Wolff.

Z kolei Przemystaw Jonczyk wrézy stabilizacje kafelkom. Jego
zdaniem, ten trend jeszcze przez jaki$ czas sie utrzyma.

- Trudno jest jednoznacznie ocenic kierunek zmian, poniewaz

aktualnie obserwujemy rozwdj i umacnianie sie stylu kafelkowego.

Spowodowane to jest w duzej mierze rozwojem rynku mobile

i sposobu uzywania serwiséw przez tego typu odbiorcéw — mowi.

- Wrecz obserwujemy trend ogélnego upraszczania wszystkiego.



STRONY MOBILE PRZYJAZNE DLA
UZYTKOWNIKOW, NIE TYLKO DLA
GOOGLEA - TO KOLEJNY ETAP
ROZWOJU

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Kazdy juz ma strong dostosowang
do urzadzenr mobilnych. Rewolucja
za nami — smartfonizacja zmienita
system. Kolejny rozdziat rozwoju
stron www zamkniety? Niestety
nie. Wiele jeszcze jest do zrobienia,
bo nie kazda strona, ktdra sprawnie
zafaduje sie na smartfonie i, zmiesci’
sie na jego ekranie, jest w petni
funkcjonalng strong mobilng.

!
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Minat etap polegajacy na tym, aby

mie¢ mobilng wersje serwisu lub strone
responsywng tylko po to, aby Google

,nie karat" za jej brak pokazujac wyzej

w wynikach wyszukiwania strone
konkurencji. Trzeba mie¢ funkcjonalna

i przyjazng dla uzytkownikéw mobilng
witryne, bowiem w mobile — jak podkresla
Krzysztof Kozak, Senior UX Specialist

w Agencji UX Symetria — sg nasi odbiorcy.

- W ubiegtym roku nastapit przetom.

Od tego czasu liczba zapytan

w wyszukiwarce Google na urzgdzeniach
mobilnych przewyzszyta ich liczbe

na urzadzeniach desktopowych —
przypomina Krzysztof Kozak.

Wedtug raportu przygotowanego

przez Deutsche Bank,Portret finansowy
Polakéw 2015. Plany na 2016 1/, smartfony
posiada juz 58 proc. Polakow (w 2012

roku odsetek ten wynosit tylko 25 proc.).
Co wiecej, w przedziale wiekowym

18-24 lata smartfony posiada juz 90

proc. 0s6b. Wiekszos¢ 0séb z tej grupy
wiekowej korzysta ze swoich urzagdzen bez
przerwy lub najrzadziej raz na godzine.,

- Uzycie smartfonu jako pierwszego zrédta
do poszukiwania informacji w internecie
staje sie juz oczywiste i wskazujg na to
dane z wielu przedsiebiorstw. Do 2017
roku co trzeci mieszkaniec Ziemi bedzie
posiadat smartfona, co daje szacunkowa
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liczbe 2,6 miliarda urzadzen. To nie sg liczby, wobec ktérych
przechodzi sie obojetnie, dlatego traktowanie przez wiascicieli
stron mobilnych na zasadzie zta koniecznego jest zastanawiajgce
— zauwaza Kalina Kalinowska, specjalistka ds. UX w agencji Insys.

Mobile to nie pomniejszony desktop

Smartfonizacja postepuje. Jak na te tendencje powinni
zareagowac wiasciciele stron internetowych?

- Kolokwialnie mozna poradzi¢, zeby nie przespali,mobilnej
rewolucji czy ewolucji” I nie chodzi tutaj tylko o podazanie

za postepem technologicznym czy trendami projektowymi.
Mobilna zmiana najwieksze pietno odciska na samych
uzytkownikach. Zmienia ich zachowania i w szczegolnosci
rozbudza ich oczekiwania wobec jakosci mobilnego doswiadczenia
uzytkownikow — mobile user experience — zauwaza Krzysztof
Kozak i dodaje, ze smartfony wypierajg z rynku inne urzadzenia.
Zastepujg nam aparaty cyfrowe, budziki, mapy, odtwarzacze
muzyki i filmow, kalkulatory itp. Lista przedmiotéw, dla

ktérych smartfony stajg sie substytutem jest coraz dtuzsza.

Wszystkie aplikacje i strony internetowe sg caty czas

dostepne. Przetgczanie sie pomiedzy aplikacjami jest niemalze
natychmiastowe, a dzieki temu, ze dziatajg one rownolegle, mamy
mozliwos¢ powrotu do nieukoriczonych wczesniej zadan.

Raporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

- Ta dostepnosc i szybkos¢ to najpotezniejsze zalety
smartfondw — podsumowuje Krzysztof Kozak,
Senior UX Specialist, Agencja UX Symetria

A jest wiele przyktaddw stron internetowych, ktore
bagatelizujg wszechobecny trend. Responsywnos¢ stron
czasem polega tylko na tym, ze jej rozmiar dopasowuje
sie do urzadzen, ale nie da sie po niej sprawnie poruszac,
a niektore funkcjonalnosci po prostu nie dziafaja.

- Wersje responsywng bardzo czesto robi sie tak, aby byta.

Nawet dziata ona w miare poprawnie, ale jest niewygodna

w obstudze — a nie o to chodzi — twierdzi Rafat Wierzbicki, szef
agencji Venti. - Czesto klienci wersje responsywng dostajg

w gratisie. Nie ma przeznaczonego na nig dodatkowego budzetu,
a tak naprawde zrobienie dobrej wersji responsywnej to taki
sam, jak nie wiekszy, naktad pracy, jak wersja desktopowa.
Wynika to z tego , ze jest bardzo wiele wersji przegladarek

na smartfony, sg rozne rozdzielczosci, duzo os6b nie ma
najnowszych modeli telefondw czy systemow (a tak czesto
zakfadajg projektanci). Czesto tez wersje responsywng projektuje
sie pod telefony klienta, aby tam dziato optymalnie.

Podobne spostrzezenia ma dyrektor zarzadzajacy agencjg Crafton.
- Czesto wersje mobilne serwisow www traktowane sg jako
dodatek do wersji strony desktopowej. Wynika to troche z faktu, ze

N
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klienci zawsze najpierw sprawdzajg przygotowana przez agencje
strone www na swoich firmowych desktopach. Dlatego wszyscy
spedzajg najwiecej godzin nad dopracowaniem wersji desktop,
a pozniej czesto brakuje juz czasu przed napietym terminem
uruchomienia strony, zeby skupic sie na wersji mobilnej — mowi
Piotr Kulczycki. - Oczywiscie jest to spora generalizacja, bo kazdy
projekt i wymagania sg inne, ale jest to problem, z ktérym cata
branza w najblizszym czasie bedzie musiata sobie poradzic.

- Serwis w wersji RWD mozna stworzy¢ na dwa sposoby. Mozna
projektowac widoki desktop i pdzniej, w fazie wdrozenia, Sciskac
je do mniejszych rozdzielczosci lub od razu projektowac kilka
rozdzielczosci. Oczywidcie — pierwszy sposob jest znacznie
tanszy, gdyz odpada cata faza projektowania wersji mobilnej,

a cata odpowiedzialno$¢ za jej dziatanie spada na web/
frontend developera. Drugi wymaga wiecej pracy a wiec jest
drozszy — wyjasnia Maciej Liczbarski, COO w Gorilla.Agency.

Winny pospiech i brak budzetéw

Problemy z uzytecznoscig wersji mobilnej wynikajg
tez ze zbyt uproszczonych testow serwisu.

- Czesto takie testy konczg sie na emulowaniu przez przegladarke
rozdzielczosci danego urzadzenia zamiast weryfikacji strony na
prawdziwym urzadzeniu lub przynajmniej z wykorzystaniem
serwisu typu browserstack.com, ktory pozwala takie testy
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przeprowadzi¢ — zauwaza Maciej Liczbarski. - Jednak zdecydowanie
inny jest odbiodr serwisu na emulatorze niz na prawdziwym
fizycznym urzadzeniu. Emulator nigdy nie odda wrazenia matego
ekranu, z ktérego korzystamy w zupetnie inny sposob: inna
odlegtos¢ wzroku, inny kont nachylenia, inne zageszczenie pixeli.

- Tak naprawde projektowanie nowych stron zgodnie z ideg
,mobile first” powinno sie zaczynac¢ od ekranéw na komorke.
Dopiero pézniej powinnismy mysle¢ o desktopie — uwaza

Tomasz Mazurek, Strategy Manager agencji IMAGINE. - Tylko jak

tu pojsc¢ do klienta i od poczatku na prezentacji pokazywac mu
ekrany mobilne? Na to nasi klienci jeszcze chyba nie sg gotowi.
Wazne jest, aby projekty byty juz od samego poczatku tworzone

z mysla o urzadzeniach mobilnych, a nie wedtug zasady: najpierw
uzyskajmy akcept na desktop, a pdzniej jakos,dorysuje sie mobile”.

Wedtug Tomasza Mazurka, czes¢ winy za niefunkcjonalne
strony responsywne odpowiada ich... upowszechnienie.
Jeszcze trzy lata trzeba byto do takiego rozwigzania namawiac
klientow, pokazywac im gotowe, $wietnie dziatajace realizacje.
Teraz juz kazdy wie, ze musi istnie¢ w mobile, projekty staniaty
i za przygotowywanie stron RWD zabrali sie wszyscy.

- Tutaj pojawito sie duze pole do,niestarannosci’, bo rzeczywiscie
wiele firm nie odrobito lekcji projektowania na urzgdzenia
mobilne. Bardzo czesto strony sie Zle skaluja, nie s dopasowane
do wszystkich rozdzielczosci mobilnych. Zatem czesto Swiatto



dzienne ogladajg nie do konca przetestowane projekty —
twierdzi Tomasz Mazurek z IMAGINE. - A tak naprawde to nie
wymaga az tak ogromnych naktadow pracy, aby obejrzec
projekt na wszystkich rozdzielczosciach i aby pozycja w wycenie
pt.,Testy” miata odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

- Bardzo czestym btedem czy niedopracowaniem jest
stosowanie grafik niedostosowanych do wersji responsywnej,
czesto na smartfony tadowany jest obrazek o wysokiej
rozdzielczosci, ten dla wersji desktopowej. W najgorszym
wypadku wolno taduje sie obrazek wysokiej rozdzielczosci

z tekstami nieczytelnymi na smartfonie, a powinna powstac
dedykowana wersja grafiki na smartfona, ktéra umozliwi
zapoznanie sie np. tekstami — wylicza Rafat Wierzbicki z Venti.

Wykonawcy czesto idg na tatwizne i wersje repsonsywne
robig automatem, bez przemyslenia jak powinna ona
funkcjonowac dla tego konkretnego klienta.

- Szczegolnie czesto takie wersje powstajg na bazie szablondw
Wordpresa — mowi Wierzbicki. - Z drugiej strony klienci nie chca
lub nie widza potrzeby zwiekszenia budzetu na dobrg wersje
responsywng, bo z ich punktu widzenia robi sie to automatem.

Kalina Kalinowska, specjalistka ds. UX w Insys, zrodta

wielu problemdw upatruje w pospiechu. Gdy Google
wprowadzat w kwietniu 2015 roku nowa wersje algorytmu
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wyszukiwania, rynek przygotowywat sie do
mobilegeddonu. Niektorzy czekali do ostatniej chwili,

- W pospiechu powstawato wiele mobilnych wersji stron
internetowych: lepszych, gorszych lub catkiem beznadziejnych.
Firmy obawiaty sie, ze znikng z wynikow wyszukiwania Google,

a to dla wielu, zwtaszcza tych mniejszych, oznaczatoby walke

o przetrwanie — mowi Kalina Kalinowska. - Pomimo iz Google
udostepnit test zgodnosci z urzgdzeniami mobilnymi, gdzie jest
mozliwosc sprawdzenia danego adresu URL pod katem jego
obstugi przez urzadzenia mobilne, jak i szerokie FAQ, znaczna czes¢
stron wcigz niewiele zrobita w kierunku poprawy przystosowania
swoich stron do otwierania na urzagdzeniach mobilnych.

Nie ma tragedii, ale...

Choc¢ czasem specjalistow z branzy podczas przegladania
niektorych stron bolg zeby, a uzytkownicy king cicho pod

nosem probujac jadac w tramwaiju trafi¢ w button na stronie
internetowej, ktéry na smartfonie wyswietla sie w wielkosci ziarna
pszenicy, to jednak w polskim mobilnym Swiecie nie jest Zle.

- Mimo ze zdarzaja sie czesto skandaliczne przyktady
nieuzytecznosci stron na urzadzeniach mobilnych, to zarowno
branza interaktywna, jak i wtasciciele serwisow internetowych,

w ciggu ostatnich dwaoch lat wykonali ogromny postep w zakresie
jakosci dostarczanych uzytkownikom rozwigzarn mobilnych. Minety



czasy, gdy wersje mobilne byty dodatkiem typu,nice to have”.
Obecnie podejmuje sie juz swiadome decyzje biznesowe odnosnie
obecnosci marki w mobile — uwaza Piotr Kulczycki z Crafton.

Przyktady powszechnych problemdw, z jakimi borykajq sie mobilne
wersje stron:

- sekcje stron otwierajqce sie w nowym oknie;
- rézne rozwiqzania dla elementéw nawigacji w obrebie tej samej strony;
- brak spéjnosci w wyglqdzie poszczegdinych stron i sekgji;

- réznice w wyglqdzie strony mobilnej i desktopowej (bywa, Ze sq to catkowicie odrebne
projekty).

Wspdlnym mianownikiem powyzszych przyktadow jest brak spéjnosci, co wprowadza
odbiorce w btqd i frustracje. A odpowiedzialnosc¢ za to ponoszq zaréwno agendje, jak i klienci.
Jedynym z gtéwnych problemdw jest brak czasu. Czesto wynika on z niskich budzetow
przeznaczonych na poszczegdlne projekty. Czas to pieniqdz, a kazda godzina pracy spedzona
na projektowaniu czy kodowaniu strony kosztuje. Projektanci podejmujq zbyt wiele zlecer,
odrywajq sie od pracy, by zajqc sie innym zadaniem lub niewystarczajqco dobrze zapoznajq
sie ze zrealizowang juz stronq internetowq, aby skutecznie przetozy¢ jg na wersje mobilng.
Lepiej nie podejmowac sie projektu o zbyt matym budzecie, niz robic go byle jak - takiego
podejscia zycze wszystkim agencjom, projektantom i web developerom.

Nie oszukujmy sie, strony mobilne opierajq sie na schematach, ktére mogq byc

z powodzeniem powielane przy kazdym kolejnym projekcie. Jesli wiec nie znajdziemy czasu
na usprawnienie tych schematéw, nie ma mozliwosci, aby poprawita sie funkcjonalnos¢
mobilnych stron, ktére tworzymy.

Krzysztof Nikiforuk

Art Director w agendji interaktywnej KERRIS
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Czasem tworcy stron responsywnych zapominaja
nawet o tym, jak witany jest uzytkownik i w prosty
Sposob irytujg go juz na dzien dobry.

- Jest to element, ktory mozna tatwo poprawic,

a wystepuje na kazdym serwisie. To pasek cookie. Czesto
jest on niewygodny do zamkniecia i zajmuje jedng
trzecig ekranu — Smieje sie Rafat Wierzbicki z Venti.

Zaznacza jednak, ze jesli chodzi o duzych graczy, ktoérzy zyja

z bycia online, jak portale, duze e-sklepy itp., jest dobrze. -
Moze nie perfekcyjnie, np. na starszych smartfonach i wersjach
systemow bywajg problemy. Jesli chodzi o duze i srednie
firmy, to jest juz roznie, raczej jest nad czym pracowac — uwaza
Wierzbicki. - Z drugiej jednak strony dla czesci firm B2B i B2C
super poprawna i user friendly wersja responsywna nie jest
nadal czynnikiem decydujgcym o sukcesie w internecie.

Zdaniem Macieja Liczbarskiego z Gorilla.Agency, poziom jest
dobry w przypadku prostych serwisow, polegajacych gtownie na
konsumpcji tresci. Sg one czytelne na popularnych urzgdzeniach.

- Serwisy od ktorych wymagana jest wieksza interakcja

z uzytkownikiem, bardzo czesto sg po prostu nieuzyteczne.
Nagminne jest niepowiekszanie fontow i przyciskow

w najmniejszych rozdzielczosciach, nie wspominajac juz

o wszelkich formularzach. Zakup biletu kolejowego u naszych



przewoznikow jest nie lada wyzwaniem na komaorce, nie
mowigc juz o sprawdzeniu rozktadu — dlatego jak grzyby
po deszczu powstajg prywatne inicjatywy jak koleo.pl,
starajace sie zatatac tg dziure rynkowg — twierdzi Liczbarski.

Jednak jest sfera, gdzie jest jeszcze gorzej. - W kwestii
uzytecznosci na urzadzeniach mobilnych najgorzej wypadajg
strony administracji publicznej. Np. ztm.waw.pl, strona
warszawskiej komunikacji miejskiej, ma nawet wersje

mobilng, ale trzeba wpisac¢ adres m.ztm.waw.pl — a przeciez

PO wejsciu na strone gtbwna mozna zrobi¢ przekierowanie

do odpowiedniej wersji, tak jak to jest rozwigzane na
interaktywnie.com — mowi ekspert z Gorilla.Agency. - Podobne
problemy ma strona naszego prezydenta — prezydent.pl,
strony urzedow skarbowych, urzedow miast etc.

- Wazne, by w przysztosci pojawity sie dobre strony mobilne
takich instytucji, jak np. ZUS, aby mozliwe byto wypetnienie
formularzy na telefonie — dodaje Kalina Kalinowska z Insys.

Jak to robi¢ dobrze?

Skoro mata strona to duzy problem, o czym nalezy pamietac
pracujac nad jej tworzeniem? Najprosciej rzecz ujmujac,
zeby dobrze wygladata i byta uzyteczna. Najlepszym testem
jest pozytywna odpowiedz, czy ze swojej strony bede tak
samo chetnie korzystat na smartfonie jak na laptopie?
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- Przepis jest stosunkowo prosty — przy projektowaniu
serwisu nalezy wzig¢ pod uwage uzytkownikow réznych
urzadzen i projektowac widoki tak, aby odbidr tresci oraz
funkcjonalnosci byty dobre na kazdym z urzadzen. Oznacza to
znacznie wiecej pracy — projektant musi opracowac znacznie
wiekszg liczbe widokodw niz projektujac tylko po jednym na
kazda strone, a testerzy muszg wtozy¢ znacznie wiecej pracy
w testy serwisu — mowi Maciej Liczbarski z Gorilla.Agency.

Podobng recepte daje Rafat Wierzbicki z Venti. - Przemyslana
i dopracowana responsywnosc. Trzeba przemyslec¢ co
chcemy pokaza¢, jaka jest istotna kolejnosc¢ informacji na
smartfony i forma prezentacji — radzi Wierzbicki. - Koniecznie
trzeba pamietac o specyfice nawigacji palcem na matym
ekranie. A potem to wszystko solidnie przetestowac.

- Wazna kwestig, aczkolwiek czesto pomijang, jest grafika. Ta na
urzadzenia mobilne nieco sie rézni od typowo webowej. Jako ze
z urzadzert mobilnych najczesciej korzystamy poza domem, przy
roznych warunkach os$wietlenia, konieczne jest zwrécenie uwagi na
kontrast elementéw, a zwiaszcza tych kluczowych, jak nawigadja,
obiekty akcji. Nalezy pamieta¢ o odpowiednim dopasowaniu
rozmiaru fontu do ekranu, jak i jego rozdzielczosci, i tak jak na
stronach responsywnych, uzytkownik zawsze moze sprobowac
powiekszy¢ dany element (chociaz to moze oznaczad, ze strona
jest Zle zaprojektowana), tak w niektérych aplikacjach mobilnych
takiej mozliwosci nie ma — zauwaza Kalina Kalinowska z Insys.



- Jedli przygotowujemy strone korporacyjna zawierajgca

w wiekszosci informacje, to $wietnie sprawdza sie wersje
responsywna. Oczywiscie nie powinna by¢ ona przetozeniem

1:1 wersji desktopowej. Nalezy sie zastanowic, czy wszystkie
sekcje strony sg niezbedne uzytkownikowi mobilnemu, czy
niektérych elementéw nie powinnismy ukry¢, czy nawigacja jest

odpowiednio zoptymalizowana itd. - radzi Piotr Kulczycki z Crafton.

W przypadku bardziej ztozonych interesow uzytkownika
(np. panele zarzadzania, aplikacje webowe) uzasadnione
jest przygotowanie dedykowanej wersji na smartfony.

- W takiej sytuacji nalezy gruntownie przemysle¢ przypadki
uzycia interfejsu uzytkownika, a nie wyjs¢ od wczesniej
zaprojektowanej wersji desktop. Caty proces zajmie
zdecydowanie wiecej czasu, ale i tak powinien wigzac sie

z wyzszym zwrotem z inwestycji w dany projekt internetowy
— twierdzi Kulczycki. - Zadowolenie uzytkownikow i wyzsze
konwersje to wymierne efekty tego typu prac projektowych.

- W przypadku stron, ktére na desktopie odnoszg sukcesy, warto
sie zastanowic, czy nie lepszym rozwigzaniem niz tworzenie
strony mobilnej czy responsywnej, jest zainwestowanie

w aplikacje mobilng. W wielu przypadkach aplikacje webowe
zostajg okrojone z pewnych funkcji, by¢ moze kluczowych dla
danego biznesu. Oczywiscie, koszt stworzenia aplikacji na co
najmniej trzy systemy operacyjne jest kosztem duzym, ale jest tez
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zabezpieczeniem przed ewentualnymi problemami wynikajgcymi
z uzycia roznych przegladarek. Tak byto w przypadku tworzenia
aplikacji nc+ GO, gdzie nie mozna byto dostarczy¢ gtowne;
wartosci — materiatow telewizyjnych przez strone mobilng,
dlatego niezbedne okazato sie stworzenie aplikacji — méwi

Kalina Kalinowska z Insys. - Ciekawe jest fgczenie funkgji stron
RWD i aplikacji mobilnych, tak jak robi to np. Netflix, gdzie proces
zakupowy przeniesiony zostat na strone responsywng, natomiast
mozliwos¢ korzystania z tre$ci odbywa sie juz w aplikacji.

Mobile nie musi by¢ trudny

Wedtug Krzysztofa Kozaka z Agencji UX Symetria, nalezy przytozy¢
duza wage do ptynnosci dziatania. - Obojetnie, czy zdecydujemy
sie stworzyc¢ aplikacje, dedykowang strone mobilng lub strone
responsywng, musimy zapewnic¢ uzytkownikowi poczucie
ptynnego dziatania aplikacji. Potwierdzaja to wyniki badan: wedtug
Huffington Post, jesli strona mobilna taduje sie dtuzej niz 3 sekundy,
straci ona 57 proc. uzytkownikow — zauwaza Krzysztof Kozak. -
Plynnos¢ dziatania aplikacji jest wiec dla naszego biznesu kluczowa.

Niemniejsza wage nalezy przywigzywac do dostepnosci rozumiane;
jako mozliwos¢ rozpoczecia, kontynuowania lub zakonczenia
procesu w kazdym momencie, na dowolnym urzadzeniu.

- Tak rozumiana dostepnos$¢, w e-commerce zwana omnichannel,
nie jest uswiadomiong potrzebg uzytkownikéw. Odbieraja



oNi nasza ustuge jako catos¢, bez zastanawiania sie, czy w tym
momencie poruszajg sie po stronie responsywnej w wersji
desktopowej czy mobilnej. Aplikacji na tablecie czy smartfonie. Juz
sama mysl naszego uzytkownika,lepiej skoncze to na komputerze,
bo tam bedzie to wygodniejsze”jest naszg porazka. Uzytkownik
powinien miec¢ komfort,zonglowania” urzagdzaniami wedtug
wiasnych preferencji — podkresla ekspert z Agencji UX Symetria.

To sg filary dzisiejszego User Experience. Powinny one
miec¢ najwyzszy priorytet podczas prac projektowych
i wdrozeniowych ustug przeznaczonych na ekrany dotykowe.

- Wiodgce firmy tworzace systemy operacyjne na urzadzenia
mobilne stworzyty style guide'y, w ktérych podajg nawet
konkretne wartosci liczbowe minimalnych wielkosci danych
elementéw na danych rozdzielczosciach. Google stworzyt

catg metodologie tworzenia stron i aplikacji - Material Design,
Apple - i0S Human Interface Guidelines, gdzie opisuja cata
architekture tworzenia aplikacji mobilnych, a Microsoft zestaw
narzedzi. Ponadto, programy do tworzenia makiet umozliwiaja
podglad interaktywnej makiety na urzadzeniu docelowym, co
daje mozliwosci testowania, jak i szybkiej prezentacji klientom
0golnego look and feel” Dlatego nie zgadzam sie z przekonaniem,
ze projektowanie na urzadzenia mobilne jest trudne — podkresla
Kalina Kalinowska z Insys. - W koricu jest przeciez bootstrap,
ktory oferuje zestaw gotowych responsywnych komponentow,
powszechnie stosowanych w wielu serwisach. Nie jest tez tak,
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ze nie zdaje sobie sprawy z pewnych trudnosci, zwitaszcza przy
tworzeniu mobilnych odpowiednikéw stron stworzonych na
desktop czy tworzeniu formularzy i grafik. Szeroki wybor narzedzi
i technik nie powinien by¢ przeszkoda we wdrazaniu mobile first.

- Niestety z racji ograniczonych zasobow czesto staniemy przed
koniecznoscig kompromisow. Czy poswieci¢ wiecej energii

w obszar desktopowy czy mobilny? Czy mozemy pozwoli¢ sobie
na tanszg technologie kosztem czasu tadowania sie strony?

W takim wypadku kluczowe jest rozpoznanie grupy docelowe;j.
Im ta grupa bedzie bardziej zaawansowana w korzystaniu

z urzadzen mobilnych, tym wyzsze bedg jej oczekiwania.

Dla takich uzytkownikéw wolno dziatajaca aplikacja lub
koniecznos¢ zmiany urzadzenia bedzie oznaczac, ze przespalismy
mobilng rewolucje — podsumowuje Krzysztof Kozak.
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Minimalistyczna prostota czy
barokowa obfitos¢, odwaga

w doborze koloréw czy estetyczna
dyskrecja pozwalajgca w skupieniu
delektowac sie trescig, zaskakujacy
design czy tradycyjna, rzetelna
stylistyka, responsywnos¢, animacje,
streamy, a moze tylko i wytgcznie
uzytkowy aspekt? Co decyduje

o tym, ze niektore strony stajg sie
branzowym hitem i zawtaszczajg
najwyzsze pozycje w Swiatowych
rankingach? To nie tylko moda, ale
tez technologia. Kto wie, jak zrobic
z niej uzytek, szybko wspina sie na
szczyty. | od razu bedzie kopiowany.
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,Jak zauwazyta pewna madra, lecz
zapomniana 0soba, kazda ksigzka, ktorej
jeszcze nie przeczytates, jest nowg ksigzka.
Ze stronami www jest podobnie”- piszg
redaktorzy dziatu technologii magazynu
,Jime" przedstawiajac zestawienia
piecdziesieciu najwazniejszych stron www.

| tak faktycznie jest — nikt, dla kogo

nie jest to zadaniem zawodowym, nie
surfuje po internecie w poszukiwaniu
najperfekcyjniej zaprojektowanych
stron, cho¢ bywa, ze moze wpas¢

w zachwyt odnajdujac cos oryginalnego,
czego nigdzie indziej nie widziat.

Polecenie ze strony,Time"”ma swojg
wartos¢ i wage, bowiem ten coroczny top

50 to jeden z najbardziej wyczekiwanych
Swiatowych rankingéw — w przegladzie
znajduja sie strony z dziesieciu réznych
kategorii, miedzy innymi z wiadomosciami,
wszelkimi serwisami, narzedziami,

w tym réwniez te poswiecone edukacji
czy kierowane do mitosnikow gier.

Celem przyswiecajgcym autorom tego
wykazu, jest pokazanie czytelnikom
stron www, ktére mogg okazac sie dla
nich zupetnym odkryciem — niezaleznie
od tego, czy witryny zaistniaty w sieci
zupetnie niedawno, czy po prostu dotad
nie doczekaty sie szerszego rozgtosu.

W ostatnim czasie redaktorzy
Z prestizowego pisma pochwalili na
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przykfad feadly.com — interesujgce narzedzie sieciowe stuzace
do organizowania, czytania i dzielenia sie najciekawszymi
informacjami znalezionymi w sieci. Docenili takze
5secondfilms.com, strone w kategorii audio-video, dzieki ktorej —
jak stwierdzili typujacy — mozna najpiekniej zmarnowac 5 sekund
SWO0jego zycia i, uzalezniwszy sie, powtarzac to po wielokroc.

Na wysokiej pozycji znalazt sie nawet, w kategorii narzedzie
sieciowe, pixircom, dzieki ktoremu mozna szybko obrabiac
pliki graficzne. Pixir editor zawiera wszystkie najpotrzebniejsze
funkcje, a nie wymaga instalowania aplikacji.

Kolejna strona z czotéwki , Time" to takze narzedzie

sieciowe. Przez lata biurowy pakiet Office’a przegrywat

z Google Docs, az nagle okazato sie, ze Microsoft postanowit
wytezyc¢ wszystkie sity i stworzyt Office Web Apps,

swietne, intuicyjne narzedzie, ktére odszukac mozna pod
adresemofice.microsoft.com/en-us/web-apps.

Kolejnym uhonorowanym przedsiewzieciem sieciowym jest strona
eu.ted.com stworzona w oparciu o konferencje TED, edukacyjnych
projektach polegajacych na zgromadzeniu krotkich, inspirujgcych
wystapien na catym swiecie. Strona kompresuje wszystkie
zorganizowane do tej pory spotkania, zawiera filmy z tych krotkich
prelekcji, setki prezentacji, quizy z réznych dziedzin wiedzy.

Ulokowanga w pierwszej dziesigtce wyrdznionych wyszukiwarke
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Kid-Rexa (wwwy/kidrex.org) powinni zainstalowac

w swoich komputerach wszyscy rodzice: wyposazona
jest ona w dziesigtki filtrow chronigcych najmtodszych
uzytkownikow przed dostepem do niewskazanych tresci.

Polski akcent w tym rankingu to strona Good Old Games (www.
gog.com) — serwis z grami stworzony przez polska firme. Strona
daje szanse na sentymentalng podréz do setek legendarnych
gier, pozbawionych denerwujgcych zabezpieczen.

Zagadkowe piekno

,Jrudno jest ocenic¢ piekno: piekno jest zagadka”— na te stowa
Fiodora Dostojewskiego powotujg sie organizatorzy innego
sieciowego przegladu stron: Awwwards. Sami zresztg udowadniaja,
ze majg petne podstawy do ocen, bowiem réwniez ich miejsce
sieciowe (www.awwwards.com) wyglada na urzagdzone z wielkim
smakiem i z dbatoscig zardwno o estetyke, jak i przyjemnosc

i ergonomie uzytkowania. Dla jury, ktore mamy szanse poznac

z usmiechnietych, budzacych sympatie i zaufanie twarzy, licza

sie w duzej mierze wartosci estetyczne stron, ale — co widac po
ostatnich zwyciezcach w rankingach — stawiajg na btyskotliwos¢
projektu. Za takie wiasnie — efektowne, bardzo dopracowane
plastycznie, po prostu piekne, uznac trzeba cantor-fine.art.com,
portal zajmujacy sie promocjg sztuki czy tez strone francuskiej
agencji zajmujacej sie kreatywnga gastronomia (agence-ebullition).





http://mamfgroup.com/

Jednak, jesli ocenia sie przede wszystkim urode, czyli
zewnetrzny walor, wszelkie rankingi moga budzic¢
nieufnosc. Wszak to, czy kreacja www przemawia do
odbiorcy, jest kwestig wrazliwosci, zmystu estetycznego

i gustu, a z tymi sie nie dyskutuje. Konkursy, topy, wskazania
i wyrdznienia to przede wszystkim motor dla branzy.

- Konkursy napedzajg ja i inspirujg kreatywnos$¢ tworcow, wiec stale

pojawiajg sie nowe rozwigzania — uwaza Jakub Wolf, CEO/Director

Grupy Me&My Friends. - Najnowsze trendy sprzyjajg webdesignowi.

Oproécz tego, ze projektantom stron udato sie wypracowac
sposob na potaczenie nowoczesnosci z funkcjonalnoscia, to
minimalizm stat sie dla nich gtéwnym kierunkiem w dziataniu.

Inny Oskar dla Polski

Dla polskich projektantow niezwykle radosng wiescig byta
informacja o uzyskanej w tym roku wysokiej pozycji Warsaw
Rising 1944, strony poswieconej Powstaniu Warszawskiemu,

w liczacym sie na catym swiecie konkursie Webby Awards.
Nagrody przyznawane w tej prestizowej imprezie bywaja
potocznie nazywane internetowymi Oskarami. O sukcesie tego
historycznego portalu warsawrising.eu zadecydowaty gtosy
internautéw oraz gtosy jury. Miedzynarodowe jury sktadato

sie z dwaoch tysiecy osob, najbardziej liczacych sie w Swiecie
nowych technologii. W jego sktad weszty takie znane osobistosci,
jak Vinton Gray Cerf — wspottworca Internetu, Biz Stone —
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tworca Twittera, Arianna Huffington — redaktor naczelna The
Huffington Post oraz popularne gwiazdy filmu i muzyki, miedzy
innymi Kevin Spacey oraz zmarty niedawno David Bowie.

Polskiej stronie przypadto w udziale wyrdznienie w kategorii
,Jnstytucja kultury” oraz nagroda przyznawana w gtosowaniu
internautow. Wreczenie nagréd nastgpito w Nowym Jorku
18 maja, podczas uroczystej gali, organizowanej jak wielka
oskarowa feta z btyszczaca, imponujaca oprawa.

Najwiecej nagréd w Webby Awards 2015 zdobyta amerykanska
grupa internetowa Vice Media, bedgca wiascicielem serwisu
Vice News. Jej udziatem stato sie az 10 nagrod w tegorocznej
edycji konkursu. Webby Awards otrzymaty takze m.in.: BBC (za
profile w mediach spotecznosciowych), Buzzfeed (za mobilng
aplikacje newsowag) oraz HBO (za serwis streamingowy).

Mniej szczescia polskie produkcje miaty w minionym czasie
na innym waznym przegladzie, Cannes Lions, ale i tak, jak
uwaza Jakub Wolf, warto takie wydarzenia $ledzic.

- Projektanci rywalizujg ze soba w kolejnych konkursach,
ktore dodatkowo napedzajg Swiat agencji marketingowych.
Wiele stron powstaje, by wyréznic ich tworcow, a w zwigzku
z tym nie brakuje nowych koncepcji w webdesignie — mowi
Jakub Wolf. - Takie wydarzenie jak festiwal Cannes Lions
sledzi branza na catym Swiecie, by odkry¢ kolejne inspiracje



i rozwigzania. Warto tez zagtebic sie w temat i poszukac

w miejscach, w ktorych co miesigc mozna odkry¢ cos
nowego. Dobrze znane strony takie jak awwwards.com

i thefwa.com pozwalajg na odkrycie prawdziwych perefek.

Tymczasem, cho¢ branza od kilku juz lat chce nie tylko analizowac
to, o sie juz w dziedzinie projektowania witryn zdarzyto, ale
rowniez typowac obowigzujace, faworyzowane tendencje,
przewidywac najmodniejsze kolory, stylistyke i stosowane
techniczne rozwigzania, w odkryciach, jak w realnym zyciu, zdac
sie trzeba na przypadek skonfigurowany ze szczesciem i intuicja.

- Wydawatoby sie, ze w projektowaniu interaktywnym wszystko
juz byto i nic nowego nie da sie zaproponowac — podsumowuje
Filip Iwanski, CEO agencji IMAGINE. - Poniekad to prawda,
przeciez nikt nie jest w stanie sprawdzi¢ wszystkich stron, portali,
serwisow, tak by ze stuprocentowg pewnoscig znalez¢ gdzie$
nowe rzeczy. Podobnie mozna bytoby powiedzie¢ o innych
dziedzinach — jak moda, projektowanie przedmiotéw uzytecznych
czy samochodow. Web design, podobnie jak inne dyscypliny
projektowania, jest w nieustannym cyklu zmieniajgcych sie
trendow i poddaje sie modzie. Ale akurat motywacje, dla

ktérych to sie dzieje, nie muszg byc¢ takie same, jak to ma miejsce
w przypadku innych obszaréw. Gtownym przyczynkiem do
powstawania nowych trendow jest tu oczywiscie zmieniajgca
sie technologia — tak jak kilka lat temu Responsive Web Design
wymusit na projektantach zmiane myslenia o projekcie.
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Najlepsze strony WWW zdaniem naszych
ekspertow

Filip Iwanski
CEO agencji IMAGINE

Wszystko dla wygody uzytkownika

W mysl zasady ,projektowanie to odejmowanie’, ktdrg pierwszy
raz ustyszatem od plakacisty Lexa Drewinskiego, projekty
webowe stajg sie minimalistyczne, proste. Kompozycja sktada
sie tylko i wytgcznie z najbardziej potrzebnych sktadnikow,
tresci. Smiato mozna nazwac ten trend funkcjonalnym
minimalizmem”. Mniej elementéw na stronie oznacza,

ze tworca musi sie bardziej postarac — rysowac tak, aby
projekt nie byt nudny, pamietac o hierarchii informacji,
przyzwyczajeniach uzytkownika. Z drugiej strony, takie
podejscie do designu rozwigzuje inne wazne problemy, takie
jak: fatwa adaptacja projektu na wszystkich urzadzeniach,
prosta typografia utatwiajgca czytanie, a przede wszystkim
jasna struktura, dzieki ktérej serwis jest dobrze rozumiany.

http://www.bolden.nl
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Animacje i wideo

O tym, ze materiaty filmowe odegrajg duzg role w projektowaniu
interaktywnym byto wiadomo od dawna. Nie bede tak odwazny

i nie ogtosze 2016 rokiem wideo, jednak wida¢, ze ruchome
obrazy odgrywajg coraz wiekszg role w projektowaniu. Pamietamy,
jak przed rokiem Honda pokazata swoje interaktywne video
TypeR, ktére szeroko otworzyto oczy ludziom z branzy. Teraz

na uwage zastuguje nowy serwis Converse’a. Czy to bedzie

nowy trend, czy interaktywne wideo juz na state zagosci

na ekranach naszych urzadzen? Mozliwe, ale na pewno

w przypadku firm, ktére dysponuja duzymi budzetami.

http://readyformoreontheroofs.converse.com/en_GB

Warto przy tej okazji wspomniec¢ o microinterakcjach. Wiele
procesow odbywa sie teraz asynchronicznie, bez przetadowania
strony, dlatego minianimacje pomagaja uzytkownikowi
zrozumie¢, ze dany proces sie skonczyt. Mysle tu o systemach
rezerwacji lotow, sklepach, czy systemach bankowych.

Flash umart, a gif zmartwychwstat
Wszyscy wiedzieli, ze to nastgpi niebawem. Flash zszedt ze
sceny. Nikt po nim nie pfakat, bo HTML 5 i CSS3 dostarczajg

tworcom takich samych efektow jak kiedys flash. Czy sie kiedy$
odrodzi, jak gif animowany, ktéry wiasnie przechodzi renesans?
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Na pewno warto obserwowac ten trend i w miare mozliwosci
rowniez wykorzystywac w projektowaniu interaktywnym.
Wszystko moze sie rusza¢. HTML5 wprowadzit zupetnie nowe
mozliwosci w projektowaniu graficznym w imie zasady ,sky is the
limit”. Wszystko na naszych urzadzeniach czy to laptopach, czy
urzgdzeniach mobilnych, zaczeto ptywac, przenikac¢, animowac
sie. Doskonatym przyktadem jest tu serwis agencji Huge, ktéra
przy duzej prostocie serwisu i bardzo fadnie skrojonych Key
Visualach wykorzystuje mozliwosci HTML5 perfekcyjnie.

http://www.hugeinc.com

Zaskakujace zdjecia

Obraz staje sie gtownga sitg przekazu. Odchodzimy od tekstuy,
na rzecz obrazow, gdzie niektdre serwisu wiasciwie sktadaja
sie juz wyfgcznie z grafik. A jak obraz, to przed wszystkim
zdjecia, ktére tworzg charakter serwisu, nadajg mu klimat,
wptywajg na odbior. Bardzo ciekawym przyktadem jest
serwis illusion, wrecz magiczny dzieki pieknym obrazom.
http://illusion.scene360.com

Internet pokochat typografie

Typografia w projektowaniu ,na szybe” stata sie tak samo wazna jak
kiedys$ w plakacie (typograficznym). Znow, postep technologiczny



- mozliwo$¢ podgrywania fontu do kodu - dat twércom wolnos¢.
Litera przy pewnej wielkosci zaczyna byc¢ ilustracjg, dobrze to widac
na przykfadach: http://fitness.reebok.pl/be-more-human/#/home,
czy http://hotelmoscow.info — dlatego wtasnie takie projekty
zapadaja w naszej pamieci, a sam projekt nabiera ponadczasowego
charakteru. Bede sie przygladat temu zjawisku i mam nadzieje, ze
powstanie w niedalekiej przysztosci wiele ciekawych projektow.

. Jakub Wolff

2 %\ CEO/Director Grupy Me & My Friends
) %y
A :

Design w stuzbie idei

Dopasowanie stron do potrzeb odbiorcéw utatwia komunikacje

z nimi. Webdesignerzy tworzg swego rodzaju jezyk, ktéry pozwala
nie tylko na prezentacje zalet marki i wsparcie sprzedazy produktu.
Postugujac sie nim konsekwentnie, w dosadny sposob potrafig
pokazac rowniez spoteczne problemy. This was Louise’s phone
(https://www.thiswaslouisesphone.com) jest idealnym przyktadem.
Wystarczy chwila, by uderzyt rzeczywisty przekaz strony: to

protest przeciwko przemocy w sieci, podbudowany prawdziwg
historia. Catos¢ opatrzona lektorem i muzyka zmienia postrzeganie
problemu i przypomina o nim.To tylko 4 kliki", by pozna¢ sedno:
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tragiczna historie Louise. Prosta strona, bez zbednych dodatkéw,
staje sie w ten sposob gtéwnym nosnikiem idei i centrum kampanii.
To dowdd na to, ze tak powazny temat mozna przedstawic

zwiezle i czytelnie — bez budowy skomplikowanego serwisul.

Moc inspiracji

Wyjatkowy obraz, ktéry zatrzymuje odbiorce na dtuzej,

a jednoczes$nie jest najsilniejszg motywacja, to stelaz wielu stron.
Linie KLM inspirujg swoich klientéw: do podrézy, do poznawania
Swiata lub po prostu do podziwiania go na 50 zapierajacych dech
zdjeciach. Subtelna muzyka buduje atmosfere. Wartos¢ dodana

to przeciez obowigzkowy punkt w rozwoju marki. Strona iFly50
https://www.ifly50.com jest stworzona do przeglagdania, zacheca do
zatrzymania sie na dtuzej i sktania do powrotéw na nig - bez konca.
Oproécz klasycznego scrollowania dostepne jest tez kafelkowe
utozenie obrazdw, co utatwia podzielenie sie konkretnym zdjeciem
z innymi. Linie stworzyty w ten sposob inspirujgcy pomyst na dobry
konkurs: wystarczy polubic¢ 5 kierunkow podrozy, by grac o bilety.

W strone perfekgji

Czasami nowoczesnos$¢ w webdesignie posuwa sie do przesady:
nadmiar efektow, kreatywnos¢, ktéra staje sie zrozumiata tylko
dla branzy i interesujgce rozwigzania dalekie od funkcjonalnosci.
Wszystko, by stworzy¢ perfekcyjng strone. Sztuka to znalezienie
ztotego Srodka. By przekonac sie, ze to mozliwe, wystarczy
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wejs¢ na strone firmy Papazian http://www.papazian.gr. To
kolejny dowdd na to, ze projekt dopasowany do marki od

razu prezentuje jej wyrozniki i idee. Jak inaczej pokazac strone
firmy, ktéra tworzy tto dla bizuterii, czyli wszystko to, czego
potrzebujg jubilerzy? Strona Papazian jest wystawg i warsztatem
rzemieslnika jednoczednie. Przy okazji nie mozna jej odmaowic
czytelnosci i funkcjonalnosci. Znane rozwigzania zostaty
skomponowane w dobrym guscie i z duza dawka kreatywnosci,
by zaprezentowac marke — nie tylko branzy jubilerskiej.

Michat Walczyna

manager dziatu realizacji Internetica

Zdecydowalismy sie na wybor polskiej strony, ktora
w 2015 roku zyskata uznanie miedzynarodowej spotecznosci
internetowej. Mowa o http://warsawrising.eu/

Strona powstania warszawskiego opowiada petng emocji
historie, ktora zainteresuje kazdego, niezaleznie od wieku. Trafnie
dobrane zdjecia i filmy tworzg spdjng catos¢, dzieki czemu mozna
w petni odczu, ze jest to interaktywna wystawa, a nie zwykfa
witryna internetowa. Dodatkowo, odpowiednio dobrana muzyka
podkresla powage wydarzenia oraz wprowadza w odpowiedni
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nastroj, co z kolei pozwala na chwile zwolni¢, dtuzej pozostac
na stronie, a takze sktania do refleksji. Efekty dzwiekowe
potegujg odczucia, dzieki czemu uzytkownik chce poznac
wiecej szczegodtow i poznac dalszy cigg wstrzgsajacej historii.

Strona w petni zastuguje na uznanie i docenienie, jednak ma,
niestety rowniez pewne mankamenty. Jako partner firmy

Google chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze konstruktorzy tej strony
zignorowali kilka wytycznych, na ktére wyszukiwarka ktadzie

nacisk. Moga one przyczynic sie do jeszcze mocniejszego
zwiekszenia zasiegu tego wspaniatego projektu. Pierwsza z nich
jest dostepnos¢ (a wiasciwie jej brak) strony dla oséb niewidomych,
ktore przegladajg strony internetowe za pomocg czytnikow.

Tak wazny projekt powinien by¢ dostepny rowniez dla nich.

Dodatkowo naszg uwage zwrocita rowniez nie do korica
prawidtowa konstrukcja witryny, ktéra nie pozwala wyszukiwarce
Google zindeksowac, czyli zapisa¢ w swoich bazach wszystkich
zaktadek i podstron. Dzieki jej optymalizacji, witryna bytaby bardziej
widoczna w sieci dla wiekszej liczby stow kluczowych i zapytan.

W efekcie przetozytoby sie to na jeszcze lepsza dostepnosc strony
w wynikach wyszukiwania, co skutkuje wiekszg liczbg odbiorcéw.

Warto tez dbac¢ o rozmiar zdjec¢ i plikow umieszczanych na
serwerze, dzieki czemu uzytkownicy ze stabszym sprzetem
i tgczem tez beda mogli jg przegladac bez przeszkéd.
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DO NOWYCH TRENDOW
PRZEKONUJEMY SIE POWOLI

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Jak polskie e-sklepy radzq sobie z wyzwaniami zwiqzanymi z rosngcym potencjatem
m-commerce?

Rosng zarowno polski e-commerce, N . o L : s ,
. o . L, E-commerce, dzieki m-commerce, jest w stanie peinej transformacji, oczywiscie in plus. Niestety spora czesc¢ sklepéw przegapita
J a k | | |CZ b a uz y‘[ ko WNI ko W moment, w ktorym powinna przygotowac sie do koncepcji mobile-first i dopiero teraz zaczyna dziatac w m-commercie, wiec

. . . zamiast o tym, jak sobie radzq (nie najlepiej), lepiej méwic o tym, jak powinny sobie radzic.
mobilnego internetu, ale na razie

. | . . | d . b . / Przede wszystkim: stworzenie mobilnej wersji strony. To, na co sklepy powinny zwrdci¢ uwage, to - zgodnie ze wspomnianq
Cl a 9 € niewlieliu e- p rzeasl e |Orcow wczesniej koncepcjq - projektowanie stron z myslq najpierw o mobilnej wersji serwisu. Dlaczego? Poniewaz w m-commercie
z e mamy szerszy zakres mozliwych interakdji z uzytkownikiem (dotykowy ekran czy geolokalizacja). Takie podejscie finalnie pozwoli
p otra ﬁ d O d ac d Wa d O d WOC h : nie zgubic kluczowej dla uzytkownikéw prostoty uzytkowania réwniez na desktopie.

Polski m-commerce to wcigz

Dodatkowo firmy muszq zadbac o wyjqgtkowe doswiadczenia mobline: uzytecznos¢, jakos¢ i czytelnos¢ oraz o przyciggniecie

Nna d ra b [ an i es p i Qt fZzonN yC h p rzez | ata generadji Y, ktora jest ogromngq sitq nabywczq, ale ma spore wymagania.
zale g tosciiwn aj bl iZSzy m czasie Kolejnym wyzwaniem jest rozwiqzanie bezproblemowej ptatnosci. Zaufanie wobec transakcji na mobile wzrasta, ale nie w tak

. . . . . - szybkim tempie, jak bysmy chcieli. Idealnym rozwigzaniem w tej sytuacji mogtoby byc Apple Pay, Android Pay czy Samsung
Sl e to nie zmieni , MIMO Z& J est Pay wprowadzone na rynku polskim, dlatego firmy réwniez powinny zainteresowac sie ich wprowadzeniem, a na ten moment
7 k 0 g 0 b ra C p rzy kJ( a d TO p rze d e znaczqco utatwic proces zakupu.
WS Zy St k imm e d i a ta kze p 0 | S k i e Ostatnim elementem jest przekonanie e-konsumentdw, pomimo ich catkiem sporej niecheci, do sciqgania aplikadji. Aplikacje

) ! L . generujq wiekszq lojalnos¢, ponadto uzytkownicy ktorzy zainstalowali juz aplikacje znacznie czesciej klikajq w reklamy, ktore sie

Serwi Sy h 0O ryzo Nnta | ne, N aJ smie | eJ w niej pojawily (oczywiscie pamietajqc o personalizowaniu komunikatow).

eksperymentujg z nowymi
rozwigzaniami w zakresie web
designu. Warto obserwowac ten
rynek w poszukiwaniu inspiracji,
eksperymentowac z nowosciami
| testowac je,w praniu’”

Agata Malinowska
NuOrder Digital & Performance
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Ktora branza jest najbardziej swiadoma potencjatu tkwigcego
w mobile’u i najlepiej radzi sobie z projektowaniem aplikacji
mobilnych?

Mimo ze rewolucja mobilna trwa juz od jakiegos czasu, a liczba uzytkownikdw, ktéra korzysta
zinternetu za posrednictwem urzqdzer mobilnych, zaczyna przewyzszac internautow,
korzystajqcych z desktopow, to nadal nie mozna powiedziec, ze wiekszosc serwisow jest
dostepna na urzqdzeniach mobilnych.

Branzg, ktora zdaje sie najlepiej rozumiec zachodzqce obecnie zmiany sq media. Zaréwno
te,,stare’; ktére powstaty zanim internet zrewolucjonizowat nasz sposéb komunikacji, jak
inowsze, ktére istniejq tylko w sieci. Tutaj liczy sie kazda unikalna odsfona strony i stosuje sie
wszelkie mozliwe sztuczki, aby zatrzymac uzytkownika jak najdtuzej.

Oczywiscie nadal sq maruderzy, ktorzy jeszcze nie dostrzegli utraty ruchu, spowodowanej
brakiem strony mobilnej, nie wszyscy réwniez tworzq strony mobilne w sposob wiasciwy.
Nadal mozna trafic¢ na serwis informacyjny tak przetadowany reklamami, ze telefon

nie pozwala na przeglqgdanie tresci w sposéb plynny. Jednak wiekszos¢ wydawcéw dba

o uzytkownika, a tresci przeglqda sie tatwo i plynnie. Czesto, oprécz wersji mobilnej serwisu,
otrzymujemy réwniez aplikacje mobilng, aby docierac do informacji jeszcze sprawniej.

Réwniez za sprawq pogoni za idealnym dziataniem wersji mobilnej, pojawiajq sie nowe
technologie, jak np. projekt Google - Accelerated Mobile Pages. Projekt ten jest przeznaczony
gtéwnie dla wydawcéw tresci, ma na celu przyspieszenie otwarcia catego artykutu. Dzieje sie
to za sprawq uproszczonego kodu HTML, a takze mechanizméw cache Google‘a, ktéry dba

o to, aby dostarczyc porcje danych jak najszybciej do naszego urzqdzenia.

Warto obserwowac rynek wydawniczy i inspirowac sie ciekawymi rozwigzaniami, tym
bardziej, ze wojna o klienta i nowe, bardziej zaspokajajqce potrzeby uzytkownika, modele
biznesowe w mediach online sq jeszcze przed nami.

Maciej Liczbarski
COO, Gorilla.Agency

aporty interaktywnie.com - Projektowanie stron WWW

Jak ocenia Pan UX gtéwnych stron czotowych serwiséw
horyzontalnych?

Portale horyzontalne majq by¢ z zatozenia oknem na nie tylko wirtualny swiat, stqd ich
informacyjny tadunek jest spory — musi zadowolic jak najszerszq grupe uzytkownikow.
Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku serwiséw wp.pl, onet.pl, gazeta.pl czy interia.pl ich
konstrukcja jest zblizona.

Uktad menu i dostep do dodatkowych ustug (np. poczty) jest bardzo podobny, réznice tkwiq
w szczegodtach i chyba tylko od indywidualnych preferencji uzytkownikéw zalezy, coim
bardziej odpowiada. Wiekszos¢ w gtdwnym obszarze prezentuje tresci o charakterze bardziej
publicystycznym - tresci unikatowe, sygnowane nazwiskami autoréw. Z kolei najwazniejsze
biezqce informacje sq umieszczane w wezszej kolumnie (na desktopie). Sq one z reguly
linkami - jest to ciekawe dlatego, ze wielokrotnie podejmowano préby pozbycia sie w tym
elemencie prezentacji o charakterze tekstowego hipertqgcza.

Podobnie wyglqda dalszy uktad stron gtéwnych serwiséw. Tres¢ sktada sie z sekcji
tematycznych, majqcych petnic role ,rozchodniakéw” do dedykowanych czesci portalu.

Czy zatem sq jakies réznice? Oczywiscie, kazdy z portali chce sie wyrézni¢
charakterystycznymi elementami graficznymi i uzyciem w mniejszym (interia.pl) czy
wiekszym zakresie (np. wp.pl) zdjec.

Réznice widac takze w mozliwosci customizacji niektorych z ustawien, szczegdlnie w zakresie
kolejnosci sekcji tematycznych, ktére mozna umiesci¢ wyzej lub nizej (gazeta.pl) czy tak jak
w onet.pl zmieni¢ miejscami kolumny. To jednak jest, w mojej ocenie, stabo komunikowane.

Michat Ruminski
Project Manager, Jamel Interactive



Jakie funkcjonalnosci trzeba dzisiaj uwzglednic przy projektowaniu
serwisow horyzontalnych? Czy poczta — wobec wzrostu popularnosci
usfug Google‘a - ma jeszcze znaczenie?

Wszystkie duze polskie portale horyzontalne zaprezentowaty sie w nowych odsfonach

w ciqgu ostatnich dwdch lat. Branza przyjeta te zmiany z umiarkowanym entuzjazmem,

a gtowny zarzut dotyczyt zachowawczego podejscia w designie. Miata by¢ rewolucja, byta
ewolugja.

Skqd wiec taka decyzja wsréd designeréw? Projektujqc strone gtéwngq duzego serwisu trzeba
uwzglednic potrzeby bardzo réznych grup uzytkownikéw oraz reklamodawcow. Kafelkowy
uktad, przekaz obrazkowy i tabloidyzacja tresci - to wszystko sq elementy zwiqzane

z profilem wspédtczesnego uzytkownika oraz tego, co i w jaki sposob chce w internecie
przyswajac.

Do projektanta nalezy zapewnienie internaucie pewnego standardu, w ktérym bedzie
konsumowat tresci. Ostatnie 3-5 lat, w przypadku serwiséw horyzontalnych, to zmiany
sposobu prezentacji contentu. Usability zawsze byto bardzo wazne, jednak wszechobecny
multiscreening determinuje nieco inne podejscie do tego zagadnienia. Musi by¢ tak samo
pieknie, prosto i szybko wszedzie, przy kazdej rozdzielczosci ekranu. To zmusza projektanta
i grafika do nieco innego myslenia o produkcie. Uzytecznosc strony musi wspofgrac z jej
ergonomigq, zwtaszcza w przypadku urzqdzeri mobilnych. Minimalizm rozumiany jako
ograniczenie elementdw na stronie i tym samym uproszczenie procesu decyzyjnego
uzytkownika, to kolejny znak czasow.

Poczta to wazny element portalu. Jest ustugg, ktéra najmocniej lojalizuje uzytkownikow.
Z regufy posiadanie konta pocztowego w danym serwisie jest naturalnq konsekwencjq
korzystania z tego serwisu na co dzier. Hegemonia Google‘a jest mocno odczuwalna,
zwtaszcza w kontekscie urzqdzen opartych na Androidzie. Jednak polskie ustugi pocztowe
nadal majq sie dobrze. Jest to efekt przywigzania do brandu/portalu, fatwo dostepnego
wsparcia technicznego oraz duzo wyzszych niz zagranicq norm administrowania danymi
osobowymi. Te wszystko sprawia, Ze uzytkownicy nie zrezygnujq tak szybko z poczty
elektronicznej oferowanej przez rodzime portale.

Matgorzata Koperek

Product Manager, Grupa Interia.pl
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Jak zadba¢ o usability witasnej strony WWW?

Za pojeciem usability strony internetowej kryje sie poznanie uzytkownikdw, ich potrzeb

oraz poprawa ich doswiadczenia z serwisem. Najprostszym sposobem wykrycia punktow
zapalanych naszego serwisu jest monitorowanie raportéw analitycznych. Obecnie mamy
dostep do wielu narzedzi umozliwiajgcych monitorowanie danych statystycznych portalu, np.
Goagle Analytics.

Anadliza statystyczna pozwoli nam uzyskac m.in. informacje na temat przeptywu
uzytkownikow przez wszystkie strony naszego serwisu, wyszukiwania w witrynie, a takze na
temat tego, skqd przychodzq nasi uzytkownicy. Kiedy widzimy, ze potencjalnie istotna dla nas
strona generuje maty ruch lub utrzymuje uzytkownikéw na kilka sekund (jesli to nie jest jej
celem), warto przyjrzec sie jej uwazniej. Po zdiagnozowaniu problemu warto zastanowic sie
nad testami zdalnymi.

Aktualnie mamy dostep do wielu narzedzi dedykowanych tym celom — np. Usability Tools czy
Hotjar, oferujqcych proste i efektywne narzedzia. Dzieki testom zdalnym jesteSmy w stanie
sprawdzic, jak uzytkownicy korzystajq z formularzy na naszej stronie, dowiedziec sie, ktéra
czes¢ strony przykuwa najwiecej uwagi, ktore jej elementy sq najczesciej klikane, a takze
obejrzec film przedstawiajqcy zachowanie poszczegdlnych uzytkownikow.

Jesli chcemy zmienic strukture graficzng naszej strony, warto rozwazyc testy A/B — metode
pozwalajqcq na poréwnanie dwéch wersji strony internetowej w celu wybrania najlepszej.
Pamietajmy, ze badania uzytecznosci oferujq szeroki wachlarz rozwiqzan, ktére najlepiej
dobrac bezposrednio do wystepujgcego w naszym serwisie problemu.

Patrycja Wietrzycka

specjalista ds. UX w Insys



SEO, kreacja czy uzytecznos¢? Na czym najbardziej zalezy klientom,
a czego wciqz nie doceniajq?

SEO, kreacja czy uzytecznos¢? Z naszej agencyjnej strony nadal spotykamy sie z sytuacjami,
w ktérych w bezposrednim pojedynku klienci forsujg poprawke graficznqg kosztem
uzytecznosci serwisu.

Z perspektywy brand/product manageréw nadal prym wiedzie kreacja — klienci oceniajq
projekty stron w taki sam sposob, jak formaty reklamowe, wiec estetyka jest kluczowa.
Uzyteczna i przygotowana pod SEO strona nie bedzie zaakceptowana dopoki warstwa
kreacyjna nie bedzie spetnia¢ ich oczekiwan. Zeby jednak uczciwie oceni¢ kompetencje
klientéw zazwyczaj istnieje wola zachowania uzytecznosci oraz przestrzeganiu zasad SEO.
Trzeba sie zgodzic, ze (szczegdlnie duze) firmy przy pomocy odpowiednich szkolen rozwijajq
kompetencje swoich pracownikow.

Dla przyktadu, znaczqca przewaga pracownikéw dziatow marketingu ma juz swiadomos¢
tego, ze obecnos¢ specjalisty UX oraz stworzenie makiet jest niezbedne w procesie tworzenia
funkcjonalnej strony. Innym oczywistym sygnatem udowadniajqcym profesjonalizm po

tej ,drugiej stronie” jest akcept dla responsywnych strony WWW. Kiedy wyktadamy na stot
twarde argumenty przemawiajqce za stworzeniem strony w wersji RWD, juz od wielu miesiecy
nie spotykamy sie z oporem ze strony klientow.

Jakub Kwaczynski

Strategic Planner w GoldenSubmarine
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Czy stosowac sie do ogdlinie przyjetych konwencji w projektowaniu,
czy ztamacd je w stuzbie uzytecznosci?

Konwencje odgrywajq istotnq role w projektowaniu pozytywnego User Experience. Dzigki
nim uzytkownik jest w stanie bfyskawicznie zlokalizowac potozenie poszukiwanych przez
niego funkcjonalnosci, czy tez dowiedziec sie w jaki sposéb powinien z nich skorzystac.
Jednym stowem, strona internetowa staje sie dzieki nim intuicyjna, co stanowi jeden z filaréw
uZytecznosci.

Jednak nie oznacza to, ze nalezy zawsze postepowac zgodnie z utartymi zasadami,
postugujqc sie konwencjami w sposéb bezrefleksyjny. Ucierpiec na tym moze wspomniana
wczesniej uzytecznosc. Dotyczy to szczegdlnie projektowania na urzqdzenia mobilne. Za
przyktad moze postuzyc konwencja, zgodnie z ktorq tzw. hamburger menu umiejscawiane
jest w lewym lub prawym gornym rogu ekranu telefonu. Sq to obszary najtrudniej
dostepne dla osoby prawo recznej, ktéra korzysta z telefonu za pomocq jednej reki, a takich
uzytkownikow jest zdecydowanie najwiecej.

Analogiczna konwencja to umiejscowienie w serwisach m-commerce filtrow, powyzej listy
produktéw, ktérych dotyczq. Jest to trudno dostepny obszar, szczegélnie w dobie ponad
5-calowych wyswietlaczy w naszych smartfonach. Z punktu widzenia poprawy dostepnosci,
lepszym posunieciem, byfoby ztamanie konwencji i umiejscawianie tych elementéw u dotu
ekranu.

Oczywiscie ztamanie konwencji moze poskutkowac trudniejszym odnalezieniem tego
elementu przez uzytkownika, ktory posiada pewne przyzwyczajenia, wynikte z korzystania
zpodobnych rozwiqzan w przesztosci. Mimo to gra wydaje sie warta swieczki i lepiej postqpic¢
wbrew konwendji, utatwiajqc tym samym codzienne korzystanie z naszego produktu
uzytkownikowi. By¢ moze relatywnie dfuzej zajmie mu za pierwszym razem odnalezienie
hamburger menu, czy tez panelu filtrow (takie ryzyko mozemy zminimalizowac poprzez
mechanizmy onboardingu), ale gdy juz to zrobi, bedzie w stanie wygodnie z nich korzystac na
co dzien.

Jacek Samsel
UX Team Leader, Agencja UX Symetria




Web design i SEO - dlaczego nie warto rozdzielac tych zagadnien?

Rynek dojrzewa i coraz wiecej klientéw, a w szczegdlnosci przedsiebiorcow, wydaje sie
zauwazac potrzebe inwestowania w SEO juz na poczqtku swojej nowej dziatalnosci. Czesciej
jest to brane pod uwage juz na etapie projektowania strony, a nie dfugo po jej wdrozeniu, jak
miato to miejsce do tej pory.

Nalezy pamietac, ze odpowiednio skonstruowana witryna oraz rozmieszczenie i zawartos¢
poszczegolnych elementéw wplywajq na miejsce w rankingu Google, dlatego tez
pozycjonowanie odgrywa bardzo wazngq role nie tylko w e-biznesie, ale i w tradycyjnej
sprzedazy. Strony internetowe, zajmujqgce wysokie miejsca w wynikach wyszukiwania, sq
lepiej postrzegane i budzq wieksze zaufanie. Odpowiednio prowadzone pozycjonowanie
jest dziataniem bardzo skutecznym, ktére moze wptynqé na sukces firmy, ale i na jego brak,
jesli zostanie przeprowadzone nieprofesjonalnie i bez przygotowania. Dziatanie to wymaga
wysitku i cierpliwosci, a pierwszych efektéw nalezy spodziewac sie dopiero po jakims czasie,
dlatego warto na poczqtku ustali¢ wskazniki uzywane do oceny skutecznosci dziatan. Duzo
czasu warto przeznaczyc na czytanie i obserwowanie nowosci i zmian w branzy, poniewaz
Google caly czas wprowadza nowe wytyczne i wymagania dla stron WWW.

Wciqz zdarzajq sie przypadki, kiedy dziatari SEO nie uwzglednia sie od poczqtku, chociaz
sq one obecnie o wiele bardziej sporadyczne. W efekcie prowadzi to do niepotrzebnych
komplikacji, polegajqcych np. na koniecznosci przebudowy catej strony pod kqtem SEO juz
po jej uruchomieniu. Jest to oczywiscie zwigzane z o wiele wiekszym kosztem, a takze bywa
ktopotliwe i bardziej czasochtonne niz w momencie uwzglednienia tego zagadnienia na
poczqtku projektu.

tukasz lwanek
wiasciciel firmy Internetica
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Jak bedq zmieniac sie e-sklepy?przestarzate? Czego unikac?

Jednym z najwiekszych problemdw, z jakim borykajq sie odbiorcy sklepu internetowego

Jjest brak mozliwosci dotkniecia i poczucia przedmiotu przed jego zakupem. Wspétczesna
technologia jeszcze nie potrafi temu zaradzic. Graficy dwojq sie i trojq, aby poprawic
percepcje oferowanych w sieci produktéw i pomdc, grajqc oczywiscie na wyobrazni odbiorcy.

Jestem pewien, ze bedziemy obserwowac zmiany idqce w coraz ciekawszym kierunku.
W dzisiejszych czasach, gdy mamy dostep do ogromnej bazy kreatywnych rozwiqzar, trend
pokazywania przedmiotow w formie statycznych zdje¢ w koricu odejdzie do lamusa.

Juz od dawna mozna zauwazy¢ coraz wiecej zdjec typu ,, produkt w uzyciu’, jak torba
zawieszona na ramieniu modela czy wizualizacja nowej szafy w naszym wtasnym pokoju.
Zdjecia 360 stopni czy ruchomy gif réwniez staly sie powszechne. Jednak nawet te trendy,
duzo ciekawsze niz zwykie zdjecia, mogq niebawem stac sie przestarzate.

W dobie druku 3D przepas¢ pomiedzy sklepem stacjonarnym a internetowym bedzie powoli
zanika¢. Jednym z mozliwych scenariuszy przysztosci jest drukowanie modeli interesujqcych
nas produktow, zanim zdecydujemy sie na ich zakup. Drukarki 3D juz drukujq buty i domy
gotowe do uzytku.

Przysztos¢ e-sklepow jest tuz za rogiem.

Krzysztof Nikiforuk

Art Director w agendji interaktywnej KERRIS
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