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Skutecznos¢ e-mail marketingu jest, oszalamiajgca”, ale... pod kilkoma warunkami
Dorota Ziemkowska

Dlaczego e-mail marketing nie dziata w 2016 roku?
Maciej Ossowski- ARTYKUL PROMOCYINY

Mail prosto w serce - czyli jak sprawi¢, aby automaty wysylaty bardziej ludzkie wiadomosci
Barbara Chabior

Zachowanie odbiorcy na stronie a skuteczna strategia e-mail marketingowa
Maria Wachal - ARTYKUL PROMOCYINY

Jak zbudowa¢ dobra strategie e-mail marketingowa?
Dominika Granos

Mody, trendy, gusta - nie majg znaczenia, jesli nie wspieraja podstawowego celu: sprzedazy
Bartosz Chochotowski

Jak zaplanowac i zmierzy¢ skuteczno$¢ kampanii e-mail marketingowej?
Kaja Grzybowska
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E-mail marketing wiecznie zywy. PAki co, nic go nie zastapi

Wszystko wskazuje na to, ze mailingi - jako skuteczna forma wspierania sprzedazy - znikng z marketingowego
krajobrazu dopiero wtedy, gdy komunikacje mailowa zastapi jakis inny wynalazek. Ta forma przekazu doskonale
dostosowuje sie do zmieniajacych okolicznosci oraz bardzo skutecznie wykorzystuje pojawiajace sie nowoczesne
narzedzia.

Facebooki, snapchaty, instagramy, messengery i watsappy — ktorych pojawienie sie otworzyto nowe marketingowe
mozliwosci — nie zmniejszyly znaczenia,starego’, dobrego mailingu. Stowo ,starego” dlatego jest w cudzystowie, poniewaz
wspotczesny mailing nie ma wiele wspoélnego z tym, jak go tworzono kilka lat temu.

Koniec z nudnym przekazem. Koniec (niestety jeszcze nie we wszystkich przypadkach) z ofertami najnowszej kolekgji
sukienek trafiajgcych do skrzynki macho nie majgcego nic wspdlnego ze srodowiskiem drag queen.

Dzi$ obowigzujg dwa okreslenia: automatyzacja i personalizacja. Jedno i drugie dobrym marketerom dysponujacymi
nowoczesnymi narzedziami pozwala na wystanie nam maila o tej godzinie, o ktérej najczesciej mamy czas na jego lekture,
zacznie sie on od poprawnie odmienionego naszego imienia, a przede wszystkim bedzie zawierat oferte, ktéra rzeczywiscie
moze nas zainteresowac. Automat o tym wie, bo analizuje nasze poczynania w sieci oraz w offlinie, jesli korzystamy z kart
lojalnosciowych.

Jeszcze troche prob i bteddw, dopieszczania oprogramowania, szkolenia marketeréw i dozyjemy czaséw, w ktérych
w naszych skrzynkach bedg tylko maile z interesujaca nas trescig? Nie. Obok profesjonalnych marketeréw wciaz beda
funkcjonowac spamiarze, ktérzy skutecznie zasmiecac beda nasze skrzynki, wiec dzieki rozwojowi e-mail marketingu
internetowy swiat nie zmieni sie radykalnie — bedzie tylko troche lepszy dla odbiorcow maili, za to znacznie lepszy dla
zlecajacych wysytki. Wiele wskazuje na to, ze dzieki skutecznym mailingom ich przychody wciaz beda rosty.

Zapraszam do lektury

Bartosz Chochotowski, redaktor Interaktywnie.com
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GetResponse

Adres Dane kontaktowe
ul. Arkoniska 6/A3 sales@getresponse.com
80-387 Gdansk www.getresponse.pl

+48 58 668 31 30

Opis dziatalnosci
e e s p on se GetResponse to kompleksowe narzedzie do online marketingu. Oferuje rozwigzania

niezbedne do prowadzenia efektywnych kampanii email marketingowych z wykorzystaniem
marketing automation, m.in.: newslettery, autorespondery, wideo emaile, integracje

z social media, landing pages oraz webinary. Platforma GetResponse jest dostepna

w 21 jezykach i obecnie korzysta z niej ponad 350 000 klientéw na catym swiecie.

Wybrani klienci
Marriott, Apart, Carrefour, Polkomtel, LPP, Venezia, Polskie Koleje Panstwowe, Vision Express
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Qassa®

CASHBACK & ONLINE SHOPPING PLAZA
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Qassa Poland B.V.

Adres Dane kontaktowe
Planetenveld 35 www.gassa.pl
3893GE Zeewolde, Holandia sales@qassa.pl

Opis dziatalnosci

Qassa to platforma zakupowo-cashbackowa aktywna juz w 9 krajach Europy. Nasi
uzytkownicy, dokonujac zakupdw we wspdtpracujacych ponad 700 sklepach, zyskujg

zwrot czesci wydatkow. Dodatkowo moga wyrazi¢ zgode na otrzymywanie e-maili

z najlepszymi ofertami. Wykorzystujemy przy tym mozliwosci naszego autorskiego programu
mailingowego, a dzieki ogromnej mozliwosci segmentowania (ponad 1250 kombinacji),
jestesmy w stanie dotrze¢ do najbardziej interesujacych potencjalnych klientow.
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INIS sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Raciborska 35A biuro@inis.pl
44-200 Rybnik www.inis.pl

Opis dziatalnosci

Zapewniamy kompleksowa obstuge kampanii reklamowych nastawionych na efekt. Posiadamy
wiasne zasoby bazodanowe, system mailingowy oraz autorskie narzedzie, pozwalajace na
automatyczna emisje, analize i optymalizacje kampanii w czasie rzeczywistym. Precyzyjnie
trafiamy do 0sob, ktére wykonaty okreslone akcje w sieci. Codziennie realizujemy ponad

30 min wysytek do 0sob o okreslonych cechach demograficznych i zainteresowaniach.
Rozliczamy sie za przekierowanie na strone, leady kontaktowe, sprzedaz.

—.
I
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Wybrani klienci
5.10.15, Limango, Answear.com, Chocolissimo, HRS, SMG, GroupM, OMD, Detsu Aegis Network
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31 EMAIL NETWORK

Email Network

Adres Dane kontaktowe
Aleje Ujazdowskie 13 biuro@emailnetwork.pl
00-567 Warszawa www.emailnetwork.pl

+4822 11967 36

Opis dziatalnosci

taczymy kampanie email z technologig i Big Data. Zmieniamy zwykty mailing w atrakcyjny

i skuteczny marketing — sr. 3x wyzszy OR i CTR. Mailing profilowany — targetowanie w oparciu
o dane z DMP i aktualne intencje zakupowe. C2L - system lead generation, wystarczy klik

w CTA. Content mail — subtelna perswazja reklamowa opakowana wartosciowa trescia

w newsletterze. Videomailing — video w mailu prosto na skrzynke. Skontaktuj sie i przetestuj!

Wybrani klienci
Volvo, Orange, Allegro, Lidl, Super-pharm, Mercedes, Zywiec, H&M, LOT, McDonald's
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@ FRESHMAIL

FreshMail

Adres Dane kontaktowe
al. 29 Listopada 155¢ pomoc@freshmail.pl
31-406 Krakow www.freshmail.pl

+48 1261760 10

Opis dziatalnosci

FreshMail to nie tylko niezawodny system do email marketingu, to takze zespot
specjalistow w kompleksowej obstudze dziatar z zakresu email marketingu. Ludzie
FreshMaila to eksperci z pasja podchodzacy do swojej pracy i czerpiacy satysfakcje
z sukceséw swoich Klientéw. Dzieki tej pasji i zaangazowaniu stalismy sie najczesciej
nagradzang agencja za kreatywne dziatania email marketingowe w Polsce.

Wybrani klienci
answear.com, Neckermann, Skoda, Ravelo, Bdsklep, Sklep Presto, Unicef, Orange, Peugeot
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optivo

Deutsche Post DHL Group

optivo GmbHY/ Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Pokorna 2/1409 info@optivo.pl
00-199 Warszawa www.optivo.com/pl

+48 224007577

Opis dziatalnosci
optivo jest jednym z najwiekszych europejskich specjalistow w zakresie
spersonalizowanej i zautomatyzowanej komunikacji one-to-one.

Oferujemy wielokanatowe narzedzie do komunikacji m.in. poprzez e-mail, sms,
push, druk, wysytki e-maili transakcyjnych, kampanii Marketing Automation,
tworzenia dynamicznych i responsywnych newsletteréw, targetowania wysytek
do grup docelowych oraz analizowania prowadzonych dziatan.

Wybrani klienci
Bosch, Tchibo, Makro Group, Fly.pl, airberlin, Eventim, Bricoman.pl, Ten Square Games, Raben
Polska, MaxiZoo.pl
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Sarigato

Adres
Ul. A. Vetulaniego 14/1
31-226 Krakow

Opis dziatalnosci
1. Email marketing:
- video mailing w CPC
- Behavioral Premium Mailing
- retargeting mailowy
2. Display:
- display behawioralny
- display w SUC
3. Performance design
4. Bazy danych

Wybrani klienci

@ SARIGATO

Dane kontaktowe
milena.stoch@sarigato.com
www.sarigato.com

+48 881 402 831

Dentsu Aegis Network, GroupM, Starcom MediaVest Group, ZenithOptimedia Group, IPG

Mediabrands, Havas Media
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SINTaro

Yintaro Sp. z o0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Wotodyjowskiego 69A marta.lipka@yintaro.com; jarek.bulka@yintaro.com
02-724 Warszawa Www.yintaro.com

+48 509 679 013, +48 533 507 150

Opis dziatalnosci

Jestesmy agencja marketingu B2B, specjalizujaca sie w e-mail marketingu, kampaniach
sms/mms, lead managment oraz optymalizacji proceséw sprzedazy wewnatrz i na
zewnatrz firmy. Doradzamy takze w e-marketingu. Nasi specjalisci pracuja z klientami
bezposrednimi i domami mediowymi od poczatku reklamy internetowej w Polsce.

Wybrani klienci
Wienerberger, Dentsu Aegis Media, Starcom, Sales and More, Group M, OMD, LOT, Codemedia,
Renault, Fedex,UPC, DPD, itd.
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ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com

80-336 Gdansk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Opis dziatalnosci

Od ponad 14 lat pracujemy przy prestizowych projektach marketingowych. Dziatamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spofecznosciowych i wiele innych.

Wybrani klienci
Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska, Axel Springer,
Oceanic, Unitra, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka), Mongird (Cosmepick)

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientdw agencja w Polsce (badanie Millward
Brown dla Media & Marketing Polska).
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SKUTECZNOSC E-MAIL
MARKETINGU JEST
LOSZALtAMIAJACAT ALE... POD
KILKOMA WARUNKAMI

Dorota Ziemkowska
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Eksperci sg zgodni: rynek e-mail
marketingu w Polsce w 2015
roku byt warty okoto 100-110
min ztotych. Chociaz prognozy
na ten i najblizszy rok sg rozne,
to wiekszosc przewiduje dalsze
wzrosty, nawet o kilkadziesigt
procent.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

- W roku 2016 wartos¢ rynku bedzie
oscylowac w okolicy minimum 170 min

zt. Z roku na rok widzimy coraz wieksze
zainteresowanie kampaniami e-mail
marketingowymi. Coraz wieksza liczba
briefow przektada sie na systematycznie
wieksze wydatki w tym obszarze biznesu.
Rynek jest na etapie bardzo dynamicznego
wzrostu rowniez ze wzgledu na pojawienie
sie nowych powierzchni, na ktérych
mozna realizowac¢ kampanie — ttumaczy
Magdalena Walczuk CEO w Email Network.

O dalszym rozwoju rynku przekonany
jest rowniez Ireneusz Klimczak, ekspert

ds. Content Marketingu w GetResponse.
- Wedtug raportu przygotowanego
przez nas wspolnie z Holistic Email
Marketing oraz Smart Insights, az 57
proc. marketeréw zamierza w 2016 roku
zwiekszy¢ budzet e-mail marketingowy
— mowi Klimczak powstrzymujac sie
jednak od konkretnych prognoz.

Wynik co najwyzej na poziomie
zesztorocznych 110 min ztotych przewiduje
z kolei Szymon Kosinski, prezes zarzadu
Grupy Sarigato. Jego zdaniem ,e-mail
marketing juz dawno przestat by¢ driverem
zwiekszajacych sie wydatkéw na reklame

L4 GetResponse
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BUSINESSCLICK REAL-TIME MAILNG

Wysytaj mailing do kazdego internauty zainteresowanego oferta
Przenies interakcje z uzytkownikiem na nowy poziom

4x 100% REALTIME | | 14 minRU

wzrost wynikéw maili w skrzynce dostarczenia maila najwiekszy w Polsce zasieg
efektywnosciowych odbiorczej uzytkownika w czasie rzeczywistym kampanii mailingowych

Chcesz KUPON - kliknij!

Sprawdz, jak Real-Time Mailing dziata w praktyce

businessclick.com/RTM

reklama@businessclick.com BUSINESSCLICK


http://www.businessclick.com/rtm
mailto:reklama%40businessclick.com?subject=

online” Tym niemniej nie da sie ukry¢, ze w dalszym ciggu jest
to skuteczne narzedzie sprzedazy, chetnie wybierane przez
reklamodawcow.

- Chociazby ze wzgledu na ciggle rosnaca popularnos¢
automatyzacji, personalizacji i danych behawioralnych — zauwaza
Szymon Kosinski.

Nie brakuje jednak gtosow wieszczacych spadki wartosci rynku.
Maciej Konopka, performance manager w Zjednoczenie.com
przekonuje, ze w tym roku nie mozna liczy¢ na wiecej niz 103 min
ztotych.

- Patrzac na dotychczasowa tendencje, zaktadam dalszy
spadek jeszcze w najblizszych latach, chociaz jego
dynamika bedzie juz raczej mniejsza — uwaza Konopka.

Szanuje usera? Ma szanse na swietny rozwoj

Na razie jednak wydaje sie, ze wysoka pozycja e-mail marketingu
wydaje sie niezagrozona. Wcigz uwazany jest w branzy za narzedzie
skuteczne i generujace satysfakcjonujaca liczbe leadow.

- E-mail marketing jest czescig catej strategii marketingowe;

w prawie kazdym duzym media planie — przyznaje Magdalena
Walczuk. Wazne jednak, by byt on jednym z narzedzi reklamy,
petnigcym funkcje marketingowego wsparcia. - Powinien

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

by¢ jednym z kolejnych etapdw kampanii marketingowe;j
wprowadzanym w momencie, gdy konsument zdazy juz zapoznac
sie z markg, zasadami akcji i celem dziatan reklamodawcy. W takiej

roli ciaggle potrafi by¢ skutecznym narzedziem generowania leadow.

Eksperci uwazajg, ze w najblizszym czasie nic nie jest

w stanie go zastapic¢, poniewaz to wtasnie on jest podstawa
,Skutecznej synergii pomiedzy réznymi kanatami komunikacji’,
a ponadto jest w stanie efektywnie dotrze¢ do wielu grup
docelowych. - Aplikacyjne pushe maja wcigz problem
zasiegow, a nie wierze w masowe powstawanie nowych FB,
Pokemon Go i innych spotecznosciowych rozwigzan, ktére
stang mu na drodze — zauwaza Jarostaw Butka z Yintaro.

Oczywiscie nie oznacza to, ze e-mail marketing, jaki znamy, nie
bedzie ewoluowat, aby stac sie jeszcze bardziej skutecznym
narzedziem.

- Ten realizowany masowo do wszystkich, rozliczany w jak
najtariszym CPM-ie albo CPC, nieatrakcyjny dla odbiorcow,
bedzie powoli schodzit ze sceny. Ale mailing wasko targetowany,
z ciekawymi personalizowanymi ofertami, wykorzystujacy
zachowania i upodobania useréw, szanujacy ich!, bedzie
Swietnie sie rozwijat — prognozuje Jarostaw Butka.

Tym bardziej, ze podczas ewolucji moze sie okazac, ze dobrym
pomystem bedzie pofgczenie go na przykfad - jak zauwaza
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przez Marka Wtodarczyka, Country Managera w optivo. - Dzieje sie
tak ze wzgledu na skutecznosc, optacalnosg, ale takze mierzalnosc¢
podjetych dziatan — wyniki sg o wiele tatwiejsze do oszacowania niz

przedstawiciel Yintaro - z,telemarketingiem, kontent marketingiem,
czy jakimkolwiek innym kanatem komunikacyjnym, jeszcze mocniej
podnoszac efektywnos¢ kampanii i obnizajgc ponoszone koszty”.

~Wazny’, a nawet,bardzo wazny”

Juz teraz to wiasnie e-mail marketing, obok SEO i mediow
spotecznosciowych, jest najbardziej efektywnym kanatem
marketingowym, w relacji skutecznosci do ceny.

- 21 proc. ankietowanych marketeréw jest zdania, ze przynosi on
doskonate rezultaty — podkresla Ireneusz Klimczak powotujac sie
na najnowszy raport The State of Email Marketing by Industry.

Pawet Sala, dyrektor zarzadzajacy FreshMail, przypomina
wyniki zesztorocznych badan Direct Marketing Associacion,
z ktérych wynikato, ze ,srednio jeden dolar zainwestowany
w e-mail marketing generowat ROl na poziomie 38 dolaréw”.

- Jezeli poréwnamy to z rokiem 2013, gdy ten sam dolar
generowat,tylko” 25 dolarow zysku, to skutecznosc e-mail
marketingu wyda sie wrecz oszatamiajaca — zauwaza ekspert.

Dlatego z tego rodzaju komunikacji korzysta az 82 proc. firm
z sektora B2B i B2C, a 90 proc. profesjonalistéw z branzy twierdzi,
ze jest on,wazny"badz,bardzo wazny” z punktu widzenia

prowadzonego przez nich biznesu — wynika z danych przekazanych

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

w przypadku na przyktad dziatant w social media — dodaje ekspert.

- Kampanie mailingowe sg doktadnie mierzalne, bo widzimy,
ile 0sOb otwiera e-maile, klika w linki oraz czy kupuije, czy
nie. Tym samym mozemy analizowac rézne dane i wyciggac
whnioski co do kolejnych dziatan — dopowiada Jacek Konsek,
head of agency team w Emailingowej Sieci Reklamowej INIS.

Mowa na przykfad o poszerzaniu baz danych o informacje
dotyczace zachowan internautdw w sieci — reagowanie
na maila, a wiec odrzucanie go lub otwieranie,

a tym drugim przypadku réwniez — Sledzenie ruchow

juz po przejsciu na odpowiednig strone WWW.

- Dzieki marketing automation e-maile beda jeszcze
dokfadniej dopasowane do oczekiwan odbiorcow
- kwituje Ireneusz Klimczak z GetResponse.

To wazny element rozwoju e-mail marketingu, bowiem
niedopasowanie komunikacji jest wcigz jednym z najwiekszych

jego grzechow, wptywajgcym na skutecznosc kampanii.

- Mimo ze mdéwi sie wcigz o mailingu behawioralnym i badaniu
zachowan odbiorcow, skrzynki petne sg niechcianych
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i niedopasowanych maili, ktore wynikajg z nieznajomosci
wtasnej bazy lub po prostu z braku umiejetnego wykorzystania
informacji o odbiorcach, jakie posiadajg marketerzy —

zauwaza Milena Stoch, e-mail marketing manager w Sarigato.
- | tak oto wciaz niestety nie dziwi mail z ofertg dla firmy
kierowany do osoby nieposiadajacej dziatalnosci.

Co gorsza, nadal zdarza sie rowniez, ze tego rodzaju maile
wcigz trafiajg do odbiorcdw, ktorzy w ogdle nie wyrazili
zgody na otrzymywanie podobnych przesytek.

- Choc zaostrzajg sie przepisy prawne regulujace takie
dziatania, wciaz nie brakuje w naszych skrzynkach
wiadomosci, ktdre pojawity sie z niewiadomego zrédta,

a co wiecej, brakuje w nich odpowiedniej stopki informujacej
0 podmiocie przetwarzajagcym dane — zauwaza Stoch.

Czestotliwosc to jedno. Rdwnie wazna jest zawartos¢ maili. A te
reklamodawcy zdajg sie czasami traktowac po macoszemu. - Wiele
firm wysyta wytgcznie wiadomosci sprzedazowe. Nie zadajg sobie
trudu przygotowania ciekawych i wartosciowych tresci, ktére
mogtyby zaangazowac odbiorcow — wytyka Ireneusz Klimczak.

Wtoruje mu Pawet Sala zauwazajac, ze niejednokrotnie
dochodzi do sytuacji, gdy newslettery lub mailingi
skfadaja sie z... samych obrazkéw. - Takie dziatania to
prosta $ciezka do folderu,spam” — zauwaza.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

Zarzadzasz wtedy,
gdy mozesz mierzy¢

o
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38 mIn adreséw e-mail | 830 000 leadéw i sprzedazy |16 min ztotych
zarobionych dla naszych klientéw | personalizacja | e-mail retargeting |
video mailing |responsive e-mail design | tagowanie | tracking |
geotargetowanie | targetowanie behawioralne
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Tymczasem ,efektywny marketing to rodzaj rozmowy, ktéra

nie moze koriczy¢ sie na jednym zdaniu’, ttumaczy Krzysztof
Jakobcezyk, wiceprezydent Email Network. - Kampania powinna
skfadac sie z serii mailingéw z zawartoscia adekwatng do
reakcji uzytkownikow: inng dla otwierajacych (zainteresowanie
tematem), klikajgcych (intencja zakupowa) i dla nieaktywnych.

Bez uswiadomienia sobie tego przez branze, nie ma
co liczy¢ na spetnienie sie nawet tych najbardziej
powsciggliwie optymistycznych prognoz dotyczacych
wartosci rynku e-mail marketing w tym roku.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016
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DLACZEGO E-MAIL MARKETING
NIE DZIALtA W 2016 ROKU?




Wartosc¢ rynku reklamy
internetowej w Polsce wzrosta

w 2015 roku 0 20% i przekroczyta
ponad 3 miliardy ztotych (raport
strategiczny IAB, Internet
2015/2016"). Kiedy social media czy
SEO peczniaty przez dwucyfrowe
wzrosty, branza miafa jednego
anty-bohatera: e-mail marketing.
Wedtug tego samego zrodta
wartosc rynku e-mail marketingu
skurczyta sie 0 10% rok do roku.
W branzy interaktywnej byta to
jednoczesnie jedyna metoda
dotarcia do klienta, ktora zaliczyta
negatywny indeks wzrostu.

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

E-mail marketerzy uwielbiajg méwic

o walorach poczty elektronicznej,
mozliwosciach targetowania przekazu

i wysublimowanej personalizacji.

Jesli jednak reklama displayowa czy
serwisy ogtoszeniowe, z pozoru mniej
zaawansowane kanaty reklamowe, osiggnety
dwucyfrowy wzrost, musimy zadac sobie
dzis niewygodne pytanie: dlaczego
polskie firmy przeznaczajg coraz mniejsze
budzety na kampanie e-mailowe?

Jak ¢émy we mgle, czyli o czym
wiasciwie méwimy?

Reklama internetowa oparta o poczte
elektroniczng przechodzi w ostatnich
dwaoch latach metamorfoze, ktérej nie

powstydzitby sie scenarzysta telewizyjnych
show ze stowem ,rewolucja”w tytule.

O ile podtoze zmian jest dobre

i wychodzi branzy na lepsze, bo opiera

sie 0 automatyzacje procesow i lepsze
doswiadczenie przekazu reklamowego
koricowego odbiorcy, o tyle doprowadzity
do rozmydlenia nazewnictwa.

,E-mail marketing”to dzis dla wielu
bardzo mgliste pojecie, rodzace

szereg pytan co do swojej definicji:

» czy to wytacznie komunikacja
z klientami Twojego sklepu lub firmy?

» czy to kampanie adresowane do
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baz zewnetrznych, np. zlecenie wysytki do bazy portalu?

» gdzie jest granica miedzy e-mail marketingiem
a marketing automation?

Najwazniejsze pytanie brzmi jednak: ktéra z powyzszych
form komunikacji traci, a ktéra zyskuje?

Rozgraniczmy wiec cztery gtébwne ogniwa branzy e-mail
marketingowej w Polsce:

1. Wysytki realizowane do baz wiasnych przez dostawcow platform
e-mail marketingowych (tzw. ESPs, czyli Email Service Providers)

2. Wysytki realizowane do baz wtasnych przez
dostawcow platform marketing automation, gdzie
e-mail jest istotnym ogniwem komunikacji

3. Wysyiki realizowane do baz wtasnych przez dostawcow platform
e-mail marketingowych, ktére staraja sie pozycjonowac tak
samo jak rozwigzania marketing automation, mimo roznic
w mozliwosciach dotarcia do klienta (tu obserwujemy
znane z natury zjawisko ,ciem Ignacych do swiatfa”)

4. Wysyiki zlecone do baz zewnetrznych, kampanie performancowe

Dlaczego tyle miejsca w tym tekscie poswiecitem definicji
e-mail marketingu? Z prostej przyczyny. Niektore z tych czterech

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

obszaréw zaliczajg dwucyfrowy spadek wartosci, kiedy inne
pna sie do géry w analogicznym, dwucyfrowym tempie.

Q: How will your budget for email marketing change in 20167
Figure 56

® ncrease

Stay the same
® lecrease

® Notsure

Rys. 1: Jak zmieni sie Paristwa budzet e-mail marketingowy w 2016 roku?
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Wzrosty w e-mail marketingu: jak robic to dobrze?

Jesli agencja interaktywna czy dom mediowy
rekomenduje Ci catkowita rezygnacje z form reklamowych
opartych o poczte elektroniczng, mam dla Ciebie

jedna rade: zmier agencje lub dom mediowy.

Marki, ktére w ostatnich latach zyskujg najwiecej na e-mail
marketingu majg jeden wspolny mianownik: alokujg budzety
w zautomatyzowane kampanie oparte o poczte elektroniczng
i skupiajg sie na dziafaniach na wifasnej bazie klientow.

Pnace sie w gore ROI (ang. Return on Investment, czyli
zysk z inwestycji) potwierdzajg dane z rynku:

> 79% firm osiggajacych najlepsze rezultaty w marketingu
internetowym korzysta z marketing automation (Pardot, 2015)

> 73% marketeréw uwaza, ze e-mail jest kluczowy w ich
dziataniach reklamowych (Salesforce, 2015)

» firmy korzystajace z automatyzacji marketingu deklarujg
34% wzrost w przychodach ze sprzedazy (Pardot, 2015)

» 57% marketerow zamierza zwiekszy¢ budzety e-mail
marketingowe w 2016 roku (GetResponse, 2016) (rys. 1)

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

Poczatkowo ztozony obraz tej branzy po
odpowiedniej segmentadji i przenalizowaniu
danych jest wiec bardzo klarowny.

» Zautomatyzowanie e-mail marketingu,dowozi” rezultaty

i ma poparcie w rosngcych budzetach, deklaracjach
skutecznos$ci marketeréw i wynikach kampanii.

Fakt: wspotczynnik otwarc dla tzw. triggeréw (maili
wystanych w odpowiedzi na akcje klienta, np. odwiedziny
strony, klikniecie w link) wynosi 72%, a wspotczynnik klikniec
30% (,E-mail Marketing Metrics Benchmark Study”IBM 2016)

,Plaskie”kampanie e-mail marketingowe, czyli planowane

i masowe wysytki do wiasnej bazy notujg rok rocznie spadek
skutecznosci.

Fakt: sredni wskaznik otwarc dla tych kampanii

wyniost niewiele ponad 16% w ubiegtbym roku,

wczesniej oscylujac na poziomie 20% (raport
Interaktywnie.com ,E-mail Marketing 2015")

Zlecone wysytki do baz zewnetrznych nie przynosza juz
oczekiwanych od nich rezultatow.

Fakt: kurczace sie budzety e-mail marketingowe, wséréd
ktorych kampanie wysytane na zlecenie stanowia
zdecydowang wiekszo$¢ tortu reklamowego wartego ponad
100 min zt (raport strategiczny IAB,Internet 2015/2016")
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/dekodowanie branzowych badan nie powinno wiec
pozostawic Cie z pytaniem: dlaczego e-mail marketing nie
dziata? Zamiast tego warto zadac sobie inne, otwierajace
praktyczng cze$c tego tekstu pytanie: jak robi¢ to dobrze?

Jestes jak ,Witaj niepodam” czy jak Amazon?

Rys. 2: Dr Heinz Doofenshmirtz

W kwietniu 2016 Dan Lyons,
scenarzysta kultowego

serialu HBO,Sillicon Valley”
opublikowat krytyczng i mocno
kontrowersyjng ksigzke pt.
,Disrupted”. Opisuje w niej swoje
dodwiadczenia podczas pracy

w start upie zajmujgcym sie e-mail
marketingiem i jego automatyzadja.
Dziennikarz z typowa dla siebie
ironig opisuje otrzymywane
Jpersonalizowane e-maile’, ktére
slepo zaczynajg sie od stow:

Witaj Doktorze Doofenshmirtz, a czy
jestes zadowolony z ROl Twojej firmy,
Fabryka Zta Doofenshmirtz sp. z 0.0.?”

Dr Heinz Doofenshmirtz to fikcyjna postac¢ ztego naukowca
postugujacego sie angielskim z twardym, niemieckim
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akcentem. Lyons uzyt jego danych zapisujac sie na jeden
z newsletterow (rys. 2). Do dzi$ otrzymuje ,powazne”
biznesowe e-maile z wykorzystaniem tych witasnie informacji.

Jesli uwazasz, ze to odosobniony przypadek
sprawdz ilu klientow w Twojej bazie mailingowej
ma wartosci,niepodam”czy ,nie dam”w kolumnie
,imie”. Wyniki mogg Cie mocno zaskoczyc.

Hiperpersonalizacja e-maili to nie buzzword 2016 roku.

To fakt i wiele firm potrafi z niej korzystac, zeby nawet
automatyczna komunikacja brzmiata jak personalna. Ale
do tego potrzeba wiele wiecej niz oklepane ,Witaj Macieju’”
Jesli planujesz maile styngce z poziomu personalizacji
wyznaczonego przez Amazona, przygotuj sie na:

» wyjscie poza personalizacje tekstowa, czyli tzw.
dynamiczng tresc¢ (rozne produkty czy grafiki
wyswietlane w zaleznosci od preferencji klienta) (rys. 3),

» wyjscie poza obszar danych wytgcznie z systemow e-mail
marketingowych, czyli wykorzystanie danych z systemow
CRM, systemow sklepowych i transakcyjnych,

» wyjscie poza,ludzka” personalizacje przez
wykorzystanie machine learning.
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Jak wykorzysta¢ machine learning do hiperpersonalizacji
komunikacji e-mailowej?

Machine learning to przyszto$¢ wielu form reklamy
internetowej. Wykorzystanie inteligentnych, uczacych

sie algorytmow do skutecznego procesowania duzej

ilosci danych to esencja machine learning.

Klienci GetResponse odnotowali wzrost otwieralnosci kampanii
0 23% dzieki funkcjonalnosci,Perfect Timing’, ktora Swietnie

wpisuje sie w definicje machine learningu. Aplikacja uczy sie

==qadidas

Rys. 3: E-mail dynamiczny marki Adidas z dwoma wariantami tresci wyswietlanymi w zaleznosci od ptci odbiorcy
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idealnego czasu, w ktorym kazdy poszczegolny odbiorca wchodzi
w interakcje z komunikacjg marki (tzn. otwiera jg). Na podstawie
tych danych platforma do automatyzacji marketingu kieruje
indywidualny przekaz do kazdego klienta, docierajacy do niego od
godzin porannych do godzin nocnych. Finalny czas dostarczenia
zalezy od historii interakgji z poprzednimi komunikatami.

To jeden z pierwszych a zarazem najbardziej namacalny przyktad

tego, ze machine learning to nie buzzword, a technologia
przektadajgca sie na rzeczywiste wyniki kampanii.

==aqadidas

pharrell

for adidas originals

collection is inspired by one of the planet’s brightest stars: muse,
actress, style icon and musician — Pharrell

SHOP COLLECTION
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Integruj, nie importuj

Dla firm wysytajacych tradycyjne kampanie e-mail marketingowe
standardem jest cykliczne zbieranie danych o swoich odbiorcach

z roznych systemow (CRM, e-commerce, transakcje) i importowanie
tych danych w ptaskim pliku do aplikacji wysytkowe].

Problem?

Jesli myélisz o zautomatyzowaniu e-mail marketingu,
nie mozesz pozwoli¢ sobie na cykliczne aktualizacje
bazy przez import plikdow. Aplikacja do marketing

automation musi by¢ w petni zintegrowana z:

» Twoim serwisem www (poprzez umieszczenie kodow
Javascript dostarczanych przez platforme do automatyzacji)

» platforma e-commerce, z ktorej korzystasz
(np. Magento czy PrestaShop)

» platforma transakcyjng (np. poprzez API)
» silnikiem rekomendacji, jesli prowadzisz sklep internetowy
85% marketeréw B2B, ktoérzy zaimplementowali systemy

marketing automation uwaza, ze nie wykorzystujg
ich petnego potencjatu (SiriusDecisions, 2014).
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Powadd jest prosty: nie ma skutecznej automatyzacji e-mail
marketingu bez danych. Jedli nie ,nakarmisz” platformy
komunikacyjnej niezbednymi informacjami, hiperpersonalizacja
a la Amazon, maile z polecanymi produktami czy notyfikacje

o tym jaki produkt pozostat w koszyku, beda dla Ciebie tak
samo odlegte jak przed zakupem system klasy automation.

Aby zminimalizowac prog wejscia w te rozwigzania,
przeanalizuj rynek dostawcow pod katem fatwosci obstugi
systemu (np. edytory scenariuszy dziatajgce w modelu
drag and drop zaoszczedzg Ci duzo pracy), liczby integracji
i poziomu wsparcia podczas implementaci.

~Roézowy” ocean?

Czy wiasciwe potgczenie e-mail marketingu z marketing
automation to idealny scenariusz, w ktérym nie bedziesz
miat zadnych wyzwan? Oczywiscie, ze nie. Ten kanat dotarcia
do klienta, jak kazdy inny, ma przed sobg duze zadania:

» zmierzenie sie z rosnacg tendencjg do blokowania reklam
internetowych, ktéra interferuje z kodami Javascript
wykorzystywanymi do sledzenia klientow w serwisie
www (wg raportu CloudTechnologies z czerwca 2016
tzw. ad blocki wykorzystuje blisko 35% internautow)

» odpowiedz na wyzwanie stawiane przez kanat mobile
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i dostarczanie komunikatow marketingowych przez notyfikacje marketing / marketing automation zajmujacych sie
push zamiast przez e-mail (dlatego systemy automation stricte consultingiem w tych dwoch obszarach)
zaczynajg implementowac mobile i push do swoich platform)
Pozostaje wiec pytanie: czy w kolejnym raporcie
» rosnaca potrzeba eksperckiego doradztwa w zakresie Interaktywnie.com w 2017 roku, bedziemy mowic
budowania zautomatyzowanych scenariuszy komunikacji o wzroscie czy spadkach w e-mail marketingu?
(odpowiedzig jest tu gros nowych agencji e-mail

Future Email Marketing Budget Email Marketing ROI
Figure 57 Figure 58
Affiliate Netwark  70% | B% 2% 10% Affiliate Network
Agency  54% | 7% 0% 19% Agency
Education  6&% ' 23% a9, 0% Education 6% : % 20% 53% 16%
Finance, Banking, Insurance  &47% 34% &% 4% Finance, Banking, Insurance W% 13% 26% L0% 7%

seawelress s | S S R st etvess 2% [ o o

Mg o | S ™ e T S

Marketing Services Provider 615 3% % % Markating Semnicas Pronvides % Ex 255 54% 7%

T ———— S o o
Publishing, Madia  38% 7% Publishing Media w 26% 62% %
Retail/ E-commerce  59% m a% Retailf E-commerce 1% L3 1% 39% 1%

Travel and Transportation 4496 40% &% 8% Travel and Transportation

Vacations/ Hotalsf Leisure 259 “ % Vacations/ Hotels! Leisure 0% 7% 25% 42% 7%
oer 23 | T T Oter 6% [ . &= -

@ INCREASE @ S5TAY THE SAME ® DECREASE & NOT SURE & VERY POOR & FOOR @ AVERAGE ® GOOD @ EXCELLENT

Rys. 4: Poréwnanie branzowe badania GetResponse ze stycznia 2016: jak zmieni sie Panstwa budzet e-mail marketingowy w 2016 roku (Fig 57) oraz jak oceniajq Paristwo ROI z e-mail marketingu (Fig 58)
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Obstawiam, ze budzety przeznaczane na,pfaskie’, nietargetowane
kampanie do baz wtasnych i zewnetrznych bedga topniec.
Nagromadzenie spamu oraz niedopasowanej komunikacji
reklamowej w naszych skrzynkach dziata na niekorzys¢ tych
dwaoch rodzajow kampanii. Rosngce oczekiwania uzytkownikow
internetu co do jakosci komunikacji, dopasowania przekazu
wskazuja natomiast, ze poprawnie zautomatyzowany e-mail
marketing odnotuje wzrost na poziomie min. 20-30%.

Idealnie odzwierciedla to reklama displayowa, ktéra odzyta
dzieki video. W 2015 roku nakfady na display wzrosty

o ponad 30%, ale ponad 1/5 z displayowego budzetu

to forma,pre roll’, spopularyzowana dzieki video.

Podobnie jak video pociggneto display w gore, tak samo

platformy marketing automation dadzg kolejne juz
zycie powracajemu do fask e-mail marketingowi.
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MAIL PROSTO W SERCE - CZYLI
JAK SPRAWIC, ABY AUTOMATY
WYSYtAtY BARDZIEJ LUDZKIE
WIADOMOSC]

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com

© CG - Fotolia



,Hi, Barbaral Tysigce osoéb dzieki tej
metodzie zrzucito w mniej niz dwa
tygodnie ponad 50 kilogramow” -
mail tej tresci, uzupetniony oferta
cudownego preparatu, zmusza

do zmierzenia sie z wtasnym
odbiciem w lustrze. Ktos, kto wie

O mnie wszystko, zyczliwie sugeruje
odchudzanie i wycigga pomocng
dton?

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

Jak skutecznie docierac¢ do klienta nie
wptywajac negatywnie na jego psychike,
nie Niszczac jego poczucia wiasnej wartosci?
To wyzsza szkofa jazdy. Czy ptynacy przekaz
,wiemy o tobie wszystko" faktycznie
zacheca klienta do wspétpracy? Mimo
niebywatego postepu w automatyzacji,
zalecane jest wyczucie. Czasem negatywny
skutek moze przynies¢ zwrocenie sie

do potencjalnego klienta po imieniu.

Jak zatem korzystac¢ z nowych mozliwosci,
aby klientéw nie zraza¢, ale skfaniac ich
do zwiekszania naszych przychoddéw?

Marek Wtodarczyk, Country Manager
Poland optivo GmbH, uwaza, ze nalezy

zaczgc od precyzyjnej segmentacji
odbiorcéw. Wtedy wiasciwie
wykorzystamy narzedzia i algorytmy, ktore
umozliwiajg dostosowywanie i wysytke
personalizowanych tresci w czasie
rzeczywistym, w oparciu o zgromadzone
zbiory danych i wyniki ich analizy.

- Warto wybrac te dane, ktére najtrafniej
opisuja zachowania uzytkownikow. Przede
wszystkim, mozna zacza¢ od analizy
wczesniejszych wysytek i sprawdzic,

kiedy uzytkownik najchetniej otwiera
wiadomosci, ktére elementy newslettera
przyciggaja jego uwage, w ktére oferty
najczesciej klika — radzi Marek Wiodarczyk.
- Na tej podstawie mozemy wyciggnac
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whnioski, ktére pomoga nam przy kolejnych wysytkach dostosowac
tre$¢ i wyglad wiadomosci do potrzeb konkretnego odbiorcy.

- Zbierajmy mozliwie jak najwiecej danych o swoich
uzytkownikach. W dzisiejszych czasach nie wyobrazam sobie
rozmowy o automatyzacji i personalizacji bez wykorzystania
szczegotowej historii transakcyjnej i jej konfrontacji z obecng
aktywnoscig na stronie www. Mam tu na mysli informacje

0 nazwie produktu, kategorii, cenie, liczbie produktow w koszyku,
dacie i godzinie transakcji — mowi Dominik Krzeslak, senior
account manager z ExpertSender. - Jedli klient posiada program
lojalnosciowy, to bierzemy pod uwage petne dane na temat
aktywnosci oraz liczby punktéw zebranych na karcie, czestotliwosci
wizyt w sklepach stacjonarnych. Na podstawie tych i innych danych
kierujemy uzytkownika na odpowiednie sciezki i dynamicznie
dobieramy tresci — i nie mam tu na mysli pojedynczych
elementdéw szablonu czy tematu, ale rowniez cate kreacje.

Maria Wachal, head of content FreshMail jest zdania, ze

efektywny e-mail marketing wymaga zaangazowania odbiorcy

w komunikacje. - Na poczatek wystarczy samo imie odbiorcy, dzieki
ktéremu system do e-mail marketingu rozpozna jego ptec i juz
mozna wysyfac¢ celowane kampanie. Najsensowniejsze beda dane
behawioralne, czyli informacje o tym, co odbiorca robi na stronie

i jak reagowat na wczesniejsze kampanie. Dopasowane tresci,
wystane w odpowiednim momencie dzieki autoresponderom,
pozwalajg w petni wykorzysta¢ moment zakupowy.
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Jednak, zdaniem specjalistow, warto na te nowinke spojrzec
realistycznie.

- E-mail marketing automation to ostatnio jeden z popularniejszych
zwrotéw wsrdd polskich marketerow. Niestety, definicja
automatyzacji e-mail marketingowej jest niejasna, dlatego

wielu rozumie jg na swoj sposob. Dla petnego zrozumienia
powinnismy uznac, ze to zestaw narzedzi umozliwiajgcych
zwiekszenie efektywnosci kampanii i realizowanie stawianych
celéw, a w konsekwencji wzrostu przychoddw w firmie — wyjasnia
Andrzej Sarzata, Senior Web Development w Peppermint.

Papiery na klienta

Niektérych moze przerazi¢, ze wiedze o potencjalnym
kliencie trzeba zbiera¢ w teczki, jak w niechlubnych

czasach. Nigdy nie wiadomo, co i kiedy moze sie przydac

i co przystuzy sie do ztotego strzatu. Na szczescie to wszystko
dzieje sie na komercyjnym, a nie na politycznym gruncie,
wiec nikomu nie grozg sankcje — co najwyzej wzmozone
zakupy. A kolekcjonerstwo” danych nie ma granic.

- Kluczowe, zwiaszcza w przypadku sieci retail, jest tgczenie
danych offline z online — zdradza Dominik Krzeslak. - Niestety
ze wzgledu na ograniczenia technologiczne, niewiele firm

robi to w zadowalajgcym stopniu. Na samga automatyzacje
nalezy patrze¢ w szerszej perspektywie, nie tylko jako narzedzie
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@ SOD 33%

WYZSzy poziom wiecej potencjalnych nizsze koszty pozyskania
konwers;ji klientow leadow

Chciatbys wiedziec, jak to osiggnac?

Zrédta: PR20/20 “Marketingscore report”, Forrester research


https://www.getresponse.pl/email-marketing/funkcjonalnosci/marketing-automation.html

zwiekszenia konwersji, ale rowniez budowania bliskiej i zaufanej
relacji z klientem, ktéra bezposrednio przedtuza cykl zycia
uzytkownika. Firmy nastawione sg na ciggte pozyskiwanie
nowego ruchu i zdarza sie, ze zaniedbuija retencje.

Marek Wtodarczyk z optivo dodaje, ze warto takze wyciggnac
jak najwiecej informacji z naszej strony internetowej czy
e-sklepu: ktore produkty i kategorie ciesza sie najwiekszym
zainteresowaniem, kiedy klienci decyduja sie na porzucenie
koszyka, czy tez jaki segment konsumentow kupuje najwiecej
w konkretnym okresie, na przyktad przed Bozym Narodzeniem.

- W segmentacji pomogg takze dane z innych systemow np.
CRM, ktore dostarczg cennych i szczegétowych informagji
dotyczacych sciezki zakupowej klientéw. Informacje te,
oczywiscie odpowiednio wykorzystane, moga bezposrednio
przyczynic sie do wzrostu sprzedazy, a takze do stworzenia
bliskiej relacji z klientami — zapewnia Marek Wtodarczyk.

,Must do”

Komu jest to najbardziej potrzebne? Kto chce by¢
potraktowany indywidualnie, osobiscie, wyjatkowo?

- Niezaleznie od tego, czy firma prezentuje branze B2B czy

B2C, komunikacja z odbiorcami powinna opierac sie na
modelu B2H (business to human). Wiekszos¢ konsumentow
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oczekuje spersonalizowanych komunikatéw. Sprawdzajg sie
one szczegolnie w branzy e-commerce. Poza regularnymi
newsletterami, kazdy e-sklep powinien do swojej komunikadgji

wprowadzi¢ spersonalizowane e-maile transakcyjne, automatyczne

rekomendacje produktéw, czy e-maile porzuconego koszyka
- przekonuje Anita Wata, Key Account Consultant optivo.

Marcin Chruszcz z ExpertSender dorzuca: - O ile personalizacja
wiadomosci e-mail stuzy budowaniu relacji z odbiorcg

i zwiekszeniu sprzedazy, o tyle automatyzacja stuzy zwiekszeniu
efektywnosci z jaka realizujemy te cele. Miks personalizacji

i automatyzacji sprawdza sie w kazdej branzy, gdzie firma

jest w stanie okredli¢ swoj lejek sprzedazowy, lub dziata

w oparciu o inny proces prowadzacy do realizacji celu. Tresc¢
wiadomosci generowana jest zgodnie z unikalng charakterystyka
odbiorcy, natomiast automatyzacja zapewnia, ze wiadomosci
wysyfaja sie wedtug z gory okreslonego scenariusza.

- Dzisiaj mamy jednak swiadomos¢, ze klient dojrzewa do
zakupu, my za$ mu w tym pomagamy. To wiasnie umozliwia nam
automatyzacja - mozemy przewidziec¢ potrzeby uzytkownika, a na
podstawie jego zachowan mozemy w odpowiednim momencie
zareagowac przy pierwszej interakcji — puentuje Andrzej Sarzata

z Peppermint. |, dla zilustrowania tych relacji, przytacza przyktad:
Prowadzimy sklep internetowy oferujacy elegancka odziez dla
panow. Platforma e-commerce zostata zintegrowana z naszym
narzedziem do automatyzacji e-mail marketingu. Uzytkownik
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pojawit sie na stronie kategorii krawaty i spedza tam wiecej czasu,
a mimo tego nie decyduje sie na przejscie na strone konkretnego
produktu i tym samym nie dokonuje zakupu. Wyswietlamy mu
warstwe z prosba o podanie adresu e-mail w zamian za 5%
rabatu na koszyk. Po tym, jak wpisze swoj e-mail, dodajemy go
do listy mailingowej z cechg krawaty. Uzytkownik pojawia sie na
stronie kategorii krawaty kolejny raz, po 12 godzinach wysytamy
do niego wiadomos$¢ mailingowa z listg najlepszych produktow

z tej kategorii. Jezeli nie otworzy wiadomosci e-mail po 3 dniach,
wysytamy jg ponownie, ale ze zmienionym tytutem, ktory zmusi
odbiorce do interakgji. Jesli wiadomos¢ nie zostanie otwarta, moze
to oznaczac, ze adres e-mail jest fikcyjny i nalezy go wykluczyc.

Jak daleko stad, jak blisko

Jak bardzo spersonalizowanego maila moze otrzymac
klient? Czy mozna dotykac jego najwrazliwszych stron —
wagi, wieku, cery, problemow z seksualnoscia, trawieniem
lub poceniem sie, wyborem dan w restauracji albo
poszukiwaniem chirurgicznej odnowy lub drugiej potowy?

- Coraz wiecej styszymy o hiperpersonalizacji — opowiada
Marek Wtodarczyk. - Umozliwia kreowanie wiadomosci

w czasie rzeczywistym, nawet wtedy, kiedy wiadomosc jest
w trakcie wysytki do skrzynki odbiorcy. Dzieki osadzonym
w kontekscie komunikatom, marketerzy moga mie¢ wptyw
na maksymalng indywidualizacje oferty. Zmienne moga
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odnosic sie tu do dnia i momentu otwarcia wiadomosdi,
lokalizacji, a nawet panujgcych warunkéw atmosferycznych.

Dominik Krzeslak z ExpertSender zaznacza, ze nie chodzi tu
0 Wyznaczanie granic. Poziom zaawansowania zalezy od typu
komunikacji.

- Personalizowa¢ mozna albo dobrze, albo Zle. Klienci maja
Swiadomosc, ze sledzimy ich aktywnos¢, stad sztukg jest
odpowiednio optymalizowac komunikaty swiadczgce o tym, jak
duzo wiemy o ich zachowaniach. Porzucony koszyk to dopiero
pierwszy etap i dla odbiorcy nie jest tak duzym zaskoczeniem,
ze wiemy, co zamierzat kupi¢. Wieksze wyzwanie stanowi np.
porzucenie przegladania oferty na stronie bez dodawania

do koszyka lub porzucenie wyszukiwarki. Pokazywanie
dokfadnie wszystkich ogladanych przedmiotow moze wywotac
negatywne reakcje — uwaza Dominik Krzeslak. - W takim
przypadku lepiej nie by¢ zbyt nachalnym i ograniczy¢ oferte,
cho¢ warto przemycac ogladane produkty razem z innymi
rekomendowanymi lub komplementarnymi artykutami.

- Wiemy, ze nasz klient, uzytkownik karty lojalnosciowej, kupit
jesienne obuwie w sklepie stacjonarnym, a na podstawie historii
zakupowej wiemy tez, ze co najmniej od roku nie kupit ptaszcza.
Wysytajac maila z podziekowaniem za zakup i zacheta do oceny
produktu, algorytm rekomendacji moze zaproponowac zestaw
produktow komplementarnych z rabatem, ktéry wygeneruje sie
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adekwatnie do sumy wartosci zakupow tego klienta — opowiada
Dominik Krzeslak. - W tym przypadku jasno komunikujemy,

ile wiemy o uzytkowniku i jak bardzo cenimy jego lojalnos¢.
Klienci wiasnie tego oczekuja, bo lubig byc¢ rozpieszczani.

Bron obosieczna?

Nawet jezeli nie mamy innych informacji niz adres e-mail,
nie jestesmy — jako marketerzy — bezradni. W takim wypadku
potrzebujemy marchewki, czyli gratisu. Za pozostawienie
danych (imie, ptec itd.) zaproponujmy odbiorcom

specjalny rabat lub poinformujmy o promodji.

- Wydawnictwo specjalistyczne oferuje prenumerate czasopisma
mozliwg na rok lub dwa lata. Wiemy, ze baza naszych adresow
e-mail jest posrednio zwigzana z tematyka danego czasopisma.
Tworzymy zatem kampanie, ktorej celem jest zebranie pozostatych
informacji o odbiorcach, a - dzieki ich podaniu klient otrzyma
egzemplarz pokazowy. Majac stabo spersonalizowang baze
odbiorcow, wysytamy do nich wiadomos¢ e-mail, ktéra nie

jest w zatozeniu tg, ktéra ma przynies¢ duzy wspotczynnik
konwersji, ale stuzy zebraniu informacji o zainteresowaniach
produktowych odbiorcy — wyjasnia na przyktadzie Andrzej Sarzata.

Kwestia personalizowania jest niezwykle wrazliwa.
Wiele zalezy od tego, do kogo sie zwracamy.
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- Z wtasnego do$wiadczenia wiem, ze zwracanie sie imiennie
do odbiorcy wywotuje skrajne odczucia. Dzi$ moge stwierdzi¢,
ze nie wystatbym wiadomosci e-mail np. do adwokata, doktora
nauk czy urzednika w formie Witaj Andrzej. Sg to bowiem
grupy odbiorcéw, ktére cenig forme wiadomosci — radzi
Andrzej Sarzafa. - Rekomendowane jest zatem stosowanie
form oficjalnych, jak np. Szanowny Panie Andrzeju. Czasem
chcemy zaangazowac odbiorcéw do interakcji i wciggnac

w gre. Celem gry jest zdefiniowanie potrzeb odbiorcy, ktéry
jest juz naszym klientem i dokonuje transakgcji. Przestana

w efekcie wiadomosc¢ zawierac bedzie m.in. personalizowany
adres internetowy (PURL) np. http://domena.pl/janek-kowalski.
Przesytka to tez pewien rodzaj zagadki, ktérej rozwigzanie
mozna uzyskac po wejsciu na wiasny adres url. Uzytkownik
otrzymuje poczte, a nastepnie przechodzi na wskazany

w wiadomosci pocztowej adres. Po wejsciu na strone wita

go specjalna tresc, ktéra zostata wygenerowana tylko dla
niego. Dodatkowo, za pomoca przekazanego adresu url,
faczymy sie z informacjami uzytkownika i pobieramy jego
dotychczasowe preferencje produktowe, dostosowujgc
zawartos¢ strony do tych wartosci. Dokonujemy tego dzieki
danym, ktére posiadamy w systemie automatyzacyjnym.
Jezeli uzytkownik dotart do tego etapu to wiemy, ze jest
zainteresowany naszg gra i rozpocznie interakcje, dzieki
czemu mozemy zaczgc zbiera¢ informacje o jego postepach

i budowac wartosciowe informacje o jego profilu.
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Serwus Janek, co w ogdle?

Wiadomosc z takim tytutem i dopiskiem ,nie zapomnij zrobic
zakupow przed weekendem”, moze sie pojawic rowniez

w twoim telefonie. Jesli faktycznie jeste$ Jankiem, bedziesz
wstrzasniety, a rownoczesnie zmieszany. Tego typu wiadomos¢
bowiem buduje relacje pomiedzy odbiorcg — czyli tobg,

a markga. Odbiorca nie bedzie sie zastanawiat, czy ma zrobic
zakupy w innym sklepie, czy skorzystac z przestanej oferty.
System wie, ze co czwartek uzytkownik dokonuje zakupow,
a wiec dostarczenie mu takiej wiadomosci w odpowiednim
czasie spowoduje instynktowng reakcje, ktéra doprowadzi
do procesu transakcji. W czwartek, ale moze gdzie indziej.

- Pracujemy jako przedstawiciele handlowi i bardzo czesto
tankujemy paliwo, zazwyczaj na tych samych stacjach lub
markach stacji. Czesto widzimy przy kasach mate monitory,
ktére wyswietlajg nam reklamy nikotynowe lub informacje
drogowe. Dzieki informacji z historii transakgji kartg ptatnicza
wiadome jest, ze dany odbiorca tankuje na jednej stacji, a do
tego kazdego ranka kupuje kawe i rogalika. Zatem kolejny raz,
gdy ptaci za paliwo na stacji benzynowej, dostaje informacje
na matym ekraniku:,Hej Janek! Pamietaj o rogaliku do kawy.. "
i przypomina mu sie, ze wtasnie ma na niego ochote.

Kto chce pozosta¢ anonimowy, a kogo zachwyca ,,rozpoznanie”
przy kasie ptatniczej? - To trudne pytanie — odpowiada Andrzej
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Sarzata. - A poniewaz uzytkownicy, my sami, chetnie udostepniamy

to, CO jest zwigzane z naszym zyciem, personalizacja wiadomosci
e-mail, czy jej zawartosdi, to tylko formalizacja nastepujacych
zmian w korzystaniu z platform codziennego uzytku.

Dzisiaj znaczy jutro

Czy w kazdej branzy automatyzacja ma sens? Andrzej
Sarzafa nie ma watpliwosci. To, w jakiej branzy dziata firma,
nie powinno byc¢ ograniczeniem. Personalizacje mozemy
stosowac niemalze we wszystkich dziedzinach i branzach.

- Na przyktad chcemy wybrac sie do restauracji. Dzwonimy

i rezerwujemy stolik na wieczor dla dwoch oséb. W momencie
rezerwacji kelner wie, kim jestesmy, a takze na podstawie historii
zamowienia wie, Co najczesciej zamawiamy. W momencie
przybycia do restauracji moze nam wiec zaproponowac

np. ulubiony napdj. Nie podejmuje ryzyka, poniewaz wie,

ze bedziemy z niego zadowoleni. Jak widac, personalizacja
komunikacji z odbiorcami nie wigze sie z ogromnymi
zasobami, a personalizowac¢ mozemy juz od podstawowych
informacji o odbiorcy, po zaawansowane dane zachowan

i preferencje produktowe — podsumowuje Andrzej Sarzata.
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Email marketerzy majg do Najefektywniejsi email marketerzy marketingowaq i realizacje targetowanych

dyspozycji wiele narzedzi, dzieki pozostang konkurencyjni tylko wtedy, wysytek oprzemy w gtéwnej mierze
ktorym moga zbiera¢ ogromne gdy dodatkgvvo bed.q umieli reagowac na Fwardych ,danych, sku.tecznos'c'
iloéci danych o swoich odbiorcach na m-fo.rmaqe 0 S\-/v0|ch.odb|orca?ch takich dziafari bedzie wyzsza.

I . trafnie i szybko, niemalze w czasie

| klientach. Trudniejszym . - . . .

. o rzeczywistym. Wybierajac system do Zamiana danych w strategiczng wiedze
wyzwaniem JeSt Jed.nak efekt}/wne email marketingu powinni szukac stanowi wyzwanie. Kazdy marketer chce
wykorzystanie tych informacji dostawcy, ktory im to utatwi. umiejetnie i inteligentnie wykorzystywac
w celu tworzenia skutecznych informacje, aby poprawi¢ dopasowanie
kampanii email marketingowych. Od danych do insightow treéci i ofert marketingowych do

potrzeb swoich odbiorcow, a tym
Raport IAB“Internet 2015/2016" potwierdza, samym czerpac zyski z dziatan email
ze wzrasta liczba email marketeréw, ktorzy marketingowych. Najprecyzyjniej potrzeby
wykorzystujg lub chcg wykorzystywac swojej grupy docelowej mozna poznac,
mozliwosci zaawansowanej personalizadji, kierujac sie wiedzg o rzeczywistych
jakie daje integracja systemoéw do email zachowaniach subskrybentéw, czy
marketingu z platformami agregujgcymi to wobec przesytanych kampanii, czy
informacje o klientach. Jesli strategie sprawdzajac, czego konkretnie szukaja
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w obrebie naszej witryny. Zamiast przegladac rzedy liczb

w arkuszach kalkulacyjnych i prébowac zakfadac najbardziej
prawdopodobne wnioski, warto skorzystac¢ z wiarygodnych
informacji, dostepnych dzieki Google Analytics (GA) -
narzedziu, ktére nie jest obce zadnemu marketerowi.

Wiekszos¢ marketerow traktuje dane z GA jako dane anonimowe,
mowigce o trendach, jakie internauci przejawiajg na ich

witrynie internetowej. Jednakze z pomocg Google Analytics

oraz dobrego narzedzia do email marketingu, te informacje
mozna zamieni¢ w dane konkretnych oséb i wykorzystac je

do stworzenia ekosystemu email marketing automation.

Dane nie takie anonimowe

Integracja Google Analytics oraz systemu do email marketingu
pozwala zidentyfikowac i zdeanonimizowac dane o odbiorcach.
Mowigc wprost - dane z narzedzia Google przypiszemy

do konkretnego adresu email, znajdujagcego sie na naszej

liscie mailingowej (warunek - musi wczesniej skonwertowac

z mailingu kierujacego na naszg strone). Zachowanie
odbiorcoéw w ramach serwisu poznamy dzieki ustawieniu

celéw w Google Analytics. Google Analytics wyraznie pokaze
nam, ile osob zrealizowato postawiony przed nimi,cel”

» ile osob dotarto do konkretnej podstrony,
» ile 0s6b spedzito minimum X czasu na konkretnej podstronie,
» ile 0s6b odwiedzito minimum X podstron w ramach serwisu,

» ile 0séb zrealizowato konkretny cel, jak np. zatozenie konta,
pobranie ebooka, etc.

Kolejno, na podstawie zrealizowanego celu lub sekwencji

celéw, podzielimy swojg baze mailingowa na segmenty, albo
stworzymy tzw. “persony”. Dopasujemy komunikacje i wyslemy ja
w odpowiednim czasie.

Wyznacz cele Przygotuj tresci
w Google Analytics

FreshMail automatycznie
autoresponderdw wysle autorespondery do
0sob, ktdre zrealizowaty

poszezegolne caele

Wspomniane cele mozna wyznaczy¢ w rozbudowany sposob,
co pozwala na doktadne okreslenie odpowiedzi na to:
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Be More Human

Okreslenie person, czy gtéwnych sciezek zakupowych
klientow, pozwala marketingowcom tworzyc strategie
wysoce targetowanych tresci, dostarczanych w najbardziej
odpowiednim momencie. Optymalizuje wysytki

tak, ze mozemy dostarczac content, ktéry pomaga
odbiorcom przezwyciezy¢ problemy, leki i wahania.
Odpowiadajac bezposrednio na potrzeby, bedac
pomocnym i trafnym w swojej komunikacji, kierujemy
nasz marketing w strone braku rozgraniczenia na B2C czy
B2B. Na horyzoncie pojawia sie H2H - czyli komunikacja
Human to Human, ktéra jest wysoce skuteczna

z punktu widzenia biznesu, a samego odbiorce traktuje
indywidualnie, ludzko. Tak, jak chciatby by¢ traktowany.

Posiadajac persony, oparte o dane behawioralne z Google
Analytics, mozemy realizowac¢ komunikacje z pomocga
odpowiednio zaprojektowanych autoresponderéw

i dedykowanych wysytek. Taka automatyzacja skutecznie
wspiera proces sprzedazy. Dzieki swobodnemu przeptywowi
danych do platformy email marketingowej, sciezka konwers;ji
z mailingu ulega skroceniu. Doktadnie wiedzgc o tym, co
odbiorca robit na stronie internetowej, duzo fatwiej tak dobrac
oferte, aby kolejny produkt idealnie pasowat do produktéw,
ktore internauta ogladat i ktorymi jest zainteresowany.
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W przypadku klienta biznesowego, wspomagamy jego
proces decyzyjny, wysyfajac tresci dopasowane do
momentu zakupowego, w ktorym aktualnie sie znajduje. Taki
mailing konwertuje, poniewaz jestesmy w stanie idealnie
wykorzysta¢ moment zakupowy odbiorcy lub przestac

tresci adekwatne do jego miejsca w lejku sprzedazowym,
bedac przy tym realnie wpasowanym w jego potrzeby.

Taka optymalizacja prowadzi do jednego wniosku: lepiej klikaja
sie kampanie, ktore wykorzystujg personalizacje, indywidualne
podejscie (bo to naturalna charakterystyka kanatu, jakim jest
e-mail) oraz emocje, potrzeby i realng wiedze o zachowaniach
klienta. Maile typu,20% znizki na wszystko!” bedga coraz czesciej
zastepowane tresciami pisanymi pod konkretng osobe.

Na co zwrdci¢ uwage stosujac email
marketing automation z Google Analytics

Aby personalizacja i segmentacja przyniosty zatozony efekt, nie
mozna liczy¢ wytacznie na raz ustawione autorespondery. Analiza
zachowania odbiorcéw jest kluczowa dla catego procesu. Nalezy na
biezgco sprawdzac skutecznosc ustawionych komunikatow, a takze
celdw, jakie stawiamy odbiorcom, do otrzymywania kolejnych
wiadomosci. Moze sie okazac, ze na jakim$ etapie wymagana
bedzie zmiana wysytanych informacji lub przedefiniowania

dziatan, jakie powinni wykonac¢ odbiorcy na stronie internetowe;j.
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Zaangazowanie odbiorcy trescig jest kluczowe dla dalszych
dziatan juz w momencie wysfania pierwszej wiadomosci.
Dlatego w komunikacji, procz doboru odpowiednich danych
do targetowania i segmentadji, tak wazna jest analiza, czy

i co doktadnie zainteresowato odbiorcow - kto zapoznat

sie z treSciami, kto kliknat w linki (i jakie?), kto w ogdle nie
otworzyt maila. Ciggte zbieranie takich informacji, pozwoli

z czasem personalizowac przekaz jeszcze lepiej.

Dane z Google Analytics warto wykorzystywac takze

w regularnej komunikacji newsletterowej, a niekoniecznie tylko
w dedykowanych autoresponderach. Personalizacja 1:1 nawet
cotygodniowych maili jest mozliwa. Efekt - wzrost zaangazowania
subskrybentow, spadek wypisow. Warto stworzy¢ templatke
newslettera z wykorzystaniem contentu dynamicznego,
dopasowanego do person lub celéw zrealizowanych przez
odbiorcow. Pierwsza czesc niech bedzie takg sama gtébwna
oferta dla wszystkich subskrybentéw. Druga czes¢ niech zawiera
oferte dynamiczng, ktéra jest uzupetniana automatycznie,
zgodnie z segmentem przypisanym poszczegolnym adresom
email. W ten sposdb mozna mie¢ pewnos¢, ze kazdy newsletter
zawiera cos interesujagcego dla konkretnego odbiorcy.

Nowoczesny system do email marketingu pozwala

stworzy¢ dowolng ilos¢ wersji jednej wysytki, automatycznie
sprofilowanych w oparciu o zgromadzone dane behawioralne.
Dzieki temu dostarczane tresci odpowiadajg grupom
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o rébznym poziomie zainteresowania lub zaangazowania,
a komunikacja przynosi wymierne efekty.

Przyktadowy wykorzystania treici dynamicznych w newsletterach.

finalny newsletter treci dynamiczne

zawierajacy ofertg skierowana do
wszystkich odbiorcow oraz
dynamicznie dobrang tredd

oferty dostosowane do
poszczegolnych grup
zainteresowar Klientdw sklepu

oferta glowna
dla wazystkich odbiorcdw

oferta dedykowana
dobierana dynamicznie w oparciu 59
o dane historyczne | preferencie 8 - ) TOREY NA RAMIE

L s T

oferta uzupelniajgca
dia wszystkich odbiorcow

) FRESHMAIL

Warto rowniez wiedziec, ze po integracji z Google Analytics
mozna monitorowac aktywnos¢ odbiorcow nawet w przypadku
ruchu z innych zrodet niz mailing. Jest to mozliwe nawet

przez 6 miesiecy po wysytce kampanii, gdyz przez taki

czas Google przechowuje dane o uzytkownikach.
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Automatyzacja i personalizacja to
przewaga konkurencyjna

Nowoczesny email marketer nie hotduje podejsciu,spray and

pray”. Podejmowanie nieregularnych i przypadkowych dziatan bez
wyraznie zarysowanej strategii, odchodzi do marketingowego

lamusa. Jego miejsce zajmuje umiejetne wykorzystanie
wysokiej jakosci danych i narzedzi do segmentowania baz

odbiorcow w celu jeszcze lepszego targetowania komunikacji.

Firmy przescigajg sie w innowacjach, aby zyskac przewage
nad konkurencja. Standardowe dziatania marketingowe

nie robig juz na odbiorcach wrazenia. Olbrzymia role
odgrywa czas reakcji marketeréw. Zjawisko RTM (Real Time
Marketingu) jest bardzo nosne i efektywne. Dlatego coraz
czesciej spogladamy w nasze dane marketingowe, aby lepiej
personalizowac i szybciej reagowac na zachowania klientéw.

Dzisiaj nikogo nie dziwi fakt, iz system do email marketingu
moze sam zaciggnac tres¢ newslettera, a nastepnie przestac
go do wskazanych odbiorcow we wskazanym czasie. Coraz
popularniejsza staje sie tez mozliwos¢ wystania wiadomosci
na skutek konkretnej akcji odbiorcy na stronie internetowe;

- triggered emails. Zgodnie z badaniami Direct Marketing
Association triggered emails odpowiadajg za 75% zysku

z dziatart email marketingowych - sg wiec wysoce skuteczne.
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Obecnie bardzo wazne dla marketera jest nie to, co ma
wystac, ale do kogo ma to zrobic. Strzelanie na slepo przestato
by¢ efektywne. Marketerzy-snajperzy potrzebujg dobrej

broni. Dlatego powinni wybierac takie systemy do email
marketingu, ktére pozwalajg im na integracje z narzedziami
do zdobywania i analizy cennych danych behawioralnych.

Wybierajac system do wysytki kampanii email marketingowych
warto znalez¢ taki, ktéry umozliwi ustawienie autoresponderéw
nie tylko w oparciu o zachowanie uzytkownikow w obrebie inboxa,
ale o zachowaniu odbiorcow na stronie internetowej. Pozwoli to
na tworzenie interaktywnych lejkdw sprzedazowych, majacych na
celu przeprowadzenie odbiorcow od subskrybenta do klienta.

Maria Wachal
Head of Content we FreshMailu

Od 5 lat zwigzana z marketingiem
internetowym. Jako Head of Content we
FreshMailu odpowiedzialna za tworzenie

i ewaluacje strategii content marketingowej
oraz zarzadzanie kilkuosobowym zespotem
Content Designeréw. Za priorytet uwaza
wartosciowe i angazujace tresci, ktére
pozwalajg marketerom wykorzystac
ogromny potencjat email marketingu.
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JAK ZBUDOWAC DOBRA
STRATEGIE E-MAIL
MARKETINGOWA?

Dominika Granos
redaktor Interaktywnie.com

redakcjah@interaktywnie.com
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Czy istnieje uniwersalny przepis na
skuteczng wysytke? Jak analizowac
dane po mailingu, aby staty sie
cenng wskazowkg do tworzenia
kolejnych, lepszych kampanii? No
| pO CO tworzyc strategie e-mail
marketingowa? Nasi eksperci
odpowiadajg na te zasadnicze
pytania.
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Strategia to nic innego, jak zestaw
dziafan, ktore maja doprowadzi¢ nas
do okreslonego celu. Proste? Proste
do momentu, kiedy nie zaczniemy
definicji wypetnia¢ konkretami
dotyczacymi naszego biznesu.

- Tworzac strategie e-mail marketingowa,
ktéra powinna byc spojnym elementem
0golnej strategii komunikacji z klientem,
musimy zastanowic sie, co chcemy osiggnac
dzieki e-mail marketingowi i jakie narzedzia
moga nam w tym pomac — zaznacza Anita
Wata, Key Account Consultant w optivo.

Planowanie wysyiki - jak zyskac
i nie zrazi¢ do siebie odbiorcow?

Chcac dotrze¢ do odbiorcéw naszego
mailingu musimy odpowiednio go
zaplanowac. Jednak istnieje cienka
granica, ktéra tatwo przekroczyc i zrazi¢
do siebie potencjalnych klientow. Kazdy
marketer ma inny pomyst, istnieje
jednak kilka uniwersalnych rad, ktére
przydadza sie poczatkujgcym:

» targetowanie behawioralne
uzytkownikow, czyli okreslanie
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zainteresowania na podstawie ich historycznej aktywnosci.
Dzieki temu oferta i przekaz marketingowy, jakie
zaproponujemy uzytkownikowi, bedg dostosowane

do jego aktualnych potrzeb i preferencji;

> jasnaizrozumiata tres¢, a takze widoczne
call to action w tresci mailingu, skfaniajgce
uzytkownikoéw do podjecia wskazanej akcj;

» nieinwazyjnos$¢ wysytanych maili — warto
poznac¢ upodobania naszych klientéw: dostosowac
czestotliwos¢ wysytanych maili, poznac najbardziej
dogodng godzine i dzien wysytki.

Najwazniejsza zasada, podkresla Aneta Gasiorek, dyrektor
zarzadzajacy w Media Team Interactive, czesci grupy
agencji digitalowych AdNext, to dziatanie zgodnie

z zasada,permission marketingu’, tj. wysyta¢ maile

tylko do tych osob, ktdre wyrazity na to zgode.

Pozostaje jeszcze personalizacja. Ten trend widoczny jest
w e-mail marketingu juz od dtuzszego czasu i jeszcze

na dtugo w nim pozostanie. Dlatego warto poswiecic
chwile, poznac odbiorce, da¢ poczucie, ze Swietnie
rozumiemy jego potrzeby i wychodzimy im naprzeciw.

Jednak nie tylko wyselekcjonowana oferta ma teraz
znaczenie. Niektére programy mailingowe potrafig odmienic
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imie naszego klienta przez wszystkie przypadkil Ta opcja
daje odbiorcy poczucie, ze wiadomos¢ zostata, z ogromng
pieczotowitoscig, stworzona wiasnie dla niego i z myslg o nim.

- Obecnie obserwuje sie stopniowe odchodzenie od docierania
do segmentu na rzecz trafienia do poszczegdlnych osob,

z uwzglednieniem wszelkich mozliwych zmiennych na jego
temat. Preferencje i zachowania zmieniajg sie bowiem nie tylko
w ramach grupy czy nawet waskiego segmentu, ale takze
pojedynczych uzytkownikow twierdzi Anita Wata. - Decyzja
zakupowa podjeta rano, moze sie przeciez diametralnie

rozni¢ od tej podjetej wieczorem. Wiadomosci powinny wiec
by¢ wysytane w najbardziej odpowiednim dla konkretnego
odbiorcy czasie oraz zawierac indywidualnie dobrane tresci.
Tylko w ten sposob zapewnimy sobie zwrot z inwestycji

a odbiorcy nie bedg chcieli zrezygnowac z subskrypcji.

Subskrybenci po prostu lubig czu¢ sie wyjgtkowo,
dlatego nalezy to jak najlepiej wykorzystac.

Idealny mailing, czyli jaki?

Nie oceniamy ksigzki po oktadce, ale wiadomos¢ po temacie

i owszem. Dlatego juz na samym poczatku warto zadbac

o intrygujacy, przykuwajacy uwage tytut. Ma on pokazac korzysci,
ktére otrzyma od nas klient po otworzeniu e-maila. Odbiorca
chce tez wiedzie¢, od kogo otrzymuje oferte, dlatego warto
zadbac, aby nazwa nadawcy nie zmieniata sie zbyt czesto.
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- Zawsze upewnijmy sie, ze mail jest czytelny — dopasowuje
sie do przegladarki, dobrze wyglada na mobile, a w razie
zablokowania obrazow przez program pocztowy nadal
przekazuje najwazniejsze informacje. Choc gif czy film

jako urozmaicenie moze wydawac sie dobrym pomystem,
pamietajmy, ze nie kazdy chce posSwiecac czas i tracic¢

dane na pobieranie duzych tresci. Minimalizm zawsze

jest w ceniel Zadbajmy tez o fatwo dostepng mozliwosc¢
rezygnacji z subskrypcji. Gdy odbiorca nie czuje sie na nas
,Skazany’, bedzie bardziej otwarty na komunikacje — podkresla
Kornel Duleba, dyrektor zarzadzajacy w Semahead.

Tak jak we wszystkich dziataniach e-marketingowych,
tak i w tym przypadku, ogromne znaczenie ma strona,
do ktorej kierujemy w ofercie mailingowe;j.

- To, 0 czym nie mozna zapomnie¢ w idealnej kampanii,
to tresci i budowa strony, do ktérej kierujemy odbiorce

z mailingu. Nalezy potraktowac klikniecie odbiorcy jako
dobry poczatek, ktéry ma zaowocowac konkretng, okreslong
przez nas w kampanii akcjg — dlatego cata komunikacja
powinna by¢ spdjna ze strong docelowa. Brak informagji
na stronie np. o rabacie, ktdry zaproponowalismy,

moze spowodowac przedwczesne jej zamkniecie przez
uzytkownika i rezygnacje z dalszych dziatan nawet jesli
wystalismy dobrze zaprojektowany mailing i temat
wiadomosci poprzedzony skrupulatnymi testami A/B —
mowi Milena Stoch, email marketing manager w Sarigato.
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Wazne jest zaplanowanie dnia i godziny wysytki. Mailing
nie moze przyttoczy¢ odbiorcy. Ale czy istniej ztoty
srodek dla wszystkich? Uniwersalna czestotliwosc,

dzien czy godzina? Czestotliwos¢ zalezna jest od wielu
czynnikow, a przede wszystkim od grupy odbiorcow.

- Nie istnieje recepta, ktorg kazdy marketer bezkrytycznie
moze wykorzysta¢ w swoich dziataniach. Odpowiedz na

to pytanie powinien zna¢ wiasciciel bazy — znajdzie jg
odpowiednio analizujac dziatania odbiorcéw swoich maili:
otwarcia, klikniecia oraz wspotczynnik wypisow. Odpowiednia
segmentacja bazy na np. reagujgcych czesciej i rzadziej, czy
badanie, ktora tematyka okazata sie najbardziej interesujaca,
pozwolg na wyciggniecie wnioskéw i dopasowanie
optymalnych czestotliwosci — podsumowuje Milena Stoch.

Po wysytce mozna przeciez zapytac samych odbiorcow,

czy czestotliwos¢ otrzymywanych wiadomosci ich nie
przyttacza i kiedy majg wiecej czasu, zeby zapoznac

sie z otrzymang oferta. Pytania zadawane wprost, s3
uzupetnieniem analityki platform mailingowych i pozwalaja
na lepsze poznanie odbiorcy i jego oczekiwan.

A co po wysyice?
Mailing zostat wystany. | co dalej? Danych po wysyice jest

sporo, jednak nie zawsze wiemy, co z nimi zrobic i jakie
whnioski wyciggac, zeby byty one pomocne w przysztosci.
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- Analizujac wyniki z kampanii email marketingowych
najwazniejsze jest skupienie sie nie na poszczegodlnych
kampaniach, ale na trendach, jakie mozemy zaobserwowac
pomiedzy nimi. Jesli wskazniki Open Rate i CTR rosng lub
utrzymuja sie na statym poziomie, a wskaznik wypisow i odbic
dazy do zera, to znak, ze marketer dobrze wykonat swoja
prace. Jezeli trendy sie odwrdcg, to sygnat, ze co$ nalezy
zoptymalizowac¢ w prowadzonych dziataniach — komentuje
Pawet Sala, managing director i co-founder we Freshmail.

Wskaznik Open Rate, czyli taczna liczba unikalnych wyswietlen
(stosunek liczby otwartych do wystanych), jako pierwszy
pozwala zdiagnozowac marketerowi, czy kampania byfa
udana czy moze nalezy zmienic tytut, popracowac nad
trescig, a moze ustawic inny dzien wysytki? Czasem jednak
mimo naszych staran odbiorcy rezygnujg z subskrypcji.
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- Warto zwréci¢ uwage na informacje dlaczego dana osoba
zrezygnowata z subskrypcji” — bedzie to Swietna wskazowka
przed kolejnymi kampaniami. Warto takze patrzec nie tylko na
klikniecia, ale réwniez na konwersje, bo przeciez ona jest tutaj
najwazniejsza. Jezeli marketer uzywa dobrego systemu do email
marketingu, moze go sparowac z systemem Google Analytics

i wtedy takie statystyki ma dostepne od reki — zauwaza Pawet Sala.

E-mail marketing, tak samo jak inne formy e-marketingu, wymaga
strategii i zaangazowania. Zeby dotrze¢ do odbiorcow nalezy
pamietac o wielu zmiennych i poprawnie analizowac dane po
wysytce. Przestrzeganie tych wszystkich zasad pozwoli stworzy¢
takg wiadomos¢, ktéra przykuje uwage niejednego odbiorcy.
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MODY, TRENDY, GUSTA — NIE
MAJA ZNACZENIA, JESLI NIE
WSPIERAJA PODSTAWOWEGO
CELU: SPRZEDAZY
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a / Bartosz Chochotowski
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redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com



Mozliwosci mailingu sg niemal
nieograniczone. Nie tylko w kwestii
targetowania, personalizacji, analizy
danych zebranych o klientach, ale
takze ich formy. Jakg mail powinien
miec zawartosc, aby sktaniac
odbiorcow do aktywnosci? Co kusi,
a co zniecheca? Warto pozostac
przy ascetycznym przekazie czy
wybrac,barokowg” forme?

Raporty interaktywnie.com - E-mail marketing 2016

Zaproszonych ekspertéw zapytalismy,
jakie sg obecnie trendy i ktdrymi warto
sie inspirowac. Na poczgtku nie sposob
nie poruszy¢ tematu wideo w mailingu.
Roznego rodzaju filmy podbijajg

sie¢, dobrze sprzedajg i uwazane sg
swietny nosnik reklamowy. Jednak czy
warto je stosowac¢ w mailingach?

Wideo dobrze sprzedaje
rowniez w mailu?

Otwierajac wiadomos$¢ odbiorca chce
szybko zapoznac sie z komunikatem

czy woli oglada¢ wideo? Robigc to na
smartfonie, poza zasiegiem Wi-Fi, jest
sktonny zaptacic za transfer danych czy
kasuje takiego maila bez gtebszej refleksji?

- Wideo to najchetniej konsumowana
tres¢ w internecie. Zamieszczenie filmu
w mailingu w interesujacej formule
zwieksza wskazniki kampanii przektadajac
sie na wzrost zainteresowania markg oraz
sprzedaz — nie ma watpliwosci Aneta
Gasiorek, dyrektor zarzgdzajagca w Media
Team Interactive, odpowiedzialna za
marketing i sales automation. - Dzieki
wideo mozemy pokaza¢ emocje,

ktére wzmocnia odbidr marki.

Co jednak z otwieralnoscia takich maili?
- Uzytkownicy chetnie otworzg tego
typu wiadomos¢, jesli wiasciwie ich

do tego przygotujemy, np. w temacie
maila zastosujemy zwrot: zobacz
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film — mowi Aneta Gasiorek. - Sam plik wideo zamieszczony
w mailingu nie moze by¢ ciezki: maksymalna wielko$¢ to
1 MB. Ciezszy film po prostu nie zostanie dostarczony.

- W mailach jak najbardziej content wideo moze znalez¢ swoje
miejsce — zgadza sie Przemystaw Pottorak, Interactive Director

w agencji MullenLOWE Warsaw ale od razu dodaje — jednak nie
we wszystkich... Mailingi wideo powinny by¢ odpowiednio
targetowane i przekazywac dobrze dobrane do grupy docelowe;
tresci. W ten sposob fatwo unikna¢ wysytki bezposrednio do
0s0b, ktore muszg dodatkowo ptacic¢ za transfer danych.

Dodaje jeszcze, ze rokrocznie moéwi sie:, to bedzie rok wideo
w sieci”. Chociaz zalewa nas coraz wieksza liczba contentu
wideo, to ciggle znajduje sie dla niego nowe zastosowanie

i wcigz nie jest trescig dominujaca. Z zaciekawieniem
obserwujemy rozwdj wirtualnych doradcow, wideokonferencji
oraz personalizowanego przekazu wideo.

,Delikatnos¢” w podejsciu do oséb ptacacych za transfer danych
zaleca réwniez Kornel Duleba, CEO agencji Semahead. - Wideo

w mailach moze by¢ dobrym rozwigzaniem, jesli wiemy, ze
wiekszos¢ naszych odbiorcow sprawdza wiadomosci w tradycyjny
sposob: w domu lub pracy, najlepiej przy komputerze — zaznacza.

Jednak duza czesc¢ dzisiejszych internautdw sprawdza
skrzynke w biegu, na swoim telefonie.
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- Dla nich istotne jest, by wiadomo$¢ szybko sie tadowata,
byta czytelna i przejrzysta. Péjsciem na kompromis moze by¢
umieszczenie w tresci wiadomosci samego odnosnika do
materiatu wideo. Jesli jednak zdecydujemy sie osadzi¢ wideo
bezposrednio w wiadomosci, pamietajmy o zablokowaniu
autoodtwarzania! - podkresla Kornel Duleba. - Wideo
odtwarzajgce sie wbrew woli odbiorcy moze skutecznie
zniecheci¢ go do otwierania przysztych wiadomosci od nas.

Jesli wideo nie jest dla kazdego, to moze gify?

Ruszajace sie kilkuklatkowe obrazki zrobity niesamowitg
furore. Co prawda czesto stuza satyrze i rozrywce, ale
mogqg miec swoje zastosowanie w sprzedazy.

- Warto zwrdéci¢ uwage, ze popularnosc gifow siega poczatkdw
internetu, a dopiero w zesztym roku zainteresowanie tym formatem
przebito swoje czasy swietnosci z 2004 roku — przypomina
Przemystaw Pottorak z agencji MullenLOWE Warsaw. - Dopiero

teraz uzywamy ich w postaci memow w social mediach czy

jako mechanizmy przy aktywacjach konsumenckich.

Jak wyglada ich uzytecznos¢ w mailingu?
- Mozemy zauwazyc kilka prawidtowosci. Format gif jest formatem

bezstratnym i oferuje takie ekstrasy, jak przezroczystos¢. Niestety,
nie wszystkie programy pocztowe radzga sobie z obstuga
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animacji w formacie gif, a to sprowadza sie do uzywania tego
formatu gtoéwnie jako mocno skompresowanego obrazu,
ktory pozwala nam sprostac wymogom rygorystycznych
specyfikagji systemdw massmailingowych u najwiekszych
wydawcow w kraju — zauwaza Przemystaw Pottorak. -
Osobiscie, nie wyobrazam sobie dobrej jakosci mailingu,
ktérego waga nie przekracza 50 kb bez uzycia formatu gif.

- Animowane gify podnoszg atrakcyjnos¢ oferty pod
wzgledem wizualnym — nie ma watpliwosci Jerzy Lipinski,
Project Manager w Yintaro. - Na matej powierzchni jestesmy
w stanie pokazac wiecej produktéw, skupi¢ uwage odbiorcy
na roznokolorowym przycisku C2A czy pokazac rézne
modele samochodow z mozliwoscia leasingu dla firm.

Ekspert przyznaje jednak, ze poza atrakcyjna forma
nie ma zbyt wiele korzysci ze stosowania gifow.

- Z doswiadczenia wiemy, ze taka kreacja nie ma wptywu na
statystyki przejs¢ na strone i konwersji — mowi Jerzy Lipinski.
- Z takiej grafiki nigdy nie dowiemy sie, w jaki produkt nasi

uzytkownicy klikali najczesciej, a mrugajacy przycisk,dowiedz

sie wiecej" nie przetozy sie na sprzedaz czy na zostawienie
leada w momencie, gdy oferta nie jest dopasowana czy
spersonalizowana. Natomiast gdy oferta jest dopasowana,
to takich dodatkowych animagji nie trzeba stosowac.
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Dzieki gifom maile sg atrakcyjniejsze, przyznaje réwniez Kornel
Duleba z agencji Semahead. Jego zdaniem gify to dobry sposéb
na urozmaicenie tresci mailingu, oczywiscie jesli sg spojne z trescig
wiadomosci i odpowiednio dobrane do grupy docelowe).

- Sg bardziej angazujace od obrazkow, a jednoczesnie Izejsze

i bardziej uniwersalne niz wideo — moéwi Duleba, ale wspomina tez
o minusach. - Niestety, urozmaicona forma wiadomosci zawsze
niesie ze sobg obawe, ze nie we wszystkich programach i nie na
wszystkich urzadzeniach bedzie wyswietlafa sie prawidtowo. Aby
zminimalizowac ryzyko, dobrze zawczasu pomyslec o altach, czyli
alternatywnej tresci, ktéra pojawi sie, jesli gif nie zostanie wczytany.

Aneta Gasiorek z Media Team Interactive wypunktowuje plusy
i minusy stosowania gifow.

Zalety:

» ruchomy obraz przycigga uwage, zwiekszajac
wskazniki open rate i click rate;

» gif jest pewng forma kompromisu dla klientéw
pocztowych nieobstugujgcych w petni wideo

i stanowi forme zastepczej animadji.

Wady to przede wszystkim ograniczenia technologiczne:
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» w gifie mozemy umiescic tylko kilka klatek (najczesciej to
pierwsze klatki wideo, ktdre zamierzamy umiesci¢ w mailu);

» nie wszystkie programy pocztowe odtwarzajg automatycznie
pliki gif (alternatywa dla gifow moga by¢ ptaskie pliki jpg).

Powrét do korzeni? Mail to przeciez... list

Wraz z przyspieszaniem transferu danych, rosngcymi
mozliwosciami procesoréw i kart graficznych, wszelkie
internetowe byty zaczety sie rozrastac. Strony WWW
zaczety sie robi¢ coraz bardziej, wytworne’, grafiki bardzo
rozbudowane. Ten trend nie ominat réwniez maili.

Jednak w sieci nastapit przesyt,barokowg” stylistyka i zapanowat
minimalizm. Im skromniejsza strona, tym uchodzi za bardziej
wysmakowana. Szybkos¢ faczy jest wykorzystywana gtownie
do tadowania olbrzymich zdje¢. Dazenie do ascetycznego

w formie przekazu nie omineto e-mail marketingu. Nie tylko
dotyczy wygladu grafik, ale co bardziej radykalni uwazaja,

ze czas powroci¢ do zwyktego tekstu bez ozdobnikow.

Taki mailing zostanie poprawnie otworzony w kazdym programie
pocztowym, btyskawicznie zataduje sie w smartfonie, nawet

jesli odbiorca jest daleko od nadajnika LTE. Same zalety?
Niekoniecznie. Jednak atrakcyjna grafika kusi. Zdjecie kurtki

plus informacja o promocji bardziej zacheci do jej zakupu
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niz tylko tekst. Wideo z modelka prezentujaca sukienke
rowniez ma silniejszy wydzwiek od samego opisu. Kto
zatem ma racje — zwolennicy najprostszego w formie
mailingu czy oredownicy maksymalnie atrakcyjnego
przekazu kosztem pewnych ktopotow technologicznych?

Oczywiscie nie ma jednoznacznej odpowiedzi.

- Istnieja rozne typy mailingdw, ktére spetniajg okreslone funkgcje.
/ catg pewnoscig wszelkie maile informacyjne, transakcyjne,
aktywacyjne, powinny miec¢ prostg forme w postaci tekstowe;

— uwaza Aneta Gasiorek z Media Team Interactive. - Natomiast
maile reklamowe, ktérych celem jest wzbudzenie zainteresowania
produktem i jego sprzedaz, powinny zachowac swg graficzng
forme. Nic nie sprzedaje lepiej niz odpowiednio dobrany obraz.

- Czysty tekst niewatpliwie jest jedna z najlepszych form
przekazu. Wiemy, jak chetnie instalowane sg programy blokujace
reklamy i,czyszczace” tres¢. Mamy réwniez wielu zwolennikow
urzadzen typu Kindle — wymienia zalety tekstowego przekazu
Przemystaw Pottorak z MullenLOWE Warsaw. - Nie zmienia to
jednak faktu, ze w tym przypadku, podobnie jak w przypadku
mailingdw wideo, potrzebujemy dotrze¢ z nasza komunikacjg
do odpowiedniej grupy docelowej. Zdecydowanie tatwiej
bedzie nam dotrzec¢ z tak sformatowanym przekazem do osoby
wyzszego szczebla niz do nastolatka, ktory przyzwyczajony

jest do konsumpcji zupetnie inaczej podanej tresci.
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TOMASZ BONEK
MARTA SMAGA

Spotka z o.0.

Oferujemy kompleksowe
ustugi w internecie

www.boneksmaga.pl

- projektowanie i wdrozenia stron
- sklepy on-line

- strategie promocji

- SEOiSEM

- reklama natywna

- public relations

- szkolenia
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Na kwestie atrakcyjnosci przekazu uwage zwraca rowniez Kornel
Duleba z Semahead. - Proste, minimalistyczne, tekstowe maile —
brzmi pieknie! Trzeba jednak pomyslec o jednym: jak wtedy zadbac
o oryginalnos¢? Kazda marka chce, by jej wiadomos¢ wyrdzniata
sie na tle innych, kojarzyta z firma. Stad charakterystyczne

szablony i konsekwentny styl mailingu. Czy warto pozbawiac

sie tej mozliwosci? Kolejna kwestia to fatwosc¢ przyswajania
czystego tekstu. Zréznicowanie wielkosci fontow czy réznego
rodzaju podkreslenia zwracajg uwage odbiorcy na najwazniejsze
fragmenty tekstu, a obrazy, gify czy wideo urozmaicajg wiadomos¢
i czynig ja atrakcyjniejszg — uwaza Duleba. - Istnieje wiec obawa, ze
niesformatowany tekst po prostu nie budzitby zainteresowania.

Asceze zdecydowanie odradza Jerzy Lipinski z Yintaro. Zwraca
uwage nie tylko na atrakcyjnos¢ formy, ale mozliwosci
zdobywania wiedzy o odbiorcy-kliencie.

- E-maile graficzne HTML dostarczajg obfitych statystyk
zwigzanych z otwarciami i kliknieciami, ktére usprawniaja
strategie marketingowa i dzieki temu sortujg nasza baze ze
wzgledu na zachowanie uzytkownikow — podkresla Lipirski.

- Powinny by¢ one priorytetem podczas tworzenia kampanii.
W kreacjach tych mozna wstawic alt tekst pod grafiki, by oferta
mogta by¢ odczytana bez klikania,pobierz obrazki” Wiadomos¢
ztozona z czystego tekstu jest dodatkiem lub testem, ktory
warto wystac, gdy takich danych nie potrzebujemy lub zalezy
nam na bardziej osobistym odbiorze naszej wiadomosci.
Wszystko oczywiscie zalezy od naszej grupy docelowej.
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Co ma e-mail do Facebooka?

Pozostaje jeszcze jedna wazna kwestia — jak taczy¢

(i czy w ogole warto) marketing mailowy z dziataniami

w mediach spotecznosciowych? Nie bedziemy tu
dofaczac sie do dyskusji, czy social media sprzedajg czy
nie. W tym miejscu warto sie zastanowic, czy social media
wspomagajg akcje e-mail marketingowe lub odwrotnie.

- Jedng z mozliwosci takiego skutecznego potaczenia jest
remarketing. Uzytkownikodw, ktodrzy zainteresowali sie nasza ofertg
- np. otworzyli nasz mailing lub w niego klikneli — mozemy znalez¢
na FBirowniez tg droga kierowac swoj przekaz marketingowy —
zauwaza Aneta Gasiorek z Media Team Interactive z grupy AdNext.

Jak to zrobi¢?

- Liste mailingowg takich oséb wczytujemy do Power
Editora na Facebooku i przygotowujemy komunikat
reklamowy (post sponsorowany). Do takiej reklamy mozemy
podlinkowac¢ dowolny landing page np. ze specjalng
promocjg czy rabatem, do ktorego mogg mie¢ dostep
jedynie osoby z naszej listy — wyjasnia Aneta Gasiorek.

- E-mail marketing powinien by¢ wspierany przez wszystkie
dostepne kanaty, a jednoczesnie stanowi¢ platforme do
promogji innych dziatan. Poinformujmy fanéw na profilu, ze
wdrazamy np. nowy newsletter, zache¢my do zapisywania sie
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i przypominajmy o tej mozliwosci regularnie. Warto réowniez
stosowac zabiegi pozwalajace na zwiekszenie bazy mailingowej
- np. ekskluzywne tresci dostepne tylko po podaniu adresu

i zapisie do newslettera — podaje przyktady Kornel Duleba

z Semahead. - Z drugiej strony, wykorzystujmy komunikacje
mailingowa do regularnego informowania o dziataniach w innych
kanatach — ostatnio dodanych postach, udostepnianych tresciach
czy konkursach. Nie wolno zapomniec¢ réwniez o stopcel!

Warto umiesci¢ w niej odnosniki do naszych profili w mediach
spotecznosciowych, by odbiorca tatwo mogt nas odnalez¢.

Dziatania marketingowe na réznych polach powinny
by¢ ze sobg spojne, wspomagac sie nawzajem. Tylko
w ten sposdb mozna stworzy¢ petng i skuteczna
strategie. E-mail marketing nie jest wyjatkiem.
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E-mail marketing nie tylko nie
umiera, ale trzyma sie mocnie;
niz kiedykolwiek wczesdnie).
Marketing automation, Big

Data, a nawet social media
sprawiajg, ze ta forma dotarcia do
potencjalnego konsumenta wcigz
nalezy do najskuteczniejszych,

0 ile oczywiscie nie popetniamy
szkolnych btedow. Jakich? O tym
piszg eksperci.
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Od czego zaczqé budowanie strategii e-mail marketingowej?

Budowe strategii e-mail marketingowej rozpoczynamy od ustalenia gtéwnych celéw. Najczesciej sq dwa: zwiekszenie przychodéw
generowanych przez e-mail marketing oraz stworzenie blizszej relacji uzytkownika z naszq markq. By méc mysle¢ o realizacji tych
przyktadowych celéw, musimy sobie odpowiedzie¢ na nastepujqce pytania:

- Czy wielkos¢, jakos¢ oraz przyrost bazy adreséw e-mail gwarantuje wygenerowanie przychodéw na zatozonym poziomie?
Majqc nawet najlepsze rozwigzania technologicznie, nie wygenerujemy zatozonych przychodéw, jesli w bazie zamiast 100 tys.
uzytkownikéw mamy ich tysiqc.

- Czy posiadamy wystarczajqcy zakres informacji o naszych uzytkownikach?

Nalezy okresli¢ pewien minimalny zestaw danych behawioralnych, zakupowych i demograficznych, ktéry pozwoli na stworzenie
efektywnych segmentéw, oraz personalizacji komunikacji.

- Czy jestesmy w stanie dobrac i zautomatyzowac dziatania e-mail marketingowe na kazdym etapie naszego lejka sprzedazowego,
oraz w kazdym punkcie cyklu Zycia naszego klienta?

- Czy technologia e-mail marketing, ktérq dysponujemy, jest w stanie zrealizowa¢ nasze cele? Czy segmentacja, automatyzacja,
dostarczalnos¢, raportowanie funkcjonujg na poziomie pozwalajgcym na realizacje nawet najbardziej wymagajqcych taktyk?

No i wisienka na torcie:
- Czy jako klient w ramach uzywanej technologii otrzymujemy réwniez rzeczowe wsparcie merytoryczne?

Pozytywne odpowiedzi na powyzsze pytania stanowiq znakomity poczqtek do budowy strategii i pozwolqg nam na zorientowanie
sie, czy nasz produkt jest gotowy do wdrozenia efektywnej strategii e-mail marketingowe;j.

Aleksander Heba

brand manager, ExpertSender
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Legalna
@ Bagza

Legalna Baza, to projekt, ktérego celem jest uswiadomienie ryzyka,
jakie wynika z zakupu nielegalnych wolumenow oraz edukacja
marketerow w zakresie wyboru rzetelnych administratoréw baz.

Na stronie legalnabaza.pl znajdziesz teksty, ktore:

- przedstawiajg aktualny stan prawny dotyczgcy email marketingu,

- uswiadamiajg zagrozenie ptyngce z zakupu nielegalnych baz,

- wskazujg legalne rozwigzania korzystania z zewnetrznych baz mailingowych,

- pokazujg w jaki sposob weryfikowac rzetelnosc ofert poszczegolnych administratorow.

We|dz | dowiedz sie wiecey:

www.legalnabaza.pl
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W jaki sposob analizowac skutecznos¢ kampanii mailingowych?
Podstawowe informacje, ktére méwiq o sukcesie kampanii wyciggniemy po analizie wskaznikow:

« Open Rate - jesli nagle spada nalezy przede wszystkim sprawdzic, czy wiadomos¢ nie wpadta do spamu, zaktadajqc testowe skrzynki dla konkretnych klientow
pocztowych bqdz przeprowadzic testy A/B tematu lub testy A/B nadawcy.

« Click Through Rate - jednq z przyczyn niskiego wskaznika kliknie¢ moze byc to, ze wiadomosc byta nieczytelna, przez co odbiorca nie zauwazyt, jakie elementy sq
klikalne. Niski CTR wskazuje takze o stabo dopasowanej ofercie.

« wspotczynnika odbic i liczby wypiséw.
Wspdélnym mianownikiem tych elementdw jest oczywiscie konwersja na cel, ktory zaktadamy na etapie planowania dziatan. Na etapie analizy rywalizuje sie tylko
ze sobg. Zawsze nalezy patrzec na to, jak rozktadajq sie wspétczynniki w odniesieniu do poprzednio prowadzonych kampanii, a nie porownywac sie do srednich dla

branzy. Jesli wyniki sq lepsze - super! To dobra droga. Jesli jednak spadajqg, nalezy znalezé przyczyne i rozwigzanie.

Oprdcz analizy pojedynczych wskaznikéw zdecydowanie warto skupic sie na ponizszych statystykach, ktére obrazujq relacje pomiedzy pojedynczymi wskaznikami
i dajq petniejszy obraz o tym, jak subskrybenci angazujq sie w komunikacje mailowq i czy jest ona skuteczna:

« Konwersja mailingu —- méwi o tym, ilu odbiorcéw, ktérzy otworzyli wiadomos, skorzystato rowniez zzawartej w niej oferty. To najbardziej interesujgcy marketera
wskaznik.

« CTOR czyli Click to Open Rate — informuje jak wiele oséb, ktére otworzyty juz wiadomos¢, klikneto réwniez w link. Jest to dobra miara skutecznosci przekazu
wiadomosci.

« UTOR czyli Unsubscribe To Open Rate - informuje, ile 0os6b wypisato sie z listy mailingowej, po otwarciu wiadomosci. Gdy rosnie oznacza, ze forma lub tres¢
wiadomosci zirytowata odbiorce lub uznat, Ze nie jest ona dla niego interesujqca i marketer musi popracowac nad jakosciq wysytanych tresci i wiekszq personalizacjq

wysytek.

« Spam Complaint Rate —- méwi o tym, ile os6b po otwarciu wiadomosci oznaczyto jq jako spam i negatywnie wplywa na dostarczalnos¢. Nie sposéb unikngc takich
incydentow, jednak jesli ten wskaznik rosnie, powinno nas to zaniepokoic.

« Opens To Date/Open to Time - informuje o tym w jakim dniu lub o jakiej godzinie wskaznik otwar¢ byt najwyzszy. To wtedy najlepiej wysytac istotne kampanie.

Maria Wachal

Head of Content, FreshMail
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Jak skutecznie wykorzystywac marketing automation w realizowaniu kampanii e-mail marketingowych?

Marketing automation w prosty sposéb pozwala nam unikngc btedéw, ktdre zabijajq skutecznos¢ kampanii. Mowa m.in. o niedopasowaniu wysytek do
indywidualnych potrzeb zakupowych czy do zainteresowari potencjalnego klienta, o realizowaniu wysytek w nietrafionych porach lub projektowo niedostosowanych
pod mobile.

Podstawowe funkcjonalnosci marketing automation to gtownie testy antyspamowe, segmentacja odbiorcéw, monitorowanie wynikéw, tworzenie szablonéw maila
czy tez wysytki standardowych i cyklicznych wiadomosci. Ale to - rzecz jasna — nie wszystko. Marketing automation to e-mail marketing o poziom wyzej od zwyktfego
e-mail marketingu i o duzo bardziej zaawansowanych mozliwosciach. Jakich?

1. Sledzenie zachowania uzytkownikéw na stronie WWW i w prosty sposéb przypisywanie ich do danego segmentu na podstawie np. kategorii przeglgdanych
produktéw czy danych transakcyjnych, dzieki czemu budujemy profil behawioralny usera.

2. Automatyczne wysytanie dynamicznych maili w odpowiedzi na zachowanie uzytkownika na stronie WWW czy tez w reakcji na wczesniej dostarczonqg wiadomos¢
(autoresponder).

3. Ustawianie momentu automatycznego wysytania wiadomosci — po wejsciu usera na okreslong kategorie produktowq, formularz kontaktowy czy otworzenie
wczesniej wystanego maila.

4. Ustawianie cykli komunikacji marketingowej (scenariuszy) - biorqc pod uwage proces decyzji zakupowej, w ktérym,,gubimy” potencjalnych klientéw, nalezy
skupic sie na utrzymaniu kontaktu (lead nurturing), wskazywaniu korzysci oraz identyfikacji momentu gotowosci do zakupu.

5. Przekierowywanie z kreacji na dynamicznie wyswietlane tresci na stronie, zgodne z preferencjami.

6. Dostosowanie tresci wiadomosci pod urzqdzenia mobilne oraz systemy operacyjne.

7. Integracja dziatan z social mediami - posiadajqc informacje o zachowaniach uzytkownikéw np. na Facebooku, mozemy w tatwy sposéb dopasowac tres¢ i czas
wysytki.

8. Analiza wynikéw wysytek — nie tylko pod kqtem wskaznikéw OR czy CTR, ale réwniez pod kqtem powracajqcych klientow czy Zrédet wejsc na strone po otrzymaniu
maila.

9. Automatyzacje newsletteréw za pomocq kanatu RSS.

10. Ustawianie autoresponderéw — powitalnych, edukujqcych (np. rady w zakresie poruszania sie po platformie, na ktérej ktos sie zarejestrowat), po uzupetnieniu
formularza kontaktowego, dokonaniu zakupu czy okazjonalnych np. na urodziny.

11. Aktywizacja nieaktywnych rekorddw.

I'to nie wszystko. Ale potencjat jest - prawda? Oczywiscie, wdroZenie proceséw automatyzacyjnych wymaga przemyslanej strategii, wiedzy o e-mail marketingu,
zachowaniach uzytkownikow i procesie zakupowych, bardzo analitycznego umystu i smykatki technicznej.

Kamila Majcher
Managing Director NetSales & MailSales
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Jakie trendy zdecydujq o rozwoju e-mail marketingu w najblizszym
czasie?

Automatyczne kampanie powitalne czy rekomendacje produktéw to dziatania coraz czesciej
stosowane w komunikacji e-mail marketingowej. W najblizszym czasie dodatkowy nacisk
zostanie pofozony na dynamiczne budowanie indywidualnego profilu klienta. To wtasnie
zbierane i analizowane w czasie rzeczywistym informacje, stanq sie podstawq do prowadzenia
zZautomatyzowanej i hiperspersonalizowanej komunikacji z odbiorcami, ktdrej istotq jest
przewidywanie - na podstawie dotychczasowych zachowar konsumentéw - ich potrzeb i intencji
zakupowych.

Online i offline to dzis dwa nierozerwalne kanaty komunikacji, a sciezka zakupowa klienta jest
bardziej zawita niz kiedykolwiek wczesniej. Odpowiedziq na rosnqce potrzeby konsumentéw,
ktérzy oczekujq od marek maksymalnej indywidualizacji prezentowanej przez nich oferty, jest
wielokanatowos¢. Narzedzia do e-mail marketingu rozwijajq sie wiec — w wiekszosci przypadkow
- w rozbudowane platformy omnichannelowe, pozwalajqce na tworzenie zintegrowanych
kampanii, kierujqc do odbiorcéw spéjne komunikaty za posrednictwem wielu kanaféw (takich jak
e-mail, sms, druk czy powiadomienia Push).

Kazdy klient jest inny - dlatego tez powinno sie do niego dociera¢ w najlepszym dla

niego przedziale czasowym, poprzez odpowiedni kanat komunikacji, z maksymalnie
zindywidualizowang pod jego kqtem ofertq. Marketerzy bedq musieli maksymalnie sprostac
temu zadaniu.

Marek Wiodarczyk
) Country Manager Poland optivo GmbH / Sp. z 0.0.
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Czy rozwdj medidw spotecznosciowych jest zagrozeniem dla
tradycyjnego e-mail marketingu?

W kantekscie czestotliwosci i sposobu komunikowania sie za pomocq e-maila na pewno
tak, ale trzeba powiedziec, ze wiasciwe to zagrozenie juz sie w duzej mierze ziscifo.

Z drugiej strony na pewno dopdki uzytkownicy bedq korzystac z e-maila nikt, u kogo te
dziatania sq skuteczne, nie przesunie wszystkich srodkéw z e-mail marketingu na social
media. Wybér kazdego kanatu ostatecznie zdeterminowany jest, albo przynajmniej
powinien byc, przez jego skutecznosc i optymalnosé pod kqtem kosztéw.

Dodatkowo, z punktu widzenia strategii rozbudowa mediow wiasnych, w obecnej dobie,
jest pewniejsza poprzez zbieranie subskrybentow newslettera niz fanéw czy followerséw.

Co wiecej kanaty social media coraz czesciej tworzq narzedzia, ktorych e-mail marketing
moze miec swéj znaczny udziat np. reklama leadowa na Facebooku.

To wszystko nie oznacza oczywiscie, ze social media nie odbierajq pola i budzetéw e-mail
marketingowi. Jest to widoczne golym okiem i najprawdopodobniej bedzie jeszcze
postepowac. Niezmiennie jednak nie wieszczytbym smierci e-mail marketingu, bo caty
czas jest bardziej skuteczny w wielu branzach i obszarach niz szeroko pojete social media.

Maciej Konopka
performance marketer, Zjednoczenie

L4 GetResponse

66


https://www.getresponse.pl/

Jakie btedy najczesciej popetniane sq przy realizowaniu kampanii e-mail
marketingowych? Jak ich unikac?

Podstawowy blqd dotyczy odbiorcy - nadawcy wiedzq za mato na jego temat albo posiadajq
przestarzate informacje. Wazne jest, aby nieustannie wzbogacac i aktualizowa¢ baze danych,
ktérej uzywasz. Mozna to robi¢ samemu albo skorzystac ze spotdzielni danych. Istniejq gotowe
pradukty mailingowe, ktére bazujq na danych z DMP, np. mailing profilowany. Co wiecej,
narzedzie korzysta z informacji z sieci reklamowej. Gwarantuje to aktualnos¢ danych na poziomie
ostatnich 30 dni.

Czes¢ mailingu powinna by¢ przygotowana tekstem, catq kreacje nalezy pociqc i odpowiednio
okodowad, a nastepnie wystac zdomeny o dobrej reputacji, by unikngc¢ filtréw antyspamowych.

Korzystaj z ustug wydawcow, ktorzy dbajq o budowanie reputacji domen w celu zwiekszenia
dostarczalnosci kampanii klientow.

Tematy mailingéw bywajq zbyt dtugie, nie zawierajq korzysci dla odbiorcy, nie majg wezwania do
dziatania, nie informujq, czego dotyczy wiadomos¢ albo przekazujq suchy komunikat bez uzycia
technik perswazji. Wielokrotnie widzimy kreacje nieczytelne, standardowe i dosfowne.

Postaw na oryginalnos¢ i uporzqdkowany uktad. Internauta nie ma czasu na czytanie, dlatego
tres¢ z benefitem i konkretng informacjq, umieszczaj na samej gorze. Uzytkownik szuka korzysci,
gry stowne lepiej zostawic na koniec, o czym nie kazdy pamieta.

Kolejny btqd: brak CTA, button jest za maly, wcisniety w kqt kreacji albo zlewa sie z ttem. CTA jest
jak ostatnie stowo sprzedawcy. Zastandw sie nad kontrastujqcym kolorem i etykietq nawiqzujqgcq
do oferty zamiast standardowego ,Wiecej” albo ,,Sprawdz’".

Istniejq dwa rozwiqzania mailingowych bfedéw. Pierwsze, trudniejsze i bardziej pracochfonne, to
zgtebianie wiedzy samemu. W drugim przypadku, wystarczy oddac swojq kampanie w rece ludzi,
ktorzy sie na tym znajq.

Magdalena Walczuk
CEO Email Network
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Jak daleko mozna sie posunq¢ w personalizadji,
w analizowaniu wczesniejszych decyzji zakupowych; jak bardzo
spersonalizowanego maila moze otrzymac klient?

Zaawansowane narzedzia e-mail marketingowe dajq dzis marketerom mozliwos¢
korzystania z bogactwa dostepnych danych i stwarzajq nowy potencjat - szczegdlnie

w zakresie dziafar podejmowanych w internecie. Adresowanie wiadomosci imieniem
odbiorcy, a takze segmentowanie uzytkownikdw tylko ze wzgledu na ptec, wiek,

czy nawet ostatnie decyzje zakupowe, nie sq juz dzi$ wystarczajqce. Dzisiejsza
personalizacja to maksymalne dostosowanie tresci i czasu dostarczenia wiadomosci

do poszczegdlnego, indywidualnego klienta. Dzieki analizie danych z poprzednich
kampanii, jesteSmy w stanie doktadnie przewidzie¢, w jakich dniach tygodnia

i godzinach klienci chetniej przeczytajq nasze wiadomosci i zareagujq na komunikaty
call-to-action. Co wiecej, algorytmy sq w stanie zdecydowac, ktdre tresci z najwiekszym
prawdopodobieristwem przyciggnqg uwage klienta i wskazg marketerom kolejne,
najbardziej efektywne kroki, ktére nalezy podjqc komunikujqc sie z konkretnq osobg.
Podstawaq tego typu kalkulacji sq dane pochodzqce z analizy aktywnosci uzytkownikéw
online - nie tylko reakcji na otrzymywane newslettery, ale takze informacji na temat
przeglgdanych stron internetowych i ich poszczegolnych podstron, szukaniu konkretnych
produktow, jak réwniez aktywnosci w social media.

Zeby osiqgnqc zatozone cele oraz, przede wszystkim, chcqgc zminimalizowacé liczbe
rezygnadji z subskrypcji, nalezy odpowiedzie¢ sobie nie tylko na pytanie, do kogo chcemy
zdanym komunikatem dotrze¢, ale przede wszystkim, z jakim komunikatem powinnismy
dotrzec do poszczegdinego odbiorcy. Wiadomosci zawierajqce wyltqcznie przemyslane

i dopasowane do potrzeb odbiorcéw komunikaty, utatwiq budowanie dfugotrwatej

i satysfakcjonujqcej dla obydwu stron relacji miedzy firmq/markq a konsumentem.

Anita Wata

Key Account Consultant optivo GmbH/ Sp.z 0.0
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Jak przygotowac kreacje mailingu, by zwiekszy¢ jego skutecznos¢?

Wedtug najnowszych danych opublikowanych przez Litmus az 55% wiadomosci otwieranych
jest na smartfonach, dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o responsywnos¢ mailingéw.
E-maile powinny doskonale wyglgdac i zapewniac wygodng nawigacje na wszystkich
urzqdzeniach.

Kolejng waznaq kwestig jest personalizacja. Budowanie trwatych relacji z odbiorcami jest mozliwe,
jezeli dobrze poznamy ich potrzeby i bedziemy dostarczac im wartosciowe tresci na wszystkich
etapach subskrypcji. W tym celu warto przygotowac lejek e-mail marketingowy, ktory obrazuje
podroz subskrybenta i pokazuje jak zmieniajq sie jego potrzeby od momentu zapisania sie na
liste, az do chwili, gdy stanie sie zadowolonym klientem.

Kreacje mailingu nalezy zaczqc od ustalenia jej celu i okreslenia wezwania do dziatania. Utatwi to
prace na kolejnych etapach i zwiekszy szanse na osiggniecie pozqdanego rezultatu. Jezeli dobrze
znamy potrzeby grupy docelowej, bedzie nam tatwo odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

- co powinien zrobic subskrybent po otrzymaniu wiadomosci?
- w jaki sposéb bedzie wiedziat co zrobi¢?
- dlaczego powinien to zrobic?

Po przygotowaniu wiadomosci nalezy upewnic sie, ze tzw. koperta czyli nadawca, tytut oraz
preheader sq odpowiednio przygotowane. W polu nadawcy powinien by¢ zaufany adres email,
na ktéry odbiorca moze odpowiedzie¢. Tytut i preheader powinny informowac o przeznaczeniu
wiadomosci i zachecac¢ do jej otwarcia. Te trzy elementy majq bardzo duzy wptyw na wskaznik
otwarc.

Ireneusz Klimczak
ekspert ds. Content Marketingu w GetResponse
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