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Firmy przetamuja nie$miatos¢ i rynek cloud computingu w Polsce ros$nie
Bartosz Chochotowski

Czy chmura to panaceum na rosnace potrzeby e-biznesu?
Niko Batazy - ARTYKUL PROMOCYJNY

Jakie mozliwosci stwarza Big Data?
Dominika Granos

Do chmury po bezpieczenstwo
Dariusz Nawojczyk - ARTYKUL PROMOCYJINY

Globalne uzaleznienie, czyli jesli nie Google, to co?
Barttomiej Dwornik

Chmura dobrze zaszyfrowana, a klucz lezy pod wycieraczka
Barbara Chabior

Rynek napedza chmura, ale i w mobile’u, i w e-commerce, ciagle jest sporo do zrobienia

Kaja Grzybowska
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Ustugi oparte na chmurze to przysztos¢, przed ktora nie
uciekniemy

Wysytanie plikdw mailem do siebie samego czy zgrywanie ich na pendrive’a stanowigcego brelok do
kluczy (aby zawsze miec przy sobie), kupowanie kolejnego dysku, gdy zdjecia i filmy z wakacji przestaja sie
miesci¢ na dotychczasowych, zgrywanie archiwum na ptyty, aby nie kupowa¢ kolejnego dysku itd., itd.

Tak wygladat $wiat zwyktego, prywatnego uzytkownika w erze ,przedchmurowej” Dziatajac na dwdch komputerach
— w biurze i w domu - konieczna byfa ciggta aktualizacja danych na obu urzadzeniach. Dlatego plik z rozpoczetym
tekstem wysytato sie mailem do siebie samego, aby odebra¢ w domu, zapisac i pracowac nad nim dalej pamietajac
aby po zakoriczeniu wysta¢ go znéw do siebie, aby mie¢ go w pracy. Do tego pendrive'y, ptyty, dyski zewnetrzne.

Dobrze, Ze to juz przesztose.

Skoro chmura tak wiele zmienita w prostych codziennych dziataniach zwyktych ludzi, to jak wielkie niesie korzysci
w skali firmy, matej, sredniej czy wielkiej korporacji? Wrecz niewyobrazalne. Jednak nie kazdy jeszcze o tym chce sie
przekonac. Gtownym powodem sg obawy — zupetnie zrozumiate — o bezpieczeristwo.,Ciekawe, kto mi w moich
poufnych danych bedzie tam grzebat?”,Skoro pracownicy zapisujg hasta na zéttych karteczkach przyklejanych do
monitoréw, to niepotrzebny haker — nawet sprzataczka dostanie sie do wszystkich firmowych dokumentéw." Tak
czesto mysla osoby decyzyjne w przedsiebiorstwach. W raporcie wyjasniamy, ktore z obaw sg uzasadnione i co
robi¢, aby bezpiecznie korzysta¢ z chmury.

Opisujemy rowniez, jak wyglada polski rynek i zupetnie na powaznie wyjasnimy, co to takiego jest Big Data —
whbrew pozorom warto usystematyzowac kwestie pojeciowe. Okreslenie to bowiem czesto jest naduzywane

i wykorzystywane marketingowo, stosowane jako synonim bazy danych. Pokazemy réwniez, jakie zastosowania Big
Data moze miec.

Sprobujemy tez odpowiedzie¢ na wazne pytanie zwigzane z ustugami chmurowymi: co jesli nie Google? Potentat
niemal zmonopolizowat réwniez podstawowe ustugi oparte na chmurze. Da sie bez niego zy¢? tatwo nie jest.

Zapraszam do lektury! Bartosz Chochotowski
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Oktawave Sp. z 0.0.

Domaniewska 44a (Platinium 5) www.oktawave.com
02-672 Warszawa customer@oktawave.com
+48 801 007 275, +48 22 10 10 555

Oktawave jest innowacyjng platforma infrastruktury na zadanie (laaS), w ramach
ktérej mozna uruchomi¢, przetwarzac lub przechowywac dowolne zasoby - strone
WWW, aplikacje biznesowa, projekt startupowy lub rozwiazanie korporacyjne.

Coca-Cola, Morele.net, TUI, AVIVA, Pajacyk.pl, Grupa Pracuj.pl, Spider's Web i Fotosik.pl
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S-NET Sp. z o.0.

ul.J. lea 114 www.s-net.pl
30-133 Krakow sales@s-net.pl
Rozwigzania w chmurze: www.snetcloud.com

S-NET Sp. z 0.0. to lider matopolskiego rynku telekomunikacyjnego. Dostawca ustug
hostingowych oraz srodowisko w chmurze S-NETcloud jak réwniez dostawca fgcz biznesowych
i ustug transmisji danych. Firma jest cztonkiem PIIT oraz Izby Gospodarki Elektroniczne;.

Benhauer — Salesmanago, Softhis, Uniewersytet Ekonomiczny w Krakowie, Qumak, Altab
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FIRMY PRZELAMUJA NIESMIALOSC
| RYNEK CLOUD COMPUTINGU
W POLSCE ROSNIE

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com
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W ubiegtym roku polski rynek cloud
computingu nie byt wart nawet
200 mIn dolaréw a w przysztym
jego wartos¢ zblizy sie do 300 min.
To pokazuje, jak duza jest dynamika
| potwierdza, ze Polacy, tak jak caty
rozwiniety swiat, przenoszg sie do
chmury.
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Cho¢ dynamika robi wrazenie, to jednak
mozna mowic¢ dopiero o poczatku procesul.

- Rozwdj ustug chmurowych w Polsce
ogranicza ciggle jeszcze zbyt mata wiedza
spofeczenstwa. Przedsiebiorstwa bojg

sie przechowywania i przetwarzania
danych w miejscu, do ktérego fizycznie
nie maja dostepu. Tego typu ustugi wcigz
jeszcze nie kojarzg sie z bezpieczenstwem,
zbyt mato mowi sie o ich zaletach,

a sporo o potencjalnym ryzyku — uwaza
Kornel Duleba, dyrektor zarzadzajacy
Semahead. - Powoli sie to jednak

zmienia i cloud computing bedzie sie
stawac coraz bardziej popularny.

Podobne zdanie ma Jarostaw Jasinski

z ZETO SA, ktory powotuje sie na badanie
VansonBourne. 73 proc. firm z sektora
MSP chce wiedzie¢, gdzie doktadnie
znajduja sie ich dane. Jest to czynnik,
ktory negatywnie oddziatuje na rozwoj
rynku przetwarzania danych, poniewaz
tylko co trzeci respondent uwaza, ze dane
w chmurze sg tak samo bezpieczne, jak te
przechowywane na wiasnym komputerze.

To, ze swiat wchodzi w chmury,
potwierdza raport firmy analitycznej
Gartner. Eksperci prognozuja, ze
wartosc globalnego rynku siegnie
204 mld dolaréw w tym roku.
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DOSTAJE NAWIECE

HOSTING SERWER DEDYKOWANY
WSPOLDZIELONY LUBVPS

i oEraniczenia? A moze musisz pfacic za zasoby serwerdw dedyvkowanych,

257 petng kontrole. ZaprojektowaliSmy tez Autoskaler,

W Oktawave dbamy o Twoja firme.

wnaoktawavecomypl infolimia: 0 &01 007 375 customen@oktawave.com facehook.com/oktawave O KTJ\W‘“'IUE

R, YA TV



http://www.oktawave.com

- Obecnie gtdéwnym motorem rozwoju jest intensywna praca |
promo;yma provvfadzona .od kilku lat pr;ez du;ygh dostawcow CO W TEJ CHMURZE JEST?
sprzedajacych takie ustugi w zachodniej Europie i w USA.
Branza IT robi wszystko, aby je upowszechni¢ — mowi Pawet Maéwiac o rynku cloud computingu warto pamieta, z jakiego rodzaju ustug sie
Jurek, dyrektor ds. rozwoju w DAGMA Bezpieczenstwo IT. on skfada:
RO|Q edukacji podkreéla Artur Polak Head ofTechnoIogy - Saas, czyli Software as a Service, z angielskiego oprogramowanie jako ustuga,
The Profitabl S ' Mozli " polega na udostepnianiu przez internet oprogramowania bez koniecznosci

e Frofita E§ Sp.Z 0.0, partner stars sp. 2 0.0. - O? IWOSC instalowania go na dysku komputera. Dostawca ustugi dba o jego aktualizacje
przetestowania ustug dostarczanych przez firmy takie jak Google, i poprawnos¢ dziatania. SaaS moze stanowic¢ az 62 proc. polskiego rynku.
Amazon czy Microsoft pozwala na rozwoj kompetencji w dziatach
IT oraz testy, zanim zostang one zaadoptowane na potrzeby firm -1aasS, czyli Infrastructure as a Service, z angielskiego infrastruktura jako ustuga.

. . I . : Dost ia klientowi infrastrukt h. Ni
— zauwaza ekspert i dodaje, ze z badania Ipsos zrealizowanego 0stawca zapewnia KIENTOWH INITASTIUKIUTG, NP. MICJSCE Na serwerach. [Ie
dostarcza mu jednak fizycznie serwerdw, ale oferuje odpowiednia przestrzen

na zamowienie firmy Intel wynika, iz najwiekszg popularnoscia na swoich urzadzeniach. Duzg zaleta jest tutaj skalowanie w zaleznosci od
cieszg sie chmury prywatne (56 proc.), ktérych konfiguracja potrzeb. Np. sklep internetowy musi by¢ gotowy na wiekszy ruch podczas

i utrzymame wymaga dojrza%os’ci po stronie dziatu IT. Drugim przedgwiazdkowych zakupdw — dostawca ustugi zapewnia mu wtedy wieksza
. . . . wydajnosc¢ infrastruktury. laaS jest w 28 proc. odpowiedzialny za przychody

biegunem sg startupy, dla ktorych rozwigzania chmurowe sg 2 dloud computingu

szansg Na rozwiniecie i wprowadzenie produktéw na rynek

bez wysokich inwestycji w infrastrukture informatyczna. - PaaS, czyli Platform as a Service, z angielskiego platforma jako ustuga. Dostawca
ustugi oferuje wirtualne srodowisko pracy sktadajace sie z réznych programoéw,
Branza sie promuje, ale korzys’ci 7 przejs'cia do Chmury 53 aplikacji itp. Np. programista nie musi kupowac licencji réznych programaow,
. L . , moze stworzy¢ aplikacje na dowolnym sprzecie uzywajac przegladarki
obustronne. - Wysoki wskaznik wzrostu rozwigzan cloud Ve ePTace M SPTECEIE Bey Hajas preeda

) . . . internetowej. Cate zaplecze jest w chmurze. Jeden ztoty z dziesieciu jest
computing to przede wszystkim efekt poszukiwania wydawany w Polsce na PaaS.

oszczednosci uzyskiwanych dzieki wykorzystywaniu tej
technologii — zaznacza Jarostaw Jasinski z ZETO.

cloud computingu. Dalej wymienia sie dynamiczny wzrost
Najnowszy raport PMR pokazuje, ze co trzeci badany wskazuje rynku mobilnego i aplikacji mobilnych oraz coraz wiekszg
obnizenie kosztow jako najwazniejszy czynnik skfaniajgcy do liczbe globalnie przetwarzanych danych cyfrowych.
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- Zgodnie z szacunkami firmy analitycznej IDC do 2020 liczba
danych wzrosnie ponad trzykrotnie, do 35 ZB (zetabajtow)

z dzisiejszej ilosci 10,5 ZB. Tak duze wolumeny informacji wymagaja
poszukiwania i inwestycji w maksymalnie wydajng infrastrukture,
ktora jest w stanie je przetworzy¢ — mowi Jarostaw Jasinski. -

Cloud computing to najlepszy sposoéb na przechowywanie

danych nie mieszczacych sie juz na firmowych serwerach.

Na szybki rozwdj tego segmentu rynku IT, dodaje Jasinski,
ma rowniez wptyw zwiekszajgca sie przepustowosc¢

sieci telemetrycznych oraz nieustanna poprawa
parametrow facza dostepu do internetu.

Kto juz jest w chmurze?

Zalety rozwigzan chmurowych zauwazajg firmy roznej wielkosci.
Wiasciwie potencjat przedsiebiorstwa liczony w przychodach
czy liczbie zatrudnionych osob nie ma tu znaczenia.

- Z cloud computingu korzystajg zarowno wielkie, jak

i mate czy srednie przedsiebiorstwa. Robig to jednak

w rézny sposob. O ile duze firmy czesciej uzywajg prywatnych
chmur do przetwarzania wewnetrznych danych, o tyle MSP
czesciej wybierajg chmure publiczna. Duzg zaletg cloud
computingu jest stosunkowo niska bariera wejscia — nie
trzeba kupowac kosztownych sprzetéw ani serwerowni,

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

dlatego firmy decyduja sie na wykupienie ustug niezaleznie
od swojej wielkosci — twierdzi Kornel Duleba z Semahead.

Podobne spostrzezenia ma ekspert z ZETO. - To mate i srednie
przedsiebiorstwa sg dzi$ najczestszymi odbiorcami ustug

cloud computing, szczegdlnie za$ chmury publicznej. Dzieki
zastosowaniu tego modelu firmy MSP zyskuja kontrole nad
wydatkami, ktére mozna bardziej precyzyjnie wyliczy¢ oraz roztozyc
je w czasie — zauwaza Jarostaw Jasinski. - Pomimo ze wiekszo$¢
przedsiebiorcow jeszcze nie wykorzystuje przetwarzania danych

w chmurze, to wedtug badania badania VansonBourne az 59 proc.
z nich uznato, ze bedzie ona waznym elementem ich rozwoju.

Duze firmy i korporacje korzystaja przede wszystkim
z rozwigzan oferowanych przez chmure prywatng, ktéra
ma na celu optymalizacje ich proceséw i zasobow.

- Aktualnie co czwarte przedsiebiorstwo zatrudniajace ponad
250 pracownikéw korzysta z rozwigzan chmurowych — podaje
PMR - co oznacza wzrost o 8 procent w pordwnaniu z rokiem
2015. Warto zwrdci¢ uwage, ze ustugi cloud computing sg réznie
wykorzystywane w zaleznosci od branzy przedsiebiorstwa.
Zgodnie z badaniami Oxford Economic, najczesciej pojawiajg

sie w przemysle i ustugach, dalej w sektorze konsumenckim,
najrzadziej zas w sprzedazy detalicznej i hurtowej — mowi
Jasinski. - Trzeba ostatecznie pamietac, ze sktonnos¢ do



skorzystania z chmury nie zawsze zalezy od wielkosci firmy
czy branzy, ale w duzym stopniu od Swiadomosci klientéw.

Z obserwacji Kornela Duleby wynika natomiast, ze
najczesciej zchmury korzystajg przedsiebiorstwa z branzy
IT. - One najlepiej rozumiejg korzysci wynikajace z takich
rozwigzan — mowi ekspert. - Czesciej tez decyduja sie na
to nowe, dopiero wchodzace na rynek firmy.

O ciekawym zjawisku méwi Pawet Jurek z DAGMY: Najmniejsze
organizacje czesto nie tyle migrujg swoje funkcjonalnosci

do ustug chmurowych, co uruchamiajac potrzebne ustugi

po raz pierwszy, od razu startujg w chmurze np. zamawiajgc
pierwszy powazny CRM dla matej firmy wybierajg abonament
w chmurze zamiast kupowac system ,on premise”.

- Wraz z rosngcg popularnoscia ustug w modelu Saa$S rosnie
zapotrzebowanie na szybko skalowalne systemy, co w efekcie
przektada sie na popularno$¢ chmury — zauwaza z kolei Artur
Polak z The Profitables. - Przestata ona juz by¢ domeng firm

o korzeniach technologicznych i pozwolita na powstanie nowych
kategorii bizneséw — ustug wspieranych technologia okreslanych
w zaleznosci od branzy FinTech, MarTech, HRTech, LegalTech etc.
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Co wirtualnie robimy?

Obstuga poczty elektronicznej, archiwizacja danych (backup)
oraz wirtualny serwer dla strony internetowej — to najczescie;
wskazywane w raporcie Comarchu ustugi w chmurze
obliczeniowej z jakich korzystajg przedsiebiorcy.

- Bardzo czesto uzywa sie rowniez narzedzi wspotdzielenia
plikdw w pracy grupowej oraz systemow finansowo-ksiegowych
(ERP), ostatnich przewaznie w wiekszych przedsiebiorstwach.
Coraz popularniejsze stajg sie wszelkiego rodzaju aplikacje

na telefony komaorkowe i tablety, co pozwala na szybki
dostep i wygodna prace z dowolnego miejsca na ziemi —
wymienia Jarostaw Jasinski. - Podobng popularnoscia cieszy
sie oprogramowanie biurowe w modelu SaaS. Najchetniej
wybieranym narzedziem pozostaje tutaj MS Office. Oprocz
wirtualnego serwera strony WWW, w chmurze implementuje
sie takze systemy do zarzadzania trescig (CMS) oraz baza
klientow (CRM), ktore czesto sg ze sobg zintegrowane.

Najrzadziej, zdaniem eksperta, w srodowisku chmurowym
wykorzystuje sie programy do monitoringu i zarzagdzania
praca, oprogramowanie analityczne i antywirusowe.



Pawet Jurek uwaza, ze najwieksza popularnosc poczty

i tym podobnych prostych ustug w chmurze, to
kwestia wieku dzieciecego. - Polskie przedsiebiorstwa
wchodza w cloud computing ostroznie — mowi. - To po
czesci wina obaw o bezpieczenstwo. Nie chcg jeszcze
ryzykowac przenoszenia najwazniejszych danych.

Choc nie bez obaw ze strony klientéw, to jednak
polski rynek szybko sie rozwija, w tempie nawet 30
proc. rocznie. W tym roku jego warto$¢ moze wynie$c¢
215 min dolaréw, a w przysztym juz nawet 280.
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Kto dzis jest najwiekszym motorem rynku cloud computingu?

Polski rynek cloudu w roku 2016 rosnie i bedzie stale rést - wedtug naszych szacunkéw

- wtempie okoto 19 proc. Obserwujemy takze, ze firmy wydajq coraz wiecej na ustugi
zwigzane z chmurq, a motorem tego rynku jest segment MSP. Wynika to z faktu, ze chmura
publiczna udostepnia temu sektorowi prawdziwy potencjat, oferujgc mniejszym podmiotom
rozwiqzania zarezerwowane dotqd wylqcznie dla korporacji z ogromnymi budzetami.

Poza gigantycznq mocq obliczeniowgq, napedzajqcq wydajnos¢, mozna wskazaé inne
wymierne korzysci ptynqce z wykorzystania cloud computingu, ktére docenia biznes.
Przewagami, ktdre dzieki chmurze zyskujq firmy niezaleznie od swojej skali sq:

«  optymadlizacja kosztéw,

«  wieksza elastycznos¢,

«  skalowalnosc,

«  orazpodwyzszenie bezpieczerstwa.

Ponadto infrastruktura z ktérej korzystajq podmioty z sektora MSP jest mniejsza, tatwiej
skalowalna i bardziej elastyczna, a to ufatwia podjecie decyzji o skoku w chmure. Wazne jest

takze to, ze wszystkie podmioty, ktére korzystajq z cloudu doceniajq fakt, ze chmura pozwala
im na koncentrowanie sie na ich podstawowej dziatalnosci.

Dariusz Nawojczyk
CMO w Oktawave
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Jakby to powiedzieli prawnicy
lub konsultanci - to zalezy.
Osobiscie przez wiele lat bytem
bardzo sceptyczny, jesli chodzi
O rozwigzania chmurowe.
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Po pierwsze wprowadzajg one bardzo
wysoki poziom komplikacji — co sprawia,
ze od strony hostera zarzadzanie
infrastrukturg przestaje byc trywialne.

Po drugie, wymaga duzej dyscypliny

w zakresie dokumentowania Srodowiska
(ze wzgledu na jego wysoki poziom
komplikacji). [dac dalej — niewielu rozumie
tak naprawde jak dziata chmura, a co gorsza
wielu dostawcow proponuje rozwigzania
W chmurze’, ktore tak naprawde sg tymi
samymi serwerami, ktére sprzedawali

do tej pory, jednak zapakowanymi

w nowag oprawe marketingowa. To
niestety powoduje niskg wiedze

u klientéw w zakresie tych rozwigzan.

Czym jest tak na
prawde chmura?

Chmura to rozproszone srodowisko,
w ktorym przechodzimy z wymiaru
fizycznego - warstwy sprzetowej - do
wymiaru wirtualnego, gdzie nagle dla
nas jako odbiorcy sprzet przestaje miec
jakiekolwiek znaczenie i zaczynamy
kupowac moc obliczeniowg, pamiec,
przestrzen dyskowa. Przestaje istniec
jakiekolwiek powigzanie pomiedzy
fizycznym sprzetem, a posiadanymi
przez nas zasobami. Pozwala to na
wprowadzenie wysokiego poziomu
redundancji serweréw — no bo jesli



nie jestesmy juz przywiazani do fizycznej maszyny, to przeciez
awaria jakiegokolwiek serwera nie powinna miec¢ na nas zadnego
oddziatywania i tak wiasnie sie dzieje. W chmurze awaria
pojedynczego elementu, czy tez nawet catej grupy sprzetu nie
ma znaczenia. Maszyny natychmiast odtwarzajg sie na innych
serwerach - hostach - a dane sg dostepne z innych macierzy

dyskowych. Nawet w przypadku awarii catego osrodka Data
Center nasze dane i serwery mogq by¢ nadal dostepne — temat
ten porusze w dalszej tresci. Poza wysokim poziomem redundancji,
chmura pozwala jeszcze na skalowalnos¢. To znaczy, ze jestesmy

w stanie w dowolnym momencie zwiekszy¢ parametry naszego
serwera. Co wiecej, mozemy go nawet sklonowac w nieskonczonej
liczbie kopii. W przypadku odpowiednio stworzonej aplikacji -
systemu klienta — moze ona automatycznie zarzadzac serwerami

i dostepnymi zasobami automatycznie je zwiekszajac lub
zmniejszajac. To pozwala na obstuzenie nagtego, skokowego ruchu
o dowolnej porze dnia czy nocy, bez wsparcia czynnika ludzkiego.

Po raz pierwszy na szerokim rynku chmur, jako rozwigzanie
hostingowe zaproponowat amerykanski gigant — Amazon.
Rozwigzania oferowane przez Amazona majg jednak pewien
problem - dla polskiego klienta duza trudnos¢ w podejsciu
biznesowym (trudnos¢ wybrania odpowiedniej oferty

i zarzadzania nig) oraz brak polskojezycznego wsparcia.

Po pojawieniu sie na rynku rozwigzarh Amazona zastanawialismy sie
w firmie nad kierunkiem rozwoju rynku oraz weryfikacjg nowych
potrzeb klientéw biznesowych w tym zakresie, a w szczegoInosci
polskiego klienta ze wzgledu na nasz macierzysty rynek.

W koncu po kilku latach mysélenia koncepcyjnego oraz roku
ciezkiej pracy nad projektem postanowilismy wdrozy¢ do oferty
srodowisko hostingowe w chmurze, S-NETcloud. Naszg chmure
zbudowalismy od podstaw w Krakowie, korzystajac przy tym

z Data Center S-NET. Do tematu podeszlismy dwukierunkowo:

1. Rozwigzanie chmury publicznej oferowanej dla klienta
masowego poprzez serwis online 2.Chmura prywatna lub

tez publiczna klasy Premium. Roznica pomiedzy tymi dwoma



podejsciami to przede wszystkim liczba obiektow, w ktérych
utrzymywane sg zasoby klienta. W wersji standardowej
srodowisko klienta utrzymywane jest w jednym Data Center,

w opdji Premium zasoby sg utrzymywane w dwoch obiektach,
w roznych miastach, a komunikacje miedzy nimi zapewnia siec¢
S-NET (réznica w danych to maksymalnie kilka milisekund). Co
jest istotne w opcji Premium naszej chmury, to wykorzystanie
kompetencji z rynku ustug telekomunikacyjnych (S-NET to jeden
z najwiekszych operatoréw w Polsce) oraz hostingowych, dzieki
czemu jesteSmy w stanie dostarczy¢ kompleksowe rozwigzania.

Co jest jednak najwazniejsze w chmurze S-NET to fakt, iz

w przeciwienstwie do innych dostawcow nie chcemy realizowac
jedynie potrzeb w zakresie infrastruktury, ale chcemy byc¢
partnerem naszego klienta, ktéremu doradzimy i wspdlnie

z nim wdrozymy odpowiednie Srodowisko. Z tego powodu

do dyspozycji klientéw oddajemy naszych najlepszych
inzynierow i konsultantow, ktérzy sg w stanie zaplanowac
srodowisko klienta, wdrozyc je, a ponadto zarzadzac nim.

Jestesmy pierwsza chmurg, w ktorej do sprzedazy rozwigzan
podchodzimy w sposéb konsultingowy - zaczynajac od
zbadania potrzeb klienta. Dodatkowo, dzieki dziatalnosci na
wielu rynkach oraz wsparciu zewnetrznych programistéw,
jestesmy w stanie zaproponowac najlepiej dopasowane
parametrami oraz konfiguracja serwery i systemy.
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Stawiamy na Partnerdw...

Dodatkowe problemy, ktére zostaty przez nas zaobserwowane

na rynku hostingu w chmurze to mata wiedza wsréd firm
wdrozeniowych oraz niewielkie wsparcie dla nich ze strony
hosterow. Na to réwniez znalezlismy rozwigzanie — tworzac

nasz program partnerski, ktéry jest skierowany przede

wszystkim do programistéw, firm wdrozeniowych, agencji
marketingowych. W trakcie tworzenia przez Partnera jego aplikacji,
nasi konsultanci sg w stanie doradzi¢ w zakresie wymagan
hostingowych, czy tez przeprowadzi¢ odpowiednie testy.



Umozliwiamy Partnerom sprzedaz naszych rozwigzan w dwoch
modelach: prostym - resellerskim (prowizja od sprzedazy)

oraz, white-label’, w ktérym to modelu Partner oferuje ustugi
hostingowe pod swojg wtasng marka, a S-NET staje sie tylko
dostawca technologii i systemu billingowego. S-NET dla klienta

koricowego naszego Partnera staje sie catkowicie niewidoczny.
Dodatkowo zapewniamy Partnerom szkolenia, wsparcie
sprzedazowe — jestesmy w stanie wysta¢ na spotkanie z klientem
Partnera naszych inzynieroéw oraz konsultantow. W wielu
przypadkach oferujemy rowniez ustugi dodatkowe takie, jak
miedzy innymi: audyt bezpieczenstwa i analiza dopasowania
srodowisk serwerowych pod potrzeby stworzonych przez Partnera

aplikacji. To pozwala zbudowac prawdziwe Partnerstwo biznesowe.
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Co moéwig o nas Partnerzy?

Jeden z naszych pierwszych partnerdw - krakowska agencja
Mamezi Studio - tak wypowiada sie na temat wspotpracy z S-NET:
,Loczatkowo nie przywigzywalismy sie do jednego dostawcy
hostingu — korzystalismy z kilku dostawcow zaréwno z Polski jak

i Z zagranicy - w zaleznosci od aktualnych potrzeb i wymagan
projektowych. Jednym z tych dostawcow byt S-NET, ktéry jednak
swoim eksperckim podejsciem, wysokim zaangazowaniem

i elastycznoscig w podejsciu do kazdego projektu zapracowat na
zaufanie, w wyniku ktérego ostatecznie przenieslismy do nich
wszystkie nasze serwery, a w dalszej kolejnosci takze serwery
klientow. Dzisiaj wszystkie nowe serwisy uruchamiamy juz wspélnie
7 S-NET. Przy niektérych wdrozeniach takich, jak np. sklepy
internetowe Shoper wypracowalismy wspolnie zadministorami
S-NET unikalne metody optymalizacji, ktére skutkujg wielokrotnym
zwiekszeniem szybkosci dziatania sklepdw, niemozliwym do
osiggniecia z wczesniejszymi dostawcami hostingu. Dzisiaj
wszystkie nowe serwisy uruchamiamy juz wspolnie z S-NET.

Z czystym sumieniem polecam S-NET jako dobrego partnera” -
Jakub Ogorek, Project Manager w Mamezi Studio (www.mamezi.pl).

To zalezy, czyli?
Wracajac do postawionego na poczatku artykutu pytania,

rozwigzania chmurowe sg skierowane dla klientoéw biznesowych
o duzych potrzebach, ktérzy zdajg sobie sprawe z ryzyka oraz



kosztow niedostepnosci ich systemow, niezaleznie od tego,
czy sq to sklepy internetowe, systemy billingowe, ERP, CRM,

czy tez inne. Chmura czesto bedzie drozsza od standardowych
serwerow VPS, czy tez serwerdw dedykowanych - oferuje
jednak wysoki poziom niezawodnosci i skalowalnosci. Dzisiejsze
srodowiska sg zbudowane w bardzo bezpieczny sposoéb.
Wybierajac jednak dostawce warto sprawdzic¢ jego referencje,
doswiadczenie oraz stabilnosc dziatania (biznesowego). Istotne
rowniez sg zasoby ludzkie i kompetencje partnera, z ktorym
chcemy podja¢ wspotprace. Dodatkowe atuty to wiasne Data
Center — co pozwala hosterowi na bardzo duzg elastycznosc.

W S-NET wykorzystujemy jeszcze jeden atut — wiasng siec¢

telekomunikacyjng i styki z internetem, co dodaje nam kolejny
poziom elastycznosci.
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Autorem artykutu jest Niko Batazy

— CEO krakowskiej Spotki S-NET, od
poczatku zwigzany z firma, mitosnik
nowych technologii. Od zawsze taczy
swojg wiedze techniczng z potrzebami
biznesowymi dzisiejszych klientow.

W S-NET odpowiedzialny jest aktualnie za
projekt S-NETcloud oraz duze wdrozenia
hostingowe w chmurze. Chetnie pomaga
jako konsultant w wyborze odpowiednich
rozwigzan cloudowych dla Partnerow.
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Jedni uwazajg Big Data za maszyne
do inwigilacji, inni za zrodto
pozytecznych informacji. Czym tak
naprawde jest i jakie pozytywne
skutki niesie ze sobg i dlaczego
uwaza sie, ze jej wynalezienie
porownywane jest z wynalezieniem
kota?
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Big Data - co to witasciwie jest?

Pojec Big Data jest tyle, ile na
Swiecie jest 0s6b zajmujgcych sie
wiasnie tym zagadnieniem.

- Big Data sa to dane, ktérych nie

jest w stanie ogarng¢ nawet Excel.
Ogromne liczby danych, ktére ciezko
jest sobie wyobrazi¢. Wedtug badan
firmy IBM, ludzko$¢ w dwdch ostatnich
latach wytworzyta 90 proc. wszystkich
danych, ktérymi operujemy. Ich
wielkos¢ moze wynosi¢ nawet 2,5
tryliona bajtéw — méwi Tom Breza, PC
Service Ltd, Founder w hyperCrew.

Kolejna, trafna definicja Big Data:

- Big Data to zbiorcze okreslenie na
technologie, ktére utatwiajg gromadzenie,
przetwarzanie oraz zaawansowang analize
duzych zbioréw danych. Dodatkowo, jedng
z kluczowych charakterystyk tych rozwigzan
jest to, ze zostaty zaprojektowane w sposob,
ktory pozwala na ich tatwe skalowanie

w momencie doktadania do nich kolejnych
maszyn i urzadzen. Te mozliwosci
adaptacyjne sprawiajg, ze chmura

wydaje sie byc¢ dla Big Data naturalnym
Srodowiskiem — uwaza Adam Szatucha,
Data Scientist, Analytics & Information
Management Consulting, Deloitte.
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http://www.natywni.pl

Podsumowujac, Big Data to ogrom danych, ktérych gromadzenie
i analize utatwiajg nowe, zaawansowane technologie, przez co ich
analiza w pozniejszych etapach staje sie o wiele tatwiejsza. taczy
ze sobga wiele dziedzin i daje prawie nieograniczone mozliwosci.

Po co firmom Big Data?

- Kazdego dnia prébujemy zaspokoi¢ swoje potrzeby, od kupna
samochodu, inwestycji w firme, po te najdrobniejsze, jak zakup
jogurtu na $niadanie. Mozna zatozy¢, ze kazdy z nas wie, czego chce
(lub przynajmniej tak mu sie wydaje). Problem pojawia sie wraz

z pytaniem, gdzie? Gdybysmy chcieli sie dowiedzie¢: co zrobig inni?
Co zrobi wiekszos¢ ludzi? Jakie sg trendy? Odpowiedz nie bedzie
prosta i moze zaleze¢ od mndstwa czynnikow — mowi Tom Breza.

Big Data daje wiekszg szanse marketerom. Dzieki tak
doktadnie zebranym i przeanalizowanym danym, marka
ma szanse bezbtednie dopasowac oferte do swojego
klienta, a takze kreowania nowych potrzeb.

- Big Data to lepsze profilowanie ustug i komunikacji
marketingowej wzgledem potrzeb klientdw i nawykow
zakupowych. Swiadomy wagi danych o sobie klient bedzie miat
szanse otrzymywac lepiej dopasowane oferty. Daje mozliwosc¢
sprzedazy zupetnie nowych ustug, ktérych swiadczenie nie
bytoby mozliwe bez analizy danych na temat uzytkownika

z wielu zrodet. Tyle, ze do ich stworzenia musimy jeszcze bardziej
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wpigc sie w informatyczny,matrix”— analiza danych nic nie da,
jesli klient tych danych na swoj temat nie dostarczy z réznych
zrodet. Juz teraz kazdy telefon z Androidem jest swego rodzaju
,wedrujagcym czujnikiem” zbierajgcym informacje, ale na razie
szeroki dostep ma do nich gtéwnie Google — uwaza Pawet
Jurek, dyrektor ds. rozwoju w DAGMA Bezpieczenstwo IT.

Musza by¢ tez wady

Mozliwosci Big Data sg ogromne! Korzysci ptyngce z tak dokfadne;
analityki zebranych danych mogga wptyna¢ pozytywnie na rozwoj
wielu sfer zycia spoteczenstwa. Big Data posada réwniez swoja
ciemng strone. Moze zostac¢ wykorzystane do walki zbrojnej

i ekonomicznej, do planowania atakow czy analizy sit przeciwnika

- Big Data daje nam niesamowicie wszechstronne mozliwosci.
Bez przesady mozna poréwnac je do wynalezienia kota, poniewaz
bedg miaty tak samo olbrzymi wptyw na nasza rzeczywistosc¢

w nadchodzacych latach. Odczujemy skutki Big Data w kazdym
aspekcie naszego zycia, od medycyny (diagnoza choroéb,
tworzenie nowych lekéw), odzywianie (poprawa naszej diety,
ulepszenie roslin, likwidacja gtodu), technologie — szybsze,
mniejsze, zuzywajgce mniej energii urzadzenia. Mozliwe, ze
dzieki temu uda sie doprowadzi¢ do stworzenia komputera
kwantowego, inwestycje — bedziemy mogli z duzg precyzjg
przewidzie¢ jak zachowa sie rynek lub poszczegdlne akcje na
gietdzie, bazujac na zebranych danych — przewiduje Tom Breza.



Big Data przysztos¢ przepowie

1. Historia ludzkosci, ziemi w ogdle, zostata wpisana do internetu. Czesciowo znajduje sie

w uporzqdkowanych bazach danych jak m.in. Wikipedia. Algorytmy mogq opracowywac

te dane i wyciqgac z nich wnioski, a w efekcie, moc okreslac prawdopodobieristwo zdarzer

w przysztosci, na podstawie wczesniejszych danych. Dzieki temu bedzie mozna okresli¢
prawdopodabieristwo zdarzen politycznych, militarnych, gospodarczych. Korzysci

z dysponowania takim narzedziem mogq byc duze, ale tez bardzo kontrowersyjne. Dla mnie
ten kierunek wykorzystania Big Dada jest osobiscie najbardziej ekscytujqcy.

2. Zracji zawodu oczywiscie musze wspomniec o reklamie. Tu tez przy wielkiej pomocy
algorytmdw i dostepnych opdji filtracji mozna osiggnqc wielkie efekty. Dzis dzieki reklamie
mozemy trafi¢ do dentystow z Kutna, w wieku powyzej 35 lat, bedqcych rodzicami. Takie lub
inne targetowania dajq dobre efekty dla reklamodawcéw, ale tez réznie sq odbierane przez
adresatow.

3. Informacje w real time o korkach w aplikacjach map (ja korzystam akurat z Google Maps).
To naprawde pozyteczne i na co dzieri w miescie i przy wyjazdach kiedy stoimy w korku

i zastanawiamy sie czy on ma 0,5 km czy 10 km. Oczywiscie tu kwestiq, ktéra budzi niepokoje
uzytkownikow, jest z kolei trackowanie indywidualnych useréw przez Google.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy, agencja Biuro Podrézy Reklamy

Skalowanie danych w Big Data

Big Data posiada jeszcze jedng zalete - fatwosc¢ skalowania
danych. Doktadanie kolejnych maszyn i urzadzen pomaga
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w zwiekszeniu mozliwosci przyjmowania wiekszych obcigzen,
w momencie, gdy ten segment danych sie rozrasta.

Korzysci ptynace z analizy danych

Przedsiebiorstwa zbierajg wiele danych o swoich klientach.
Posiadajg rowniez wiele nowoczesnych narzedzi stuzacych
do analityki zebranych informacji. Jakie korzysci moga
czerpac marki z dobrze przeanalizowanych danych?

Niko Batazy, CEO w s-net, wymienia trzy:

1. Mozliwos¢ przewidywania przysztych zdarzen na
podstawie zgromadzonych danych historycznych,
wystepujacych w nich anomaliach itp.

2. Doktadna analityka klienta, jego automatyczna
segmentacja, analiza kondycji finansowej
oraz mozliwosci rozwoju wspotpracy.

3. Prognozowanie zapotrzebowania w towary,
surowce oraz zasoby finansowe - punktuje.

- To wszystkie sprawia, ze dzisiaj firmy moga sie niezwykle
szybko rozwijac przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
biznesowych, a te ktére tego nie robig rownie szybko moga
zostac wykluczone z rynku — podkresla Niko Batazy.



Zoptymalizowane produkty i ustugi
1. Skalowalne przechowywanie danych

W momencie, kiedy ze wzgledu na dynamiczny rozwdj biznesu, relacyjne bazy danych
przestajq wystarczac, bo pojawia sie problem z ich skalowaniem albo istnieje koniecznos¢
przechowywania danych nieustrukturyzowanych, pomocnym moze okazac sie zastosowanie
rozwiqgzania HDFS, czyli rozproszonego systemu plikéw, bedgcego modutem Hadoopa, albo
tzw. bazy NoSQL (np. Cassandra, MongoDB czy tez HBase). Rozwiqzania te sq powszechnie
wykorzystywane w biznesie. Wspomaga sie nimi praktycznie kazdy serwis internetowy, ktéry
przeszedt gwattowny wzrost popularnosci i napotkat problem zwiqzany ze skalowalnosciq
swoich ustug.

2. Skalowalne przetwarzanie danych

Poza gromadzeniem danych, technologie Big Data utatwiajq takze ich przetwarzanie,
zaréwno w tzw. trybie batchowym (powszechnie dostepnym prekursorem w tym wypadku
byto rozwigzanie MapReduce z Hadoopa), rzeczywistym (np. Apache Spark Streaming,
Apache Flink Streaming) oraz ad-hocowym (np. Presto, BigQuery). Ostatnie z wymienionych
rozwiqzan zostato niedawno uzyte, aby w sposéb ilosciowy odpowiedzie¢ na odwieczny
spor programistow: jaki znak dominuje jako wciecie w kodzie - spacje czy tabulatory.

Jak sie okazato, w ponad miliardzie plikéw znajdujqcych sie w 400 tysiqgcach najbardziej
popularnych repozytoriéw na GitHubie, zdecydowanie przewazajq spacje.

3. Skalowana zaawansowana analityka danych

Najistotniejsze przy wykorzystaniu Big Data, to mozliwos¢ budowania skalowalnych modeli
predykcyjnych. Modele takie mozna uzywac do optymalizacji zaréwno ustug i produktéw
(np. klawiatury w telefonach podpowiadajqce nam stowa), jak i dziatania samego biznesu
(np. dzieki nim mozemy przewidywac, ktorzy kliencie zrezygnujq z naszych ustug). Im wiecej
danych uzyjemy do ,wytrenowania” naszego modelu, tym doktadniej bedzie on dziatac.
Wykorzystanie wszystkich danych nie zawsze jest mozliwe w przypadku tradycyjnych
technologii takich jak np. R, jednak technologie Big Data typu Apache Spark znacznie
utatwiajq to zadanie.

Adam Szatucha
Data Scientist, Analytics & Information Management Consulting
w Deloitte
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Jednga z tajemnic sukcesu chmury Rosnacej popularnosci tego modelu Te zalety szybko dostrzegli

jest ta, ze korzysci, ktére ze soba sprzyjaja przewadgi, jakie cloud przedsiebiorcy, wymieniajgc chmure
niesie, sg fatwo dostrzegalne dla oznacza dla przedsiebiorstw, przez jako jeden z gtownych czynnikow
biznesu. realizacje ich faktycznych potrzeb: ksztattujgcych biznes w ciggu
najblizszej dekady.' Przedsiebiorcy
» biznesowych, oferujgc ustuge stawiajg jednak jeden warunek:
zamiast inwestycji w infrastrukture chmura musi by¢ bezpieczna.
oraz przyspieszajac dostarczanie
produktu na rynek, Bezpieczenstwo jest przewaga
» informatycznych, gwarantujac Bezpieczenstwo klientow jest
zasoby na zadanie i skalowalnosg, gwarancja reputacji dostawcy ustug.
a zarazem efektywniejsze Dlatego fundamentalnym zatozeniem
wykorzystanie wiasnych przewag, polskiej chmury obliczeniowej
Oktawave stata sie oferta unikatowych
» rozwojowych, umozliwiajgc mnigjszym rozwigzan w tym zakresie, realizowana
graczom korporacyjng wydajnosc. na kilku poziomach przez:

Zrédo: httpz//www.computerworld.pl/news/403613/EMC.przedstawia.raport.Pokolenie.informacji.htm/
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» spefnienie restrykcyjnych wymogow GIODO w zakresie ochrony
danych osobowych, wymagajacych zapewnienia okreslonych
warunkéw przez urzadzenia, infrastrukture i dostarczang ustuge,

» przechowywanie i przetwarzanie danych klientéw na
terytorium Polski w profesjonalnym centrum danych
0 najwyzszym w kraju wspoétczynniku dla Data Center — Tier 3+,

» oferowanie autorskiej wielowarstwowej architektury
IT, odpornej na awarie dzieki petnej redundancji.

Obawy przed chmura? Sprawdz, kto ma certyfikaty

Dane sg przetwarzane w chmurze bedacej konkretnym
zasobem fizycznym, zlokalizowanym na fizycznych serwerach.
To sprawia, ze odpowiednio zaprojektowana architektura,
wtasciwie zabezpieczone centrum danych oraz lokalizacja,
ktdra stanowi gtéwny problem dla wiekszosci globalnych
dostawcow chmury, nabieraja strategicznego znaczenia.

Integralnym elementem systemu bezpieczenstwa danych jest
ponadto spetnianie specjalnie stworzonych standardéw. Tu
jedna z najwazniejszych norm dla klientdw, zainteresowanych
skuteczng ochrong danych, operujacych w roznych branzach
oraz przetwarzajacych dane w chmurze, jest certyfikat ISO/
IEC 27001:2013. Certyfikat ten porzadkuje systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w srodowiskach chmurowych,
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a Oktawave zdobyta je jako pierwsza chmura laaS w Polsce.

ISO 27001 otwiera z kolei droge do przystgpienia do
prestizowego programu certyfikacyjnego STAR (Security,
Trust and Assurance Registry), potwierdzajgcego stosowanie
najlepszych praktyk w zarzagdzaniu bezpieczenistwem, ktory
Oktawave zdobyfa takze jako pierwsza polska chmura.

Regularne poddawanie sie zewnetrznym audytom
bezpieczenstwa odzwierciedla podejscie do zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji przez organizacje oraz jest
dowodem spetniania restrykcyjnych parametrow ustug
Swiadczonych dla najbardziej wymagajacych klientéw.

Zaufanie, czyli o potrzebie niezawodnosci

Zaufanie jest strategiczng przewaga dostawcy. Sprawia, ze

z ustug chmury publicznej chca korzystac nie tylko tacy
gracze, jak np. TUI czy Pracuj.pl, ale takze podmioty $wiadczace
ustugi dla sektora publicznego, gdzie niezawodnos¢ oraz
stabilnos¢ ustug nabierajg szczegdlnego znaczenia.

Przyktadem takiej firmy jest dynamicznie rozwijajacy sie software
house Aspello, ktéry z uwagi na potrzebe stabilnosci i skalowalnosci
wobec gwattownych wzrostow natezen ruchu na stronach
Trybunatu Konstytucyjnego postanowit przeniesc sie do chmury.—
Dzieki migracji do Oktawave zyskalismy praktycznie nieograniczone



Najwazniejsze zalety cloud computing

| zyski zwigzane oszczednosci wynikajace
Z wykorzystaniem rozwigzan z niezbednych inwestycji
open source u infrastruktre

wieksza zwlnnﬂﬂnt_l Ijm niejszenie
Lsysternu (agility) ryzyka J

2wickszona produktywnosc

pracownikow |
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moce, pozwalajace na obstuge dowolnie duzego ruchu w serwisie
Trybunatu Konstytucyjnego — komentuje Grzegorz Karpa z Aspello.

Potrzeba zapewnienia niezawodnosci stata rowniez za decyzjg

o migracji do chmury Pajacyka, jednej z najlepiej rozpoznawalnych
inicjatyw dobroczynnych w naszym kraju. Serwis notujacy

ponad 20 tysiecy codziennych kliknie¢ pajacykowego

brzuszka wymagat stabilnosci i nieprzecietnej wydajnosci.

— Rozpoczelismy wspotprace z polskg chmurg Oktawave, poniewaz
potrzebujemy niezawodnie dziatajgcej strony internetowej, tak

by moc tworzyc dobre akcje wspierajace program Pajacyk -
powiedziata Justyna Stepien, Dyrektor Dziatu Komunikacji, Edukacji
i Wspotpracy z Darczyricami w Polskiej Akcji Humanitarnej,

Decyzja o poddawaniu sie zewnetrznym audytom bezpieczeristwa
jest podejsciem proaktywnym przedsiebiorstwa wobec potrzeb
jego klientow. Zaktada takze systematyczne doskonalenie
procesdw zachodzacych w firmie, stad jest krokiem
podejmowanym przez dojrzate i Swiadome organizacje.
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GLOBALNE UZALEZNIENIE, CZYLI
JESLINIE GOOGLE, TO CO?
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Vendor lock-in to pojecie, ktére
oznacza uzaleznienie sie klienta od
dostawcy ustug do tego stopnia,
ze rezygnacja z nich nie jest juz
mozliwa. Niektorzy eksperci
twierdzg, ze z takg wtasnie sytuacjg
mamy do czynienia w przypadku
kilku popularnych ustug online. Ale
Czy Na pewno?
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Kiedy 19 sierpnia 2013 roku serwery
Google przestaty dziata¢ na zaledwie
5 minut, ruch w catym internecie
spadt az 0 40 procent - wyliczyli na
potrzeby telewizji Sky News analitycy
firmy GoSquared. Ten krétki blackout
uszczuplit zyski giganta z Mountain
View o ponad pot miliona dolaréw,
odbijajac sie w sieci znacznie wiekszym
echem, niz trwajaca okoto godziny
podobna awaria cztery lata wczesniej.

Analitycy i eksperci najwiekszych
branzowych mediéw gtosno zaczeli
wowczas mowic o tym, ze stopien
uzaleznienia internautow od ustug Google
poszedt juz zbyt daleko. A ewentualna,

trwajgca dtuzej awaria mogtaby miec
niewyobrazalne w skutkach konsekwencje
rowniez dla firm, ktére na wirtualnych
ustugach i narzedziach amerykanskiego
koncernu oparty znaczng czesc¢
komunikacji i przechowywania danych.

Temat co jakis czas wraca niczym
bumerang. Tak byto 22 pazdziernika
2014 roku, kiedy czesciowo przestaty
dziatac takie ustugi jak Gmail, Dysk czy
Dokumenty. Ostatnio - 30 czerwca tego
roku, kiedy uzytkownicy mieli ktopoty

z zalogowaniem sie do kalendarza,
wywotujac kolejne dyskusje na temat
ryzyka uzalezniania sie od jednego
dostawcy ustug na wielu frontach.



@
O OF INSPIRATION

WWW.MAMF.PL
’n.e&.’n? Agencja reklamowa, ktora od ponad 9 lat dostarcza ustug
w zakresie szeroko pojetej promocji. m BRAND
N . o APP VOICE
Celem dziatania Spotki jest skuteczne budowanie wizerunku Marek.
W Tworzone przez firme koncepcje sa wynikiem kreatywnego podejscia

do brandingu, popartego przemyslana strategia.


http://mamf.pl/

POPU|aI‘n0§C' stron GrUPy GOOg|e Productforums.google.com 292277 1,16%
Groups.google.com 274.260 1,09%
Uzytkownicy (real users) Zasigg wérod Rewolucje.withgoogle.com 244.116 0,97%
internautow
Goodlen| Contacts.google.com 225.862 0,90%
oogle.p 23.964.775 95,07%
Youtube.com 18518715 73,46% il 207178 082
8 . . / 0
Googlecom 17692302 S Scholar.google.pl 160.796 0,64%
X R . ) 0
Googlepl/maps L0195.150 40.17% Google.pl/chrome 153.681 0,61%
Blogspotcom 0293774 2687 Hangouts.google.com 146.774 0,58%
B . . R 0
Mail.google.com /611834 30,20% Zrédfo: Gemius, dane za lipiec 2016 roku dla internautdw w grupie wiekowej 7-75 lat
Play.google.com 5.797.176 23,00%
Translate.google.pl 4761938 1689% - Powszechnos¢ narzedzi Google sprawia, ze sg one naturalnym
Googlecom/maps B2 12:58% wyborem, szczegdlnie wérdd uzytkownikow prywatnych.
Plus. le. 2476.798 9,83% . AP
Jracegecom ’ W procesach biznesowych, szczegélnie tych dotyczgcych
Docs.google.com 2393311 9,49% . . . . . . . .
firmowej komunikacji, zarzagdzania danymi, wspotdzielenia
Google.com/chrome 2.226.903 8,83% p . . . ‘ .
dokumentéw czy organizacji i przebiegu spotkan oczywistg
Drive.google.com 2.180.667 8,65% . . . . .
| ; alternatywa sg rozwigzania Microsoftu - uwaza Maciej Pondel,
Google.com/adsense 932.125 3,70% . . .
strategy bussines developer w Intratic (Grupa Unity).
Photos.google.com 920310 3,65%
Translate.google.com 661.206 2,62% . . . . . .
. oo - Jog Prof. Dariusz Jemielniak, kierownik katedry Zarzagdzania
icasaweb.google.com . ,08% . . .
o conte oo Miedzynarodowego i grupy badawczej NeRDS
. . ! 0
Calendargooglecom o - z Akademii Leona Kozminskiego, w poszukiwaniu
PR 473030 — alternatyw jest nieco bardziej ostrozny.
Books.google.pl 442.097 1,75%
Sites googlecom 137,487 a0 - Google skutecznie zbudowat swojg przewage konkurencyjng
Analytics google.com 331497 310 na stworzeniu catego ekosystemu. Oczywiscie, mozna
News google.p 310853 123% szukac alternatyw dla poszczegdlnych ustug, ale

trudno znalez¢ alternatywe dla catosci - podkresla prof.

w
w

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House



Jemielniak. - Nawet Microsoft i Apple nie sg w stanie
kompleksowo konkurowac z Google na tym polu.

- Czy jestesmy skazani na hegemonie giganta z Mountain
View? Okazuje sie, ze niekoniecznie - przekonuje Jarostaw
Jasinski, product development & sales manager

w ZETO Poznan. - Szczegolnie, jesli przyjrzymy sie
rozwigzaniom skierowanym dla klienta biznesowego.

Wiec jesli nie Google, to co? Oto rozsgdne z punktu widzenia
biznesu alternatywy, proponowane przez ekspertow.

Wirtualne dyski

- Stosunkowo najfatwiej zastapi¢ Dysk Google, jezeli
wystarcza nam do robienia po prostu kopii plikéw - uwaza
prof. Dariusz Jemielniak. - Choc¢by Dropbox oferuje podobna
funkcjonalnos¢ z wygodnymi opcjami przegladania zdjec,
jednak nie wytrzymujg one konkurencji z catkowicie
darmowym i nielimitowanym serwisem Google Photos.

- To bardzo popularna ustuga udostepniania przestrzeni
serwerowej, z ktorej korzysta aktualnie 50 min uzytkownikow
- popiera ten wybor Jarostaw Jasinski. - Dropbox byt
wielokrotnie wyrdzniany przez prase i zdobywa liczne nagrody
za uzyteczne funkcjonalnosci oraz prostote uzycia.
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- Uzytecznym odpowiednikiem Google Drive od Microsoft
jest z kolei OneDrive. Pozwala na bezpieczne przechowywanie
dokumentéw w chmurze oraz ich udostepnianie. Zapewnia
tez synergie we wspotdzieleniu dokumentéw pakietu Office

z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci i mozliwosci edycji
w poszczegolnych formatach plikéw - podpowiada z kolei
Maciej Pondel. - Dopuszczalna wielko$¢ dokumentow to 10GB,
dwa razy wiecej niz w przypadku Google Drive. One Drive jako
rozwigzanie biznesowe ma te zalete, ze jest fatwo integrowany
z firmowym Active Directory, dzieki czemu mozemy udostepnic
dokument np. grupie ,Zarzad w mojej firmie”i mie¢ pewnos¢,
ze ta grupa jest zarzadzana przez firmowych administratoréw.

Jarostaw Jasifski proponuje jeszcze dwa inne rozwigzania.

- Amazon Cloud Drive, ktéry pozwala na korzystanie

z nielimitowanej przestrzeni dyskowej w dwoch podstawowych
taryfach: Unlimited Photos i Unlimited Everything. Pierwsza,

za 11,99 dolaréw na rok, oferuje nielimitowang przestrzen na
gromadzenie zdje¢ w chmurze oraz dodatkowe 5GB wirtualnego
dysku na przechowywanie plikdbw innego rodzaju. Drugi, za
59,99 dolarow rocznie pozwala na nieograniczone przesyfanie
wszelkiego rodzaju danych - wylicza ekspert ZETO Poznan. -
Oprécz rozwigzan zagranicznych na pewno warto przyjrzec sie
takze rodzimym dostawcom. Chmura Snipcloud oferuje 30GB
przestrzeni dyskowej juz od 14,26 zt miesiecznie a nowi klienci
otrzymuja 25 zt do wykorzystania na start. Chmura rozliczana



jest w popularnym modelu naliczania godzinowego, co oznacza,
ze koszty eksploatacji uzaleznione sg od biezgcego zuzycia.

Dokumenty

Jedng z najpopularniejszych, wskazywanych przez ekspertow,
alternatyw dla Dokumentow Google, jest ZohoDocs.

- To nie dziwi, poniewaz ustuga oferuje bardzo bogatg game
rozwigzan i stoi na bardzo wysokim poziomie. Podobnie

jak rozwigzanie Google pozwala tworzy¢ dokumenty,
arkusze, listy zadan, a takze edytowac pliki wspdlnie z innymi
osobami - wylicza Jarostaw Jasinski. - Ustuga posiada polskg
wersje jezykowa oraz jest dostepna dla urzadzen mobilnych.
Bogata lista funkcjonalnosci zawiera réwniez rozwigzania,
ktore sg dostepne tylko w ptatnej wersji Microsoft Office.

- Microsoft Office Online, a takze Buzzword, produkt Adobe, takze
oferujg sensowne alternatywy do Dokumentow Google, choc

bez tak dobrego potaczenia z dyskami w chmurze i e-mailem -
argumentuje prof. Jemielniak z Akademii Leona Kozminskiego.

- Wart rozwazenia jest takze OnlyOffice, rozwiniety w ramach
otwartego oprogramowania projekt, ktéry pozwala na zapisywanie
plikdw na wielu réznych popularnych dyskach chmurowych.
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- Na uwage zastuguje na pewno integracja pakietu Office 365 ze
srodowiskiem cloudowym Microsoft OneDrive, co pozwala m.in. na
automatyczne zapisywanie dokumentow bezposrednio w chmurze
- dodaje Jarostaw Jasiniski. - Rozwigzanie jest niedostepne

w wersji bezptatnej, ale bogata gama funkcjonalnosci przekonuje
przedsiebiorcéw do masowego korzystania z oferowanych ustug.

Maciej Pondel przypomina tez, ze w sytuacji, gdy nie mozemy
sobie pozwoli¢ na przechowywanie danych w chmurze,
alternatywa jest lokalna instalacja systemu SharePoint.

- Na swiecie praktycznie potowa korporacji uzywa SharePointa,
ajuzw 22 proc. firm ten dostep ma kazdy z pracownikow.

Wynika to przede wszystkim z dobrej integracji z pakietem

MS Office oraz klarownym zestawem funkcji jakie proponuije -
wyjasnia ekspert firmy Intratic. - Dla tych firm naturalng drogg
wejscia do chmury jest SharePoint OnLine, sktadnik pakietu

Office 365. Jest on z pewnoscig duzo bardziej rozbudowanym
narzedziem niz konkurencyjny Google Sites. Dodatkowo biblioteki
SharePoint mozna przegladac przy pomocy Eksploratora
Windows co ufatwia wspotprace nad dokumentami.

Jarostaw Jasinski z ZETO Poznan wskazuje jeszcze na
interesujgcy i prosty aplikacje Hackpad, ktéra zostata kupiona



przez wirtualny dysk Dropbox jeszcze w 2014. - Pozwala na
potaczenie sie z innymi na wirtualnej tablicy i jednoczesng
edycje dokumentoéw przez wielu uzytkownikéw. Minusem
narzedzia moze byc fakt, ze udostepnia jedynie edytor

tekstu, jesli jednak nie potrzebujemy zaawansowanych

i rozbudowanych funkgji, jest to na pewno ustuga warta uwagi.

Kalendarz

Zdaniem prof. Dariusza Jemielniaka, ustugi kalendarza dos¢ fatwo
zastapi¢ w ramach narzedzi systemowych Microsoft i Apple,
choc stracimy przy tym niektore funkcjonalne udogodnienia.

- Mniejsi gracze, jak Sunrise czy Fruux takze sg warci rozwazenia
- podpowiada ekspert Akademii Leona Kozminskiego.

- Jesli poszukujemy zaawansowanego narzedzia, ktére oferuje
m.in. grupowe kalendarze, przypomnienia, zaproszenia,
organizowanie wydarzen, warto zapoznac sie z wspomnianym
wczesniej rozwigzaniem Zoho Calendary. Jest czescia
rozbudowanego pakietu Zoho Suite i oferuje naprawde
imponujaca liczbe funkcjonalnosci - chwali Jarostaw Jasinski.

- Pomimo ze narzedzie adresowane jest przede wszystkim do
firm, posiada rowniez podstawowa, bezptatng wersje. Oferuje
takze dedykowane aplikacje dla systemow iOS i Android,
zapewniajace dostep do plikodw za pomocg smartfonu i tabletu.
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Kalendarz Google, jak podpowiada Maciej Pondel|,
mozna zastapic¢ tez rozwigzaniem Exchange Online.

- | tu zndw najwiekszg zaleta jest mozliwosci synchronizacji
wszystkich innych wykorzystywanych aplikacji MS w tym
przede wszystkim programu Outlook - podkresla Pondel. -

Inne przewagi nad Google Calendar? Zarzadzanie terminami
spotkan (z rezerwacjg sal konferencyjnych czy samochodéw
znajdujacych sie w firmowych AD), zarbwno w obrebie firmy, jak
i na zewnatrz, ustalanie telekonferencji z wykorzystaniem Skype
dla firm, bezpieczna wymiana maili oraz filtry antyspamowe.

Ceniony, szczegolnie przez uzytkownikow Androida, jest tez
kalendarz mobilny Cal pochodzacy od tworcow aplikacji Any.
DO - ustugi przeznaczonej do tworzenia dowolnych list zadan
z przypomnieniami. Umozliwia wykorzystywanie tych danych,
ktore pojawiajg sie obok wydarzen pobieranych z innych
zewnetrznych kalendarzy m.in. Google, czy Facebooka.

- Uzytkownicy chwalg przede wszystkim atrakcyjny wyglad aplikacji
i przejrzysty interfejs. Pod wzgledem liczby informacji Cal nie
ustepuje kalendarzowi Google, ale prezentuje je w duzo bardziej
przystepny i przyjazny sposob - podkresla Jarostaw Jasinski. - Z kolei
Calendly to prosta i intuicyjna aplikacja bedaca ciekawg alternatywa
dla Kalendarza Google, z ktérym jest nota bene zintegrowana.
Pozwala na tworzenie i udostepnianie innym naszego



tygodniowego harmonogramu, co utatwia wspotpracownikom
dobdr terminu spotkania na spotkanie lub rozmowe.

Mapy

- Alternatywa dla Map Google sg OpenMaps, oparte
na modelu otwartej wspotpracy i spotecznosci. Niezte
sg tez Here od Noki oraz MapQuest, w niektorych
krajach nawet lepszy do planowania publicznego
transportu - wylicza prof. Dariusz Jemielniak.

- Here WeGo, dostepna w sklepie Google Play, ma ambicje,
aby zdetronizowac Google Maps. Docelowo ma stanowic
domysliny system nawigacji w miescie, w ktérym bedzie
mozna znalez¢ absolutnie wszystko: wypozyczalnie
samochoddw, wynajem taksowek i roweréw. Zaletg

aplikacji jest petnowartosciowy tryb offline, ktéry czyni ja
bezkonkurencyjng na wielu polach - dodaje Jarostaw Jasinski.

Za Bing Maps, opracowanymi przez Microsoft, przemawiajg
natomiast zdjecia satelitarne i lotnicze, ktdre sg czescig
wyszukiwarki Bing. Poza tradycyjnymi ustugami wyznaczania
trasy ustuga oferuje takze zdjecia z lotu ptaka tzw. Bird's Eye
oraz wykonane pod katem 45 stopni wysokiej jakosci fotografie
lotnicze. Ciekawym rozwigzaniem jest ustuga Streetside

Photos bedaca odpowiednikiem Google Steet View, ktory
integruje zdjecia pochodzgce z serwisu Flickr do Bing Maps.
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- OpenStreetMap to natomiast bardzo interesujacy projekt
funkcjonujacy na zasadach udostepniania kodu open-source.
Inspiracjg do stworzenia map byta Wikipedia, dlatego tez
powstajg one przy udziale zarejestrowanych uzytkownikow,
ktdrzy moga dowolnie edytowac i uzupetniac tresci - ttumaczy
Jarostaw Jasinski z ZETO Poznan. - Mapy nie posiadajg narzedzi
z zakresu planowania podrdzy, ale bazujg na nich serwisy

i aplikacje, ktore majg takie funkcjonalnosci czego przyktadem
jest np. GraphHopper. Co ciekawe, Microsoft zezwolit na
wykorzystanie w projekcie OpenStreetMap zdjec lotniczych
dostepnych w ramach swojej ustugi Bing Maps.

Analityka stron internetowych

Dobrymi alternatywami dla Google Analytics, jakie wskazuje
prof. Dariusz Jemielniak, sa rozwigzania MixPanel i Clicky. - Cho¢
pod wieloma wzgledami sg lepsze, jednoczesnie nie stanowig
standardu, ktory kazdy tatwo rozumie, jak jest w przypadku
Analytics - przyznaje ekspert Akademii Leona Kozminskiego.

Kolejne ciekawe rozwigzania podsuwa zainteresowanym Jarostaw
Jasinski.

- Piwik to narzedzie stuzace do analizy dostepu i ruchu stron
internetowych oparte na kodzie open source, rozwijane
przez miedzynarodowy zespot programistow. Atrakcyjny

i estetyczny interfejs oraz duze mozliwo$¢ analityczne,



dostepnosc¢ w kilkudziesieciu wersjach jezykowych (w tym
polskiej) sprawiaja, ze jest to najczesciej wybierana alternatywa
dla Google Analitics, z ktorego korzysta ponad 80 proc.
analitykow - opisuje Jasinski. - CrazyEgg to natomiast swietne

i proste narzedzie analityczne, ktore posiada tzw. mapy ciepta
(Heatmap) czy mape scrollowania (Scrollmap). Narzedzie jest
jednak darmowe jedynie przez 30 dni, potem podstawowy
plan wigze sie z kosztami 9 dolaréw miesiecznie.

Specjalista firmy ZETO Poznan sugeruje tez przyjrzenie sie
rozwigzaniu Yandex Metrica. Oryginalnym rozwigzaniem
rosyjskiego odpowiednika Google Analytics jest mozliwos¢
ogladania filméw prezentujgcych zachowanie uzytkownikow
badanej strony (WebVisor). Nagranie obrazuje jak konkretny
uzytkownik poruszat sie po stronie kursorem, w co klikat oraz
jak przewijat strone w czasie. Yandex Metrica to takze mapa
linkdw, mapa kliknie¢ oraz mapa scrolowania. Wszystko
dostepne w kilku réznych wizualizacjach statystyk.

Jak wida¢, alternatywnych i ciekawych rozwigzan nie brakuje.
Pytanie jednak, czy bedg w stanie powaznie zagrozi¢

pozycji rynkowego hegemona? Eksperci sg w zasadzie
zgodni - Google wygrywa tym, ze oferuje zintegrowany

i spojny zestaw narzedzi i ustug. Caty ekosystem, dla

ktorego najlepszg alternatywa bytby... inny ekosystem.
Uzalezniajacy tak samo, tyle ze od innego dostawcy.
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Swiadomosé, ze dane
przechowywane w chmurze sg
bezpieczne, jest coraz wieksza.
Dostawcy ustug majg dodatkowa
motywacje, aby o to dbac -
jakakolwiek afera zahamowataby
rozwoj rynku. Cho¢ mozemy by¢
spokojni, ze niezwykle trudno
jest wykras¢ dane wiamujac sie
bezposrednio na dysk, to jednak
zagrozen nie brakuje.
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Najstabszym ogniwem jest oczywiscie
cztowiek, np. niefrasobliwy pracownik.
Dane moga rowniez wyciec bez wiamania
na serwery. Dostep do nich majg stuzby
aparatu panstwowego, ktére moga nie
dopilnowac naszych tajnych plikdw.

- Bezpieczenstwo danych jest jednym

Z priorytetow dostawcow ustug

cloud computing. Oczywistym jest,

ze w ramach obowiazujacego prawa
ustugodawca nie moze odmaowic
udostepnienia danych uzytkownikow
takim podmiotom jak policja, prokuratura
czy sady. Natomiast moze zastosowac
wiele zabezpieczen: szyfrowanie

i dwustopniowa weryfikacja procesu

logowania, certyfikaty bezpieczenstwa,
kontrola ruchu w chmurze, izolacja sieci,
fizyczne i proceduralne zabezpieczenie
centrum danych — wyjasnia Tomasz Sobol,
dyrektor marketingu w Beyond.pl.

W przypadku stuzb nie nie ma wiekszego
znaczenia, czy dane przechowujemy

w chmurze czy na dysku lokalnym.

W jednym i drugim przypadku majg
prawo wgladu w nie. A czy np.

policjant wiasciwie bedzie dbat o ich
poufnos¢, nie mamy na to wptywu ani

w jednym, ani w drugim przypadku.

- Stuzby majg prawo do zajecia serwerdw,
wgladu do danych tak samo jak
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i prywatnego komputera czy dyskietki z tajnym prototypem
naszego wynalazku — wylicza Andrzej Grzegorz Borkowski,
system administrator software developer w Adapt Worldwide.

Szyfrowanie zaawansowane

Dlatego warto nie tylko zabezpieczac¢ miejsce przechowywania,
ale i to, co przechowujemy. Profesjonalnie zaszyfrowane dane na

dobrze zabezpieczonym dysku powinny zapewni¢ nam spokaj.

- Mozna wyposazyc sie w narzedzia kryptograficzne, korzystac
z wiedzy wielu firm obecnych na rynku, ktére specjalizujg

sie w bezpieczenstwie. Doradzg kompleksowo, poczawszy

od wyboru modelu i konkretnej ustugi, skonczywszy na
poziomie i sposobie zabezpieczenia danych - podpowiada
Daniel Dzwonnik, inzynier systemowy w Comtegra SA.

- Do pewnego stopnia jestesmy w stanie minimalizowac
ryzyka zwigzane z niepozadanym dostepem do naszych
danych przechowywanych w chmurze. W 100 procentach nie
jestesmy w stanie zabezpieczyc sie nigdy. Kopiujgc wrazliwe
informacje do systemow dostawcy chmury zdajemy sie

na wdrozone przez niego zabezpieczenia - dodaje Marcin
Lisiecki, menadzer w dziale cyberbezpieczerstwa Deloitte.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Nie zostawiaj klucza pod wycieraczka

Bezpieczeristwo firmowych danych eksperci poréwnujg
do zabezpieczenia domu. Mozemy zainwestowac

w najlepsze zamki, drzwi antywfamaniowe, tylko po co,
jesli wszyscy wiedzg, ze klucz lezy pod wycieraczka.

- Wszystko opiera sie na przemyslanym i odpowiedzialnym
uzytkowaniu chmury przez samych uzytkownikéw. Im bardziej
robimy to swiadomie, stosujemy sie do najlepszych praktyk
zarzadzania infrastrukturg IT, tym bardziej nasza chmura

jest bezpieczna — stwierdza Tomasz Sobol z Beyond.

- Wazny jest sposéb oraz poziom zastosowanego szyfrowania
danych, ale nie tylko. Rbwnie wazne jest to, kto jest wtascicielem
kluczy stuzacych do szyfrowania danych oraz w jaki sposob

sg one przechowywane i wykorzystywane w trakcie pracy

z chmurg — zaznacza Marcin Lisiecki z Deloitte. - Na nic

zdadzg nam sie najlepsze zamki w drzwiach, gdy wszyscy
wiedzg, ze klucze zostawiamy pod wycieraczka u sgsiada.

- Nie ma takiej metody ani narzedzia, ktére zabezpieczy nas w 100
proc. Wszystkie klucze czy algorytmy moga zostac ztamane a dane
odszyfrowane — mowi Daniel Dzwonnik z Comtegra SA. - Pytanie,
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na ktére trzeba sobie odpowiedzie¢, to ile czasu to zajmie i czy
wartosc¢ tych danych po kompromitacji kluczy czy algorytmu, czyli
po rozszyfrowaniu ich, bedzie dalej wysoka? W tym kontekscie
nalezy réwniez dobierac¢ dtugosc klucza czy ztozonos¢ haset.

Andrzej Grzegorz Borkowski z Adapt Worldwide ma
podobne zdanie: nie ma zabezpieczen nie do ztamania.
Znacznie jednak utrudnimy zadanie przestepcom,

jesli bedziemy stosowac¢ chocby podstawowe zasady
bezpieczenstwa czy po prostu zdrowego rozsadku.

- Musimy pamietac o aktualizacji oprogramowania, kopiach
bezpieczenstwa i ograniczonym zaufaniu do wszelkich

komunikatow, ktore pchajg nas do klikniecia,ok” lub,dalej”
w celu zainfekowania komputera — przypomina Borkowski.

Praca w kawiarni? Wykluczone!

Najbezpieczniej jest poza internetem, jak przypomina Andrzej
Grzegorz Borkowski. - Mawiajg, ze najpewniejsze jest zakopanie
serwera, komputera lub dyskietki w lesie — stwierdza z powaga

i zastrzega, ze to wcale nie zart! - Sieci finansowe typu bitcoin
(wirtualna waluta) czesto padajg ofiarg atakéw i kradziezy
milionéw dolaréw. Klucze kryptograficzne sg przechowywane

w tajnych miejscach, odtgczonych od internetu. Nalezy pamietac,
ze w najsilniejszych systemach zabezpieczen, skomplikowanych
procedurach, zawsze najstabszym ogniwem jest cztowiek.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Czesto przeciez podczas transmisji programow telewizyjnych
widzimy w tle pracownikow, ktorzy do monitoréw komputerow
majg poprzyklejane kartki z hastami dostepowymi.

No wtasnie — co z tego, ze zainwestowalismy w najlepsze
zabezpieczenia, skoro nasz pracownik zgubi kartke z hastem?
Lub postanowi przesta¢ na dysk w chmurze krytyczne

dane z kawiarni za posrednictwem otwartej sieci Wi-Fi?

- W celu zabezpieczenia naszych danych jeszcze przed tym,
zanim znajda sie w chmurze, warto zadbac o kilka zasad
bezpiecznego korzystania z urzadzen: aktualizowac systemy
operacyjne i oprogramowanie antywirusowe, zablokowac
dostep do urzadzen osobom nieupowaznionym, a takze
szyfrowac dyski lub pamiec urzadzer mobilnych — przestrzega
Marcin Lisiecki z Deloitte. - Waznym czynnikiem jest rowniez
zachowanie zdrowego rozsadku. Zalecam, by nie otwierac
linkdw oraz zatgcznikow z podejrzanych wiadomosci
elektronicznych, bo grozi to infekcjg naszego komputera lub
urzadzenia przenos$nego. Podczas transferu danych do chmury
warto korzystac z szyfrowanych potgczen oraz wystrzegac sie
korzystania z nieznanych nam sieci bezprzewodowych.

- Zdalny dostep do dysku musi by¢ szyfrowany, najlepiej jesli
odbywa sie poprzez kanat VPN — potwierdza Pawet Jurek, dyrektor
ds. rozwoju w DAGMA Bezpieczenstwo IT. - Poniewaz systemy po
stronie serwerowej sg zwykle bardzo dobrze zabezpieczone, do
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wycieku informacji dochodzi najczesciej poprzez wtamanie
do komputera, ktéry ma zdalny dostep do takich zasobow
i moze by¢ wykorzystany jako ,posrednik”w wykradaniu

danych. Dlatego nalezy dobrze zabezpieczy¢ sam komputer

i dazy¢ do tego, aby uzytkownicy nie mogli upraszczac
sobie zycia przez zapisywanie danych autoryzacyjnych
do systemow zdalnych na uzywanym komputerze.

Kazdy rodzaj potaczenia ma jednak swoje wady. -
Mozliwosci bezpiecznego przekazywania danych jest
wiele, od dedykowanych taczy punkt-punkt, do potaczen
VPN w réznej postaci czy bezpiecznego dostepu

przez przegladarke — wymienia Daniel Dzwonnik

z Comtegra SA. - Jednak facza dedykowane punkt-
punkt wykluczajag mobilnos¢ uzytkownikéw, potgczenia
VPN czesto wymagajg dedykowanych klientow,
natomiast potgczenia typu SSL VPN czy najprostszy
HTTPS moga by¢ podatne na ataki przegladarkowe.

Bez szkolenia pracownikéw wszystko na nic

Ekspert dodaje, ze tworzac firmowa polityke
bezpieczenstwa, nalezy bra¢ pod uwage spektrum
mozliwosci technicznych, ale najwiekszg uwage
przywigzywac do kwestii Swiadomosci uzytkownikow.
Jeslibeda oni Swiadomi zagrozen i luk w systemie
ochrony, potrafig zadziata¢ w krytycznym momencie.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

- Przy analizie ryzyka uwzgledniac trzeba takze to, ze najstabszym
ogniwem prawie zawsze jest cztowiek. Szkolenia uzytkownikow
powinny by¢ rownie istotne, co zabezpieczenia techniczne.
Czesto ataki kierowane sg bezposrednio w uzytkownikow,

przez co my, ludzie od bezpieczenstwa, tylko minimalizujemy
skutki takich atakow — zaznacza Daniel Dzwonnik. - Nawet
najlepsze systemy nic nie poradza na btedy ludzi. Kluczowe

jest wiec uswiadomienie pracownikow, instruowanie jak dbac

o odpowiednig site haset, przestrzegac przed udostepnianiem
ich osobom nieupowaznionym oraz wskazywanie, w jaki
sposob zapisywac dane, aby przypadkiem ich nie skasowac.
Sposob przekazywania tej wiedzy jest wazny: im ciekawsze
szkolenie, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze nie bedzie ono
tylko kolejnym, nudnym punktem w harmonogramie dnia.

Nie nalezy jednak od pracownikéw wymagac zbyt wiele, bo wtedy,
zdaniem Pawta Jurka, zaczng upraszczac sobie zycie niwelujgc
wysitek wtozony w bezpieczeristwo. Admin musi znac umiar.

- Odpowiedzialny za polityke ochrony danych administrator

w firmie powinien sensownie zaprojektowac i wdrazac zasady
dobrze wywazajac wymagania dotyczace pracownikow. Mam na
mysli rozsgdny kompromis. Na nic zda sie restrykcyjna polityka
czy czesta wymiana haset, jesli uzytkownicy zaczng ,obchodzic¢”
zasady przyklejajac karteczki z aktualnymi hastami na monitory —
przestrzega Pawet Jurek. - Jesli podejdziemy do sprawy rozsadnie
i kompromisowo, wymagajac od pracownikoéw tyle, ile realnie
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mozemy wyegzekwowac, to potem zostaje nam regularna
edukacja, ktéra nalezy prowadzi¢ cyklicznie, rowniez co jakis czas
weryfikowac zasady polityki bezpieczenstwa, bo w IT rok do dos¢
dtugi czas i zwykle w firmie pojawiajg sie nowe technologie.

Andrzej Grzegorz Borkowski z Adapt Worldwide przedstawia
skrajne sposoby na wdrozenie procedur bezpieczernstwa
korzystania ze stuzbowych zasobow poza firma: pracownik

w miejscach publicznych nie powinien korzystac z ustug, istniej
bowiem mozliwos¢ przechwytywania danych wprowadzanych
do komputera na podstawie dzwieku klawiatury, réznic w fali
elektromagnetycznej. W nadzwyczajnych okolicznosciach,
najcenniejsze dane i newralgiczne ustugi sg umieszczane

w najpilniej chronionych, absolutnie niedostepnych miejscach
- w bunkrach, z wiasnym zasilaniem, pod nieustanng kontrolg
ochrony, a wchodzacy ludzie przechodza doktadng kontrole.

Oczywiscie czesto nie ma potrzeby wdrazania az tak

drastycznych srodkéw, wystarczy lojalny, dobrze wyszkolony
zespot i sprawnie dziatajacy dziat cyberbezpieczenstwa.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House
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Rynek cloud computing
nieustannie rosnie, ale o chmurze
WCigz wiemy bardzo niewiele.
Wyzwaniem dla branzy IT jest
edukacja przedsiebiorcow, ktorzy

maja jednak sporo do nadrobienia.

Polskie e-sklepy ciggle jeszcze

nie doceniajg petni mozliwosci
zwigzanych z wykorzystaniem Big
Data, a trend mobilny — mimo ze
o rewolucji nikt juz nie Moéwi —
dopiero sie zaczyna.

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Jakie rozwigzania technologiczne sq dzisiaj najbardziej poszukiwane przez polskie firmy
e-commerce? Czego brakuje polskim e-sklepom?

Nawoczesne platformy e-commerce tworzq kompletny ekosystem informatyczny dla firm z sektora handlu i pozwalajq
zbudowac przewage rynkowq dzieki,,synchronizacji” elektronicznych i tradycyjnych kanatéw sprzedazy. To wiasnie petne
wspdlgranie réznych form i metod sprzedazowych w postaci spéjnego miejsca zbierania danych transakcyjnych, zachowania
kfienta i mozliwosc jego analizy jest wspdlnym mianownikiem nowoczesnych rozwiqgzan dla handlu w internecie.

Wykorzystywanie wiedzy o uzytkowniku do lepszego dopasowania oferty do jego preferencji (big data, personalizacja) nie
jest jednak mozliwe w wiekszosci sklepéw internetowych w Polsce gtéwnie z powodu ztych modeli zbierania i udostepniania
danych o klientach oraz niewystarczajqcej technologii. Ale nie tylko.

Drugim aspektem kluczowym w modelach omnichannel jest architektura systeméw IT wspierajqcych sprzedaz w wielu
punktach styku. Wysokiej klasy platformy zapewniajg nowoczesng, skalowalnq architekture i gotowe rozwigzania
technologiczne dla wszystkich kanatéw elektronicznych - web, mobile, kioski internetowe, livechat, call center, ePOS bez
potrzeby skomplikowanych rozbudéw i integracji.

Wsréd najczestszych brakow, ktore polskie sklepy wskazujq sq tymczasem:

- brak systemu zarzqdzania danymi produktowymi - PIM (Product Information Management System). Pozwala on na
pobieranie danych o produktach z zewnetrznych Zrédet oraz ich opracowywanie (kategoryzacja, opisy, atrybuty, multimedia,
tlumaczenia) w jednym miejscu w organizacji,

- brak mozliwosci dynamicznej budowy nawigacji. Nawigacja w sklepie internetowym powinna by¢ budowana pét
automatycznie, w oparciu o kategorie i atrybuty produktow,

- zaawansowane systemy wyszukiwania. Mimo ze brzmi to jak standard nadal wystepujq one tylko w najwiekszych sklepach,
majq funkcje podpowiedzi, autokorety i uzupetniania,

- brak integradji z systemami zewnetrznymi na poziomie spéjnych proceséw biznesowych i automatyzacji poczqwszy od
najpopularniejszych systeméw ERP, WMS oraz dostawcéw, az po integracje z nietypowymi, specyficznymi dla danej branzy,

- skalowalnos¢. Gotowos¢ do obstuzenia wysokich wzrostow ruchu, transakcji, akcji wykonanych naraz w serwisie nadal
niestety nie jest standardem wielu wdrozen platform e-commerce.

Krzysztof Murzyn

E-commerce sales team manager, Unity SA



Co zrobic, by dane w chmurze byty bezpieczne?

Przechowywania danych w chmurze zdecydowanie nie nalezy sie obawiac - trzeba jednak
przestrzegac kilku podstawowych zasad, by ustrzec sie kosztownych bledow. Przede
wszystkim odpowiedni wybdr dostawcow jest tym, co zapewni nam spokojny sen.

Jezeli nasze dane sq w jakikolwiek sposéb wrazliwe, upewnijmy sie, Ze sq one szyfrowane po
stronie klienta i ustugodawca nie jest w stanie uzyskac do nich dostepu. Naturalnie narazamy
sie w ten sposob na utrate klucza (zwykle hasta, czasem tez pliku lub nawet urzqdzenia USB

- zaleznie od potrzeb) lecz zyskujemy znacznq odpornos¢ danych na wszelkie wycieki po
stronie dostawcy oraz préby podstuchu na naszych fqczach.

Kolejnq kwestiq jest posiadanie kilku kopii danych - wszystkie przechowywane dane

nalezy albo backupowac do innego dostawcy, albo przynajmniej zgrywac na dysk lokalny.

W wiekszosci rozwigzar mozna ustawic jedno z nich na synchronizacje danych, drugie zas na
okresowe wykonanie kopii zapasowej. Jezeli to niemozZliwe, zwré¢émy uwage na zapewnienie
przez dostawce redundancji, najlepiej z uwzglednieniem redundancji geograficznej.

Podsumowujqc mozna stwierdzic, ze gdy odpowiednio dobierzemy ustugi i konfiguracje, to
nasze dane bedq znacznie bezpieczniejsze niz bez uzycia rozwiqzania chmurowego.

Jakub Neumann
CTO i Cztonek Zarzadu S-NET

Raporty interaktywnie.com - Internet Software House

Na co zwrdci¢ uwage, wybierajqc dostawce rozwiqzan chmurowych?

Biznes szybko dostrzegt, ze korzystanie zchmury jest tarisze niz stawianie wtasnych serwerdw,
azarazem bezpieczniejsze, poniewaz profesjonalni dostawcy chmury, jak Oktawave,
realizujq polityke bezpieczeristwa w kilku obszarach:

« odpowiednio zaprojektowanej, wielopoziomowej architektury,

« wilasciwie zabezpieczonego centrum danych, spetniajqcego najwyzsze parametry
bezpieczenstwa,

« lokalizadji, ktéra decyduje o porzqgdku prawnym dotyczqcym przetwarzania danych.

Dodajmy, ze miejsce przechowywania jest kluczowe chocby dlatego, ze polskie przepisy
dotyczqce ochrony danych sq bardziej restrykcyjne niz regulacje UE czy prawodawstwo USA
w tej materii.

Niemniej waznym elementem systemu bezpieczeristwa jest zgodnosc ze specjalistycznymi
standardami w kwestii ochrony danych osobowych. Takimi wzorcami sq np. norma ISO/IEC
27001, czy certyfikacja CSA STAR (Security, Trust and Assurance Registry), ktore otrzymata
Oktawave, jako pierwsza chmura publiczna typu laas.

Uzyskanie tych certyfikatow potwierdza stosowanie najlepszych praktyk w zarzqdzaniu
bezpieczeristwem, jest takze kluczowe dla wszystkich graczy korzystajgcych zchmury
zjeszcze jednego wzgledu - otz certyfikaty uwiarygadniajq dostawce. Zarowno ISO/IEC
27001 oraz STAR znakomicie utatwiajq identyfikacje rzetelnego podmiotu Swiadomego wagi
bezpieczeristwa. Ta pewnos¢ powinna zachecic kolejne podmioty do inwestowania w chmure.

Jan Lekszycki

VP Sales & Alliances w Oktawave



Jeszcze do niedawna gorqcym tematem w IT byt mobile. Czy teraz
zagadnienie okrzepto, czy wrecz przeciwnie, i firmy dopiero zaczynajq
eksplorowac ten temat?

Trudno dzi$ wyobrazic sobie, zeby mobilny trend miat stabngc. Smartfony i tablety staly sie
nierozerwalngq czesciq codziennego zycia. Ruch mobilny stanowi juz ponad potowe catego
ruchu w sieci! Dzisiejszy uzytkownik pracuje na komputerze stacjonarnym, na miescie
korzysta ze smartfona, filmy oglqda na tablecie, a w podréz zabiera laptopa. Mato kto
pozostaje wierny tylko desktopowi.

Oczywiscie, Ze temat mobile nie jest juz tak chwytliwy jak wczesniej, kiedy cata branza

IT dopiero zapowiadata nadejscie nowej, mobilnej ery. Nie powinnismy jednak bfednie

tego interpretowac. Temat ucichf, poniewaz mobile niepostrzezenie przenikngt do naszej
codziennosci, stajqc sie czyms oczywistym. Niedawno Google przestat wyswietla¢ znaczek
-Mobile friendly” przy odpowiednio zoptymalizowanych stronach - nie dlatego, ze przestato
to miec znaczenie, ale dlatego, Ze juz ponad 85 proc. witryn spetniato to kryterium!

Swiat mobilny to wcigz ogromne pole do popisu dla branzy IT, bo to tam sq uzytkownicy.
Trzeba zastanawiac sie, jak uprzyjemnic i utatwic¢ im poruszanie sie w tym swiecie. Firmy,
ktdre o to nie zadbajq juz teraz, ryzykujq pozostanie daleko w tyle za konkurencjq.

Kornel Duleba

Dyrektor zarzadzajacy Semahead

aporty interaktywnie.com - Internet Software House

Rynek usfug chmurowych przezywa obecnie wzrost na poziomie okoto 25 proc.* rocznie
iprzewiduje sie, Ze jeszcze w tym roku osiqgnie wartos¢ $ 100 mid. Wiele os6b wykorzystuje
juz (mniej lub bardziej Swiadomie) rozwigzania chmurowe do celéw prywatnych, ale
prawdziwa rewolucja w tym zakresie czeka nas na rynku korporacyjnym, zwtaszcza w szybko
rozwijajqcej sie Europie Srodkowo-Wschodniej. Liczqcy sie dostawcy ustug IT juz przestawili
sie lub mocno inwestujq w mozliwos¢ oferowania ustug w chmurze, a wielu nowych graczy
opieras sie tylko i wytqcznie na tym modelu. Europa Zachodnia i Stany Zjednoczone osiggnely
najwyzszy poziom zaawansowania, jesli chodzi o wykorzystanie chmury w biznesie. Na

tych rynkach jest ona juz obecna w tak wrazliwych branzach jak bankowos¢ czy ochrona
zdrowia. Powoli zaczyna rowniez podbijac sektor publiczny. Elastycznosc rozwiqzan
chmurowych (zaréwno techniczna, jak i cenowa) oraz presja ze strony dostawcow
wymuszajq na przedsiebiorstwach wziecie ich pod uwage, jako alternatywy dla tradycyjnych
rozwiqzan. Przeszkody wymieniane przez osoby decydujqgce o wyborze rozwiqzan IT, takie
jak ograniczenia technologiczne, nienadqzanie prawodawstwa za rozwojem chmury oraz
zagrozenie bezpieczeristwa danych juz wkrotce zejdq na dalszy plan. Firmy, ktére wczesniej
niz inni przetamigq sie i przestawiq swéj model IT na ten, oparty na chmurze i nastawiony na
rozwiqzywanie problemdw biznesu, a nie dziatu IT, bedq wygranymi przysztosci.

*Zrédlo: http://www.datamation.com/cloud-computing/idc-public-cloud-market-to-reach-100b-in-2016.htm/

Aleksander Pruzinski
Menedzer w Deloitte z zespotu Salesforce.com
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